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RESUMEN

Los resultados obtenidos por el grupo de trabajo en el Programa: CIUNT 26F/406 “Sistemas de
Gestion en Organizaciones”, que comprendia los Proyectos: CIUNT 26F/406-1 “Herramientas
de Gestidn Aplicadas” y CIUNT 26F/406-2 “Simulacién en Gestion de Educacién Superior” en el
periodo 2008 — 2013; y en el Proyecto PIUNT F509 “Modelos Cualitativos y Cuantitativos para
la Implementacién de la Gestién del Conocimiento en las Organizaciones” en el periodo 2014-
2017, constituyen el punto de partida y de busqueda de respuestas a nuevos interrogantes que
surgen a partir de los hallazgos y los resultados de los mencionados proyectos de
investigacion.

El aumento tanto del volumen de datos disponibles como de la velocidad y la capacidad para
procesarlos posibilité a las organizaciones y a las empresas un nuevo marco de opciones para
el desarrollo de sus actividades y de sus negocios. Marketing, ventas, operaciones, logistica:
todas las areas funcionales de las organizaciones y de las empresas buscan obtener provecho
de la gran cantidad de datos, obtenida con gran facilidad, para mejorar las operaciones y los
negocios. Pero para que los datos tengan algin sentido, para que se traduzcan en decisiones,
es necesario su captura, administracion, procesamiento y analisis.

El objetivo de este proyecto es identificar y aplicar técnicas y procedimientos para la gestion
de grandes volumenes de datos, por medio de Big Data y de la Analitica de Negocios en
diferentes organizaciones (con y sin fines de lucro), buscando generar conocimiento
estratégico que impacte en la gestion y el desarrollo organizacional.

Se prevén utilizar métodos cualitativos tales como etnografia, analisis de casos, método
documental y métodos cuantitativos preferentemente con estadistica univariada, bivariada y
multivariada, técnicas de simulacién y herramientas de mineria de datos. La ejecucién del
proyecto considera las siguientes etapas: conceptualizacion, relevamiento y diagndstico,
identificacion de técnicas y procedimientos, implementacion y transferencia.
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Introduccién

Los resultados obtenidos por el grupo de trabajo en el Programa: CIUNT 26F/406 “Sistemas de
Gestidon en Organizaciones”, que comprendia los Proyectos: CIUNT 26F/406-1 “Herramientas
de Gestion Aplicadas” y CIUNT 26F/406-2 “Simulacion en Gestion de Educacion Superior” en el
periodo 2008 — 2013; y en el Proyecto PIUNT F509 “Modelos Cualitativos y Cuantitativos para
la Implementacién de la Gestién del Conocimiento en las Organizaciones” en el periodo 2014-
2017, constituyen el punto de partida y de busqueda de respuestas a nuevos interrogantes que
surgen a partir de los hallazgos y los resultados de los mencionados proyectos de
investigacion.

Actualmente los volimenes de informacion que genera la sociedad aumentan en gran
medida diariamente, esto debido a la incursiébn de nuevas tecnologias las cuales incorporan
imagenes, videos, sonidos y en general una gran cantidad de datos de tipo no estructurados,
esta situacibn se genera debido a causas como la incursion de redes sociales,
la implementacion de transacciones comerciales y de negocios en internet, la llegada del
comercio electrénico, la creacion de dispositivos moviles y la sistematizacion y
virtualizacion de actividades diarias, las cuales permiten una agil comunicacién y han
tomado fuerza en las Ultimas décadas siendo apalancadas por el facil acceso a internet que
ahora se tiene y el cual con el tiempo le ha permitido a toda la sociedad interactuar de forma
rapida y optima por este medio.

Problematica

El aumento tanto del volumen de datos disponibles como de la velocidad y la capacidad para
procesarlos posibilité a las organizaciones y a las empresas un nuevo marco de opciones para
el desarrollo de sus actividades y de sus negocios. Marketing, ventas, operaciones, logistica:
todas las &reas funcionales de las organizaciones y de las empresas buscan obtener provecho
de la gran cantidad de datos, obtenida con gran facilidad, para mejorar las operaciones y los
negocios. Pero para que los datos tengan algun sentido, para que se traduzcan en decisiones,
€s necesario su captura, administracion, procesamiento y analisis.
En las diferentes actividades econdmicas y empresariales es muy frecuente la necesidad de
analizar gran cantidad de datos con la finalidad de dar soporte al proceso de toma de
decisiones a nivel gerencial o para ayudar en el diagndstico de situaciones complejas en las
organizaciones y en las empresas.
Se plantean las siguientes preguntas de investigacion:
e ¢ CoOmo explotar los grandes volumenes de datos de las organizaciones y empresas?
e ;COmMo generar conocimiento estratégico para mejorar la gestiébn organizacional a partir
de las bases de datos disponibles?
e ¢ Qué técnicas y procedimientos permiten la gestion de grandes volimenes de datos?
o ¢ Cudl es la taxonomia de las técnicas y procedimientos para transformar los datos en
conocimiento?
e ¢ En qué casos y situaciones se pueden realizar aplicaciones de éstas técnicas?

Objetivo general

Identificar y aplicar técnicas y procedimientos para la gestibn de grandes volimenes de
datos, por medio de Big Data y de la Analitica de Negocios en diferentes organizaciones (con y




sin fines de lucro), buscando generar conocimiento estratégico que impacte en la gestion y el
desarrollo organizacional.

Objetivos especificos

1.

2.

Proponer una taxonomia de las técnicas y procedimientos de Big Data y de la Analitica
de Negocios, especificando las caracteristicas de cada una de ellas.

Generar un modelo de gestién estratégica de buenas practicas de seguridad de la
informacién, para reducir los riesgos inherentes del negocio relacionados a la pérdida o
divulgacion no autorizada de conocimiento organizacional, a partir de técnicas de
Analitica de Negocios y Big Data.

Utilizar a la analitica de negocios como factor clave para la eficacia de los objetivos
organizacionales, esgrimiendo correctamente los datos para la toma de decisiones
inteligentes, participando en ellas el andlisis Big Data que permita identificar nuevas
oportunidades en los mercados.

Evaluar las Tecnologias de DMP (Data Management Platform) para facilitar la toma de
acciones del departamento de marketing, y Soluciones de Big Data para prevenir delitos
cibernéticos en las empresas detectando, desde su génesis, posibles ataques masivos
sobre la web y servicios de redes sociales o intrusismo no deseado en bases de datos.
Formular la migracién de Big Paper a Big Data en la gestiéon de un unidad académica
gue permita que la informaciéon contenida en papel (Resoluciones, Notas, Convenios,
Publicaciones docentes y otras) pueda ser integrada junto al resto de big data,
permitiendo a la institucion extraer mucho mas valor de esos datos integrados.

Analizar como los bienes relacionales impactan en la economia en general y en las
empresas en particular, a través de técnicas de big data, indagando en una concepcién
de desarrollo que trascienda mas alla del crecimiento econdmico entendido como
ingreso per capita en el plano macroecondmico o crecimiento de los beneficios en el
plano empresarial.

Identificar métricas, a partir de la analitica de negocios, que permitan cuantificar en las
organizaciones y empresas el grado de capital organizacional, el capital humano y el
capital intelectual para fomentar el desarrollo organizacional.

Generar conocimiento estratégico a partir de la explotacion de los datos disponibles en
las organizaciones y empresas, que permitan guiar la toma de decisiones y la
optimizacion de los recursos disponibles.



