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VISTO:

La presentacion efectuada por la Profesora Titular de la Catedra
Administracion de la Producciédn Il [Plan 1983) / Administracion de Operaciones i
(Plan 2014), mediante la cual eleva a consideracién del Cuerpo el nuevo Programa
Andlitico de dicha asignatura, para ser aplicado a partir del Periodo Lective 2016: v

CONSIDERANDOC:

Que se ha dado intervencidon a la Comisién de Implementacion y
seguimiento de Plan de Estudios de la carrera de Licenciatura en Administracicn,
qguien se expide aconsejando se apruebe el Programa presentado;

Que puesto a consideracion del Cuerpo, contando con el
aconsejamiento favorable de la Comision de Ensefianza y de Reforma Curricular y e
acuerdo undnime de los Consejeros presentes;

PR EELGS
EL H. CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
# En su Sesion Ordinaria de fecha 23 de junio de 2016 #
RESUELVE:
Art, 17 Aprobar el nuevo Programa Analitico de la asignatura Administracidn de
la Produccion Il (Plan 1983) / Adminisiracion de Cperaciones || (Plan

2014), para ser aplicado a partir del Periodo Lectivo 2014, el que como
Anexo forma parte integrante de la presente.-

Arf, 2° Hagase saber y resérvese en la Secretaria de Asuntos Académicos a sus
efectos.-
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PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE OPERACIONES II
PERIODO LECTIVO 2016

. IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

'N O M B R E ADMINISTHAEI@NDELﬂ.PRODUCCiGNIIIADMINISTHACIGNBEDFEMCIGNE_.SJI
IC A R R E R A | Licenciatura en Administracién

| CURSO Y CUATRIMESTRE | 5° Afio; 22 Cuatrimestre / 42 Afio; 22 Cuatrimestre
PLAN DE ESTUDIOS | 1983 /2014 '

'RESOLUC. PROGRAMA
PRECORRELATIVAS

| OTROS REQUISITOS
| CARGA HORARIA |63hs.

Administracién de la Produccion I/ Administracion de D;;e_rac_iurms |
Precorrelativa sugerida: Estadistica | / Precorrelativa: Estadistica |

i CONTENIDOS MINIMOS(Segun los indicados en el Plan de Estudios)

‘Gestic’m de Operacic;nes de servicios, Just in Time. Teoria de las Restricciones. Gestion de la cadena de
suministros. Mantenimiento y confiabilidad. Gestién de la Calidad. Control de la Calidad. Productividad.
Higiene v Seguridad en el Trabajo. Control Superior. Reingenierfa de procesos. Administracion de
proyectos.

1. FUNDAMENTACION DE LA ASIGNATURA(Misién que cumple la materia dentro del Plan de
Estudios y la relacidn y coordinacién de enfoques y conocimientos previos con otras asignaturas)

g _a. Importancia de la Asignatura dentro del Plan de Estudios
Descripcién_:_ -
La Administracion de la Produccién es el estudio de la toma de decisiones en |a funcién de Produccion,
Esta, es una de las dreas funcionales (centrales) de toda empresa, ya que es laresponsable de |a

| produccion de los bienes y/o servicios que ofrece la organizacion. o

b. Relacién de la Asignatura con el Perfil Profesional
Descripcion:
_Para un Licenciado en Administracion, que debe estar preparado para desempefiarse en cualquier drea |

o,g@&mme una organizacion privada o publica, o como profesional independiente, es indispensahle
dm fer

-mmsadtﬂﬁ‘ﬁ?ﬂ’i@ competitivo y acelerado en sus transformaciones. Fn este sentido, Administracidn de |a

ol “ P . 1 " -
KRitareiitt las bases racionales de decisién que le permitan subsistir exitosamente, en un contexto

| Produccion Il realiza un aporte esencial en su formacién.
WENEL ¢, Articulacién con las materias correlativas
Bre-cg{,ﬁgatwas. Descripcion :

expiEFHHICa pre-correlativa es Administracion de la Produccion 1. En esta materia se tratan las decisiones

estratégicas del drea, previas a las decisiones operativas y de control abordadas en Administracion de |a ,
Produccian I, -
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Pos-correlativas. Descripcion:
Mo tiene.

d. Articulacién con materias del mismo afio

Descripf:i-rﬁn:

§ e. Articulacion con materias de otros afios
De afios anteriores. Descripcion:
Ademds de su pre-correlativa (Administracion de la Produccidn |, de 49 Anp), Administracién de la

| Praduccién Il se articula con: Administracion | (22 Afio) y Estadistica | (32 Afio). La base general de |

P Eﬂﬁﬂfq"?emdﬂs Canceptua!es La Administracion de la F‘mduccmn f Operaciones.

Administracién |, permite abordar con una vision amplia de la empresa, las decisiones especificas del ;
' 4rea de Produccion. Estadistica | brinda herramientas necesarias para las aplicaciones practicas,

De afios posteriores. Descripcion:

. OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

a. Objetivos Gengrhlesmelaciuqadns con el desarrollo global del alumno)

Esta asignatura tiene como objetivo principal avanzar en la formacidn de los alumnos en el marco

| conceptual de la Licenciatura en Administracion de Empresas, capacitandolos para la toma de
decisiones operativas y de control en la funcién de Produccion, area funda mental en toda organizacion
manufacturera y/o de servicio, responsable de variables centrales como costo, rapidez, calidad y

flexibilidad, entre otras, en la oferta de la empresa al mercado.

R h. Objetivos Especificos(En relacién al segmento de conocimiento que compete a la materia) |

' - ldentificar distintos sistemas productivos.

- Conocer las técnicas de gestion asociadas a la funcién de produccion.

- Analizar, medir y comparar situaciones problemdticas extraidas de experiencias reales.

. Comprender el uso de las herramientas en las que puede basar sus decisiones,
- Interpretar los resultados.

V. CONTENIDOS Y HABILIDADES

W UNIVERSIDAD FACULTAD DE P, 2016 .40
_1 NACIONAL I-: CIENCIAS S BICENTENARIU
¥ DE TUCUMAN ECONOMICAS o !:'uIJE::, PINDLNE BICEMTEN A !

nid *’“E nceptuales. y Proc E ocedimentales. .[-::uzrvnr.gptl.nahﬁ1 hechos; datos, mncegtns
I ey : - -_ . a un o

s fulloy el
g 5 : "EC r;llla r»a]um por: mﬂa’?ﬁn etc :|

Fyvolucidn de hechos e ideas.

WENEL . Tipos de sistemas de produccion.
Produccion por proyectos.

1
n@ﬁaw . Teoria de las Restricciones.
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Contenidos Procedimentales: Comprender la importancia de la Administracién de la Produccion y sus
retos actuales. Describir distintos tipos de sistemas de produccion. Identificar sus elementos. Definir un
sistema de produccion por proyectos. Comprender métodos para su gestion. Reconocer su aplicacion en

casos reales. Describir la Teorfa de las Restricciones. Comprender sus conceptos. Reconocer su
aplicacicn en ca

STy i

Contenidos Conceptuales:. Naturaleza de los servicios.

|« Clasificacion.

. El sistema de produccion de servicios. Elementos,

- Estrategia de las operaciones en los servicios.

» Planeacidn y programacién de las operaciones de servicio,
. La oferta de servicios.

. Comunicacidn,

Contenidos Procedimentales: Comprender la naturaleza de los servicios y sus semejanzas y diferencias
con las operaciones manufactureras. Reconocer estos elementos en casos reales. Diferenciar distintos
tipos de servicios. Reconocer las estrategias de posicionamiento para los servicios. Debatir en grupos.
Identificar los pasos para la planeacidn y programacién de las operaciones de servicio. Reconocer en
casos reales su oferta y estrategia de comunicacién. Aplicar la herramienta de teoria de colas a
situaciones concretas y cotidianas de empresas del medio, Plantear mejoras.
A E,—;-r ﬂ o T AT R T

= AL F T i

Contenidos Cong

eptuales:. Objetivos.
. Fallas.

- Mantenimiento Preventivo.
» Mantenimiento Productive Total,

Contenidos Procedimentales: Identificar caracteristicas propias de |a gestion del mantenimiento
preventivo y del mantenimiento productivo total. Clarificar los conceptos de confiabilidad y

redundancia. Calcular el tamaiio de las cuadrillas de reparaciones. Estimar la frecuencia necesaria con la
‘ ue debe hacerse el mantenimiento preventivo. Reconocer su aplicacion en empresas del medio,

T W, T,
iy

INTIME. .

Al

'U'a'm HICEE Y g e Bk e e
LS =g 2 : P
;E:ftmne winits ¥Contenidos Conceptuales . Objetivos,

. Método de arrastre,

» Estrategia de implantacion del sistema NT:
IMENEL Mejora continua.
‘E CONOHICHS Produccion nivelada o uniforme,
Reduccion del plazo de fabricacién.
Recursos flexibles.
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Distribucidn en planta celular,

Kanban,

Produccidn en pequefios lotes.

Control de calidad total.

Redes de proveedores.

Aplicacién del Mantenimiento Productivo Total.

. El enfoque tradicional y el JIT.

Contenidos Procedimentales: Debatir las ventajas estratégicas de los sistemas IIT y las cuestiones de
implementacian asociadas a la aplicacion practica de dichos sistemas. Reconocer su aplicacion en
empresas del medio.
t{gggﬁ ESL‘%&E%T N
'-I_-'iﬁl.:.}: :‘"i“l;r: ..E:.-.

=L -«1?‘.”"4...

Contenidos Conceptuales . Cﬂnceptﬂ de calldad
. Costos relacionados con la calidad.
. Estrategia Kaizen.
. Benchmarking.
. Calidad Total,
« Mormas 150 9000,

. Premio Nacional a la Calidad.

Contenidos Procedimentales: Comprender la importancia estratégica del disefio y puesta en marcha de
programas de calidad. Explicar de qué manera contribuyen a la competitividad de las empresas en casos
reales. Identificar los pasos para lograr la implementacion y posterior certificacién de la Norma 150
9000. Reconocer su aplicacion en empresas del medio. Apreciar exigencias y ventajas del Premio
Nacmnal ala Calldad en una empresa local ganadora reciente del Premio,

Contenidos Conceptuales ;. Evolucion.

« Herramientas.

Contenidos Procedimentales: Comprender la evolucidn del concepto de control de calidad en el tiempo,
| Identificar las herramientas de control de calidad. Aplicarlas en casos reales resueltos en grupo.
| Heconac L Su apllcamfm en Empresas del medao

CDﬂtEdeS Conceptuales . Concepto.
. Factores,

Duts{)urcmg
ap Fﬂﬁélones a contratar.
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Desventajas.
Froceso de tercerizacion.

- Gestion de la higiene y seguridad en el trabajo.
Peligro y riesgo.
Siniestro, incidente, accidente, enfermedad profesional.
Causas de los accidentes.
Higiene, seguridad y medicina del trabajo.
Condiciones de produccidn de un accidente,
Las condiciones y medio ambiente de trabajo.

Contenidos Procedimentales: Reconocer los factores aseciados a la productividad. Aplicar herramientas
de cdlculo en casos précticos reales. Debatir en grupos el impacto del outsourcing en la productividad.
Identificar peligros, riesgos, incidentes, accidentes, etc., en videos de casos reales, Reconocer su

aphEEIEIDﬂ en empresas dEI medio.

Contenidos Canceptuales:. Tablero de Comando.

Contenidos Procedimentales: Reconocer indicadores asociados a la administracion de la produccin.
Comprender la determinacion, presentacion y utilizacion de los indicadores en el control

superior.Reconocer su aplicacion en empresas del medm !
Unida dmﬂy--DEs'iﬂIR'n‘bLLp DEL 5'5TE"“A‘ R - .

1!-_.

Cuntenrdos Ccrnceptuales '» Reingenieria,

Contenidos Procedimentales: Comprender la naturaleza y principios de la reingenieria, Identificar
procesos. Reconocer oportunidades de mejora en los procesos en casos reales, Definir el procedimiento

de gestion de la reingenierfa. Reconocer su aplicacion en empresas del medio.

b. Hahihdadea Prn:&dlmemalesq’analuar |nterpretar, ccrrnpdrar dlsenar relaclonar .buscar,
explicar, elaburar redactar, resolver, utilizar, etc)

b=}
.ﬂhr"r-h“v

El cursado de esta materia busca desarrollar en sus estudiantes habilidades para:

|dentificar distintos sistemas productivos,

Resolver situaciones problemdticas en la funcion de produccian, |
_ Reconocer los puntos criticos de control, ‘
Buscar aportunidades de mejora.

o) Seleccionar las técnicas de gestién y herramientas apropiadas para cada caso, |

- Analizar, medir, comparar y asociar variables seleccionadas,
- Interpretary comunicar resultados, o

Pagina 5de 8
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Hahllidadﬂs Actltudlnales Wa]uresv actitudes. Ej. mustrarmterés disposicidn,
responsahllqdad to!erancfa conducta ética; apreciar, valorar, aceptar, respetar, Etc:l

EI cursado de esta materia busca también;

k

- Desarrollar el respeto y la tolerancia del estudiante, al intercambiar opiniones con sus
compafieros y con el docente en los casos de solucion grupal en clase.
- Mativar al alumno en su valoracion de los contenidos, brinddndole la oportunidad de apreciar
con espiritu critico la aplicacidn real de los conceptos de la materia en visitas a empresas del
medio, metodologia con la que se busca ademds su concientizacién sobre la responsabilidad
fue le cabe al Licenciado en Administracion en la funcion de Produccién por su impacto social,
en la creacion de valor, en |a satisfaccidn del cliente, en los resultados de |a empresa, en la
proteccién del medio ambiente, etc.

vI. BIBLIOGRAFIA

a. Bibliog rafia basica i
- Adler, Martin Oscar, Y. de Estofdn, Noemi y otros, “Produccidn y Operaciones”, Ediciones Macchi, 12

Edicidn, Buenos Aires, 2004.

- Humberto Gutiérrez Pulido, “Calidad Total y Productividad”, Editorial Mc Graw Hill, 32 Edicidn,
México, 2010,

. Gido & Clements, "Administracidn exitosa de proyectos”, Editorial CENCAGE Learning, 52 Edicidn,
Meéxico, 2012,

« Carro Paz, Roberto y Gonzdlez Gomez, Daniel, “Administracién de Operaciones”, Editorial Nueva
Libreria, Buenos Aires, 2014.

- Cruelles, José Agustin, "Mejora de métodos y tiempos de fabricacién”, Editorial Alfaomega, México,
2013,

. “Legislacién en Higiene & Seguridad en el Trabajo”, Editorial Nueva Libreria, Buenos Ai res, 2014,

- Formaro, Juan J., “Riesgos del Trabajo”, Editorial Hammurabi, 32 Edicién, Buenos Aires, 2014,
- Figlier, Pierre y Langeard, Eric, “Servuccidn”, Espaiia, 1998,
Dominguez Machuca y otros, “Direccién de Operaciones”, McGraw-Hill, Espafia, 1995.

}J%WGHEHD v lacobs, “Administracion de Produccidn y Operaciones”, McGraw-Hill, Colombia,

. Schroeder, Roger G., “Administracion de Operaciones”, McGraw-Hill, 32 Edicién, Mexico, 1993,

Ga:ther Norman y Frazier, Greg, “Administracidn de Produccidn y Operaciones”, Thompson Editores, |

“:.‘9’ Ilidu_uf:n Meéxico, 2000, |
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. Hammer, MlchaelyChampv,James “Reingenieria”, Grupo Editorial Norma, Colombia, 1994

b. Bibliografia complementaria
. Material de elaboracidn propia de la Cétedra.

. Articulos y publicaciones de actualidad seleccionados por la Citedra.

Vil.  METODOLOGIA

Metudulngla de ensenanza[clases expositivas, tedricas, practlcas tedrico- practlcas aula

El curso estd cunformacfo por ciases tedrico- practn:as El dlctado se fund‘imﬂnta en la b|blmgraf|a
cbligataoria.

' Los problemas y casos de aplicacién presentados en la practica al concluir las unidades tematicas
respectivas, sirven para finalizar y redondear su dictado. Deben resclverse en forma individual o en
Erupos, segdn el caso.

Se utilizard complementariamente el aula virtual como medio de comunicacion a los alumnos tanto de
novedades sobre el cursado como de material e informacion general sobre la materia, -

Los miembros del equipo docente ofrecen consultas complementarias, adicionales a las clases
previstas. La asistencia a las mismas tiene cardcter optativo por parte de los estudiantes.

El alumno debe presentar un trabajo final, que puede elaborar grupalo individualmente (a su eleccidn),
siendo guiade a lo largo del cursado.

En ocasiones, se reciben en el aulaa profesionales o empresarios expertos en un drea de la materia en |
particular.

Se realizan visitas a empresas del medio, emblemdticas en cuanto a trayectoria y aplicacidn de técnicas
de gestion de produccidn,

LRATE “b. Recursos Didacticos(libros, articulos, p|zarra pmvectnr PC, software, videos, graficos,
E“-":':“"’ imagenes, juegos etc.)
i MNH] de teoria y los practicos se ponen a dlsposu:uﬁn de los alumnos al comienzo del dictado del

Cursc.
b
111‘“ Se utiliza en forma combinada la clase con pizarra tradicional y equipo proyector.

& nbﬁ@ﬁﬂﬂiﬂién de videos como disparadores tematicos, es una herramienta de uso habitual en la

1 DSE '.utﬁhte
oED ChS
ks ECD o
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El caracter cuantitativo y cualitativo de la temdtica de |a asignatura requiere el desarrollo algebraico y !
grafico de modelos, por lo gue en las clases se combinan variantes didacticas para su presentacion. |

Vill. EVALUACION

' a. Régimen de Aprobacion (s/ arts.7y 8 Reg. Académico) _ |
El alumno puede optar por rendir el examen de la materia en cualquier llamado del cronograma anual
de la Facultad, en condicion de alumno regular; o bien, cursar la materia en la modalidad Promocional

| que ofrece la Catedra.

b. Momentos de Evaluacién(inicial, parcial, final) °
Para los alumnos que opten por la modalidad Promacional, se toman dos parciales: uno en la mitad del

cuatrimestre y el otro al final del mismo.

¢.  Metodologia de Evaluacion(escrits, oral, presencial, virtual, tedrica, practica, tedrico-

; practica, individual, grupal, informe o monografia, )
Los parciales son individuales, escritos, tedrico-practicos y presenciales. Para promocionar el curso es

obligatorio que ambos parciales sean aprobados (nota igual o mayor a 4 puntos) y que, en promedio,

alcancen un minimo de 6 (seis) puntos. Se puede recuperar un parcial cuando éste estuviera aprobado

pero no se lograra el promedio de 6 puntos.

También es requisito para promocionar la materia, la realizacién y aprobacion de un trabajo de campo

individual o grupal, al final de la materia. |

L |\
fECARAT
SECAETANI-£E#SUNTOS ACADEMICOS

Cra.
FACLTAD BE CREHCIAS ELGHOMICAS- KT
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