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Presentacioén

Entre los dias 23 y 24 de noviembre de 2017 se realiz6 en la sede de la Facultad de
Ciencias EconOomicas de la Universidad Nacional de Tucuman, el 1 ENCUENTRO DE
Al NNOVACI EN EN LA ENSE©®ANZAO CON LA RED DE FACI
ECONOMICAS DEL NORTE ARGENTINO y 4° ENCUENTRO DE @Al NNOVACI &N |
ENSEacANZA DE LAS CIl ENCI ASobj&im@mncipdlifue geBevar un espacio
de intercambio y socializaciébn entre los docentes de la Red de Facultades de Ciencias
Econdmicas del Norte Argentino (REDFACE), no sélo para el conocimiento de lo realizado, sino
para crear vinculos interdisciplinarios.

Participaron del Encuentro, docentes de catedras, institutos y areas que se ocupan de la
formacion de grado y/o posgrado; grupos de investigacion que en el espacio de Institutos,
Programas y Proyectos atienden la formacion de investigadores en los distintos campos
disciplinarios y aquellos que han realizado o realizan investigaciones o trabajos tendientes a
recuperar las practicas pedagogicas y los temas vinculados a la ensefianza y la formacion.

El Encuentro fue organizado por la Secretaria de Asuntos Académicos de la Facultad de
Ciencias Econémicas (UNT), que trabajé conjuntamente con un Comité Organizador creado al
efecto y tuvo a su cargo la organizacion del programa de actividades y su difusién. También se
cont6 con un Comité Evaluador que analizé los trabajos y propuestas y elabor6 las conclusiones
finales del Encuentro.

El Encuentro tuvo una gran convocatoria de docentes e investigadores locales y de las
facultades que integran la Red de Facultades de Ciencias Economicas del Norte Argentino. Se
presentaron en total treinta y ocho (38) ponencias, divididas en dos areas: Experiencias docentes
y Propuestas o Ideas Innovadoras en la Ensefianza. La exposicion de los trabajos se realiz6 a
través de una Mesa Debate por teméaticas, donde se propicio la socializacion de las experiencias
y propuestas presentadas a través de un coloquio entre los participantes. Como complemento
del Encuentro, se realizaron talleres con la participacion de numerosos docentes y se
compartieron momentos comunes que sirvieron para socializar entre los participantes.

Agradecemos a todos los participantes y esperamos contar con su amable participacion

nuevamente en otros eventos académicos a organizar en el futuro.
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1. TIC: METODOS NO CONVENCIONALES PARA LA ENSENANZA
UNIVERSITARIA APLICADOS EN LA CATEDRA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Nélida Raquel Caceres; José Rubén Garcia Naser
Facultad de Ciencias Econémicas - Universidad Nacional de Jujuy

raquelca70@yahoo.com.ar; jgnaser@gmail.com

Eje Temético: Experiencia Docente
Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), estrategias de ensefianza,

Generacion NET
Resumen

En este trabajo se presenta una estrategia de ensefianza que utiliza métodos no convencionales

(teatralizacion, filmacién de videos amateurs, utilizacion de herramientas disponibles en la web, entre otras)

con el fin de fomentar la asimilacién de conceptos esencialesdelaas i gnat ura fiSi stemas de |
ademas de estimular el perfil creativo de los alumnos, todo ello con el fin de lograr la participacion de los

alumnos en clase. La utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion es una parte

fundamental en este trabajo, ya que por la edad de los alumnos que cursan actualmente la asignatura los

incluye en la Generacion NET que tiene entre sus caracteristicas el uso masivo de las mismas. Para la

aplicacién de estos métodos se presentan actividades organizadas mediante un proceso, a partir del cual

se describe la experiencia realizada durante cuatro afios en la asignatura y se muestran los resultados

obtenidos mediante graficos estadisticos.

INTRODUCCION

En los Ultimos afios las estrategias de ensefianza tradicionales son acompafiadas de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC) para lograr que el alumno universitario pueda asimilar el conocimiento
gue se les imparte en cada una de las asignaturas. Este cambio se origina por el tipo de alumnos que
est8n cursando | a asignatur a, |l os cuales son denomina
utilizacion masiva de teléfonos méviles, computadoras de escritorio y cualquier otro dispositivo tecnolégico

y su utilizacion es algo que es imprescindible.

Es destacable que no sélo las estrategias deben ser enriquecidas con las TIC, sino también que el rol del
docente y del alumno deben replantearse para que sea participativa y se encuentren ambos en el mismo

nivel respecto a la utilizacién de recursos tecnoldgicos.

Por este motivo es que en este trabajo se presenta una experiencia realizada con los alumnos de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Jujuy, en donde se realizaron actividades
qgue permitieron implementar métodos no convencionales para el desarrollo de exposiciones de temas
impartidos en la catedra. Las actividades fueron organizadas de forma tal que constituyen un proceso para
la aplicacion de métodos no convencionales. Esta experiencia se realizd por cuatro afios con resultados
favorables y a partir de la cual se pudo deducir que las estrategias de ensefianza deben modificarse o

. ___________________________________________________________________________________________|
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ampliarse para lograr que el alumno participe en clase y no sélo sea un receptor de informacioén, sino

también que pueda expresar su opinién que aporte de manera positiva al contenido de las clases.

FUNDAMENTACION

El contenido curricular de la asignatura Sistemas de Informacién contiene temas que pueden llegar a
considerarse no muy interesantes para los alumnos, y puede llegar a no comprenderse completamente,
por lo que la utilizacién de técnicas no convencionales para que los grupos de trabajo realicen una
exposicion de un tema en particular, es una forma de que los temas sean observados desde el punto de
vista del alumno ademas de enriquecer los conceptos impartidos por los docentes durante las clases

tedricas y practicas.

DESARROLLO
El rol del profesor y el alumno

En Salinas (1998) se destaca que el rol del profesor cambia en un ambiente rico en TIC. El profesor deja
de ser fuente de todo conocimiento y pasa a actuar como guia de los alumnos, facilitandoles el uso de los
recursos y las herramientas que necesitan para explorar y elaborar nuevos conocimientos y destrezas;
pasa a actuar como gestor del conjunto de recursos de aprendizaje y acentuar su papel de orientador y
mediador. Al igual que el profesor, el alumno ya se encuentra en el contexto de la sociedad de la
informacion y su papel es diferente al que tradicionalmente se le ha adjudicado. Los alumnos en contacto
con las TIC se benefician de varias maneras y avanzan en esa nueva vision del usuario de la informacién
(Salinas, 2004).

Segun Benito et al (2005) para el profesor, la docencia tradicional, la clase magistral, se vera en parte
sustituida por sesiones en las que haya mayor participacion del alumnado, haciendo uso de las
denominadas metodologias activas. Ademas, el profesor habr4 de dedicar parte de su tiempo al
seguimiento o acompafamiento de alumnos, ya no se trata de pensar solo en la materia, ahora se trata de

gue los alumnos la aprendan.

Para los alumnos, ir a clase ya no supondrd una actitud pasiva, ir a copiar apuntes que después habra de
estudiar de forma mas o menos razonada. Ahora los alumnos van a clase a participar en tareas que les
permitiran aprender mas. Tendran que buscar e integrar informacion, tendran que trabajar en equipo, que
planificarse, que presentar resultados, que tomar decisiones y también estudiar. Tendran que ser
conscientes que todos estos no son extras sino elementos necesarios para superar sus materias, porque

es la unica forma de conseguir el aprendizaje integral que se pretende.

Generacion NET

En Cérica (2009) se menciona que la sociologia moderna ha intentado caracterizar a las generaciones en

funcion de sus comportamientos, sus sistemas de valores, los mandatos generacionales y la cosmovision
|
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del grupo. Las tecnologias de acceso universal fueron proveyendo un conjunto de herramientas, dando

forma a la manera de realizar las distintas actividades cotidianas, o bien volviendo posibles la realizacién

masiva de ciertas actividades que moldearon la forma de ver la vida de cada generacion. Se presentan la
generaci-n AS0 (individuos nacidos entre 1917 vy 1940)
postales, el peri-dico y |l a radiofon?2a. La generaci - -n

siguiente) quienes crecieron con los medios de comunicacion audiovisuales como la television y el cine.

La generaci-n fiXo (nacidos en |l as d®cadas del 60 y 70)
donde se intenta introducir las nuevas tecnologias de la informacion y la comunica c i - n . La generaci
son |l os actuales j-venes, nacidos desde 1980 a 2000, t a
Boomer o0, l os AMilleniumso y generaci-n fAiWhyo, l os cual

han vivido rodeados de computadoras, celulares, internet, video juegos y tecnologia.

Los integrantes de esta generacion suelen ser impacientes, insensibles, escépticos, odian los estereotipos
e imitar a los adultos les resulta absolutamente rechazable. Valoran su independencia, desarrollar su
personalidad y participacion, y la variedad que les ofrece el mundo actual. En esta generacion los teléfonos
moviles, SMS, ordenadores y dispositivos portatiles se volvieron accesibles y por tanto disponibles para
los miembros de esta cuando iban creciendo, por lo que manejan las tecnologias de la informacion y la

comunicacion a la perfeccién y aparentemente les resulta imprescindible.

Catedra de Sistemas de Informacién

La asignatura Sistemas de Informacion forma parte del area académica Administracién que corresponde
al tercer afio de las carreras de Contador Publico y Licenciatura en Administracion, carreras que se cursan
en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Jujuy. Esta catedra tiende a dotar
al futuro profesional de todas las herramientas técnicas necesarias para determinar las necesidades de
informacion, definir las aplicaciones requeridas, disefiar las soluciones administrativas y de procesamiento,

como asi también en colaborar en la implementacion de los sistemas requeridos (Garcia Naser, 2017).

Proceso de ensefianza-aprendizaje en la catedra

En Garcia Naser (2017) Para integrar la tematica que aborda esta catedra se apelara a todo recurso
disponible para que sea lo mas visible a los estudiantes, mediante publicaciones, folletos, noticias en
revistas especializadas, proyeccion de transparencias, publicidad de software y sistemas, proyeccion de
videos desde equipos proyectores, visitas a centros de cOmputos, relevamientos en empresas y
organismos publicos del medio de sus capacidades tecnolégicas (TI) y de sus Sistemas (Sl), en casas del
rubro sobre novedades y fundamentalmente a través de la utilizacion de computadores personales
existentes en la facultad, en la Sala de COmputos o en el T.E.V. en los cuales se efectuaran presentaciones
de terceros interesados sobre los Sistemas de Aplicacion Integrados existentes..

. ___________________________________________________________________________________________|
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El proceso de ensefianza-aprendizaje a través del cual se abordaran los contenidos consistira en una
combinacion de exposiciones a cargo de los docentes que resaltaran los aspectos mas significativos y las
especiales relaciones tematicas, procurando que en la mayoria de los casos ello se produzca previa lectura
por parte de los alumnos de la bibliografia indicada, la cual sera referida dentro de una Guia de Clases a
suministrar al inicio de las clases, con el fin de evitar meras repeticiones de texto de ellas y promover la

lectura reflexiva y critica por parte de los estudiantes.

Con el propésito de fomentar la asimilacion empirica de conceptos esenciales de la materia y de estimular
el perfil creativo de los alumnos, se organizaran exposiciones mediante uso de métodos no
convencionales, esto es teatralizacién, dramatizacion y/o filmacién de videos amateurs, excluyendo la
habitual oratoria magistral, exposicion de filminas o afiches y presentaciones proyectadas. La exposicién

de estos temas sera llevada a cabo a lo largo del periodo que abarca la catedra.

Descripcioén de las actividades realizadas para la utilizacion de métodos no convencionales

Las actividades que se realizan para organizar los temas que deben exponer los alumnos que se refieren

a contenidos de la asignatura son las siguientes:

Explicacion de contenidos: el docente realiza en el dictado de la clase tedrica la explicacion de los
contenidos del programa de estudio de forma semanal, para el cual se desarrolla el correspondiente trabajo

practico.

Asignhacion detemas alos grupos: se constituyen grupos de alumnos para realizar los trabajos practicos,
estas mismas comisiones son las que realizan las exposiciones de temas mediante técnicas no
convencionales (a eleccién del grupo de trabajo), para ello se realiza un sorteo de tema y orden de

exposicion.

Elaboracién de la exposicion: los grupos de alumnos deben elaborar la exposicion, asistidos por los
docentes, con el fin de lograr la comprension total del tema, queda a criterio de los mismos la eleccién de
la técnica a emplear que les permita transmitir al resto de sus compafieros de cursada su punto de vista
del tema, por lo general se realiza dentro de un contexto de actividades cotidianas para los estudiantes de
ciencias econémicas. Los docentes a cargo de las exposiciones asesoran a los grupos respecto de las
posibles formas de preparacion de la exposicidon de los temas asignados, como asi también sobre las

fuentes de recopilacion de informacion, organizacion de esta, criterios de evaluacion y tiempos de duracion.

Presentacién del tema: todos los alumnos del grupo deberan participar en la presentacion, deben explicar
por escrito y de forma oral hacia sus compafieros el rol de cada uno en el trabajo designado. Los alumnos

realizan la exposicién a sus comparfieros de estudio de acuerdo al cronograma previsto.
Valoracion de la exposicién: al finalizar la exposicion de un grupo de trabajo, la misma es valorada por

los docentes y por el resto de la clase, con el fin de determinar si el tema expuesto fue comprendido, como

. ___________________________________________________________________________________________|
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asi también comentarios respecto a las técnicas utilizadas. Los docentes evaluaran la participacion de

cada uno de los integrantes del grupo de trabajo.

Evaluacion de resultados: los docentes al concluir todas las exposiciones grupales evaltan los resultados
obtenidos teniendo en cuenta la participacion de los integrantes de cada uno de los grupos, el trabajo en
equipo, las formas y claridad en la exposicién, la comprension de los temas, entre otros. Esto se considera

como una retroalimentacién para el siguiente ciclo lectivo.

Las actividades mencionadas se presentan en la figura 1, en una secuencia y relacion similar a un proceso,
donde se pueden observar las entradas, procesos, salidas y retroalimentacion. Cabe destacar que la
primer y segunda actividad pueden realizarse en paralelo y a partir de ello las siguientes se realizan de
forma secuencial, la dltima actividad produce una retroalimentacion que incide en la forma de organizacion
y preparacion en lo que respecta a los temas y herramientas a utilizar por los grupos de trabajo para el

préximo ciclo lectivo.

Explicacion
de
contenidos

Elaboracion
> de la

exposicion

Valoracién
de la
exposicion

Presentacion
del tema

Asignacion
de temas a
los grupos

Evaluacion
_ Retroalimentacion de resultados

Figura 1. Proceso para la aplicacion de métodos no convencionales

Proceso para la aplicacién de métodos no convencionales utilizados en la catedra

El proceso fue aplicado en la catedra de Sistemas de Informacion durante cuatro afios consecutivos (2014
a 2017). A continuacién, se detalla la forma en que se utilizé el proceso para la aplicacion de métodos no

convencionales.

Explicacion de contenidos: los docentes realizaron el dictado de los contenidos tedricos y practicos de

la asignatura de acuerdo a la planificacién de céatedra.

Asignacion de temas alos grupos: se constituyeron los grupos de trabajo, y la cantidad de grupos queda

supeditado a la cantidad de alumnos en el ciclo lectivo, pero se sugiere cinco o seis integrantes por grupo.

Elaboracién de la exposicién: en la experiencia realizada se observo que los alumnos cuando realizaron

consultas para elaborar su exposicion comprendian los conceptos, pero tenian dificultad en el momento
|
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de elegir el método para su exposicion, pero la motivacién de los mismos y la posibilidad de aplicar las

TICs sembraron confianza en ellos

Presentacién del tema: los alumnos expusieron ante sus pares el tema designado, por lo general
apoyados por las TICs, y realizaron trabajos muy interesantes donde demostraron la comprension del tema

y supieron transmitir a sus comparfieros los contenidos de la materia desde su perspectiva.

Valoracion de la exposicién: al concluir cada una de las exposiciones se evalué a los grupos expositores
mediante preguntas que realizaron los alumnos de los otros grupos y los docentes, con el objetivo de
determinar la claridad o profundidad con la que fue tratado el tema presentado.

Evaluacion de resultados: cuando finaliz6 la cursada, se realizé una encuesta como una forma de relevar
informacion que permita mejorar la didactica de las clases tedricas y practicas dictadas por los docentes,
en la cual también se incluyeron preguntas que permitieron conocer la opinion de los alumnos respecto a
los métodos no convencionales utilizados, las cuales siempre fueron favorables se recibieron sugerencias

al respecto.

El proceso fue utilizado de esta forma durante cuatro afios, en los cuales se recopilaron los datos que se
muestran en el cuadro comparativo de la tabla 1, en donde pueden observarse los métodos utilizados por
los grupos de alumnos para exponer los temas de la catedra.

Para una mejor comprension de los datos recopilados, en las figuras 2 y 3 se presentan los gréaficos
estadisticos discriminados por afio donde se resaltan los métodos utilizados por los alumnos para realizar
la exposicién de los temas asignados. En la figura 4 se muestra una comparacion de los métodos mas

utilizados por los alumnos para las exposiciones de temas de la catedra.

Tabla 1. Comparaciéon de métodos utilizados por los grupos de alumnos para la exposicion de temas en
la catedra de Sistemas de Informacién afios 2014 a 2017

Métodos utilizados 2014 | 2015 | 2016 | 2017
1
2

video con titeres y/o mufiecos

video estilo collage c/ambientes reales

actuacion de los alumnos durante la clase

N P P [

video solo con participacion de alumnos
video combinado con aplicacién free y alumnos
video con participacién de alumnos-estilo cine mudo

N N L]

video combinado con aplicacion free

g W [k (kW

video realizado con fragmentos de peliculas

video combinado con power point

video estilo collage combinado con videos

PN e e |w

video combinacién de peliculas y alumnos
Total de grupos participantes | 12 16 14

O (| (NN (P

. ___________________________________________________________________________________________|
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Métodos 2014  Videocon

i , Métodos 2015 190 <% video estilo

con-\bm.aldo con tlterf:s y/o video realizado ﬂtel’fs vio collage

aplicacion free muiiecos con fragmentos MUNECOs . /ambientes
y all;;nos 17% video estilo de peliculas 6

reales

collage 31%

c/ambientes

reales
8%

actuacion
dellos
alumnos 7
video con
durantela S .
dise participacion de combinado con
8% alumnos-estilo aplicacion free

cinemudo

y alumnos
6%

6%

Figura 2. Porcentajes de los métodos convencionales utilizados en los afios 2014 y 2015

video estilo video & video con video estilo - - =
collage combinacion Métodos 2016 titeresy/o  collage comb\;;‘li?on de Métodos 2017 wd:;;l:;:lo
combinado con de peliculas muiiecos ¢/ambientes ) | peliculas y /ambientes
videos y alumnos 7% reales aetuacion video estilo A liinGs fealas video solo con
video7% 7% dellos coll'age 1 o Participacion de
combinado aliiffifos combfnado alumnos
con power durante conl\:/lu;eos 11%
point laclase
3;:19:0 video
realizado cgmh!nado con combinado
con L] : con
fragmentos aplicacién
depeliculas dgalumnos IT;
7% video participacion de
combinado con alumnos-estilo
aplicacion free cinemudo
7% 22%

Figura 3. Porcentajes de los métodos convencionales utilizados en los afios 2016 y 2017

Métodos no convencionales utilizados por los alumnos

video combinacion de peliculas y alumnos

video estilo collage combinado con videos

video combinado con power point

video realizado con fragmentos de peliculas

video combinado con aplicacién free

video con participacion de alumnos-estilo cine mudo
video combinado con aplicacion free y alumnos
video solo con participacion de alumnos

actuacion del los alumnos durantela clase

video estilo collage c/ambientes reales

video con titeres y/o muiiecos

Figura 4. Métodos no convencionales utilizados por los alumnos (2014 a 2017)
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RESULTADOS

El andlisis realizado a las figuras 2 y 3 muestran que las técnicas utilizadas por los alumnos son muy
variadas en el periodo de tiempo analizado. Cuando se inicié esta experiencia es notable la participacion
de los alumnos en los videos que los tuvieron como protagonistas, esto fue disminuyendo con el transcurso
de los afios para dar lugar a una mayor utilizaciéon de tecnologias, como videos o aplicaciones de libre
distribucion, esto es seguramente por la masividad de las tecnologias disponibles en el contexto, ademas
considerando que los alumnos presentan caracteristicas de la Generacion NET. De todas formas, la
actuacion de los alumnos mediante la técnica de video amateurs es la predominante durante el lapso de
tiempo en el cual se realiza el analisis de los datos, tal como se encuentra representado en la figura 4,
donde puede observarse la variada eleccion de las tematicas y el uso de herramientas por los grupos de

alumnos.

Es destacable que la fortaleza que tiene la eleccion de métodos no convencionales para la exposicion de
temas por sobre una exposicion magistral, es que el grupo a cargo de la exposicion trabaja en equipo,
donde todos los integrantes son parte activa de la tarea a realizar, siendo el primer paso la generacion de
la idea, para lo cual se pone en evidencia la creatividad de los alumnos, el paso siguiente es el guionado
ya sea de un sketch, una teatralizacion en vivo en el aula, la conformacién de un video amateur, un video
logrado con fragmentos de peliculas, entre otros métodos, pero todos ellos requieren de un guién, un orden
y una relacién. La concrecién de estos pasos requiere que los alumnos estudien y entiendan los conceptos,
ademas ellos elaboran el material donde incluyen temas actuales, por ejemplo la representacion de un
noticiero. En los trabajos presentados utilizando este tipo de métodos son destacables la creatividad del

alumno como asi también el conocimiento de temas actuales al momento de la exposicion de sus trabajos.

CONCLUSIONES

En este trabajo se desarroll6 un proceso para la aplicacién de métodos no convencionales que permiten
organizar una serie de actividades con el fin de incentivar a los alumnos para la asimilacion de
conocimiento impartidos en la cétedra de Sistemas de Informacion, ademéas de lograr el trabajo
colaborativo de los integrantes de los grupos de trabajo que realizan la exposicion de tematicas dictados
en la catedra, también de esta forma se incluyen TICs en las estrategias de ensefianza tradicionales. La
utilizacion de estos métodos muestra la faceta creativa de los alumnos, en especial dentro de una carrera

considerada dentro de las ciencias exactas.

Como trabajo futuro se plantea analizar la viabilidad de la inclusion del aprendizaje basado por
competencias dentro de las actividades que se realizan en el proceso desarrollado para la aplicacién de
los métodos no convencionales, debido a que las carreras que se dictan en las facultades del pais deben

incluir este concepto en sus planes de estudio.
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Eje tematico: "Propuesta e Ideas Innovadoras en la ensefianza"

Palabras clave: " discapacidad - inclusién - accesibilidad académica"

Resumen

El marco de la convocatoria del 1¢" Encuentro de "Innovacion en la Ensefianza" con la Red de Facultades
de Ciencias Econdmicas del Norte Argentino y 4 Encuentro de "Innovacion en la Ensefianza de las
Cienci as Econ- micas", s e presenta el trabajo denomi n;
Universidado.

El planteo sobre una universidad inclusiva interroga a la universidad toda, y en especial a las facultades,
ya que no constituye meras prédicas de buenas intenciones, sino, acciones académicas integrales para
equiparar condiciones desiguales en alumnos con discapacidad.

Estas condiciones desiguales, exigen una transformacion; ya que la institucion universitaria de hoy, no se
encuentra preparada para ofrecer respuestas que posibiliten garantizar ingreso y permanencia para
cualquier estudiante que no relna los requisitos que durante siglos y décadas ha sido el del estudiante
esperado.

Nuestra mirada se centra en el postulante y estudiante con discapacidad, por integrar un grupo al cual, el
ingreso, la permanencia y el egreso le presenta barreras institucionales que le dificulta el ejercicio de sus
derechos. El desarrollo de la ponencia esta referida a como definimos a las personas con discapacidad,
normativas que garantizan el acceso a la educacion, accesibilidad en la universidad en general y
accesibilidad académica en particular. Asi se trata de brindar un aporte positivo e innovador que facilita el
ingreso y permanencia de estudiantes para el logro de una universidad mas inclusiva, para garantizar la
igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad que tengan la intencién de estudiar.

Introduccidén

La inclusion educativa es el proceso de identificar y responder a la diversidad de las necesidades de todos
los estudiantes a través de la mayor participacion en el aprendizaje, las culturas y las comunidades, y

reduciendo la exclusién en la educacion.

Involucra cambios y modificaciones en contenidos, enfoques, estructuras y estrategias, con una visién
comin que incluye a todas las personas del rango de edad apropiado y la convicciébn de que es la
responsabilidad del sistema regular, educar a todas las personas. Tener oportunidades de aprendizaje
equivalentes no implica que las mismas deban ser homogéneas. Se trata de proveer la accesibilidad que
atienda a la diversidad, y que sea adecuada a las particularidades de los sujetos, sin que ello redunde en
la fragmentacion del sistema educativo. Esto supone la blsqueda constante de los caminos adecuados
para lograr este objetivo. Asimismo, la diversidad es una caracteristica intrinseca de los sujetos (y en este
caso de los alumnos), por lo tanto, no debe ser vista como un problema u obstaculo que hay que enfrentar,
sino como una experiencia enriquecedora. En consecuencia, en este trabajo partimos de la idea de que la

inclusion se logra a partir de una integracién genuina en la diversidad.
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En este trabajo el esquema que se seguira sera el siguiente. En primer lugar, se definira el concepto de
persona con discapacidad. En segundo lugar, se distinguird entre segregacion, inclusion, exclusion,
integracion y equidad. En tercer término, se desarrollara escuetamente la normativa que referencia el tema.

Por ultimo, hablaremos sobre accesibilidad en general y accesibilidad académica en particular

Fundamentacion

Partiendo de que a partir de la Ley de Educacion Nacional N° 26.206, en la cual se establece que la
obligatoriedad escolar en todo el pais se extiende desde la edad de cinco (5) afios hasta la finalizacion del
nivel de la Educacion Secundaria, incluyendo a las personas con discapacidad; es que afio tras afio

recibimos en el nivel universitario postulantes e ingresantes discapacitados.

Para ello, el sistema educativo tiene que tener capacidad de respuesta frente a las necesidades educativas
de cada individuo. La educacién inclusiva, si bien debe ser considerada como un problema transversal,
implica la responsabilidad moral de priorizar a los alumnos en situacion de riesgo de ser marginados y
excluidos del sistema educativo del nivel superior, y/o de obtener magros resultados en sus aprendizajes.
Por Gltimo, no alcanza con incluir a los estudiantes dentro de la universidad. Toda accién de inclusion
educativa deberia tener como fin primordial el logro de aprendizajes significativos y de calidad en los
estudi antes. Esto supone no s-lo |l a adquisici :ver

problemas y aprender a lo largo de toda la vida.

Por lo que los docentes debemos estar formados para dar respuestas a las necesidades de esta
diversidad.

Desarrollo
a. Definicién de "Personas con Discapacidad”

Son muchas las posturas tedricas y los modelos de interpretacion de la discapacidad. Cada uno de ellos,

se apropia de diferentes conceptualizaciones.

En nuestra investigacion hemos adherido al de la Convencion Internacional de los Derechos de las
Personas con Discapacidad (2006), que se ampara en un modelo bio-psico-social y por ello, la
discapacidad deja de ser considerada una situacion individual, para enmarcarla en un contexto social.

Son reconocidas como personas con discapacidad aquellas que poseen deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, pueden impedir su

participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Las diversas barreras fisicas, comunicacionales y académicas, constituyen factores dificiles de superar
para que los postulantes y estudiantes con discapacidad puedan acceder, permanecer y egresar en

condiciones igualitarias a las de sus pares.
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b. Segregacion, Inclusion, Exclusion, Integracion y Equidad
Definiciones:

-El término Inclusién se asocia a calidad en las relaciones, esta vinculado a las emociones, a la
afectividad y se relaciona con la capacidad de las personas de aceptar al otro y convivir en armonia
aceptando las diferencias.

-El término Segregacion es la lucha de grupos, la imposicién del que tiene sobre el que no tiene. Es el
dominio de un sector social sobre otros que dificilmente tendran opciones de imponerse o cambiar su
status. Es la clasificacion en segmentos bien diferenciados donde los roles no pueden traspasar las
fronteras de lo que decida el grupo dominante.

-La exclusion va mas alla de la segregacion, no existe siquiera clasificacién, solo diferencias que impiden
un minimo de cohesioén social. Los excluidos no pueden encontrar similitudes en sus iguales, solo son eso,
personas fuera del sistema sin derechos y con nulas obligaciones, excepto las que se imponen por

ciudadania, si es que para ellos existe la ciudadania.

-La integracién es un engafio. El diferente nunca podra ser uno mas, siempre seras portador del handicap
de fAdistint ood.marhira, les pone zartaditlas & la sez que le da suaves palmadas en la

espalda para cubrir el expediente o la cuota minima de bondad. Cuanto eufemismo, cuanto cinismo.
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c. Normativa

Los marcos normativos y las politicas publicas procuran direccionar, desarrollar y acompafiar los cambios.
Se toman como base en el presente documento, entre otros:

* La Constitucion Nacional que establece el derecho de ensefiar y aprender?.

MTodos | os habit ant @edos sigeientemderdbchas,iconiorme lasdeges que reglamenten su
ejercicio, a saber: é de ensefar aprendero Art. 14).
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* La Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad? que compromete a
los Estados Partes, entre otros temas, a trabajar para que las personas con discapacidad reciban atencién

educativa.

* La Ley de Educacién Nacional N° 26.206, en la cual se establece que la educacién y el conocimiento son

un bien publico y un derecho personal y social, garantizados por el Estado.

Enuncia, asimismo, que: fiLa obligatoriedad escol ar

en

1

afloshastal a finalizaci-n del ni vel de | a Educaci -n Secundar

a través de politicas universales, de estrategias pedagoégicas y de asignacion de recursos que otorguen

prioridad a los sectores que mas lo necesitan®.

*Uho de | os fines 'y objetivos de | a pol2tica educati

discapacidades, temporales o permanentes, una propuesta pedagogica que les permita el maximo

desarrollo de sus posibilidades, la integracion y el pleno ejerciciodes us derfechoso

*La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura(UNESCO) define la

inclusi-n como fiuna estrategia din8mica para responde

estudiantes y concebir las diferencias individuales no como problema sino como oportunidades para

enriquecer e} aprendizajeo

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, primera convencion del siglo XXI

sefala que: AfilLas personas c¢on digarcdeficiencids fisicas, niemalek,u y e n

intelectuales o sensoriales (...) que, al interactuar con distintas barreras, puedan impedir su participacién

plena y efectiva en igualdad de condiciones con | as

* Tres principios sustentan el enfoque de educacion basado en los derechos:
1. Acceso a una educacién obligatoria y gratuita;

2. El derecho a una educacion de calidad,;

3. Igualdad, inclusién y no discriminacion.

En el nivel superior, aparte de los mencionados:

* La Ley 24.521/95 de Educacion Superior y su modificatoria,

* Ley 25.573/02, referida especificamente a la educacién superior de las personas con discapacidad.

’Ley N° 26.378.

SArts. 79y 80.

4Ley 26.206

SUNESCO (2005:12). Guidelinesfor Inclusién: Ensuring Access toEducationforAll. Paris, Ediciones UNESCO
|
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* La Convencion por los Derechos de las Personas con Discapacidad, adoptada por Ley N° 26.379/08 y
que por Ley 27.044/15 adquiri6 Jerarquia Constitucional, garantizan la igualdad de oportunidades,
establecen responsabilidades y el compromiso del Estado Argentino en la inclusion de estudiantes con

discapacidad en el sistema educativo en general y en la institucion universitaria en particular.
d. Hablemos de accesibilidad en general y accesibilidad académica en particular

Se contempla la necesidad de cumplir con el modelo de universidad inclusiva en la cual deben existir los

siguientes componentes:®

Mir. de la
Discapacidad Infraestructur
a

Recursos
Tecnoldg

Conexion con
redes publicasy
privadas

Universidad
Inclusiva T

respecto ala s
Discapacidad

Accesibiidada la
Informacion
el Curriculum

Existenciadeun
Programa

Especiaizado
p
1 |5 i 3

En este nivel existe iuna brecha entre el a’l Bsta sitoacidn eseredimgnsiend,
cuando se piensa en personas con discapacidad en la universidad, ya que antes de los procesos

integracionistas e inclusivos, las persona con discapacidad no accedian o lo hacia un grupo muy reducido.

6 Manual para la Integracion de las Personas con Discapacidad en las Instituciones de Educacién Superior,
ANUIES, 2004
7 Ezcurra, 2011, p. 54
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En la actualidad podemos advertir el rol protagonico que ocupan las personas con discapacidad como
ciudadanos activos. Pensemos nombres de personas dest ac
y agrupando lo expresado en el grafico anterior, podemos decir que es responsabilidad de la universidad,
eliminar las barreras fisicas, comunicacionales y académicas, para posibilitarles el acceso a los estudios

superiores de grado y de posgrado.
La accesibilidad fisica implica:

A Asegurar | as modi f i c aci @ascepssres ¢ dampas;csalais los dpsnivelsse nci a d e
adaptacion de bafios y todo espacio que posibilite garantizar el acceso y la circulacion; incorporar mobiliario

especial y mejorar las condiciones de sonorizacion y/o de luminosidad.
La accesibilidad comunicacional implica:

A Modificar | as p8ginas web atendiendo |l as diferentes
relieve para alumnos ciegos, contrastados o macrotipos para baja vision, intérpretes de lengua de sefias,
instrumentacion de sistemas de comunicacién complementarios o alternativos del lenguaje oral en lengua

estandar (lectores de pantalla, amplificadores de textos), entre otros.
Y la que, en parte, nos hace responsable: accesibilidad académica:

AfLa accesibilidad acadd@nm lossistentas sducativas y ®tros dntoraos sid
aprendizaje para responder a las diferentes necesidades de los/as alumnos/as. Ello implica que hay
tiempos distintos, estrategias diferentes y recursos diversos para el aprendizaje de todos/as los
alumnos/as. En este marco, las necesidades de los/as alumnos/as son vistas como necesidades de la

instituci-n y las diferencias est&n dadas por® | os estil
Por lo que decimos que incluye:

A Pol 2ticas dguimiantbinfemacian y formacién, servicios especificos de orientacion y
acompafiamiento, actividades y/o cursos de orientacion y apoyo a la funcién docente; modificaciones tanto
en la forma como en el formato de los examenes y actividades précticas: macrotipos (textos ampliados y
con determinado tipo de letra), textos en Word (para lectura auditiva a través del lector de pantalla),
transcripciones en Sistema Braille, sustitucion o reemplazo de representaciones graficas; ofrecer formas
alternativas y/o complementarias, reemplazo de evaluaciones escritas por orales; mayores tiempos para

terminar los exdmenes, tutorias, voluntariados, entre otros.

La accesibilidad académica es fundamentalmente responsabilidad de los secretarios académicos y de los

docentes.

8 Resolucion CFE N° 155/11. Buenos Aires
I
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Entonces, |l a accesibilidad acad®mica incluye fAtodas | a
profesores para eliminar los obstaculos y las barreras que posibilitan condiciones de equidad para los
alumnos con discapaci dam,2012). |l a universidado (Grz

Las acciones did8cticas se concretan en pr8cticas educ

|l a accesibilidad universal a | a vida universitariao (G

La accesibilidad universal es #fornas, pcoocesod,ibienes, produftasey deben
servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles,
utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma

mas autbnomaynat ur al > posi bl eod

Resultados

A partir de la experiencia de tener un nifio discapacitado (hipoacusico neurosensorial bilateral profundo) y
en la catedra ser responsable del acompafiamiento académico de alumnos discapacitados, puedo
expresar que habiendo realizado adaptaciones evaluativas parciales y finales a un alumno con paralisis
cerebral, debemos entender que primero debemos establecer un didlogo entre profesor - alumno, lo que
ayudard a determinar estrategias educativas para lograr que el proceso ensefianza - aprendizaje de la
asignatura sea efectivo para la aprobacion de la materia ( y cuando digo estrategias, no me refiero al
facilismo), y si el alumno no supera los conocimientos, debemos desaprobarlos (como cualquier estudiante

"comuan").

Y en una Instituto de Educaciéon Superior, he realizado adaptaciones de ensefianza y evaluativas a un

alumno no vidente.

Conclusiones

Hemos partido del principio bésico de una Igualdad de Oportunidades real para las Personas con
discapacidad que garantice con efectividad que, ain con sus especificidades y posibles diferencias, tengan
el mismo Derecho a una educacion universitaria que les permita desarrollarse en plenitud como cualquier
ciudadano y ciudadana de nuestro pais, y a enriquecerse de toda nuestra cultura y conocimientos, al
mismo tiempo que a contribuir a dicho enriquecimiento; por lo que, a modo de conclusidn, finalizamos

resaltando:

8 Las personas con discapacidad son sujetos de pleno derecho, y como tales deben disfrutar sus vidas
con madurez suficiente para que sean ellas mismas quienes tomen decisiones con un alto nivel de

autoestima.

9 Ley 51/2003, Espafia
.
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0 La Educacion es un derecho universal y debe reconocerse para todas las personas (con y sin
discapacidad), con lo cual dicha universalidad debe ser capaz de acoger las individualidades que todo ser
humano posee, y las actuaciones que atiendan las especificidades deben ser personalizadas ya que las

necesidades seran distintas.

0 Se han producido avances en la integracion de las personas con discapacidad en la universidad, pero
se precisa de una aproximaciéon de conocimientos humanisticos y tecnolégicos para una mayor

comprension de la realidad de la discapacidad, para garantizar la accesibilidad académica.

0 Se debe abogar por la puesta en practica de medidas especificas dirigidas a esta poblacion, asi como
potenciar la transversalidad, a fin de promover el principio de igualdad de oportunidades y de no
discriminacién.

0 Se debe generar, lo que podemos reconocer como buenas practicas, que evidencian criterios didacticos
oportunos, capacidad para tomar decisiones y resolver situaciones inminentes con iniciativa personal y

compromiso académico y social.

- Entender que, para garantizar la igualdad de oportunidades en el estudio universitario, también se
requieren acciones acordadas de manera horizontal (docentes i estudiantes) y no Unicamente las
Afderivadas o exigidasod desde | a autoridad. Es en
0 no las condiciones que implica la inclusion; es por ello por lo que los docentes universitarios son los que
garantizan la accesibilidad académica de los estudiantes con discapacidad y promueven que un aula
respalde los procesos inclusivos y es imprescindible la formaciéon en estos nuevos desafios.

Para finalizar podemos resaltar que las politicas de inclusién que se propician desde las declaraciones
institucionales deberian acompafiarse con acciones de responsabilidad universitaria, de fortalecimiento y
la formacién de todos los claustros en general y de los profesores en particular, para ofrecer verdaderas
condiciones de equidad en el ingreso y permanencia con rendimiento académico positivo. De esta manera
se lograria que el ingreso al nivel universitario no se constituya en un fraude a las expectativas personales

y sociales.
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3. EXPERIENCIA DOCENTE DE LA CATEDRA DE COMERCIO INTERNACIONAL
UN INDICE DE PERFORMANCE LOGISTICA PARA TUCUMAN, Y LA REGION DEL
NOA
Argafiaraz, Facundo Nahuel; Granado, Maria José;

Paz Teran, Corina Maria; Rios Avellaneda, Lourdes Maria

Facultad de Ciencias Econémicas - Universidad Nacional de Tucuman
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Eje tematico: Experiencia docente

Palabras clave: encuesta-empresas

Resumen

El presente trabajo trata acerca de una experiencia docente de la Catedra de Comercio internacional de la
Facultad de Ciencias Econ6micas de la UNT. Surge a partir de la interaccion de tres pilares clave fijados
por los docentes de la catedra: Investigacion, Formacion de Recursos Humanos y Extension, y tiene como
corolario la participacién de sus alumnos en la practica, clave para su formacion en Comercio Internacional.
A partir de la participacion en un Proyecto de Investigacién Interuniversitario, se plantea estudiar la
Logistica del Comercio Internacional en la Regién NOA. Como parte de la metodologia se pretende generar
un Indice de Performance Logistica desarrollado a nivel internacional por el BID. Asi nace un proyecto de
Beca de Investigacion Estudiantil consistente en la realizacién del indice, cuya informacién proviene de
una encuesta a empresas exportadoras. Se firma para ello un convenio de colaboracion entre la Catedra
de Comercio Internacional de la Facultad de Ciencias Econémicas y el Instituto de Desarrollo Productivo
de la Provincia de Tucuméan (IDEP). El mismo facilita la participacion de los alumnos en la ejecucion de
una encuesta a las firmas exportadoras tucumanas que anualmente entrevista el IDEP. En la misma se
les interrogara sobre aspectos del desempefio logistico de las exportaciones tucumanas. Los resultados
permitiran construir un indice de performance logistica para la provincia de Tucuman, indicador que se
considera pionero en nuestro pais. Se destaca el aporte del IDEP quien facilita el contacto con las
empresas de la oferta exportable tucumana y capacita a los alumnos, como asi también la experiencia de
los alumnos de la Licenciatura en Economia quienes tomaran contacto con la realidad exportadora de
Tucuman.

Trabajo de investigacion aplicada en comercio internacional

Participacion conjunta del IDEP (Instituto de Desarrollo Productivo) y de la Catedra de Comercio

Internacional de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNT

Origen de la investigacion aplicada en la que participaran alumnos de la Cétedra de Comercio

Internacional que cursan la materia en el ciclo Lectivo 2017

Esta experiencia docente de la Catedra es el primer puntapié del Convenio Marco entre el Instituto de
Desarrollo Productivo y la Facultad de Ciencias Econémicas de la UNT que se firmd el miércoles
26/10/2017

En la oportunidad estuvieron presentes, el decano de la Facultad, Mg José Luis Jiménez, la Vicedecana

de la facultad Mg. Maria Liliana Pacheco, el Secretario de Extensiéon y Relaciones Institucionales, CPN
|
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Ariel Apichela, y la Profesora Maria José Granados, docente de la Catedra de Comercio Internacional de
nuestra Casa. En representacion del Instituto de Desarrollo Productivo (IDEP), asistieron el, Director

Ejecutivo Ing. Dirk Trotteyn, el CPA Roberto Martinez y la Lic. Guadalupe Romero del area de Inteligencia
Comercial.

A través de este convenio se pretende generar temas de investigacion en comudn que sean de interés tanto
para la catedra de nuestra Casa como de las Empresas y el IDEP; de manera que dichas investigaciones
sirvan para la toma de decisiones referidas al comercio internacional.
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Experiencia docente en el ciclo lectivo 2017

Como primera actividad, se lanz6 una encuesta sobre la logistica del comercio internacional de las
empresas exportadoras de la provincia de Tucuman, en la que colaboraran alumnos de la Licenciatura en

Economia.

Es asi que a dos dias de firmado el Convenio, el viernes 27/10 los alumnos cursantes de la materia
Comercio internacional que decidieron participar y colaborar en la Encuesta, concurrieron a una charla de
capacitacién en las oficinas de del IDEP donde se encontraban presentes los gerentes, encargados de
logisticas, de comercio exterior y de Inteligencia Comercial, para establecer los lineamientos del trabajo

en conjunto a realizar.

UN INDICE DE PERFORMANCE LOGISTICA PARA TUCUMAN, Y LA REGION DEL NOA
El objetivo del proyecto reside en calcular un indice de performance logistica y detectar cuales aspectos
deberian mejorarse para asi permitir un mayor desarrollo de la logistica de la provincia y de la regién, de

modo tal de conseguir una ventaja comparativa local para las firmas exportadoras.

Se destaca que este proyecto de investigacion conjunta entre el IDEP y la Céatedra beneficia a ambos

actores.

. ___________________________________________________________________________________________|
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Por una parte el IDEP que es el organismo de referencia en materia de estadisticas de Comercio Exterior
anualmente administra una Encuesta de Clima exportador a 142 empresas exportadoras de la Provincia
de Tucuman. A través del presente convenio se acordé incluir a la Encuesta Anual que realiza el IDEP
desde el afio 2014/2015 un mdédulo especifico que medira la Performance Logistica de la Provincia de
Tucuman (IPL). En la confeccion del cuestionario intervinieron profesores de la catedra como asi también
su ayudante Lourdes Rios Avellaneda quien es becaria del Proyecto CIUNT y cuyo trabajo de investigacion
reside puntualmente en la elaboracion del indice de Produccién Logistica para la Provincia de Tucuman.
Este IPL es de gran relevancia para conocer cémo estd la provincia en este aspecto clave para brindar un
diagnoéstico que permita sugerir recomendaciones de politica en vistas a mejorar el comercio exterior de

las empresas tucumanas.

Asimismo este proyecto permite que los alumnos que cursan la materia Comercio internacional en nuestra
Facultad tomen contacto con la realidad de las empresas tucumanas que exportan. Asimismo el tema de
estudio permite generar un indice que sigue la metodologia propuesta por el Banco Mundial. Destacamos

gue Tucuman seria pionera en lograr la construccion de este indicador en nuestro pais.

Cuestionario a realizar a las empresas

A continuacion, se detallan las preguntas que se realizardn a las empresas tucumanas. Las mismas seran
relevadas por un grupo de alumnos que cursa la materia comercio internacional en el ciclo lectivo 2017

1. Producto:
6ééééééééeeeeececcceeeececcceceeeeecceceeceeeeceee.

2. ¢Su empresa esta habilitada para operar en planta? i Resolucién General 2977
o Si
o No

3. ¢Actualmente opera como tal?

o Si
o No
0o Aveces

¢En gqué porcentaje documenta/consolida sus exportaciones en?
4. Tucuman
L R R R R Y Y N R R N N N N N N N N N Y N N N N N N N )
5. Otro (indique)
L R R R R Y Y N N N N N N N <)
6. Si documenta/consolida sus exportaciones fuera de la aduana provincial ¢por qué motivo
lo realiza?

eééceéeééécécéeéécéeéecéeéeééecéeecéecéeéeéd
Eééééecéecécéecéececéecececeéeceeeceeceeececcece
¢Cuanto tiempo le lleva el proceso de documentacién de los productos por las
diferentes aduanas?
En dias (gj.3)
7. Tucuman
Eééééecéecécéecéececeéecececéececeeecececee

8. Otra

. ___________________________________________________________________________________________|
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féééédééeedéeeeeceeeeceeeccceeeececeeeecee

9. ¢Podria estimar el % del costo que le representa el proceso de documentacién sobre el
valor total del producto?
Incluye el costo del despachante de aduana

€6ééééééééeééeeceeécececeeeceeceeeceeeeeeececee

10. ¢Podria estimar cuanto representa el costo logistico del valor total del producto?
Porcentaje (%) del costo logistico sobre el total del valor total del producto (ej. 30%)
Eeéééeccéééccéééccéééeecééececéeéeecéeéeecccéé

11. ¢ Utiliza los servicios de forwarder?

o Si
o No

12. ¢Cébmo calificarialacalidad delos procedimientos de las aduanas en las fronteras y puertos
de salida?

O Muy Mala O Mala O Regular O Buena O Muy Buena

13. ¢Cumplen los despachos los tiempos y formas en base a lo programado?
O Nunca O Raramente O A veces O Muy seguido O Siempre

14. ¢ Es transparente el despacho aduanero?
O Nunca O Raramente O A veces O Muy seguido O Siempre

¢En qué porcentaje su mercaderia sigue los siguientes canales?

15. Canal verde
€Eéécéecéecécéeéécécéecécécééececéecéecéeces
16. Canal rojo
€Eéécéecéecécéecéécécéecécécééececéecéeceeces
17. ¢Cuéntos formularios normalmente tiene que completar para poder despachar la
mercaderia?
eééeéeéécéeéeééecéeéecéeéeééeceéeecéeéeéd
18. ¢Qué tipo de transporte utiliza para su producto?
o Maritimo
Fluvial
Aéreo
Terrestre (rutas). Especi f
Terrestre (ferrocarril). Es
Maritimo
19. ¢Como califica la calidad de la infraestructura de esta ruta o ferrocarril?
O Muy Mala O Mal O Regular O Buena O Muy Buena
O No corresponde
20. ¢Hace uso de algunos de los siguientes servicios logisticos?
o0 Depbsitos
o Balanzas publicas
o Céamaras de frio
o

i cu
fi

qu
peC|

O O0Oo0OO0Oo

i 4 4 oz oz oz 7z

Otro: ééééeéeéeééeéeé.

21. ;Cbébmo calificaria la calidad de los servicios logisticos que la empresa utiliza?

O Muy Mala O Mala O Regular O Buena O Muy Buena

22. ;Tiene acceso al monitoreo de los embarques?
O Nunca O Raramente O A veces O Muy seguido O Siempre

23. ¢Con que frecuencia los embarques llegan al consignatario dentro del tiempo programado?
O Nunca O Raramente O A veces O Muy seguido O Siempre

. ___________________________________________________________________________________________
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24. ¢Qué tan seguido experimenta...?

Nunca Raramente A Muy Siempre
veces seguido

Demoras por O o @) @) O
almacenamiento
obligatorio  previo al
embarque
Demoras debido a O 0] o] o] o]
inspeccién  previa al
embarque
Delitos (ej. robo de la O o O O O
mercaderia)
Solicitud de pagos @) 0] o o o
informales

25. ¢Consideraque lacapacidad de frio en la provincia es suficiente para exportar su producto?
Responder solo si utiliza dicha infraestructura provista por la Provincia.
o Si
o No

26. ¢Qué sugerencias podria realizar sobre la infraestructura que considera necesaria para
mejorar la logistica en la provincia?
eééeéeééecéeéeééeéeééeéeéecéeéecéeéeéec.

27. ¢Qué importanciale otorga a las obras de infraestructura del aeropuerto tucumano, central
de transferencia de cargas multimodal en la provincia, centros logisticos? (Siendo 0 = poca
importanciay 10 = importancia relevante)

O0 O1 02 03 04 O5 06 0O7 08 09 O10

28. ¢(Su empresa importa?
o Si
o No

29. ¢Qué importa su empresa?
€éécéecéecécéecéécéececeecécéecéecéececéeeeec.

30. ¢ Cual es la principal aduana que utiliza para documentar/nacionalizar sus importaciones?
€éécéecéecécéeéécéeceecécéecécéececéeeceec.

31. ¢(Cuéanto tiempo le lleva en promedio el proceso de documentacién de los productos
importados por las diferentes aduanas?
Eééééeeccéeééccééeccééeccéeecccéeeececéeeecccee.

32. . Mencione si existen probleméaticas al momento de importar insumos o productos
féééédééeééccééeecceeeeceeccceeeceeceeecece.
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Cabe sefialar que los alumnos que participaran en la administracion de la Encuesta podran hacerlo desde
las oficinas del IDEP. En el caso de las empresas grandes tendran la oportunidad de visitarlas
personalmente.

Luego de finalizar con la base de datos generada a partir de las encuestas se procedera al procesamiento
de las mismas y a la confeccion del IPL. El mismo sera un nuevo indicador de comercio exterior que podra
informar el IDEP. Asimismo, los alumnos que participaron contaran con experiencia en la generacion de
datos, elaboracion del indice y por su parte también contaran con la firma del convenio de participacion,
avalado por la firma de las autoridades de la Facultad y del IDEP en el que constara el antecedente de su
participacion en este proyecto.

Finalmente destacamos que los trabajos de investigacion aplicada en Comercio internacional proyectados
a partir de la firma del Convenio mencionado corresponden a Becas de investigacion de alumnos
beneficiarios de Becas CIUNT y CIN dirigidas por profesores de la materia Comercio Internacional. Esta
experiencia de formacién de recursos humanos enriquece tanto a los alumnos como a los docentes al
incluir investigacién aplicada en temas de vanguardia en comercio exterior que ilustran la realidad de las

empresas tucumanas que tienen el desafio de participar en ventas al exterior.

Futuras extensiones

Se tiene previsto incorporar futuras investigaciones conjuntas en esta materia. Entre ellas mencionamos
un estudio sobre los Factores de Internacionalizacion de las Empresas en la Provincia de Tucuméan:
AProductividad y estrategmearscide eixnseari wir-on grueelconstii
investigacién correspondiente a la Beca estimulo CIN del alumno Facundo Argafaraz, actual abanderado
de nuestra facultad, quien recientemente se incorporé como investigador en el IDEP. Este trabajo es
dirigido por la Prof. Maria José Granado, Profesora Asociada de la materia Comercio Internacional de la

Licenciatura en Economia de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Tucuman
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Eje Temético: Experiencias docentes
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Resumen

La actividad de un docente en el marco de una institucion educativa no se agota con la ensefianza de
determinados contenidos curriculares. Las préacticas evaluativas forman parte de las préacticas de la
ensefianza, y su estudio como actividad integrante de los procesos didacticos ha adquirido importancia
recientemente.

Para elaborar un diagnéstico de los aprendizajes, es necesario observar a los alumnos operando o
actuando, teniendo en claro lo que se quiere evaluar. Esto es posible de alguna manera, mediante la
puesta en practica de la evaluacion por coloquio, que es una conversacion, un dialogo entre dos 0 mas
personas, una reunion organizada en que un ndmero limitado de personas debaten y discuten sobre un
tema elegido previamente.

Con la vigencia del nuevo plan de estudios para la carrera de Licenciado en Administracion de la
Universidad Nacional de Tucuman, se incorporé el Taller de Metodologia de Investigacion en
Administracién como materia obligatoria para los alumnos que cursan el cuarto afio. El taller permite
adquirir habilidades y capacidades para abordar los problemas organizacionales desde un enfoque
sistematico, empirico y critico, jerarquizando del desarrollo de la Administracion como campo de estudio.
El objetivo de este trabajo es presentar la experiencia de la evaluaciéon por coloquio en el Taller de
Metodologia de Investigacion en Administracion. Se utiliza un enfoque de corte cuali-cuantitativo, donde
se analiza el desempefio de los estudiantes en las instancias de evaluacién por coloquio y a través de un
cuestionario se indaga sobre la valoracion de los estudiantes sobre esta propuesta.

Introduccién

El nuevo contexto de la sociedad del conocimiento esta promoviendo nuevas formas de creacion y
transmision de saberes. Una sociedad basada en la creacién e innovacion permanente se expresa a su
vez en procesos educativos que actualizan en forma permanente nuevas competencias (habilidades o
destrezas) o conocimientos (teorias 0 esquemas interpretativos).

Los cambios en el curriculo estan asociados a como se crea el saber, a como se transmiten los saberes y
a la creciente complejidad de éstos, a cambios en las teorias del aprendizaje y a las nuevas demandas de
competencias derivadas de los mercados laborales. El talento se ha convertido en la principal divisa del
mercado de trabajo mundial y, por tanto, en un factor que los responsables de la toma de decisiones en el
ambito empresarial, la formulacion de politicas y el mundo académico, han de comprender plenamente.
Para afrontar esta sociedad del conocimiento, la universidad debe tener como primera estrategia la calidad.

La universidad debe realizar investigacion de vanguardia, que es aquella que tiene como objetivo que el
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individuo aprenda y avance traspasando limites del conocimiento y superando los paradigmas actuales en
beneficio de todos.

La universidad debe ser flexible y dinamica para adaptarse a las nuevas necesidades; debe incluir ideas
de caracter universal, debe ser cooperativa con otras universidades, con otros niveles educativos, con
otras instituciones, con la gran diversidad de organizaciones y, sobre todo, debe cooperar con el entorno
laboral en el que se desenvolveran sus egresados, aliandose con las empresas.

La nueva realidad exige un perfil de profesional formado dentro de un programa de estudios flexible, capaz
de resolver problemas y de adaptarse a nuevos procesos y tecnologias, con una gran dosis de creatividad
y una firme predisposicién a continuar la educacion durante toda la vida.

El plan de estudios vigente a partir de 2014 para la carrera de Licenciado en Administracion de la Facultad
de Ciencias Econémicas (FACE) de la Universidad Nacional de Tucuman (UNT), en su fundamentacion,
expresa que es deseable que las propuestas educativas estimulen procesos pedagdgicos, dispositivos
didacticos y estrategias cognitivas que fomenten el razonamiento, el pensamiento y las experiencias de

aprendizaje significativo.

Fundamentacion

El Licenciado en Administracion (LA) de la UNT tiene una orientacion generalista, con competencias para
un desempefio en funciones gerenciales, en roles técnico-funcionales, tareas de consultoria o impulsor de
emprendimientos.

Atendiendo a estas demandas, es que, con la vigencia del nuevo plan de estudios para la carrera de
Licenciado en Administracion, se incorpor6 el Taller de Metodologia de Investigacién en Administracién
como materia obligatoria, con una carga horaria de 32 horas, para los alumnos que cursan el cuarto afio.
El objetivo del Taller es adquirir habilidades y capacidades para abordar los problemas organizacionales
desde un enfoque sistemético, empirico y critico, jerarquizando el desarrollo de la Administracion como
campo de estudio.

Este Taller permite adquirir y desarrollar competencias para trabajar en forma metédica y sistemética en
el mundo de las organizaciones, con rigurosidad académica y habilidades comunicacionales tanto escritas
como verbales. Luego de cursar el taller, se puede iniciar la Practica Profesional.

Los conocimientos cientificos construidos desde las disciplinas de la Administracion, y sus interrelaciones,
forman parte del bagaje cultural basico para la comprension de los problemas en la gestiéon de las
organizaciones.

Los contenidos que se proponen en los Espacios Curriculares que integran el area de la Metodologia de
la Investigacion pretenden favorecer el logro de una competencia cientifica basica que articule conceptos,
metodologia de trabajo y actitudes relacionadas con la producciéon de conocimientos en el campo de la
administracion y gestion de las organizaciones.

El desarrollo de estos saberes propicia la capacidad para entender la organizacién a la que se pertenece,

en tanto que ésta es analizable y susceptible de ser interpretada, para desde alli poder ser transformada.
|
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El Taller se desarrolla con diferentes metodologias de ensefianza: exposicion de temas por parte de los
docentes; trabajo en grupo en el aula; actividades de busqueda y recoleccion de informacion; analisis de
publicaciones y articulos de investigacion; discusién y analisis de papers y de videos; uso del aula virtual
con foros, wikis y autoevaluaciones; planteo de problemas de investigacién, trabajo de campo en
metodologia de la investigacién administrativa, elaboracion de material multimedial por parte de los
participantes del taller.

Los objetivos generales (relacionados con el desarrollo global del alumno) se centran en:

9 Contribuir al desarrollo de la capacidad de investigar de los alumnos, favoreciendo la adecuada
eleccién y delimitacion del objeto de investigacion y la seleccién més eficiente de metodologias,
técnicas y modelos a implementar.

1 Con el proceso de construccién e implementacién del plan de trabajo deberéa lograr dos productos
significativos: la habilidad analitica y un informe escrito que sistematice el proceso y los resultados
obtenidos.

El Taller se propone como objetivos especificos (en relacion al segmento de conocimiento que compete a

la materia):

1. Favorecer la capacidad problematizadora de los alumnos;

2. Estimular el pensamiento complejo y la bisqueda de fundamentacion de las opiniones propias y ajenas.

3. Permitir conocer la realidad social en su complejidad desnaturalizando lo preestablecido, rompiendo con
preconceptos y prejuicios, favoreciendo la construccion de un conocimiento valido y legitimado
socialmente.

4. Desarrollar la observacién de la realidad organizacional recortando los aspectos relevantes a ser
investigados.

5. Permitir la apropiacion de conceptos al experimentar el proceso de investigacion con sus elementos

facilitadores y obstaculizadores.
Evaluacion

La actividad de un docente en el marco de una institucion educativa no se agota con la ensefianza de
determinados contenidos curriculares. Las practicas evaluativas forman parte de las practicas de la
ensefianza, y su estudio como actividad integrante de los procesos didacticos ha adquirido importancia
recientemente, a pesar de ser una practica existente desde antigua data.

La evaluacion de los aprendizajes es un proceso, a través del cual se observa, recoge y analiza informacién
relevante, respecto del proceso de aprendizaje de los estudiantes, con la finalidad de reflexionar, emitir
juicios de valor y tomar decisiones pertinentes y oportunas para optimizarlo.

La evaluacioén, que ha estado presente siempre, ya sea entre los tedricos de la educacién como entre los
docentes que enfrentan dia tras dia los desafios de poner en practica los postulados teoricos, constituye
uno de los problemas de mayor dificultad y relevancia y se puede afirmar que aun no se ha logrado un
grado suficiente de eficacia en los distintos modos de abordarla.
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Cuando hablamos de evaluacién centramos practicamente el término en una evaluacion de tipo sumativa,
para lo cual es importante tratar el tema de los instrumentos, de problemas de calificacion, de correccién,
de devolucion de la informacién, de correccion. Pero, esta evaluacién sumativa est4d contaminada e
impregnada por factores de indole afectivo y emativo.

La evaluacién en uso en la universidad tiene que ver con una situacion de prueba: un docente califica a un
individuo, que por lo general sufre, expresando o controlando su miedo o ansiedad, y en la que la suerte
condiciona o determina gran parte de su resultado. La evaluacion sumativa se basa en la teoria del
conductismo, que hizo sinénimo de objetivos al aprendizaje definido como conducta observable, medible,
reproducible y controlable.

Seg¥%n Gi meno Sacristg8n (1992, p. 371): dALa eval
con el propésito de favorecer la mejora de algo: de un proceso de aprendizaje de los alumnos, de una
estrategia de ensefianza, del proyecto educativo, o del proceso de creacién de un material pedagogico,
por poner algunos ejemplos. 0

En la evaluacion formativa se tiene en cuenta la mirada, el lenguaje postural, que son sutiles elementos
evaluativos, para ver como aprenden nuestros alumnos; nos exige a los docentes la capacidad de mirar al
alumno como alguien que esta transitando el proceso de aprendizaje.

La aprobacién del Taller es de caracter promocional, para lo cual los alumnos deben cumplir con 75% de
asistencia, presentacion de trabajos practicos, aprobacién de actividades evaluativas, y la presentacién
del Plan de Trabajo.

La evaluacion implica tener en cuenta todos los factores que de una u otra manera inciden en el proceso
de aprendizaje del grupo de alumnos que cursan el Taller. Se establecieron tres momentos de evaluacion
(inicial, parcial, final). Al inicio se realiza una autoevaluacion de los conocimientos de Administracion,
Sistemas de Informacién, Comportamiento Organizacional y Estadistica. La evaluacion parcial radica en
la presentacion de trabajos practicos, resolucidon de cuestionarios en el aula virtual y exposicion oral
durante del cursado; y la evaluacién final consiste en la presentacion escrita y oral del Plan de Trabajo
segun opciones de la Practica Profesional establecida en el Plan de Estudio en vigencia.

La metodologia de evaluacion que se propone en el Taller tiene un enfoque de proceso y de resultado, se
evalla la participacion en clases, la presentacion en tiempo y forma de los practicos, redaccién del plan
de trabajo y comunicacion oral del mismo. El Plan de Trabajo puede ser presentado en forma individual o
grupal, segun el tema y la orientacion docente.

Una metodologia poco usada en el &mbito de la FACE para evaluar los aprendizajes es el coloquio. En el

Taller se hizo la experiencia de implementar esta técnica, con muy buenos resultados.

Evaluacion por coloquio

En los inicios de la Facultad de Ciencias Econémicas de la UNT, se usaba el coloquio como método de
evaluacion, y se los eliminé a partir del afio 1952. Es interesante rescatar esta forma de evaluacion de

saberes para elaborar un diagndstico grupal de los estudiantes, en especial en el Taller de Metodologia
|
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de Investigacion en Administracién, para ampliar informacion sobre el nivel de aprendizaje de
determinados temas y entablar una relacibn mas personal con algunos alumnos que requieren un
asesoramiento didactico especial.

El aprendizaje es un cambio que se logra a partir de un proceso. Ese cambio puede afectar diversos
aspectos de la persona: conocimientos, habilidades, sentimientos y actitudes. Los aprendizajes propios de
una memoria a corto plazo no son realmente aprendizajes. Es aqui donde radica la importancia de las
estrategias de ensefianza y aprendizaje.

Para elaborar un diagndstico de los aprendizajes, es necesario observar a los alumnos operando o
actuando, teniendo en claro lo que se quiere evaluar. Esto es posible de alguna manera, mediante la
puesta en practica de la evaluacién por coloquio, que es una conversacion, un dialogo entre dos o0 mas
personas, una reunién organizada en que un ndmero limitado de personas debaten y discuten sobre un
tema elegido previamente.

SegunBonvecchio( 2006, p. 95) AEs un di 8l ogo sostenido
un alumno o un pequefio grupo. Puede tener el propésito de ampliar informacién sobre el nivel de
aprendizaje de un determinado tema, entablar una relacion mas personal con algunos alumnos que
requieren un asesoramiento didactico especial, o ser usado como complemento de una situacién de

examen. 0O

Resultados

Durante el afio 2017, en el dictado del Taller se observé un nivel bajo de respuesta de los participantes
con respecto a la lectura de la bibliografia y la participacién en las actividades propuestas al inicio de las
clases. Se propuso realizar coloquios para evaluar los aprendizajes de los estudiantes y se llevaron a cabo
dos durante el desarrollo del taller. Consistieron en didlogos con los estudiantes en grupos de cuatro
integrantes, seleccionados por orden alfabético, conducidos por los dos docentes a cargo del taller.

En el primer coloquio la consigna fue compartir sobre lo aprendido hasta ese momento en funcién de
preguntas que se realizaron a los participantes. Las preguntas, disefiadas previamente en forma general
por los docentes, versaron sobre conceptos desarrollados en las clases, en la bibliografia, en las
actividades propuestas en el aula virtual y en los casos practicos.

El segundo coloquio se busco6 fomentar la creatividad del estudiante, indicando como consigna elegir a
criterio del mismo lo que pueda demostrar de los conceptos aprendidos en el taller. En este segundo
coloquio los estudiantes presentaron distintas propuestas: exposicién de un tema a eleccién, presentacion
de un proyecto de investigacion, andlisis de un texto, mapas conceptuales y andlisis de articulos de
investigacion. Los docentes generaron preguntas, a partir de lo presentado por los alumnos, para solicitar
aclaraciones, ampliaciones, precisiones, etc. También para sondear el aporte de cada integrante de los
grupos que exponian sus temas, proyectos, analisis de articulos, etc., para lo cual ya tenian preguntas

ideadas con anterioridad, con puntos clave para calificar esta participacion de los estudiantes.
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La nota de aprobacion del coloquio es 6 o mas. En el caso de los ausentes se ofrecié una recuperacion y

una actividad adicional. A continuacién, se presentan las notas de los dos coloquios.

Notas de los Coloquios

1° Coloquio 2° Coloquio
Notas Alumnos % Alumnos %
0 0 0% 0 0%
1 4 9% 0 0%
2 2 4% 0 0%
3 3 7% 0 0%
4 8 17% 0 0%
5 9 20% 2 4%
6 9 20% 4 9%
7 3 7% 8 17%
8 1 2% 23 49%
9 4 9% 8 17%
10 3 7% 2 4%
Total 46 100% 47 100%

Fuente: Elaboracion propia

En el desempefio de los coloquios, se observa que en primer coloquio aprobé el 44% y desaprobd el 56%.
En el segundo coloquio aprobé el 96% y desaprobé el 4%.

Al finalizar el taller, se elaboré y aplicé una encuesta a los estudiantes donde se indag6 sobre diferentes
dimensiones: contenido, desarrollo, desempefio docente y organizacion. Se utilizé una escala de Likert de
1 a 5 con la siguiente valoracion: 1 malo; 2 regular; 3 bueno; 4 muy bueno y 5 excelente. En la dimensién
desarrollo del taller, se incluyé a los coloquios. A continuacién, se indican los diferentes aspectos que se

encuestaron en la dimension desarrollo del taller:

DESARROLLO DEL TALLER 1/12|3|4|5
Orden de los temas

Mezcla de contenidos: teoria y practica
Casos propuestos en clases
Utilidad de las charlas brindadas por invitados

Propuestas de actividades en el Aula Virtual

1° Control de lectura

2° Control de lectura

1° Coloquio

2° Coloquio

Trabajo de Andlisis de Encuestas

Trabajo de Investigacion Grupal

Elaboracion del Plan de Trabajo
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La encuesta fue respondida por 41 estudiantes, sobre un total de 52 alumnos que cursaron el taller. Se

presentan las respuestas con respecto a los coloquios:

Opinién de los estudiantes respecto a los coloquios

1° Coloquio 2° Coloquio
Cantidad de Cantidad de
Valoracion respuestas % respuestas 5

1 6 15% 0 0%

2 9 22% 4 10%

3 14 34% 8 20%

4 9 22% 22 54%

5 3 7% 7 17%
Total 41 100% 41 100%

Fuente: Elaboracidon propia

Opinién de los estudiantes respecto a los coloquios

60%
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Se presentan el célculo de la media y de la mediana de las respuestas con respecto a los dos coloquios:

Media | Mediana
1° Coloquio 2,85 3
2° Coloquio 3,78 4

Se observa que el segundo coloquio presenta una mejor valoracion para los estudiantes que el primer
coloquio. Puede ser razonable debido a una practica de evaluacion nueva para los mismos. También
porque el segundo coloquio ofrecia un espacio de libertad para elegir como demostrar los conceptos
aprendidos. En el primer coloquio, se observé un alto grado de incertidumbre para los estudiantes ya que
manifestaron su poco entrenamiento para las exposiciones orales. Esta situaciéon mejoro en el segundo
coloquio.
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Conclusiones

La evaluacion forma parte del proceso de aprendizaje de los estudiantes, por lo que siempre representa
un desafio para los docentes, ya que de la misma se puede seguir aprendiendo y es lo deseable.

La propuesta del Taller de Metodologia de Investigacién en Administracién representa un espacio de
construccion continuo, donde los procesos de evaluacion pretenden ser formativos representando
oportunidades para acrecentar y desarrollar el aprendizaje de los estudiantes.

La evaluacion por coloquio resulta una alternativa altamente viable segun los propésitos del Taller, que
permite una evaluacién cualitativa y fomenta el didlogo entre docentes y estudiantes, incrementa las
habilidades de comunicacion oral y genera un espacio de creatividad en cuanto a demostrar la adquisicién
de los conceptos claves del proceso de investigacion.

Esta propuesta de evaluacion requiere por parte del docente la disponibilidad de tiempo y dedicacién
suficientes, ya que es una tarea que exige la atencién particular a cada grupo de alumnos y hay casos en
gue éstos necesitan una atencién especial.
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Resumen

En el marco del Proyecto de | nve £201b)gralaHacultad de Eiencifse s i

Econdmicas y de Administracion de la Universidad Nacional de Catamarca hemos trabajado en base a los
estandares de competencias en TIC para docentes de la UNESCO, las dificultades emergentes en la
apropiacion de herramientas y su aplicacion a la ensefianza mediada por la tecnologia. Tomando estos
resultados, en el afo 2016 se pone en marcha e
apropiacibn s oc i al de |l a cultura tecnol - -gicao, que ti
surgidas en los procesos de ensefianza-aprendizaje y en la calidad educativa a partir de la incorporacion
de las TIC. A partir de estas experiencias se disefio uncur so de Postgrado Al
herramientas y recursos digitales para |l a gest
seleccién de herramientas digitales de uso gratuito que se encuentran disponibles en Internet y que
resultan no sélo Utiles sino que también necesarias para los profesionales del siglo XXI. Este proceso
dinamico genera un cambio cultural y la percepcién del docente resulta heterogénea. Presentamos como
experiencia docente los resultados alcanzados durante el corriente afio en una muestra definida en forma
intencional tedrica abordando el campo de los profesionales en las ciencias econdmicas. Los resultados
alcanzados dan cuenta de la importancia de dotar a los docentes de nuevas habilidades, destrezas y
conocimientos que permitan a los mismos cambiar el enfoque cognitivo del proceso ensefianza -
aprendizaje universitario tradicional, para ello exponemos en el presente trabajo, en el escenario
planteado, consideraciones sobre las condiciones para la utilizacién de las herramientas emergentes del
uso profesional disponible que se presentan como una herramienta mas para asegurar la democratizacién
de la ensefianza universitaria.

Introduccion

El siglo XXI encuentra como escenario mutaciones sustanciales en el campo de la organizacién politica,
social y econémica del mundo, un complejo proceso de subjetivacién a partir de una cultura fragmentada
gue impacta en la configuracién de las identidades emergentes en este proceso. En este escenario, la
Educacién cumple un rol central en lograr escenarios de desarrollo del ser humano que atenue los efectos
adversos que el devenir de la humanidad ha generado en vastos sectores de la poblacion del planeta,
nuestro pais como parte de este escenario no es ajeno a las cuestiones que hoy son parte de la agenda
de las politicas publicas a nivel mundial.

Teniendo en cuenta lo expuesto en el parrafo anterior podemos considerar que una de las finalidades de
la educacion es la asimilacion cultural, moral y conductual de valores y practicas sociales que propone la
ideologia dominante, a través de lo cual las nuevas generaciones se apropian de los conocimientos,
normas, modos de ser y formas de ver el mundo de generaciones anteriores, creando otras nuevas. Es
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una practica muy amplia, que no se da en una sola direccion, es compartir entre alumnos, docentes y
entorno, con una actitud reflexiva estrategias que lleven a transformar el contexto tanto educativo, como
familiar y social.

Las nuevas tendencias en la pedagogia se abocan a la construccion de nuevos modelos pedagdgicos y
didacticos que vayan explicando, analizando y reflexionando sobre la incorporacién masiva que todos los
sistemas educativos han realizado de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién; esta
emergencia de nuevos paradigmas en estas disciplinas de las Ciencias de la Educacion reflejan
claramente la necesidad de ir reconstruyendo los modelos instituidos sobre los cuales el docente construye
su préctica.

De alli surge un elemento central en la apropiacion de estos nuevos escenarios focalizado sobre el sujeto
central de la politica en cuanto operador de la misma, el docente. Esta nueva forma de ver las estrategias
de ensefianza que debemos aplicar en el aula, se produce en parte por la demanda actual que los alumnos
plantean, estos sujetos denominados nativos digitales presentan las caracteristicas de ser demandantes
de una ensefianza orientada a una forma mas dinamica, activa y participativa, donde pudieran manipular,
observar, elaborar materiales, interrelacionarse con sus compafieros y con el medio, en fin utilizar
diferentes estrategias para hacer la ensefianza mas interesante y dejar a un lado la educacién

tradicionalista.

Fundamentacion

La presencia constante de los medios de comunicacién social, los aprendizajes que las personas
realizamos informalmente a través de nuestras relaciones sociales, de la television y los demas medios de
comunicacion social, de las TIC y especialmente de Internet, cada vez tienen mas relevancia en nuestro
bagaje cultural.

En la vida diaria su uso es mas que habitual, practicamente todas las instituciones culturales como museos,
exposiciones y bibliotecas utilizan asiduamente estas tecnologias para difundir sus materiales a través de
la inevitable pagina web, o por medio de videos, dvds interactivos, u otros medios con objeto de tener méas
aceptacion y divulgacion entre toda la poblacién.

Los portales de contenido educativo en forma gratuita se multiplican exponencialmente en Internet, lo que
en muchos casos ayuda a los docentes, siempre que sepan buscar dentro de esa voragine de informacion
que son los buscadores de internet, siempre es mejor un sitio web reconocido o por lo menos
recomendado, sino la labor puede hacerse ardua a la hora de buscar contenidos, herramientas o material
didactico acorde con lo que buscamos.

De lo expuesto surge la importancia de que los docentes en las aulas comprendan, asimilen y apliquen
nuevas estrategias didacticas utilizando las TIC; a su vez, los responsables de los departamentos
académicos en la gestion universitaria deben necesariamente impulsar, liderar y conducir estos procesos
como eje de su accionar y sustrato final de toda practica educativa. Para ello sin embargo es necesario

conocer, comprender y actuar en consonancia con ello. El docente en nuestra contemporaneidad se ve
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interpelado en el proceso a fin de que dé cuenta de las competencias necesarias que los escenarios
actuales le imponen.

Las competencias de los docentes vinculadas con el enfoque de profundizacién de conocimientos
comprenden la capacidad para efectuar la gestién de la informacion, estructurar las tareas relativas a los
probl emas e integrar instrumentos de fAsoftwarebo
materias con métodos de ensefianza centrados en el estudiante y proyectos en colaboracion, a fin de
contribuir a la comprension profundizada de los conceptos clave por parte de los estudiantes, asi como a
su aplicacion para resolver los problemas complejos del mundo real.

Para apoyar sus proyectos en colaboracién, los docentes podrian utilizar recursos en redes, a fin de ayudar
a los alumnos a colaborar, tener acceso a la informacion y comunicar con expertos externos con miras a
analizar y resolver los problemas escogidos.

Los docentes tendrian que ser capaces de utilizar las TIC para crear y supervisar los planes de proyectos
de grupos de estudiantes o de estudiantes solos, asi como para acceder a los expertos y colaborar con
otros docentes, utilizando redes con vistas a acceder a la informacion, a los colegas y a otros expertos a
fin de contribuir a su propia formacién profesional.

Este enfoque exige a menudo la realizacion de cambios en el plan de estudios que hagan hincapié en la
profundidad de la comprensidon mas que en la amplitud del contenido, y exige también evaluaciones que
se centren en la aplicacion de lo que se ha aprendido para hacer frente a los problemas del mundo real.
El cambio de evaluacion se centra en la solucién de problemas complejos y comprende la integracion de
evaluaciones en las actividades permanentes de la clase.

La pedagogia de la clase asociada a este enfoque comprende el aprendizaje en colaboracion, basado en
el examen de problemas y la realizacion de proyectos, en el que los estudiantes examinan un tema a fondo
y aportan sus conocimientos para responder a interrogantes, temas y problemas complejos y cotidianos.
En este enfoque, la estructura de la clase también es diferente. Los periodos de clase y la estructura de
ésta son mas dindmicos, y los estudiantes trabajan en grupos por periodos de tiempo mas prolongados.
Para contribuir a la comprension de los conceptos clave por parte de los alumnos, los docentes utilizaran
instrumentos tecnoldgicos abiertos y especificos de las disciplinas ensefiadas: visualizaciones para las
ciencias, instrumentos de analisis de datos para las matematicas y simulaciones de desempefio de

funciones para los estudios sociales.

Desarrollo

La Educacion superior se ha visto superada y hasta, en algunos casos, amenazada por el auge de Internet
y los nuevos modelos y modalidades educativos que han surgido a partir de su uso.

Los MOOC -acrénimo en inglés de Massive Open Online Course- con sus plataformas como Educativa,
Teachable, Udemy, Skillshare, y las universidades completamente en linea como la Universitat Oberta de
Catalunya o la UNED Universidad Nacional de Educacion a Distancia, han inspirado a las universidades

tradicionales a repensar sus modelos educativos.
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Son muchas las universidades que han reconocido que méas que una amenaza, Internet y el auge de la
educacion en linea, representan una gran oportunidad para crear nuevos métodos de entrega que se
adapten a las necesidades particulares de cada alumno y al cambiante mundo en el que vivimos.

De esta manera cada vez mas la Facultad de Ciencias Econdmicas y de Administracion -FCEyA- de la
UNCA esta adoptando modelos hibridos que combinan la ensefianza tradicional, es decir presencial, con

la instruccion en linea, creando asi modelos educativos flexibles y acordes a los nuevos tiempos.

Est a modal i dad conoci da ibn teenrdreal c i ,loteadudidmiesm ged@s conoom o f

aprendizaje hibrido, semipresencial o combinado, es un modelo de instruccién que entreteje elementos
de la clase presencial y el aprendizaje en linea. El aprendizaje combinado es un término que se utiliza
cada vez mas para describir la forma en que el e-learning, o aprendizaje en linea-, se combina con los
métodos de clase tradicionales y el estudio independiente para crear una nueva metodologia de ensefianza
hibrida. Es importante destacar que cuando nos referimos a aprendizaje hibrido, no estamos hablando de
una metodologia de ensefianza o filosofia pedagdgica en particular, sino a los canales a través de los que
se imparte la educacion.

En el caso de la FCEyA, representa un cambio mucho mayor que simplemente agregar computadoras a
las aulas: en muchos casos representa un cambio fundamental en la forma en que los profesores y los
estudiantes se acercan a la experiencia de aprendizaje. Las propuestas que ofrece nuestra Facultad van
mas alld de simplemente usar nuevas tecnologias en la educacién, sino que implica aprovechar las
posibilidades que ha abierto Internet para darle a cada alumno una experiencia mas personalizada y de
acuerdo a sus necesidades.

Es asi que en el proyecto Profesién Académica. Estudio de Caso se condujeron estudios acerca de las
competencias TIC de los profesores de esta Facultad para reconocer el estado de situacién actual, siendo
algunas conclusiones:

1 en los dltimos 30 afios la profesiébn académica ha sido sometida a profundos cambios y los
resultados encontrados muestran la importancia de dotar a los docentes de nuevas habilidades,
destrezas y conocimientos que permitan a los mismos cambiar el enfoque cognitivo del proceso
ensefianza - aprendizaje universitario tradicional.

1 se evidencia la aplicacion de los aportes de las TIC en los procesos de auto aprendizaje y
actualizacion de los docentes pero una escasa utilizacion en el proceso de ensefianza.

1 ladefinicion de una estrategia de ensefianza mediada por la tecnologia, el conocimiento y practica
de estos nuevos métodos y estrategias de ensefianza mediante la plena utilizacion de las TIC,
permitird el aprovechamiento de la educacion apoyada en la WEB 2.0 en nuestro pais como
contribucién al proceso de inclusién social.

Tomando estos resultados como base, en el afio 2016 se pone en marcha en la Facultad el proyecto
fDesarrollo de competencias digitales y la apropiacién social de la cultura tecnolégicao , c

objetivos principales son:
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1) Estudiar las modificaciones surgidas en los procesos de ensefianza-aprendizaje y en la calidad
educativa a partir de la incorporacion de las TIC.
2) Analizar laintensidad de la utilizacién de las herramientas y tecnologias de comunicacién e informacion
en asignaturas seleccionadas de distintas carreras de la UNCA.
Enelmarc o de estos objetivos se defi ni -identiicarcualessonlade sus ¢
herramientas y aplicaciones TIC que colaboran en el desarrollo y mejoramiento de las practicas de gestién
de los profesionaleso . De esta maner a a deudegprollal @ cupo dep Rosgrado
Introducciéon al uso de Herramientas y Recursos Digitales para la Gestion, en la modalidad a
distancia.
En el marco de estos objetivos se deidentfitarcuate®somlasuno de
herramientas y aplicaciones TIC que colaboran en el desarrollo y mejoramiento de las practicas de gestién
de los profesionaleso . De esta maner a sur ge | a propuest a de d e
Introduccion al uso de Herramientas y Recursos Digitales para la Gestiéon, en la modalidad a
distancia.

Objetivos del curso

El objetivo principal es: permitir conocer el alcance que ofrecen una seleccién de herramientas digitales

de uso gratuito que se encuentran disponibles en Internet y que resultan no sélo utiles sino que también

necesarias para los profesionales del siglo XXI.

Los Objetivos Especificos del curso son los siguientes:

a. Propender al uso eficaz de herramientas basadas en TIC bajo el siguiente esquema conceptual: busco
y hago, comparto y colaboro, genero y hago conocer.

b. Forjar en el alumno la posibilidad de tener un rol mas activo en su &mbito laboral.

c. Recabar inquietudes de los asistentes y necesidades de la comunidad en general, evidenciadas en
virtud de esta instancia de capacitacion.

Modalidad del curso

Este curso de posgrado que fue aprobado mediante Resolucion FCEyA N° 141/17, propone una carga
horaria de 27 (veintisiete) horas de trabajo programado mas 27 (veintisiete) horas de trabajo auténomo a
distancia. Los créditos asignados en consecuencia son cinco (5).

Las actividades se plantean en formato de educacion a distancia, en 8 (ocho) encuentros semanales. Esto
define una duracién del curso de dos (2) meses calendario, mas una semana para la realizacion del trabajo
final integrador. Utiliza como soporte de apoyo el campus de educacion a distancia de la Facultad de
Ciencias Econdémicas y de Administracion de la UNCa., utilizando la plataforma e-ducativa.

Metodologia y Tutorizacion

Se tomd la decisidn de aceptar un maximo de 30 alumnos en cada cohorte, a fin de responder oportuna y
eficientemente a los requerimientos y demandas de los cursantes.
Las clases incluyen la presentacion del tema (a través de textos, imagenes, videos, etc.), actividades

individuales y colaborativas (en foros, documentos, etc.) y sugerencias de lecturas, enlaces a sitios web y
|
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materiales audiovisuales para profundizar el conocimiento de los temas abordados. Los docentes-tutores
contestan las preguntas, orientan las lecturas y realizan las devoluciones a las tareas. Ademas estan
disponibles mediante el correo interno del campus virtual y en Foros de Consulta habilitados a tal fin.

Contenido del curso

Considerando los objetivos del curso, se plantearon contenidos que fueran secuenciales en su desarrollo
aplicativo, es decir que a medida que se avanza en el dictado del curso, se hace uso de las herramientas

desarrolladas en las clases anteriores.

Unidades Contenidos Duracion Evaluacion
Unidad 0: Presentacion del e-campus. | 1 semana | Activ.1: Completar perfil con foto
Introduccion Reconocimiento general de las Activ. 2: Foro de presentacion
distintas secciones. Cambios en el Activ. 3: Reali ¢ .
perfil del alumno. Presentacion en el dCI—Vh ealizar una tareay envio
foro. Utilizacién del correo interno. € érc Vo ) .
Acceso a los primeros materiales de Activ. 4.  Cuestionario  de
lectura. Autoevaluacion
Unidad 1: Introduccion a la nube. Aplicaciones: | 2 Activ.1: Foro Debate
Aplicaciones para Google Apps, usar y manejar [ semanas | Activ. 2: Google Drive
oficina herramientas y servicios de Google. Activ. 3 T D
Almacenamiento en la nube: Google CL areas eh ocs
Drive, documentos y formularios, Activ. 4: Formularios
generar, compartir, colaborar; Activ. 5: Dropbox
Dropbox.
Unidad 2: Correo electronico y sus | 2 Activ.1: Gmalil
Comunicacion, aplicaciones, busquedas | semanas .
Busqueda y inteligentes, ubicarnos con Maps. Activ.2: Google Calendar
Geolocalizacion Activ.3: Google Maps
Unidad 3: ¢ Hacia 4ta Revolucién industrial. Utilizacién | 2 Activ.1: 4ta Revoluc. Industrial
donde va la industria | de  Redes Sociales con fines | semanas | activ. 2: Facebook
digital? personales y profesionales: ) ) L, P
Facebook,  Twitter, Instagram, % Opcion mltiple: Redes
Whatsapp, LinkedIn. Suscripcion a 09'3 es _ )
contenidos: RSS.  Marcadores Activ. 4: Linkedin
Sociales: Pinterest, Feedly, Diigo. Activ. 5: Suscripcion a contenidos
Activ. 6: Feedly
Activ. 7: Foro Diigo
Activ. 8: Pinterest
Unidad 4: Introduccion a las herramientas de | 1 semana | Activ. 1: Google Slides
Herramientas para presentacion  de  diapositivas. Activ. _2:  Opcién  mdltiple:
el disefio de: Herramientas de  planificacion. Herramientas de planificacion
presentaciones, de Conceptos basicos de disefio de Activ. 3- Gooale Sit
planificacion, de sitios web. Decalogo de calidad. Aclv. 5: Google Sites
sitios Web Produccién de contenidos.
Actividad de Portafolio Reflexivo 1 semana | Encuesta cualitativa que recoge
Integracion opinién sobre herramientas,
metodologias y propia produccion
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Estructura de funcionamiento de las propuestas a distancia

La FCEyA UNCA promueve desde hace algunos afios ofertas a distancia, para lo cual fue necesario

incorporar y precisar funciones auxiliares, relacionadas con esta forma diferente de ensefar y aprender:

a. 1 (un) Responsable financiero - contable, quien articula sus acciones con la oficina de Recursos
Propios de la Facultad. Interviene en los pagos y cobros, tanto de los alumnos como de los docentes
y auxiliares intervinientes.

b. 1 (un) Auxiliar docente, que realiza servicios de apoyo y asistencia a alumnos, docentes y tutores.
1 (un) Auxiliar técnico, que se encarga de la administracion de la plataforma e-ducativa.
1 (un) Auxiliar administrativo de alumnos, quien cumple su funcién en conjunto con la Secretaria
de Posgrado, en todo lo relacionado con la administracion de los alumnos de cada oferta, incluyendo
entre otras funciones, inscripcién, legajos, documentacién, e inclusive la confeccion final de la

certificacion.

Resultados

Hasta la fecha de escritura del presente trabajo, se ha concluido con el dictado de la primera cohorte del
curso, que se realizé totalmente a distancia. Se encuentran ya comenzadas dos cohortes més, una a
distancia y la otra semipresencial a solicitud expresa del colectivo profesional al que va dirigido.

Mostraremos aqui algunos resultados obtenidos de la encuesta general de opiniones aplicada a la 1ra

cohorte que ya finalizé el cursado.

Rango de edad en el que se encuentra
£Cuan complejas le resultaron las actividades?

@ Hasta 29 afcs @ My complaias

@ De 302 39 afles i Madianamanbe compisias
@ D& 20 a 29 afios B Pasi nada complefas

@ Do 502 59 afos

B 60 omas afos

Al consultarles acerca de lo que le agregarian al curso, apuntaron a la necesidad de incrementar los
recursos auxiliares y las actividades préacticas, considerando que el material teérico proporcionado fue

adecuado y suficiente.

. ___________________________________________________________________________________________|
FACEUNT 48



i Cuanto tiempo de trabaio semanal contado en
horas semanales, le requeria cada clase?

@ Menos di 3
@Entre 3y 6
@ Entre 6y 10
@ Entre 10y 15
@ Mas de 15

¢Como evalla la utilidad de lo aprendido, en lo personal y lo profesional?

& Muy util
& Uil
Poco utl
@ Para nada Gt

Conclusiones

La presencia de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién en la sociedad y en el sistema
educativo, es un dato innegable en los dltimos afios. Su impacto ha provocado una suerte de revolucion
en la economia, la politica, la sociedad y la cultura, que transformé profundamente las formas de producir
riqueza, de interactuar socialmente, de definir las identidades y de producir y hacer circular el conocimiento.
Debido a este avance tecnolégico, se pone de manifiesto entonces una nueva necesidad personal y
profesional, que consiste en alfabetizarse digitalmente, es decir aprender un nuevo vocabulario dentro y
fuera del espacio laboral.

Haciendo una analogia con el pensamiento de Paulo Freire, acerca de que la alfabetizacion no sélo

consiste en aprender a leer y escribir sino mas bien consiste en razonar y comprender tanto lo que se lee

como lo que se escribe, Gutiérrez Marin (2003; 23) opina que la alfabetizacion digital consisteino s -

el acceso a Internet como aspecto técnico, sino en capacitar para trabajar y mejorar el nuevo entorno, para
hacer un uso responsable de |l a red y contribuir
En lo referido al curso ofrecido en la modalidad a distancia, desde la FCEyA lo valoramos muy
positivamente, habiendo logrado una fluida y personalizada comunicacién con los cursantes, atendiendo
a consultas y demandas a través de las herramientas brindadas por la plataforma E-ducativa.

Queda evidenciado en la encuesta realizada, como el 90% de los cursantes evalla como muy Util lo

aprendido, para aplicarlo tanto a nivel personal como profesional.
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En cuanto a la opinién general, podemos decir que hemos obtenido una soélida valoracion en la metodologia
utilizada, en los materiales disefiados, en la plataforma y en las tutorias docentes.

El mundo se encuentra en un persistente proceso de cambio, y es alli donde la educacién permanente
surge como la respuesta pedagogica estratégica que concibe a la educacion como asunto de toda la vida
y concede a los educandos las herramientas intelectuales y practicas que les permitiran adaptarse a las
incesantes transformaciones, a los cambiantes requerimientos del mundo laboral y a la expansién y

obsolescencia del conocimiento.
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Palabras clave: Parcialitos i Evaluacion Formativa - Aprendizaje

Resumen

En los ultimos diez afios se amplia el concepto de evaluacion formativa con el de evaluacion para el
aprendizaje, el cual orienta a pensar en la evaluacién como un proceso continuo y de avance, reconociendo
los trayectos individuales y del conjunto de estudiantes respecto de un punto de partida reconocido, y no
solo con referencia a criterios Unicos y estandarizados. De esta manera, la evaluacion para el aprendizaje
es parte de las practicas cotidianas de estudiantes y docentes que reflexionan, dialogan, ofrecen
demostraciones y observaciones para mejorar sus aprendizajes.

En el afio 2016 surgié desde la Catedra Contabilidad Gerencial la propuesta de aplicar una herramienta
gue permita mejorar el proceso de ensefianza-a pr endi zaj e. Con tal fin se impler
En el presente trabajo se analizan los resultados de la implementacion de la herramienta en sus dos
primeros afios mediante un enfoque de corte cuali-cuantitativo. Para tal fin, se consideran las percepciones
de los estudiantes, recopiladas en las encuestas de Céatedra, y una base de datos propia, contemplando
el seguimiento de cada uno de los alumnos a lo largo de todo el curso. De esta manera se evalla el efecto
de esta herramienta en el desempefio estudiantil y su rol en el proceso de evaluacion formativa.

Introduccién

Se entiende a la evaluacion como un acto creativo que continuamente desafia al docente, dado que lo
ubica en la situacién de analizar su propia practica de ensefianza y buscar relevar informacién valiosa
sobre los procesos de aprendizaje de sus alumnos. No obstante, la informacion que el docente recolecta
no es exclusiva para si, sino que pretende retroalimentar el aprendizaje de cada alumno. En ultimo término,
este proceso sirve para generar autonomia en el sujeto (alumno) y visibilizar sus debilidades y fortalezas
para seguir enriqueciendo su recorrido de aprendizaje. Quien conoce claramente como aprende, puede,
llevar a cabo con éxito esta tarea. Hablamos, entonces, de la evaluacion desde una mirada formativa; de

una evaluacion auténtica.

La evaluacién de los aprendizajes significa mas que medir el rendimiento académico y obtener una
calificacion. Es por ello que se refiere a la evaluacién formativa como una oportunidad para que el
estudiante ponga en juego sus saberes, visibilice sus logros, aprenda a reconocer sus debilidades y
fortalezas y mejore sus aprendizajes. En t®rminos de Ce¢
sentido es indispensable que existan criterios que permitan construir juicios de valor acerca de lo que la

informaci-n recogida significa en t®rminos de aprendi z.
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Marco teérico

Wiliam (2009) define a |l a evalwuaci-n formativa de
formativa en la medida en que la evidencia acerca de los logros de los estudiantes es obtenida, interpretada
y usada por docentes, aprendices o sus pares para tomar decisiones acerca de sus proximos pasos en la
instruccion que tengan probabilidades de ser mejores, o mejor fundadas, que las decisiones que ellos
hubi eran tomado en | a ausencia de | a evidencia que
Se destacan a continuacion, las fortalezas que multiples autores reconocen en la evaluacion formativa: el
papel activo y la implicacién de los estudiantes en el proceso de aprendizaje; favorece la comprensién de
los procesos de aprendizajes complejos; el desarrollo de estrategias de habilidades metacognitivas y de
aprendizaje continuo; la claridad de los criterios de evaluacion; el valor del feedback; la experiencia de
aprendizaje en si misma que sirve como ejemplo para el desarrollo de la futura profesion; el dialogo que
promueve entre estudiantes y docente; y la contribucién a comprender mejor la practica docente.

Uno de los puntos criticos mencionados anteriormente, es la practica del feedback. Considerando los
aportes de Sadler (2009) el feedback debe ayudar a los estudiantes a reconocer la brecha existente entre
el nivel en el que se encuentray el que tiene que alcanzar con respecto a un aprendizaje. Este investigador
identifica tres condiciones para que un estudiante se beneficie del feedback: que tenga claridad acerca del
nivel de aprendizaje que quiere alcanzar; que pueda comparar el nivel actual con el que quiere alcanzar;
gue esté comprometido con el aprendizaje y tenga estrategias orientadas para reducir la brecha entre el
nivel actual y el que tiene que alcanzar. Para que esto suceda, los profesores tienen que compartir con
sus estudiantes los objetivos de aprendizaje y los criterios de evaluacién. Al mismo tiempo tienen que
favorecer un entorno que ofrezca oportunidades para que los estudiantes pongan en juego recursos y
estrategias acerca de coGmo monitorear y regular la calidad de sus aprendizajes. El feedback formativo se
reconoce como un proceso de diadlogo, de ida y vuelta a diferencia de su concepcion tradicional
caracterizado como unidireccional.

Anijovich y Cappelletti (2017) definen a las interacciones dialogadas formativas como aquellas
interacciones que promueven la revisiéon de lo hecho con una mirada hacia el futuro, hacia la préxima tarea
o desempefio del estudiante y a la reflexion sobre qué y cémo aprendid. Se espera que los estudiantes
tengan oportunidades de actuar y planear proximos pasos para profundizar su propio aprendizaje y recorrer
un camino hacia la autonomia. Se trata de orientar de reflexionar sobre los desempefios y las

producciones, identificar los obstaculos en el recorrido y los modos de abordarlos.

Fundamentacion

Para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, resulta necesario contar con técnicas o herramientas
gue nos permitan fortalecer el mismo y asi alcanzar nuestro fin Ultimo: que el alumno realmente aprenda
la materia y no solamente busque aprobarla. Desde la Catedra se busca dotar al estudiante de
herramientas de aplicacidn, pensamiento critico y juicio profesional para que pueda afrontar las situaciones

probleméaticas que se le presenten en su recorrido laboral. Considerando este propoésito y teniendo en
|
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cuenta que la asignatura Contabilidad Gerencial requiere de un tiempo de maduracién propio, se buscan
técnicas de evaluacion formativa que permitan crear un proceso de evaluacion continua, no solamente

simplificado al desempefio en los dos examenes parciales del semestre.

Desarrollo

En las reuniones de Catedra semanales de 2015 y a partir de las encuestas realizadas a los alumnos de
este curso, emerge la idea de implementar en la Catedra dispositivos que permitan que el alumno estudie,
l ea y se encuentre comprometido con su aprendi z
que evaldan el nivel de estudio y lectura, el comportamiento en clases y la autodisciplina del alumno al
finalizar un tema especifico. Tienen como fin reforzar los conocimientos y hacer que las dudas salgan a la
luz en un momento previo al examen parcial. Es decir, para afrontar el parcialito, el alumno debe valerse
de su: lectura del material conceptual, estudio de casos de la cartilla de trabajos practicos, nivel de atencion
en clases respecto a los casos resueltos por los profesores, participacion en clases con dudas o consultas,
asistencia a clases de consulta y finalmente de su autodisciplina para seguir profundizando conceptos y
resolver casos practicos adicionales del material de trabajo.

Un parcialito consiste en el enunciado de un problema que la Céatedra pone a disposicién del alumno para
gue éste lo resuelva en un intervalo de la clase (que generalmente es en los primeros 45 minutos previos
al inicio de un tema nuevo, luego de haber cerrado la unidad que se evalla). El trabajo es individual y
simula el desarrollo de un parcial. Al finalizar el tiempo de resolucién, el alumno entrega la hoja en donde
resolvié el problema a los docentes y se continua con la clase.

Existe un docente designado que corrige los parcialitos, los califica y se los devuelve a los estudiantes
(generalmente en menos de una semana) para que le sirva para repasar y mejorar su desempefio para el
parcial. Adicionalmente, el docente elabora una devolucién general en donde evalla el desempefio del
grupo de trabajo en conjunto. Elabora correcciones, profundiza conceptos y propone soluciones para poner
en practica en el camino. Esta devolucién es oportunamente comunicada y difundida por el aula virtual y
por el Facebook de la materia.

El mecanismo funciona del siguiente modo: el docente A, quien expone la teoria de la unidad 1, es quién
corrige y retroalimenta a los estudiantes. El docente B encargado de la presentacion tedrica de la unidad
2 se encargara de ese parcialito y asi sucesivamente. Cabe destacar que los casos que se trabajan en los
parcialitos son elegidos de una base de problemas consolidados con el aporte individual de cada uno de
los docentes. De manera grupal, en reunion de Catedra, se elige y se discute el problema y su solucién.
Para poder evaluar la percepcion de los alumnos sobre la herramienta, se disefié un apartado en la
encuesta de fin de curso en donde cada encuestado debia calificar la contribucién de todos los parcialitos
en una escala de 1 a 4 (insatisfactorio a muy satisfactorio). Se adjunta a continuacién una parte del modelo

de encuesta utilizada en el afio 2016.
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Ill. DESARROLLO DEL CURSO 1 2 3 4

Orden de los temas

Mix de Contenido: Teoria y Practica

Desempefio Prof. Marcelo Medina

Desempefio Prof. Noemi Ponce

Desempefio Prof. Cecilia Diaz Campo

Desempefio AE Javier Garcia

Problemas desarrollados en clases

Metodologia de distintos profesores dictando el mismo tema

Contribucion de los ejercicios adicionales por tema

Contribucion de los parcialitos por tema

La encuesta también cuenta con una seccién de respuestas abiertas, en donde cada alumno puede

enunciar aspectos positivos, negativos e interesantes del curso.
Resultados

Para abordar esta seccion, el estudio se dividi6 en dos partes. En primer lugar, se consideraron las
percepciones de los estudiantes sobre la herramienta aplicada. En segundo lugar, la influencia de la
herramienta sobre la nota de cada uno de los parciales (observar si existe relacion entre aprobar los

parcialitos y el parcial).
Parte 1

Se realiz6 un andlisis descriptivo de las encuestas en los periodos 2017 y 2016. La informacién mas

relevante se presenta a continuacion:

Alumnos de Contabilidad Gerencial de los afios 2017 y 2016 clasificados segun la valoracion
asignada a los parcialitos.

Valoracion Parcialito Afio 2017 Afio 2016
N°alumnos | % alumnos | N° alumnos | % alumnos
1 5 6 4 7
2 9 10 2 3
3 40 46 17 27
4 33 38 39 63
Total encuestas 87 100 62 100
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Alumnos de Contabilidad Gerencial de los afios 2017 y 2016 clasificados segln su opinidn respecto
de la herramienta.

Afo 2017 Ano 2016
Dimensiones N° alumnos | % alumnos | N°alumnos | % alumnos
Consideran la herramienta un aspecto positivo 23 26 24 39
Consideran la herramienta un aspecto negativo 6 7 5 8
Consideran la herramienta un aspecto interesante 11 13 11 18
No tienen opinién con respecto a la herramienta 47 54 22 37
Total encuestas 87 100 62 100

En un andlisis méas profundo, podemos observar que en el afio de implementacion la herramienta tuvo un
grado de éxito bastante aceptable. Obtuvo un promedio de 3,45 sobre 62 encuestados y una media de 4
puntos (esto quiere decir que el 50% de los alumnos calificé con la mejor nota la contribucién de los
parcialitos). Adicionalmente, la suma de porcentajes de alumnos que calificaron como positiva e
interesante la herramienta fue del 56%.

Con foco en el corriente afio, podemos decir que los valores absolutos se mantuvieron aproximadamente
estables. No hubo una variacion significativa entre el nUmero de alumnos que calificaron la herramienta
como positiva, negativa o interesante respecto del afio anterior. Si bien la media y la mediana disminuyeron
(3,16 y 3 respectivamente), podria deberse al incremento del nimero de encuestados de un afio a otro.
Aungue en niveles generales pareceria que el nivel de alumnos que consideraron la herramienta como
positiva e interesante cay6 (39%), no podemos obtener una conclusion tan precisa. Desde otra perspectiva,
podria haber ocurrido que los alumnos expresen en menor medida su posicion a favor o en contra de los
parcialitos, por tratarse del segundo afio de su implementacion.

Respecto a la seccién de respuestas abiertas, se transcriben algunos comentarios que los alumnos
realizaron de manera puntual sobre la herramienta:

Aspectos positivos e interesantes

Aspectos negativos

Parcialitos: control y refuerzo necesario para entender
mejor la materia.

Parcialitos y casos integradores
condicién para poder rendir.

como

Parcialitos y casos integradores son de gran utilidad
para estudiar la materia.

Tomar parcialitos o caso integrador

Incorporacién de parcialitos fue muy bueno ya que
ayuda a llevar al dia la materia y de esa forma al
estudiar para los parciales se pueden identificar con
facilidad las debilidades en cada tema.

Parcialitos al dia siguiente de la conclusién del
tema.

Parcialitos, nueva forma de evaluar y ayuda a los
alumnos a estar al dia.

Los parcialitos son distintos a los parciales por
lo tanto no suman mucho.

Parcialitos, permite practicar para los examenes.

Parcialitos distintos a los ejercicios de clase.
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Podemos observar que los alumnos que calificaron la herramienta como positiva o interesante privilegian
y valoran el proceso de aprendizaje y la experiencia generada, en los términos de Oriol Amat son alumnos
iser 0. Los que | a cal idueélaberamemtamo aporeagentasiadeavalar o gue n
representa un esfuerzo muy grande comparado con los beneficios que otorga, es decir, segiin Amat, son

alumnos ftenero.
Parte 2

El objetivo de esta seccién es identificar si existe alguna relacién entre el nimero de parcialitos aprobados
y la nota de la prueba parcial. Para ello se trabajo con la base de datos del curso 2017, considerando los
alumnos que rindieron al menos el primer parcial. También se llevé un registro sisteméatico del desempefio
del alumno durante el cuatrimestre: nota de los 8 parcialitos (corresponden 4 por cada parcial) y nota de

los 2 parciales.

Para un primer andlisis, se presentan las siguientes tablas resimenes sobre el desempefio de los
estudiantes que rindieron cada parcial en el afilo 2017 (102 alumnos rindieron el primer parcial y 87 el
segundo), clasificado por cantidad de parcialitos aprobados, nimero de parcial y condicién (aprob6 o no

el parcial respectivo):

Resumen primer parcial Resumen primer parcial
Analisis de aprobados N° alumnos % alumnos N° alumnos % alumnos
Aprobd 0 parcialitos 2 1% 12 39%
Aprobd 1 parcialito 9 19% 12 39%
Aprobd 2 parcialitos 16 34% 4 13%
Aprobd 3 parcialitos 17 36% 3 10%
Aprobd 4 parcialitos 3 6% 0 0%
Subtotal (1) 47 100% 31 100%
Alumnos que aprobaron el primer parcial del Alumnos que aprobaron el primer parcial
curso 2017 clasificados por nimero de parcialitos del curso 2017 clasificados por nimero
B pArCiALiT aprobados de parcialitos aprobados
APROBO 4 PARCIALITPS
APROBO 3 PARCIALIT| y
APROBO 3 PARCIALI
APROBO 2 PARCIALIT] APROBO 2 PARCIALI
APROBO 1 PARCIALI APROBO 1 PARCIALI
APROBO 0 PARCIALIT] | APROBO 0 PARCIALI ‘ ’
| |
0% 10% 20% 30% 40% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Alumnos que aprobaron el primer parcial del
curso 2017 clasificados por numero de
parcialitos aprobados

APROBO 4
PARCIALITO
APROBO 3
PARCIALITO
APROBO 2
PARCIALITO
APROBO 1
PARCIALIT
APROBO 0
PARCIALITO

Alumnos que aprobaron el segundo
parcial del curso 2017 clasificados por
numero de parcialitos aprobados

APROBO 4

PARCIALITO

APROBO 3

PARCIALITO

APROBO 2
PARCIALITO

APROBO 1 PARCIALI

0% 20% 40% 60%

APROBO 0
PARCIALITO

0% 20% 40% 60% 80%

Resumen primer parcial Resumen segundo parcial

Andlisis de desaprobados N° alumnos % alumnos N° alumnos % alumnos
Aprobo 0 parcialitos 17 31% 35 63%
Aprobo 1 parcialito 22 40% 19 34%
Aprobo 2 parcialitos 12 22% 2 4%
Aprobd 3 parcialitos 4 7% 0 0%
Aprobd 4 parcialitos 0 0% 0 0%
Subtotal (2) 55 100% 56 100%

Del andlisis descriptivo, se pueden realizar los siguientes comentarios del primer parcial:

x  Un 4% de los alumnos que no aprobaron ni un parcialito aprobaron el parcial.

x  El 70% de los alumnos que aprobaron el primer parcial aprobaron 2 o 3 parcialitos.

x  El 6% de los aprobados aprobé los 4 parcialitos previos.

x  El 93% de los alumnos que no aprobé el parcial fue porque tuvo 2 o menos parcialitos aprobados.

x  Ningun alumno que aprobo los 4 parcialitos desaprobo el parcial.

De la misma manera se procede a analizar el segundo parcial:

x  El 78% de los que obtuvieron 6 o mas en el parcial aprobaron 2 0 menos parcialitos.

% Ningun alumno pudo aprobar la totalidad de los parcialitos.

x  El 97% de los desaprobados aprobé uno o menos parcialitos.

x  No se registraron alumnos que hayan desaprobado el parcial y aprobado 3 o mas parcialitos.
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Conclusiones

Considerando las encuestas de Catedra, se puede observar que muchos alumnos valoran como una buena
herramienta la inclusién de los parcialitos en pos de mejorar el proceso de aprendizaje y llevar la materia

a un buen ritmo.

Del andlisis de notas, cabe destacar que los parcialitos tuvieron distinta influencia en cada uno de los
parciales de la materia. En un principio, en el primer parcial, permitieron que el alumno afiance los
conceptos y, en el segundo parcial, sirvieron para que el alumno entrenara y pueda ajustar su nivel de
comprension y asi mejorar su desempefio en el examen. Sin embargo, en ambos casos demuestran que

los que desaprobaron, tuvieron un bajo rendimiento en el proceso.

No cabe dudas que esto sirve para disparar preguntas del tipo: ¢ podemos mejorar el dictado de los temas?,
érequieren los contenidos del segundo parcial mayor esfuerzo de ensefianza-aprendizaje?, ¢debemos
trabajar con mayor énfasis sobre los problemas de los parcialitos del segundo parcial?, ¢el feedback
brindado llega al alumno en tiempo y forma?, etc. Si bien es cierto que los esfuerzos parecen positivos, los
verdaderos frutos pueden observarse cuando nuestros egresados se incorporan al mercado laboral. Es
alli en donde deberan enfrentarse con situaciones problematicas y aplicar todas las herramientas que la

Catedra les brinda.

Para finalizar, queda como tarea para el préximo curso continuar con la metodologia escogida, tomando
como referencia la retroalimentacién obtenida y formulando las estrategias que sean necesarias para

alcanzar el objetivo primordial.
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7. EL USO DE REDES SOCIALES EN EL CONTEXTO DE LAS TUTORIAS
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Eje tematico: Experiencia docente
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Resumen

El Sistema Combinado de Tutorias de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la UNT tiene entre sus
objetivos general es fiFavorecer la integraci-n
universitario mediante el acompafiamiento y la orientacién siste m8t i ca. 06 Lograrl o
manera continua las estrategias didacticas utilizadas durante los talleres y, fundamentalmente, las formas
y medios empleados para la comunicacion entre tutores y alumnos.

Conscientes del auge del uso de las redes sociales el ST tiene perfiles en Facebook (desde junio de 2015)
y en Instagram (desde septiembre de 2017). Tal manera de comunicarnos ocasioné la necesidad de
generar contenido acorde a estas plataformas. El perfil del ST en la red social debera servir como
herramienta de almacenamiento, organizacion, distribucién y acceso a informacién que se genera,
permitiendo una comunicacion efectiva y multidireccional para el intercambio e interaccion de los agentes
participantes.

Este proceso conjuga diferentes aspectos: Debe definirse qué publicar, cémo hacerlo y quién lo hara.
Mediante un sistema de asignacion de roles entre tutores y utilizando herramientas virtuales de acceso
gratuito el ST ha logrado establecer un medio de contacto satisfactorio con los alumnos. De los resultados
se destaca la preferencia entre los alumnos por Instagram y su mayor efectividad para comunicar
novedades a los tutorados.

Consideramos que esta experiencia puede ser replicada por las catedras e institutos que busquen mayor
presencia entre los alumnos. El uso controlado de las redes sociales es una oportunidad de aprendizaje
gue nutre y enriquece la labor docente.

Introduccién

La Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad Nacional de Tucuman ha desarrollado tareas
sistematicas de tutoria desde el afio 2009. La Tutoria es una accién complementaria que radica en orientar
a los alumnos a partir del conocimiento de sus problemas, sus necesidades académicas, sus inquietudes
y aspiraciones profesionales, con especial énfasis en el momento del ingreso a la universidad y en los
primeros afios de la carrera. La Tutoria es un recurso para que el alumno pueda recibir una atencién
personalizada que favorezca su itinerario curricular y optimizar su desarrollo académico, social, profesional
y personal desde una perspectiva activa y participativa.

A partir de la modificacion del reglamento del sistema de tutorias en el afio 2015, el mismo se compone
por una coordinacion a cargo de docentes y por un staff de tutores pares. Los tutores son alumnos que

estan promediando el cursado de alguna de las tres carreras que se dictan en la FACE.
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En la actualidad el Sistema Combinado de Tutorias (ST) tiene como publico destinatario a los alumnos

aspirantes a ingresar a la facultad (alumnos del curso Camino Hacia la Universidad) y a quienes cursan su

primer afio en las carreras de la FACE.

Siendo un objetivo del ST AFavorecer |l a integraci-n de
uni versitario mediante el acomp a v atiiaeebe propgreiohaaalasr i ent ac
alumnos, entre otros aspectos:

- informacién sobre el contexto universitario

orientacién general para facilitar su integracién a la institucion

orientacién para conocer de manera precisa las caracteristicas de la Facultad y de su carrera

orientacion para organizar el tiempo y el estudio

- estimulo para mantener un ritmo de estudios apropiado y mejorar el desempefio académico

La permanente interaccion con los alumnos mas jovenes de la institucién obliga a los integrantes del ST a
repensar de manera continua las estrategias didacticas a utilizar durante los talleres y, fundamentalmente,
las formas y medios empleados para establecer canales de comunicacion que permitan cumplir el objetivo
de acompafiamiento de los tutorados.

En este contexto el ST utiliza desde el affo 2015 Ar ede
software para compartir contenidos con otras personas a través del perfil de cada usuario. La actualizacion
frecuente de esos contenidos provoca que estas webs sean las que generan mayor volumen de trafico
actualmente en internet.

Entre las redes sociales disponibles, el ST participa en dos: Facebook e Instagram.

Fundamentacion

Desde la aparicion del lenguaje oral y escrito hasta el uso de los medios electronicos y la digitalizacion, la
tecnologia ha marcado la forma en que la informacion se codifica, almacena y recupera. Cada cambio
tecnolégico implicé cambios radicales en la organizacién del conocimiento, en los procesos cognitivos del
ser humano y en las practicas sociales.

El texto escrito, la musica, la fotografia y el video son formas de comunicacién que evolucionaron de la
mano de los avances tecnoldgicos hasta tener un medio de soporte comun: el lenguaje digital. El término
Amul ti mediad se refiere a la integraci-n de medios, for
uso de técnicas y herramientas tanto creativas como computacionales.

Las nuevas tecnologias han permitido crear entornos de comunicacién totalmente nuevos, que no estan
sujetos a un medio fisico y en los que la informacion se sitia en un espacio no real (ciberespacio o espacio

virtual), de modo que se puede transmitir la informacion de modo instantaneo y a nivel mundial. En este

contexto surgen |l as fAredes socialesd como espacio de il
La RAE definer ed soci al como Auna plataforma digital de comu
gran numero de usuarioso . La primera red social en este sentido su

Internet del afio 2000 que su uso comenzd a ser masivo. Segun datos publicados en el mes de agosto
|
FACE UNT 60



3.028 millones de personas en el mundo son usuarios activos de redes sociales. Esta cifra significa que
alrededor del 40 por ciento de la poblacion mundial estd usando estas plataformas. La red social con méas
usuarios es Facebook. Esta empresa, fundada por Mark Zuckerberg en 2004, tiene mas de dos mil millones
de usuarios activos mensuales. Los siguientes lugares del ranking de usuarios activos estan ocupados por
Youtube, WhatsApp e Instagram.
El uso de redes sociales se destaca entre los jévenes: una encuesta realizada entre agosto de 2015 y
mayo de 2016 a jévenes argentinos de entre 13 y 18 afios reveld que el 96 por ciento de los entrevistados
utilizaba alguna red social (Paolini y Ravalli, 2016). Ademas, segin un comunicado de Instagram de agosto
de 2017 sus usuarios menores de 25 afios pasan en promedio mas de 32 minutos al dia en la red social.
Los motivos de este consumo tan difundido e intenso incluyen la atraccion por la utilizacién de la imagen
y el uso de dispositivos moviles tipo smartphones con aplicaciones que permiten realizar infinitas
fotografias instantaneas, editarlas y compartirlas en el momento, con comentarios, etiquetas e incluso
geolocalizacion.
Al tratarse de aplicaciones moviles y redes sociales, su uso en el contexto educativo puede resultar dificil
de imaginar. No obstante, la enorme popularidad entre profesores y alumnos a nivel personal hace pensar
en ideas para aprovechar su potencial como herramienta de aprendizaje y comunicacion.
Asi, las redes sociales se adoptan como espacios virtuales de ensefianza-aprendizaje i o0 EVEA- (espacio
donde se agrupan diversas herramientas y servicios para el aprendizaje y donde interaccionan el
profesorado y los estudiantes) siendo un entorno de comunicacién sincrénica y asincrénica empleado
como apoyo al aprendizaje. La clave estara en poder realizar una apropiada gestién de contenidos en el
perfil de la red social.
Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién presentan ventajas en el desarrollo de nuevos
contenidos educativos en canales de comunicacion virtuales:
- Accesibilidad: permite el acceso a la informacién de personas aisladas geograficamente o con
dificultades fisicas;
- Flexibilidad: da la posibilidad de personalizar el aprendizaje atendiendo a las distintas
capacidades, conocimientos e inquietudes del alumno;
- Complementariedad de codigos: la informacion multimedia llega por diversos canales
sensoriales; se aprende mejor lo que se ve, se oye y se hace;
- Desarrollo de actividades colaborativas y cooperativas: el uso adecuado potencia el trabajo
cooperativo entre los alumnos del grupo y también con otros a través de la red.

- Actualizacion constante de materiales y contenidos; entre otras

Sin embargo, y como reto, plantean problemas de gestion de la informacion, falta de capacitacion de los
usuarios en el conocimiento de las TIC y de adaptacion de las personas e instituciones a la comunicacion

en entornos virtuales. (Lara, Saigi y Duart, 2003). Otros riesgos que deben ser advertidos incluyen:
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- La pseudo-informacién: disponer de mucha informacién no significa estar mas informado si no
se ha dotado al sujeto de herramientas para seleccionar la informaciéon y para analizarla
criticamente separando lo relevante de lo accesorio, tendencioso o manipulador.

- La saturacién de la informacion: la sobrecarga de informacién puede producir un efecto de
saturacién cognitiva, que impediria el aprendizaje.

- La dependencia tecnolégica: Distraccion y tiempo excesivo de uso.

Desarrollo

El ST comenzé a participar en redes sociales en junio del afio 2015 en un intento de establecer contacto
con los alumnos en un contexto con el que est®n familiari zad:
Recientemente, en septiembre de 2017 se cre6 un perfil en Instagram.

Utilizar esta forma de comunicacidon ocasiond la necesidad de generar contenido acorde a estas
plataformas. Entendiendo por contenido educativo online a todos los elementos informativos,
comunicativos y de aprendizaje que se encuentran en un entorno virtual y no tan soélo los materiales o
documentos de aprendizaje.

Realizando un paralelo con un EVEA se intenta que la red social siga un modelo de creacién e intercambio
de informacién entre tutores y alumnos de forma multidireccional (tutor a alumno i alumno a tutor i alumno
a alumno).

El perfil del ST en la red social debera servir como herramienta de almacenamiento, organizacion,
distribucion, acceso y uso de informacién y del conocimiento que se genera, permitiendo una comunicacion
efectiva y multidireccional para el intercambio e interaccién de los agentes participantes en el acto de
aprendizaje.

Este proceso conjuga diferentes aspectos.

Por un lado debe definirse el qué comunicar. Detectar la informacion que requiere ser difundida, hacer
explicitos los datos atendiendo al objetivo pedagogico y de integracion del ST. Otra consideracién es el
tiempo de uso o tiempo por el cual el contenido sera util. El ST genera contenido de caracter:

- Efimero: Aquella informaciéon cuyo valor de consulta expira en el momento de ser leido. Ej.:
Mensaje de bienvenida al curso; aviso de que estan publicadas las notas; cambio de lugar de
una clase.

- Limitado: Informacién que tiene una caducidad temporal. Ej.: Horarios de consulta; distribucién
fisica de un examen.

- llimitado: Valor informativo no perecedero. Ej.: Materiales didacticos; TIPs motivacionales;

informacién institucional.

La organizacion del contenido se realiza mediante la utilizacion de hashtags.
Luego, debe considerarse co6mo sera comunicada esta informacién. Aunque en una red social la premisa
sea la libertad de los usuarios, se debe seguir una estrategia definida, generar el contenido correcto, en el

momento correcto, en el formato correcto.
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Gran parte de la informacion que comparte el ST tiene soporte en imagenes. Para ello, se trabaja en
paginas web de edicion y disefio con acceso gratuito. En especial se utilizan Piktochart y Desygner.
Otros formatos trabajados para su uso en los talleres incluyeron videos y animaciones. Algunos videos
fueron protagonizados por los tutores, flmados y editados por el Departamento de Comunicaciones de la
FACE; otros, estan disponibles en Youtube en idioma inglés, siendo subtitulados por los tutores para
presentarlos a los alumnos. En el caso de la animacion, se trabajé con PowToon, pagina web para disefio
de presentaciones.

Una vez generado el contenido el mismo debe publicarse. En el caso de Instagram, se hace evidente una
nueva decisi-n respecto al c-mo, ya que debe optarse e
perfil. La respuesta varia en funcién del caracter de la informacion: el contenido efimero se comparte como
historia (ya que de esta manera el contenido caduca a las 24 horas y deja de estar disponible), mientras
gue la informacién con mayor periodo de utilidad se publica en el perfil. Sin embargo, Instagram es una
aplicacién que se esta centrando mucho en sus historias (Chicarro, 2017) por lo que usar las novedades
disponibles en la plataforma implica generar mucho contenido perecedero.

Por ultimo, debe establecerse quién es el encargado de cada parte del proceso. Entre 2015 y 2017 la
gestion del contenido estuvo a cargo de las coordinadoras. Con la incorporacion de Instagram el ST
implementd primero un sistema de roles entre los tutores: cuatro tutores encargados de recopilar la
informacion (dos para informacién institucional y dos para frases y videos); dos encargados de la edicion
y el disefio; dos tutores a cargo de la publicacién y difusion y dos tutores con la tarea de responder los
mensajes recibidos.

Tras algunas semanas de prueba, y definido el mix de contenidos a publicar la asignacién de roles se

modifico para una mayor responsabilidad y mejor control del trabajo de los tutores.

Resultados
La pagina de Facebook del ST, creada en junio del afio 2015, tiene en la fecha (25 de octubre de 2017)
509 AMe gustaod, con un alcance pr o miénddeestadh,@75p&sbnap er sonas

para enlaces compartidos y 93 personas para cada foto publicada.

Rendimiento de los distintos tipos de publicacion basado en el alcance medio y en la interaccién.

Mostrar todas las publicaciones « Alcance Clics en publicaciones Reacciones, comentarios yveces que se ha compartido #
Tipo Alcance medio Participacion media
Estado 331 3 —
Enlace 276 l3 .
Foto 93 4 -
Fa

Figura 1: Rendimiento de las publicaciones en Facebook. Fuente: Estadisticas de la pagina.
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La cuenta de Instagram, creada el 19 de septiembre de 2017 tiene a la fecha del andlisis (25/10/2017) 431
iseguidoreso. Durante el mismo per2odo de tiempo | a p§
La misma publicacion realizada en ambas redes sociales tiene un impacto diferente, siendo superior la

interaccién que se logra en Instagram. Presentamos como ejemplo una frase compartida el 26/09: En

I nstagram obt uvouversdsZd MdMer GauadsMaDérycdnt ado en Facebook (vel
Considerando la efectividad de la red social para la realizacién de consultas y el didlogo con los alumnos,

nuevamente Instagram logra mejores resultados. En Facebook se recibieron 80 mensajes desde la

creacion de la pagina en 2015 (s6lo uno desde el 19/9) mientras que en Instagram ya se abrieron 101
conversaciones con los tutorados.

Facebook Instagram

— e MARTES

MARTES e

con M de s con M de
Mejor empiezo - ... Mejor eWIPiGZO
~.aestudiar o—— .

i —— Smestudiar oo

oo B

Figura 2: Comparacion del alcance entre redes. Fuente: Perfiles del ST en las redes sociales.

Ello no implica que Facebook no sea Util para difundir informacién, como lo demuestra el post referido al

evento fiConoce Econ-micaso, que | leg- a m8s de 4 mil p

Detalles de la publicacién

@ Sistema de Tutorias
£Conocés a alguien interesado en estudiar alguna de las carreras de la
FACE? jInvitalo & este evento especialmente destinado a alumnos de los & I
Gtimos afios del secundario! Qe gusta S
#ConocéEcondmicas
1 []
i = O 1 encanta E biicacién | En veces
 [& CONOCE ==
E ECONOMICAS 1 0 1
% Measombra | Enlapubicacion | En veces
3 Queré: g e
6 4
@ oS
Oy 7 & £
[ueves22 dalnio de2017 | :
= .
Gharlas y Presentaciones Sabif 203 cics &
10002 1200 Stand infnrmaﬁva@ R
1003 17:00 s 4 E
Tl s Endricas w,ne‘““ =y
ntro Herera de la UNT ot Organiza IV
ST K indepencencs 1900 o @ E COMENTARIOS NEGATIVOS
9 Ocuttar publicaci 00
2 Se ha llegade 8 4150 pe

SN Fromocionar publicacion 0 e o e 0

o atido -

Figura 3: Alcance de una publicacion en Facebook. Fuente: Perfil de la red social.

Los resultados indican una clara preferencia en el uso de Instagram entre los tutorados. Por ello se decidid
gue el perfil en esta red debe ser actualizado de manera constante y dedicada. En este contexto, se

llevaron a cabo diversas acciones, entre las que destacamos:
|
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V Presentacion del staff de tutores: Mediante una publicacion con fotos de cada uno y algunos datos

personales.

=
\ b o o LAE

. Sele darmiese.
on ¢l (dedivg, 5\\
o ey, ‘m‘(\e e
a “Uam ol (oo

ftid zz

s

Figura 4: Publicacién de Instagram del 21/09. Fuente: Perfil de la red social.

V Compartir fotos de las actividades:

tutoriasface
Tucuman, Argentina

Perfil de la red social.

V Publicar imagenes relacionadas con la asignatura que se cursa. Como
los alumnos estan cursando matematica, se les publicaron chistes en referencia

a los temas estudiados.

V Crear un mix de contenidos: se armé un plan editorial para gestionar el
contenido periddico. El ST publicara cada dia, ademés de la informacion que
surgiera, una imagen en referencia a los siguientes topicos: Lunes motivacional;
de TI PO6s; Mi de

semana) contenido de entretenimiento

Martes ®rcol es

encues

Durante el primer taller que realizaron con los alumnos
del curso nivelatorio cada tutor publico fotos de la
comision, previo a la presentacion de la red social como
medio de contacto. De esta manera, cuando los alumnos
accedieron por primera vez, podian encontrarse a si
mismos y a sus compafieros en el perfil. También se
compartieron fotos del dia de la evaluacion.

Figura 5: Publicacion de Instagram del 22/09. Fuente:

#TUTORIASFACE
CADA VEZ QUE
ALGUIEN HACE ESTO:

= XL
3

UN GATITO
MUERE

Figura 6: Publicacion de Instagram del 13/10.

Fuente: Perfil de la red social.

V Creacion de un estandar para las publicaciones: Se crearon plantillas estandar para las

publicaciones de Instagram, optando por las tipografias, la gama de colores y el estilo.

V Implementacién de hashtags: Se eligieron los hashtags #tutoriasFACE y #TutorTime para todas las

publicaciones, ademas de hashtags particulares para cada tipo de publicacion.
Entre las ideas que aun no se efectivizaron figuran:

FACE UNT
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- Crear un segmento con imagenes de la Facultad, profesores, personal administrativo y de apoyo,
para que el alumno conozca la institucién y las personas que la integran, contribuyendo a generar

el sentido de pertenencia.

- Dinamica que utilice la geolocalizacién con el objetivo de que los alumnos conozcan el Centro

Universitario Herrera, sus instalaciones e infraestructura.

- Creaci-n de personajes, dibujos que sean el s2mbol o

gque pueda mantenerse aungque cambien los tutores.

- Imagenes con vocabulario institucional y académico para formar un glosario de la vida universitaria
para introducir al alumno en los saberes no académicos que se manifiestan como diferencia
organizacional y cultural entre la secundaria y la universidad. En lo que algunos autores llaman
ffal fabeti zaci - n ac ada@aptactdmaad nugvo comexto, sus regas partieularesay

su lenguaje propio.

Conclusiones

El Sistema de Tutorias de la FACE-UNT estéa orientado a los alumnos del curso de nivelaciéon y de
primer afio de las carreras. Es decir, sus tutorados son miembros del a fAGeneraci  -n del Mi
mueven en un universo de dinamismo, fragmentacion, e inmediatez, con estimulaciéon continua y
realizando varias tareas al mismo tiempo.

Aun sabiendo que el modo de procesar la informacion al que estos alumnos estan acostumbrados
no necesariamente es el que sera valorado luego en los procesos de aprendizaje de la universidad, la
integracion de las redes sociales en las tareas del ST es inevitable. Facebook y en especial Instagram son
el medio de comunicacién que utilizan los tutorados, les permite sentirse mas comodos en sus relaciones
con los tutores, estan familiarizados con su uso y acceden con mucha frecuencia. El desafio para el ST es
lograr un uso creativo e innovador que beneficie a los alumnos, sin abandonar el sentido institucional y el
rol pedagdgico que cumple.

Las acciones implementadas desde septiembre del corriente afio demuestran que el uso
controlado de Instagram es una herramienta que aumenta la interaccién con los estudiantes, por encima
de otras redes sociales como Facebook.

Instagram es una red versatil y atractiva graficamente donde los alumnos y tutores pueden subir
imagenes, editarlas y complementarlas con descripciones. Ademas, el uso de las stories (publicaciones
gue desaparecen a las 24 horas de publicadas), con gran disponibilidad de filtros y emojis y con constantes
actualizaciones otorgan relevancia a lo efimero y ello parece tener mejor recepcion entre los jovenes.

El ST mantiene la postura de considerar a las redes sociales una oportunidad de aprendizaje que
nutre y enriquece la labor del tutor. El espacio virtual de la tutoria puede funcionar como soporte y
contencion porgue el dialogo entre tutores y alumnos se enmarca en un clima distendido y esté disponible
en todo momento. Con este dialogo el tutorado puede manifestar sus inquietudes y sacarse dudas y los
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tutores pueden introducirlos paulatinamente en el lenguaje propio de la vida universitaria asi como también
realizar un mejor acompafiamiento y seguimiento al estar presentes en la rutina diaria del alumno.

Las habilidades de los tutores para el disefio y creacion de contenido multimedia y las estrategias usadas
para que el contacto alumno-tutor sea efectivo es una dimension de particular interés para el ST. AUn mas
teniendo en cuenta que el staff de tutores es dinamico y cambia afio a afio, mientras que parte del
contenido que se publica en la red es permanente y debe conservarse en cierta medida el estilo de las
publicaciones. Mantener el perfil de Instagram activo precisa un esfuerzo adicional en la creacion de
abundante material para ser compartido. Sin embargo, consideramos que rinde sus frutos.

Toda catedra o instituto dispuesto a asumir este desafio puede replicar esta experiencia y lograr asi mayor

presencia entre los alumnos destinatarios.
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Resumen

Los avances que se produjeron en los Ultimos afios en materia de neurociencias abrieron camino a un
nuevo campo de estudio: la Neurosicoeducacion. Entre algunos de sus objetivos, estudia las técnicas o
estrategias que se pueden implementar para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje y que tienen
relacién con el cerebro, la mente y la forma como percibimos nuestras emociones y las de los demas.

La manera de ensefiar tradicional consistia en un discurso por parte del profesor y en un alumno que
solamente escuchaba con atencion. Hoy en dia sabemos (gracias a las neurociencias) que la atencién
solamente puede mantenerse sostenida por unos minutos (alrededor de 20). Es por esto que necesitamos
cambiar la forma en la que ensefiamos. Gran parte del contenido de lo que el profesor dice se pierde y no
llega a ser asimilado por el estudiante.

En este trabajo se aborda la experiencia generada en los dos ultimos cursos de la materia Control de
Gestion. Se enfoca en la aplicacion de técnicas y herramientas implementadas durante el cursado,
pertenecientes a dos modelos en particular: la piramide del aprendizaje y el modelo VAK. Con la ayuda de
los mismos, se busca movilizar al alumno a una participacion activa, en donde el mismo se comprometa y
participe en el proceso de ensefianza-aprendizaje, haciendo y brindando feedback que el docente debera
utilizar para modificar o no sus estrategias educativas.

Introduccién

Por muchos afios, las instituciones educativas se han enfrentado al reto de ofrecer una educacion digna y
de calidad para las personas en edad escolar. Se han buscado reformas curriculares a los planes de
estudio, estrategias por medio de las cuales los estudiantes adquieran competencias Utiles no sélo dentro
de un aula o ambiente escolar, sino que estos conocimientos, habilidades y actitudes sean transferibles a

la vida cotidiana.

Este interés ha logrado consolidar grandes corrientes pedagogicas y modelos de aprendizaje en busca de

esa tan deseada calidad educativa.

Algunos de estos modelos se basan en la idea de que aprendemos usando esquemas de representacion
especificos como el visual, auditivo y kinestésico, los cuales son los principales receptores en los seres
humanos y por medio de los cuales aprendemos incluso desde antes de nuestro nacimiento. Sin embargo,
no todos aprendemos de la misma forma o la misma velocidad; cada uno de nosotros posee un estilo Ginico

de percibir, reconocer, procesar, comprender y comunicar la informacion.
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Marco teérico

La Neurosicoeducacion es un sistema educativo basado en la capacitacion y el entrenamiento. Tiene como
finalidad completar el desarrollo de la inteligencia, promover el crecimiento personal y expandir la
conciencia humana, en base a conocimientos brindados por distintas disciplinas cientificas (entre ellas, las

neurociencias). Para que todas las personas lo logren, es necesario:
0 Comprenderse y conocerse a si mismas,
U0 Comprender y conocer a los otros,
U Resolver y prevenir situaciones conflictivas,
U Modelar o cambiar facetas de la personalidad que asi lo requieran,
U Definir y alcanzar sus objetivos,
U Actuar con altos valores humanos,
U Prevenir el dafio emocional y cognitivo de las generaciones futuras.

La sigla UCCM (Unidad Cuerpo Cerebro Mente) que se utiliza en Neurosicoeducacion se debe a que
consideramos que cada uno de los elementos que contiene o engloba, no pueden ser tomados ni
comprendidos de forma aislada sino teniendo siempre presente que representan una unidad indivisible, en

donde sus diferentes partes se relacionan entre si en todo momento.

El uso de la sigla UCCM permite comprender al ser humano y estudiarlo, teniendo en cuenta sus tres
componentes principales: cuerpo, cerebro y mente. En Neurosicoeducacion estos tres elementos en
conjunto forman la denominada unidad menor. Sin embargo, la ecuacion resultante es insuficiente si no se
le agrega un componente mas: el medio ambiente o contexto. Con este nuevo elemento, se conforma un

nuevo conjunto: la unidad mayor, UCCMMA (Unidad Cuerpo Cerebro Mente Medio Ambiente).
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La Piramide del Aprendizaje de Dale

La capacidad de retencion de la informacién depende de cada alumno o persona. Se deben tener en
cuenta muchos elementos como: ritmo de aprendizaje, memoria de trabajo y tipo de ensefianza. Asimismo,
se debe contemplar si se tiene conocimientos previos sobre el tema, si se puede relacionar, si tiene sentido,
el estado emaocional del momento, la motivacion, la cantidad de informacién que estd manejando en ese

periodo de tiempo, horas de descanso, etc.

Por ello, es importante ir descubriendo el estilo personal que permite a cada UCCMMA aprender del modo
mas adecuado para ella. Un material muy usado para ver las diferencias en la retencién es la piramide o
cono del aprendizaje, disefiada por Edgar Dale, un pedagogo norteamericano que contribuy6 a iniciar un
camino en la busqueda de entender cémo opera la participacion activa o pasiva en las propuestas de

aprendizaje.

EL COND DEL APRENDIZAJE

/4

Leer un libro /
N 10% de lo que
y/ ‘153. “_:‘_‘ g >
Escuchara un profesor
H 20% de lo que ofmos
Verun ‘réﬁoo
30% de lo que vemos
Ver una demostracién
50% de lo que vemos y olmos
Tener una conversacion

70% de lo que decimos

Practicar lo que se intenta aprender.

90% de lo que hacemos

La parte superior representa la participacion pasiva, ser un espectador, y la que menos resultado otorga.
Es decir, el aprendizaje ser4d menor si s6lo leemos la materia o escuchamos del tema. La base de la
pirdmide, por el contrario, representa aquellas actividades que mayor satisfaccion tienen respecto del
aprendizaje, las que mas recordamos pues involucran el hacer y poner en practica lo que se intenta

aprender.

La manera mas efectiva de aprender sera poniendo en practica lo aprendido, hablando con otros sobre un
tema, ensefiandolo o explicandolo. Cuando podemos explicarle a otro qué significa la informacion, ésta se

integro e internalizd en nuestro cerebro.
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El modelo VAK

El estilo de aprendizaje VAK creado por Richard Bandler y John Grinder, utiliza los tres principales
receptores sensoriales: visual, auditivo y kinestésico (movimiento) para determinar el estilo dominante de
aprendizaje. Segun estos autores, los canales de expresibn humana son una combinaciéon entre el
proceso de percepcién y el proceso de memoria. Es decir, para expresar la informacién procesada
proveniente del medioambiente, es fundamental la interpretacion (percepcion) y la capacidad de

almacenaje (memoria).

El modelo VAK de la PNL (programacion neurolingiiistica) sostiene que la via de ingreso de la informacion
(ojo, oido y cuerpo) o, dicho de otra forma, el sistema de representacion (visual, auditivo, kinestésico),
resulta fundamental en las preferencias de quien aprende o ensefia. Por ejemplo, cuando nos presentan
a alguien, ¢qué es mas facil recordar después?: la cara (visual), el nombre (auditivo), o la impresién

(kinestésico) que la persona le produjo.

La mayoria de nosotros utilizamos los sistemas de representacién de forma desigual, potenciando unos e
infrautilizando otros. Los sistemas de representacion se desarrollan mas cuanto mas los utilicemos. La
persona acostumbrada a seleccionar un tipo de informacién absorbera con mayor facilidad la informacién
de ese tipo 0, planeandolo al revés, la persona acostumbrada a ignorar la informacion que recibe por un
canal determinado no aprendera la informacion que reciba por ese canal, no porque no le interese, sino
porgue no esta acostumbrada a prestarle atencién a esa fuente de informacion. Utilizar més un sistema
implica que hay sistemas que se utilizan menos y, por lo tanto, que distintos sistemas de representacion

tendran distinto grado de desarrollo. A continuacién, analizaremos cada uno de los tres tipos de estilos:

a. Lapersona visual: entiende el mundo tal como lo ve; el aspecto de las cosas es lo mas importante.
Cuando recuerda algo lo hace en forma de imagenes; transforma las palabras en imagenes y
cuando imagina algo del futuro lo visualiza. Son muy organizados, les encanta ver el mundo
ordenado y limpio, siempre estdn controlando las cosas para asegurarse de que estan bien
ubicadas. La apariencia le es muy importante, combina bien su ropa y la elige con cuidado.

b. La persona auditiva: tiende a ser mas sedentaria que la visual. Es mas cerebral que otros y tiene
mucha vida interior. Estara muy interesado en escuchar. La persona auditiva es excelente
conversadora. Tiene una gran capacidad de organizar mentalmente sus ideas. A veces parece
estar de mal humor debido a su sensibilidad a ciertos tipos de ruidos. Normalmente son muy serios
y no sonrien mucho. Su forma de vestir nunca va a ser tan importante como sus ideas. Su estilo
tiende a ser conservador y elegante.

c. La persona kinest®sica: Es muy sentimental, sensit
pielo. Demuestran su sensibilidad y expresan esponi
muy facilmente con otras personas. La apariencia no les interesa mucho, algunas veces su forma
de vestir tiende a ser descuidada y puede no combinar. Lo que a ellos les importa es sentirse

comodos. Se mueven mucho, pero con soltura y facilidad. Sus posturas son muy relajadas, con
|
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los hombros bajos y caidos. Sus movimientos son lentos y calmados. Gesticulan mucho, se tocan

y tocan constantemente a los demas.

Fundamentacion

En los estilos de aprendizaje, existen rasgos que pueden marcar la pauta o el sentido de individualidad
para cada uno de nosotros, por ejemplo: los rasgos cognitivos, es decir la cantidad de conocimientos
previos y nuestro acercamiento con el objeto de nuestro aprendizaje; afectivos, por el interés que tengamos
de lo que deseamos aprender; y fisioldgicos, como la forma en que percibimos, interactuamos y

respondemos a los ambientes que rodean nuestro conocimiento a aprender.

La forma que tenemos de ensefiar como maestros, no toma en cuenta dicha individualidad. Muchas veces
estamos tan encasillados en creer que debemos ser o tener una misma linea a la hora de ensefiar. Claro,
ha funcionado en alguna ocasién, pero recordemos que no siempre tendremos el mismo grupo o
contaremos con el mismo ambiente y personalidades dentro de nuestra aula. Las actividades, ejercicios,
presentacion de la informacion y exposicion de la clase la hacemos de la mejor manera que podemos y de
la cual pensamos que serd mas facil de comprender por nuestros estudiantes, sin embargo, la forma en

gue ellos la perciben o reciben no siempre encaja con nuestro sistema.

Lo ideal seria presentar la informacion, basandonos en los estilos predominantes o mejor aun, utilizando
todos los esquemas, de esta manera garantizaremos que, al terminar una leccion, los estudiantes podran
aplicar los conocimientos que adquirieron durante ella, pues su sistema de representacion preferido les

facilitard su entendimiento.
Desarrollo

Considerando el marco teérico enunciado con anterioridad, desde la Catedra Contabilidad Gerencial se
debatio la posibilidad de incorporar actividades que vayan en favor de reconocer estas diferencias en los
procesos de aprendizaje de los estudiantes. Es por esto que se diagramaron clases especiales en los

cursos 2016 y 2017 para la materia optativa que brinda: Control de Gestion.

Se planificé e implement6 trabajar con una serie de actividades para fomentar un mejor aprendizaje
considerando alumnos con distintos estilos del mismo. A continuacion, se detallan las actividades

implementadas en los dos ultimos cursos:

l. Sketch de la unidad nimero 2 (Palancas de Control): consisti6é en trabajar en grupos, elaborar un
guion y una representacion sobre una situacion real de una empresa del medio, en donde queden
en manifiesto, todos los elementos de las Palancas de Control. Para dicha tarea, cada grupo tuvo
una semana para realizar la actividad. La consigna consideré que todos los integrantes participen
y buscé emular una situacion cotidiana en una empresa, como por ejemplo una reunién para
discutir temas relevantes. Se fijé un dia para la representacion del guion en donde cada grupo tuvo

15 minutos para demostrar conocimientos sobre sobre el tema.
|
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El objetivo con esta tarea fue que los alumnos puedan aprender haciendo. Basandonos en la
piramide del aprendizaje, el alumno aprende mejor cuando ve y se involucra en un tema en
cuestion. Adicionalmente, buscamos fortalecer las habilidades kinestésicas de los estudiantes.
Para el trabajo debieron poner el cuerpo y salir de la zona de confort.

Il Controles de lectura previos al comienzo de una unidad: se utilizé esta estrategia para fomentar el

aprendizaje de los alumnos que tienen un estilo predominantemente visual. Consistié en la lectura
del material en la semana previa al dia de clases con el objetivo de introducir al alumno en el tema,
y asi poder también hacer emerger sus dudas en la clase.
Al inicio de la clase se repartieron a los alumnos una serie de preguntas tendientes a evaluar los
conceptos leidos. Se les brindé 30 minutos para resolver las mismas y entregarlas al profesor a
cargo del tema. El profesor corrigié los trabajos de cada uno, los califico y se los devolvid para
lograr retroalimentacion.

M. Charlas de invitados que realizan actividades profesionales referidas al control de gestién: en el
presente curso se coordinaron y programaron charlas de invitados que realizan actividades en el
ambito profesional, vinculadas a alguno de los temas estudiados en la materia. Las charlas
tuvieron una duracién aproximada de 45 minutos y convoco a estudiantes y profesores. El pablico
consistié de esta manera, en los estudiantes que cursan la materia, alumnos de las carreras de
administracién y contabilidad, y profesores de la carrera de administracion.

El objetivo de estas clases consistié en estimular a los alumnos en quienes predomina un estilo
de aprendizaje auditivo. Adicionalmente a esto, también resultd una estrategia eficaz para que los

alumnos puedan observar la aplicacion de los temas tratados en la materia en empresas del medio

tucumano.
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V. Trabajo final de la materia: Los alumnos deben elaborar un trabajo de campo como propuesta
didactica. El proposito del mismo es generar un espacio de aprendizaje activo, donde el alumno
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se enfrente con un problema real, analice las variables, proponga una técnica para solucionarlo,
analice los resultados y proponga recomendaciones gerenciales. Se busca que el alumno ponga
en practica los conceptos de construccion de herramientas y la aplicacién de los contenidos de la
asignatura.

La elaboracién del mismo prevé una carga de 21 horas que consisten en clases de tutoria, donde
los docentes se retinen con los participantes de cada grupo y se discuten los avances de los
trabajos, y en la elaboraciéon del trabajo propiamente dicho. De las 21 horas, se destinan 5
reuniones de 2 horas cada una totalizando 10 horas de clases de tutoria y 11 horas para la

elaboracion del trabajo.

Resultados

Si bien es cierto que las actividades propuestas inicialmente tuvieron un poco de resistencia (por sacar al
alumno de su zona de confort), se puede decir la estrategia pensada tuvo un efecto positivo en los
estudiantes. Fueron ellos mismos quienes valoraron todas las actividades propuestas y la intencién de la

Cétedra de mejorar e innovar en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Adicionalmente de lo expresado por ellos, se pudo ver en los trabajos finales de la materia (elaborados en
las ultimas semanas del curso) un mejor dominio sobre los temas objeto de las actividades llevadas a
cabo. En este sentido, presentaron un desarrollo consistente y demostraron dominar las herramientas
estudiadas y puestas en practica con las diferentes estrategias. Utilizaron ademas un lenguaje propio de
la materia, consistente con las pretensiones de la Catedra.

Desde el punto de vista de los profesores de la Catedra, la experiencia permitié repensar nuevas técnicas
para lograr que los estudiantes mejoren el proceso de aprendizaje, considerando que no todos
aprendemos de la misma manera. En este sentido, también se gener6 una parte de aprendizaje que fue
captado por los docentes: buscar constantemente nuevas estrategias y acciones a llevar a cabo para lograr
los objetivos propuestos.

De esta forma, se logré incrementar el compromiso y la participacion activa de los docentes y de los

estudiantes en pos de mejorar la asimilacion de conceptos y la puesta en practica de los mismos.
Conclusiones

De la experiencia realizada se puede valorar la mejora en la participacion de los estudiantes. Con las
herramientas implementadas, se logré llevar al alumno de una posicién pasiva (en la que solamente es
receptor de la informacién que transmite el docente) a una posicién activa. En la misma, el alumno participa
y se compromete con el proceso de ensefianza-aprendizaje. Pone en practica sus habilidades, busca
informacion, pregunta y se convierte en actor principal del proceso. Adicionalmente, consolida el sentido
bidireccional del aprendizaje, enviando retroalimentacion al docente para que éste Ultimo pueda ajustar las

acciones tendientes a que se cumplan los objetivos establecidos.
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Se destacan también, las practicas implementadas con el fin de estimular todos los estilos de aprendizaje
posibles. Sin lugar a dudas, se pueden utilizar una serie incontable de herramientas y se puede planificar
una clase de muchas maneras para alcanzar esa meta. El trabajo realizado anima a todos los docentes
de la Catedra a seguir buscando técnicas que contribuyan a formar profesionales de primer nivel. Esto se
transforma en un proceso continuo de prueba y error. Hay que recordar que la intencién no es encontrar
una Unica férmula o receta, sino ir construyendo caminos alternativos que permitan alcanzar un objetivo
mayor. Dichos caminos no son un fin en si mismos, sino mas bien herramientas para contribuir a la mejora
de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Eje Temético: Experiencia Docente

Palabras Clave: Competencias, Muestreo, Aprendizaje

Resumen

Organismos nacionales e internacionales mencionan las dificultades de los jévenes para conseguir o
conservar su empleo y de los empleadores para que desarrollen una actitud proactiva con elementos de
educacion integral.

Este Informe presenta una Experiencia Docente de la Céatedra de Estadistica de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la U.N.T. en 2017, por la cual, 35 alumnos pusieron en préctica técnicas estadisticas y
competencias personales en un trabajo de campo Util para el objetivo académico propuesto y para su
aplicacién en otro ambito académico o laboral, aun cuando no completen sus estudios universitarios.

Se us6 una simulacién del proceso inductivo de muestreo en un ambiente de trabajo, que los capacitd en
la técnica y concluyé con la elaboracién de un informe grupal escrito con los principales resultados
resumidos en tablas, graficos, elaboracion de conclusiones y propuestas.

Participaron docentes de la materia y alumnos que la cursaban durante el 1° cuatrimestre de 2017, quienes
realizaron 142 encuestas a jovenes escolarizados, sobre la pobreza en Tucuman.

Segun lo manifestado por los participantes, la experiencia les permitié: aplicar técnicas estadisticas, con
otro tipo de aprendizaje, mejorar la comunicacion oral y escrita, trabajar en equipo, manejar herramientas
bésicas de Excel, tomar de decisiones y desarrollar capacidad de sintesis.

Consideramos que se aprovecharon sus competencias y habilidades en actividades no rutinarias, Utiles
para revisar contenidos curriculares segun las necesidades del mercado laboral y a los alumnos para
relacionarse con las exigencias del mismo.

Introduccién

La UNESCO y la OIT en diferentes estudios afirman que los empleadores de paises
desarrollados y en via de desarrollo buscan empleados con competencias claves y de
empleabilidad, o sea que beneficien a empleados y empleadores dado que actualmente no solo
es necesario contar con competencias y cualificaciones basicas, profesionales o técnicas y
personales, sino tambi ®n con aquellas consider ada:
las personas para aprovechar las oportunidades de educacién y de formacion que se les
presenten con miras a encontrar y conservar un trabajo decente, progresar en la empresa o al
cambiar de empleo y adaptarse a la evolucion de la tecnologia y las condiciones del mercado de
trabajoo (OI'T, 2004, R: 195 1.2 (d)

Actualmente las estrategias educativas buscan que el alumno adquiera competencias técnicas
de su disciplina a través de la educacion formal y también aquellas otras que mejoren sus
perspectivas de conseguir un empleo que son las que se generan cuando los jévenes
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demuestran disponibilidad para la capacitacion y aptitud para sacar partido de las oportunidades
de aprendizaje permanente.

A través de esta experiencia realizada en la Facultad de Ciencias Econémicas de la UNT en
2017, los alumnos participantes han podido practicar desde ambas perspectivas y esperamos
poder replicar el proceso con otras camadas.

Fundamentacion de la Experiencia

Las competencias de empleabilidad refuerzan y fortalecen a las adquiridas con la educacion
formal de cualquier nivel educativo. A una adecuada educacion formal deben agregarse, trabajo
en equipo, capacidad para resolver problemas, uso de tecnologias basicas de comunicacion e
informacion, conocimiento de idiomas entre otras.

Informes elaborados por la Catedra de Estadistica en el marco de Proyectos de Investigacion del
CIUNT, dan cuenta de opiniones de alumnos, egresados y empleadores, sobre la necesidad de
una formacién complementaria que no se circunscriban Unicamente al campo formal y de tareas
rutinarias, sino también a aquellas que permitan a los estudiantes y egresados hacer uso de sus
conocimientos para resolver problemas, tener iniciativas propias, adecuada comunicacién en
equipo y manejo de herramientas tecnoldgicas basicas.

Desde el afio 2002 se pusieron en practica distintas estrategias (Talleres participativos, Dictado
Especial para recursantes, Seminarios) tendientes a que los alumnos que cursan la materia
Estadistica, incluida en el plan de las tres carreras de la FACE, adquieran al término de la misma,
conocimientos tedricos de las distintas técnicas estadisticas, pero también competencias claves
y de empleabilidad, segun lo sefialado anteriormente.

Este tipo de experiencias también fue aplicada en tesinas de grado que los alumnos desarrollan

complementando la materia SeminarioenestaFacultad( i Fact or es Soci oecon: mi cc

en la Desercion en la Facultad de Ciencias EcondmicasdelaUNTO ik a Deserci - n en | a
de Ciencias Econ--iNle¢a€l desbadb&NTas tarjetas de ¢
alumnos de la Facultadde Cienci as Econ- mi cas de | a UNTO0; HAAlguno

Labor al del Licenciado en Admini-20118cio- M Expefamt M
Dificultades de | os J-venes Profesionales -para s
2012)

En esta oportunidad queremos describir una de estas experiencias relacionada con el tema

Muestreo.
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Metodologia y Desarrollo de la Experiencia

La experiencia que describiremos a continuacion permite que el alumno aprenda aspectos
conceptuales del tema y adquiera practicando, otras capacidades y habilidades técnicas y
personales relacionadas con su desempefio académico y laboral. Este proceso fue aplicado en
|l a Y%l tima encuesta realizada para el ansgli

Tucumanos relacionadosconlaPobrezao (2017) .

Se aplicé un enfoque de aprendizaje de simulacion en un ambiente del lugar de trabajo, de un
proceso de muestreo inductivo, para lo cual se realiz6 una breve capacitacion con 35 alumnos
gue cursaron la materia durante el 1° cuatrimestre de 2017.

Para el desarrollo de la experiencia se us6 un disefio mixto de investigacién con herramientas
cualitativas y cuantitativas, un proceso de indagacién basado en recolectar opiniones sobre lo
gué piensan de la pobreza, 142 jovenes tucumanos escolarizados. Pensamos que sus palabras
y expresiones permitiran entender el motivo de sus actitudes ante esta problematica.

La secuencia de actividades de la misma fue la siguiente y a través de ella los alumnos

aprendieron a:

1.- Definir adecuadamente el problema a investigar o la pregunta de investigacién que se
pretende responder con el desarrollo de la encuesta. Se los capacitdé sobre la l6gica mas
adecuada para determinar la/las preguntas de investigacidbn que conducirian a justificar,
argumentar o conocer mejor el problema a investigar. En este caso conocer la opinion de jovenes
tucumanos, entre 17 y 35 afios de edad escolarizados, relacionadas con el concepto y las

acciones que realizan en relacién con la pobreza.

2.- Confeccionar el formulario de la encuesta: los alumnos participan activamente en los
distintos lineamientos que se plantearon para la elaboracién de la misma a efectos de responder
adecuadamente a lo manifestado en el punto anterior. Se presentaron distintas alternativas sobre
las formas de elaborar las preguntas y las posibles respuestas que se esperan obtener.

Una vez definida la misma, se decidié que seria andnima, predisefiada con enfoque combinado,
dado que se relevaron aspectos cuantitativos y cualitativos o de opinion entre jovenes
escolarizados de diferentes carreras y estratos sociales de la provincia de Tucuman, del dltimo
curso de nivel medio con orientacion humanista y en economia y universitarios con diferentes
orientaciones

Para cumplir con los objetivos de la investigacion, la encuesta predisefiada contenia preguntas

de tipo seleccién multiple y otras de opinion. (Ver Anexo A.1), con un orden predeterminado.
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Entre las abiertas o de opiniébn podemos mencionar: cual fue su experiencia especifica o cuales
son sus propuestas para cambiar los efectos de la pobreza
En funcién de la propuesta y las opiniones de los participantes, se decidi6 que la encuesta
responderia a los siguientes objetivos:
V ldentificar algunos datos personales del encuestado (Preguntas 1 a 3)
Videntificar su idea del concepto de Apobrezao
V Identificar sus conocimientos o ideas sobre las consecuencias directas de la pobreza
(preg.5)
V Conocer si tuvo y/o tiene alguna experiencia personal relacionada directamente con la
pobreza (Preg.7 y 8)
V Identificar algunas propuestas o sugerencias que aplicarian para mitigar los efectos de la

pobreza (Preg.9)

3.- Sortear y seleccionar una muestra: Se us6 un procedimiento de muestreo no aleatorio de
tipo propositiva o guiada por un propdsito, por lo que las conclusiones son solo descriptivas de
la misma.
Se les explico a los alumnos las diferencias entre trabajar con un disefio aleatorio y el que se
usaria para la experiencia. También a seleccionar y sortear una muestra con la funcién
mat em8tica de Excel ifal eatori o entreo
La unidad de observacion fueron jévenes de 17 a 35 afios, escolarizados, de Tucuman, incluyé
una muestra de 142 personas, pertenecientes a 2 grupos:

160 alumnos del ultimo afio del secundario pertenecientes a un Colegio de gestion privada y

a otro de gestién universitaria.
182 alumnos pertenecientes a las carreras de Kinesiologia, C.P.N., Lic. En Economia, Lic. en

Administracion, de la U.N.T. y la Tecnicatura en Etnologia de Colalao del Valle.

4.- Ejecutar la muestra piloto y ajustar el formulario, en caso de ser necesario: El formulario
fue sometido a pruebas de control entre alumnos y otros especialistas para realizar los ajustes
necesarios en funcion de las sugerencias y dudas planteadas en ese momento. La Facultad y el

CIUNT contribuyeron econ6micamente para la impresion de los formularios

5.- Relevamiento de los datos del formulario a través de entrevistas: En lo que respecta al
trabajo de campo, se ejecutd entre los meses de Mayo y Junio de 2017, previamente se
realizaron contactos en los establecimientos de nivel secundario, para aprobar la asistencia de

alumnos y docentes a efectos de entrevistar a los alumnos y en el caso de los alumnos
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universitarios se seleccionaron por conocimiento previo de los grupos por parte de los docentes
y alumnos encuestadores.

A cada encuestador se le asigné entre 3 y 4 encuestas segun sus posibilidades. En todos los
casos se encuesto en forma personal, buscando la interaccién entre encuestador y encuestado,
para ayudar a superar posibles dificultades originadas por el disefio de la encuesta o problemas
de interpretacién de algunas preguntas por parte del encuestado. Este método también fue
escogido por su bajo costo y la facilidad de recoleccién de datos.

Por tratarse de una muestra no probabilistica la eleccion de los establecimientos y los estudiantes
universitarios dependié de causas relacionadas con las necesidades de la investigacion. Se
puede hablar también de una muestra de sujetos voluntarios, dentro del tipo de muestras

dirigidas, por considerarse la mas viable para concretar este trabajo.

6.- Codificaciéon de las encuestas: Se capacitdé a los alumnos sobre distintos tipos de
codificacién de encuestas, la forma méas adecuada y la decision referida a la encuesta trabajada.
Se los dividié en 7 grupos con un responsable para que codifiquen entre 20 a 21 encuestas.

También se determind el plazo de entrega.

7.- Carga y control de las encuestas: Con los datos codificados a partir de las respuestas
obtenidas, se generaron dos bases de datos en Excel, una para datos cuantitativos y otra para
los cualitativos, que sirvieron para elaborar los cuadros, graficos y conclusiones. En esta
instancia trabajaron solo 7 alumnos del grupo, seleccionados entre los responsables del punto
anterior.

En el caso de las preguntas abiertas se procedié a leerlas en reiteradas oportunidades para
identificar aspectos muy generales que se reiteraban en mayor o menor grado o palabras claves,
gue permitieran reagrupar las respuestas por subgrupos de ideas relacionadas con una misma
temética, a efectos de armar la base de datos.

Para el control también se separaron los grupos de encuestas para asignarlas a grupos,
diferentes a los que correspondian quienes las habian cargado.

Una vez cargadas y controladas todas las encuestas, se unificaron los resimenes para armar la

Base de Datos General.

8.- Elaboracién de tablas y gréaficos resumenes: Con los resimenes de las bases de datos,
se aplicaron técnicas de analisis estadistico con disefio de tablas de distribuciones de frecuencias

absolutas, relativas y graficos adecuados a cada variable considerada.
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9.- Andlisis, redaccioén del informe y principales conclusiones: Esta parte de la experiencia
fue la méas enriquecedora para los alumnos por que tuvieron que tomar una serie de decisiones
y lograr acuerdos para seleccionar el material (tablas y graficos) que plasmaran un analisis
adecuado y las principales conclusiones referidas al objetivo de la investigacion. Ademas,
redactar y ordenar adecuadamente un Informe usando técnicas estadisticas.

Con las encuestas relevadas se obtuvo no solo una adecuada informacion para el grupo
relevado, sino también una importante riqueza de opiniones sobre las propuestas de los jovenes

para paliar la pobreza y sus efectos. Los principales resultados del trabajo se plasmaron en el

Informefi Per cepci -n y acciones de J-venes Tucumanos I ¢

Resultados y conclusiones

9 Consideramos que esta practica le permiti6é a los alumnos participantes desarrollar, ademas de

competencias b8sicas y t®cnicas, 0 |l a disposici-n

forma oral y escrita, buenos héabitos de trabajo (puntualidad, aplicacion, etc.), capacidad de
trabajo en equipo, integridad personal, liderazgo, espiritu emprendedor y capacidad para el
pensamiento analiticoycrit i co A Ol T, OCDE +PaglNESCO (20183)

1 Espiritu critico, responsabilidad, comunicacion oral y escrita, capacidad de sintesis y toma de
decisiones fueron las competencias personales mas practicadas y valoradas por los alumnos,
durante el proceso.

Lo mencionado anteriormente se transforman en herramientas que brindan experiencia
practica, consolidacién y reflexion del conocimiento de un tema que el alumno usara no solo en
su futuro desempefio profesional sino desde el mismo momento en que adquiere tales
destrezas, para el ambito de su estudio o trabajo, ya que el tema Muestreo y las practicas
descriptas son usadas frecuentemente en diferentes aspectos relacionados con Auditoria,
Contabilidad, Comercializacion, Investigacion, Recursos Humanos, etc.

i Para la UNESCO (Educacion, Juventud y Desarrollo-2008), una educacion de calidad debe
ser relevante y pertinente. Una educacion relevante es la que desarrolla competencias
relacionadas con cuatro pilares del aprendizaje:

Aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos, aprender a ser.

Una educacion pertinente permite flexibilizar las experiencias educativas de manera que se

ajusten a las necesidades y condiciones particulares de las personas.

La region NOA y nuestra provincia repiten caracteristicas de paises de América Latinay el Caribe

donde existen una Aproporci-n importante de
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la escolaridad obligatoria que no tienen las suficientes competencias en lectura, matematicas y
ciencias para participar plenamente en la vida laboral y social.

Esta situacion, asi como la alta tasa de desercidn escolar en la educacién secundaria, ponen de
relieve la importancia de desarrollar politicas de educacion a lo largo de toda la vida. Ello exige
una flexibilizacién de los sistemas educativos brindando multiples oportunidades y estableciendo
puentes entre ellas, de manera que las personas tengan la posibilidad de completar estudios en
cualquier nivel, proporcionando distintas oportunidades de ingreso o reingreso, y de actualizacion
de sus competencias profesionalesd UNESCO (2008)
Nos parece oportuno proyectar la aplicacion de la experiencia para todos los temas de la materia,
con las proximas camadas .Pensamos que la experiencia descripta contribuye a la adquisicion
de habilidades y competencias de los alumnos participantes, asi como la flexibilidad del
aprendizaje formal en consonancia con las necesidades de los alumnos de realizar otras
experiencias de aprendizaje que les permitan insertarse y permanecer en el sistema educativo,

asi como relacionarse con las exigencias del mercado de trabajo.

ANEXO: A.1.-FORMULARIO DE LA ENCUESTA REALIZADA

Opiniénde los Jévenessobrela Pobrezaen Tucuman Afio 2017
Obijetivo: Conocer la opinién, de jovenes tucumanos de distintos grupos sociales, sobre la pobreza, su contexto y las
sugerencias/ideas que los mismos podrian aportar para disminuir los efectos del flagplthlicacién de foresultados
se presentara en forma de agregados sin individualizar a ningin entrevistado.

1- Sexo del entrevistado: Masculino [JFemenino!d

3.- Ocupacion: ..............

(] Estudiante 1 Beneficiario de Plan Social
[ Empleado 1 Ninguna ocupacién ni plan social
] Trabajador por cuenta propia Jotro

[l Estudiante y Empleado o trabajador

p/cuenta propia

4-aCus8l de |l as siguientes expresiones se adecuc¢legnej or a
una)

_IDepende de cierto nivel de ingreso

DDepende de la infraestructura béasica de vivienda
_IDepende de la herencia cultural y nivel de educacion
Jotra (mencione cudl)
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5.-Sefiale al menos 4 consecuencias directas de la pobreza.

lAnalfabetismo [IMortalidad
Desnutricion . DDesintegracién familiar
JExclusion social DCorrupcién
Desocupacion [INarcotrafico
IDelincuencia (Terrorismo
I Dependencia del poder politico . [_JAsentamientos precarios

6.- ¢ Tiene/ tuvo alguna experiencia personal relacionada con la pobreza?SI 1 ~Nold

7.- Si respondi6 SI en | a pregunt a anterior, describa

eeeeeeeeeeeceeeeeeceeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeecece

8.- ¢ Continva participando actualmente con alguna actividad relacionada con la pobreza?
sild Nod

9.-Mencione al menos 2 ideas que ud. aplicaria como propuestas para cambiar los efectos de la pobreza en

nuestra provinciaééééeéeéeéééceeceeceeééceeceeeécece.

ceeeeeeeeeececeeeeececeeeeeceeceeceeeeeceeceeeeeeceeeeeeeee
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Eje tematico: Experiencias Docentes

Palabras Clave: Programa i Hacienda Publica - Estado

Resumen

El estudio de la Contabilidad Publica reviste importancia esencial no sélo por la formacion que aporta al

Futuro Graduado en Ciencias Econdmicas en general, sino también por que presenta un alto grado de

actualizacién normativa y procedimental que requiere de un proceso de constante actualizacién. A la vez

gue considerando que los egresados pueden desempefiarse como agentes en relacion de dependencia

del sector publico nacional, provincial o municipal, 0 como asesores del sector privado que tiene algun

interés o se relaciona con el sector publico.

Sobre la base anterior y realizando una mirada comparativa, se observaron los Programas de las

Universidades Nacionales del NOA, en las que se puede considerar a nivel general que la explicacion

general del andlisis de la Asighatura Contabilidad Publica respeta su concepto general, ya que el abordaje

se hace desde la 6ptica de la organizacidn, gestion y control de la Hacienda Puablica. A la vez atraviesa el
programa de forma estr uct ur BdAdminstraciendinanderay logsiSisteinas Ley 24
de Control del Sector P¥blico Nacional o como instrument
los sistemas de administracion financiera y control en el ambito nacional, y la implementacién en cada

jurisdiccién provincial.

La metodologia que se utiliza es la de un analisis comparativo simple para apreciar las semejanzas y

diferencias entre los diferentes abordajes académicos de la Asignatura Contabilidad Publica y asi arribar

a las primeras conclusiones sobre los elementos considerados.

Introduccién

La materia Contabilidad Publica se posiciona como una de las mas importantes del Ciclo Superior de la
carrera, ya que por un lado aporta conocimientos sustantivos en materia de administracion presupuestaria.
Por el otro, y lo mas relevante es que 6 de cada 10 egresados trabajan en el sector publico, situacion que
hace imprescindible, los conocimientos de la misma para su futuro desarrollo profesional. A la vez, la
Contabilidad Publica es una ciencia que estudia la Hacienda Publica en su organizacion, gestion y control,
cuestion que la compromete en la formacion integral que deben acreditar los alumnos. Una de las
realidades que se presentan como dificultades al momento de la ensefianza de la ejecucion presupuestaria
es la escasa o nula experiencia laboral que traen los alumnos al momento de la cursada. Por otra parte la
materia es de importante aplicacion tedrica por lo que requiere de un sistema especial de ensefianza i

aprendizaje y la adopcién de estrategias innovadoras en este sentido.
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Fundamentacion

La razon de presentar esta ponencia es simplemente la de ubicarnos en el contexto de las universidades
nacionales del NOA sobre los contenidos que contienen la materia de Contabilidad Publica, u otros
nombres que se le adjudiquen segun sea el criterio del titular de céatedra, o el plan de estudio, y de esa
manera tener un conocimiento actualizado sobre la temética.

Es importante sefialar, que los cambios de orden politico y consecuentemente administrativo financiero y
patrimonial, tienen fuerte incidencia en la Materia, ya que esta estrechamente vinculada con el Derecho
Constitucional, el Administrativo, las Finanzas Publicas, y la misma Gestion del Gobierno.

Este no es un tema nuevo, es un tema que siempre ha sido motivo de atencién porque en la ensefianza
de la Contabilidad Publica el alumno por lo general, viene con conocimiento de la materia de Finanzas
Publicas, que en algunos casos es solamente Finanzas, conocimientos que no son suficientes para
entender el rol del estado desde el punto de vista econémico-financiero y patrimonial y la repercusién que
tiene en la economia general del pais, y asi es como ya se ha escrito mucho, en el Primer Simposio de
Profesores Universitarios de Contabilidad Publica realizado en el afio 1981 en Bahia Blanca, surge la
necesidad de dictar la materia como obligatoria y a la vez reafirmar el criterio de los contenidos minimos
de la misma.

Se puede mencionar que las conclusiones y recomendaciones, del Simposio de Bahia Blanca, entre otros
temas se sostenz2a el de: fDefinir como objeto de |
desde el punto de vista de su:

Organizacién: Se ocupa de las distintas funciones de la Hacienda Publica, de los érganos del estado

encargados de su cumplimiento y de las interrelaciones existentes entre los mismos;

Gestién: Se ocupa de la significacién de los elementos integrantes del presupuesto y el seguimiento de
las etapas relativas a su ejecucién, del régimen de contrataciones y de la incidencia de los contratos y

variaciones patrimoniales en la situacién de la Hacienda Publica y,

Control: se ocupa de la comparacion entre la predeterminacion de funciones y su cumplimiento, de la
especie y grado de la responsabilidad de los agentes que tienen a su cargo la gestion de los érganos que
|l as verifican y juzgano

Tambi ®n se recomendaba Al a necesi dad de hbkcaenpodas ar

|l as asignaturas que tengan como objeto el definido

Luego posteriormente en el Il Simposio de Profesores Universitarios de Contabilidad Publica realizado en
Salta en el afio 1983 cuando se crea la Asociacién de Profesores Universitarios de Contabilidad Publica
ADr . Juan Bayettoo, en | os consider achidos: dfeQulea
Contabilidad Publica se ocupa de aspectos que también son estudiados por otras asignatura en los planes
de estudio de las Facultades de Ciencias Econémicas, su andlisis lo efectlia desde el punto de vista de la
teoria general del control con método propio y agregando conocimientos especificos que estan contenidos

en las otras disciplinas. Que el estudio de la Contabilidad Publica no debe reducirse a la antigua ley de
|
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contabilidad (hoy ley de Administracion Financiera y de los Sistemas del Control), y demas disposiciones

formales, por cuanto, siendo ello necesario, no resulta de manera alguna suficiente. Dicho estudio debe
referirse a la instituci-n del control y de | a respons:
En el XVII Simposio de Profesores Universitarios de Contabilidad Publica, realizado en Mendoza, afio 2000

el Cr. Julio Cesar Tiberio presenta el trabajo AEI i mp
p¥%blica, el qgue entr e s usdetectadocylvericado gue en nluchasecatedlrds. h e mo
universitarias se explica exclusivamente la técnica, y en particular y que agrava la situacion es que ademas

se aplica el mismo programa para el desarrollo de distintas materias del Sector Publico, que si bien

tenemos elementos comunes como el caso de Administracion y Contabilidad Publica (cuyo sujeto es la

Hacienda Publica, no son iguales, tienen ambitos distintos, conocimientos y aportes distintos que se deben
profundi zaré. o

En el XXI Simposio de Profesores Universitarios de Contabilidad Publica, realizado en Formosa en el afio

2004 el Dr . Jorge I. Benzrihen en sus conclusiones de
Publica que permite incorpora los aportes teéricos doctrinarios y técnicos que se han operado en los
“ltimos veinte afosé. o

En estos dltimos afios ha surgido una corriente de pensamiento que tiende a definir el nombre de la materia

con términos disimiles tales como: contabilidad gubernamental; Contabilidad Puablica, o que figuran en los

programas como asignatura de: Administracién y Hacienda Publica; Administraciéon y Contabilidad en la

Hacienda Publica; Contabilidad del Sector Publico; Administracion Publica; Organizaciéon y Administracion

Pudblica y otros tantos que figuran en algunas propuestas tedricas de textos, publicaciones en periddicos,

en revistas, etc., situacion ésta que hace confundir al alumno que recién se esta iniciando en el tema y la

mayoria de las veces no conoce nada del verdadero valor y contenido que tiene la asignatura, lo que hace

necesario revisar el nombre y el contenido, a fin de hacerlo uniforme en el pais a través de los futuros

cambios de planes de estudio.

Luego posteriormente se puso foco en los contenidos de la materia y a través de la informacion que se

aportd, los contenidos minimos en general estan incluidos en la asignatura, en mayor o menor cuantia, o

con distinto tipos de desarrollo, situacién que debe ser analizada a la luz de materias afines que se puedan

dictar con anterioridad. Por ejemplo, una asignatura de Administracion Publica, y después la asignatura

Contabilidad Pub I i ca. 0o

Desarrollo
Similitudes y Diferencias detectadas en Programas de Estudio de Universidades del NOA
Semejanzas:

0 En la mayoria de los casos, el tratamiento de la Asignatura inicia con el Concepto de Hacienda

Publica o su Organizacion;
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0 Casila totalidad aborda los sistemas de administracion financiera y de control del sector publico
en base a |l os preceptos de |l a Ley NU 24.156
Controldel Sector P¥bl i co Nacional 0;

0 Enamplio porcentaje se ve que el abordaje se inicia con los Sistemas de Administracién Financiera

y luego los de Control Interno y Externo;
Diferencias:

0 En pocos casos se ve el tratamiento del Nivel Municipal, en su organizacion y administracion
financiera;

U Los tipos de responsabilidad de Funcionarios solo se observan en pocas oportunidades;

Los subsistemas accesorios de administracion financiera como inversion publica, contrataciones,
administracion de bienes del Estado, no se encuentran tratados en todos los casos, se podria hablar de
un 50%.

Resultados

En la Universidad Nacional de Jujuy, la materia Contabilidad Publica de la Carrera de Contador Publico se
dicta con el plan de estudios vigente desde el afio 2000. La Asignatura se encuentra ubicada en el Cuarto
Afio durante el Segundo Cuatrimestre y llegan aproximadamente 194 alumnos de los cuales son repitentes
el 10%. Mientras que en primer afio se inscriben alrededor de 600 alumnos. El principal desgranamiento
se observa en el primer cuatrimestre de primer afio ya que la matricula se reduce a la mitad. Al pasar a
segundo afio se desgrana otro 20%, luego en a tercer afio otro 10% y al pasar a cuarto se desgrana un
10% mas. La carrera tiene una duracion de 5 afios, regularizan esta materia aproximadamente 110
alumnos y se graddan entre 6 o 7 alumnos por afio. En forma complementaria, se puede decir que los
horarios de biblioteca son reducidos y cuentan en existencia con pocos libros especificos para la materia
en cuestion.

Pese a que la Catedra tiene sitio web desde hace cuatro afios, a través de la cual se les facilita material
de estudio, este recurso es aprovechado por el 80% de los alumnos, y con esta estrategia tecnolégica
mejoran sensiblemente su rendimiento. La mayoria de los alumnos carecen de experiencia laboral y la
practica se les hace entonces mas dificultosa. En el aspecto socio econémico, un 10% de los estudiantes

provienen de familias de escasos recursos y tampoco pueden acceder a la compra de libros.
Conclusiones

Entre las conclusiones a modo preliminar, se pueden establecer las siguientes premisas:

1.- Los contenidos incluidos deben contribuir a la formacion del ciudadano profesional con el conocimiento
de la Hacienda Publica Argentina, por su responsabilidad como tal, y a despertar o alentar vocaciones de

dirigencia del Sector Publico con espiritu y vocacién de servicio.
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2.- Las competencias que aporte la materia, deben aportar a la formacion del profesional de manera que
pueda servir al Sector Publico, con eficiencia, eficacia y economicidad. Este sector demanda profesionales
de las ciencias econémicas y las Facultades y Universidades Nacionales, que pertenecen a ese sector,

deben atender esa demanda.

3.- Es muy importante que los conceptos que se incluyan, traten temas de la érbita Provincial y Municipal,
para dotar al Profesional de conocimientos de la realidad local en materia de los Sistemas de

Administracion Financiera y Control.

4.- En la metodologia de ensefianza se debe contemplar la posibilidad de realizar estudios de campo para
fortalecer la comprension de la realidad sobre los contenidos abordados en la Asignatura.
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11. COMPARACION DE PLANES DE ESTUDIOS 1992 Y 2000 DE LA CARRERA DE
LICENCIADO EN ADMINISTRACION - FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE JUJUyY

Lic. Alfredo Matas
Facultad de Ciencias Econémicas - Universidad de Nacional de Jujuy
amatas2010@gmail.com

Resumen

El presente trabajo intenta abordar las diferencias entre los planes de estudio 1992 y 2000 implementados
en la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Jujuy.

En su desarrollo se hace una breve referencia a los motivos de su modificacién, la organizacion curricular
propuesta, los contenidos minimos, bibliografia, perfil del egresado entre otros aspectos necesarios.

Al final se genera una aproximacién a primeras conclusiones que toman en cuenta las debilidades
detectadas en el andlisis.

Introduccién

Para desarrollar este trabajo, considero fundamental definir tres conceptos: Curriculum, Plan de Estudios
y Proceso Educativo.

Curriculum hace referencia a las interacciones de actividades y experiencias mediadas por un contenido
educativo, que se dan en situaciones de ensefianza y aprendizaje, orientadas por finalidades y
desarrolladas por los alumnos, docentes e investigadores de las Instituciones Educativas.

Plan de Estudios es la expresion concreta en la que se manifiestan formalmente las finalidades
perseguidas, los contenidos y su secuencia, los procesos y estrategias educativas, los medios y materiales
didacticos y las formas de evaluacién del aprendizaje y de la acreditacién de las carreras profesionales y
técnicas.

El proceso educativo es la parte de todo Curriculum que corresponde a la realidad concreta de los procesos
especificos de los procesos de ensefianza aprendizaje en las condiciones particulares de un salén de
clase, un laboratorio, un taller o una biblioteca.

La diferencia entre Curriculum y proceso educativo esta en el nivel de abstraccion, la amplitud y el alcance
de cada uno. El Curriculum es una construccion conceptual en la que se vincula toda la formacion de la
carrera.

La diferencia entre Curriculum y plan de estudios esta en que el primero se relaciona con la construccién
tedrica y con todas las experiencias educativas vividas en la institucion escolar. El plan de estudios por su
parte, es un medio normativo definido en ciertos términos y con ciertas reglas en los centros educativos.
El presente trabajo desarrolla el analisis del plan de estudios de la Carrera de Licenciado en Administracion

en sus versiones 1992 y 2000 a los fines de llega a algunas conclusiones en torno a su implementacion.
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Fundamentacion

Al referir los Planes de Estudio en sus ediciones 1992 i 2000 se aborda en el marco de la Evaluacion del
Plan de Estudios.

La evaluacién de un Plan de Estudios incluye diversos niveles:

1. Evaluacion del Proyecto en si mismo:
Sobre este punto versara el presente trabajo y tiene que ver con que el Plan de Estudios adquiere la
entidad de un documento que puede ser sometido a diversas modalidades de evaluacion, incluso antes
de ponerse en practica. Para este caso, se pone foco en las dos Ultimas propuestas de curriculum

implementadas desde los afios 1992 y 2000 para la Carrera de Licenciado en Administracion.

2. Evaluacién de las incidencias surgidas en su puesta en marcha:
Se realiza una vez puesto en practica el nuevo plan de estudios, que en el trabajo incluye la transicién
entre planes 1992 y 2000, y luego la implementacién del 2000 para la Carrera de Licenciado en

Administracién de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad Nacional de Jujuy.

3. Evaluacién de la satisfaccion de las personas implicadas.
Es un aspecto importante conocer la satisfaccion expresada por los diversos agentes que participan en su

desarrollo (Educadores, Estudiantes, Autoridades, Administrativos).

4. Evaluacion de los resultados: Abandonos, Calificaciones, Inserciéon Laboral.

Implica prever el desarrollo de resultados obtenidos por el mismo.

Desarrollo

El plan 1992 se fundamenta en la necesidad de la nueva realidad que vive el pais en general y en particular
al modelo social que aspira la comunidad para la Provincia de Jujuy.

Los sectores sociales externos que intervinieron fueron: la comunidad académica de la facultad de ciencias
econOmicas (docentes y estudiantes), instituto de investigaciones y el consejo profesional de ciencias

econdmicas a través de la experiencia de sus graduados.

Organizacion

Las funciones académicas se definen con claridad dentro del plan de estudios 1992. Los niveles

académicos contemplados son:

- Cursos y seminarios de actualizacion.

- Programas de especializacion.

Las materias del plan de estudio pueden revalidarse, esto es mediante resoluciones académicas.

La forma de acreditacion de la carrera en su conjunto es a través de un informe de précticai Seminario.
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El plan de estudio 1992 esta organizado por dos areas 1) Administracién y Economia y 2) Contabilidad

dentro de las cuales se encuentran las materias y sus contenidos minimos.

La organizacion de los cursos se realiza a través de catedras.

La institucién con canales internos de comunicacion cuyas dificultades mas frecuentes son:

1 Hermetismo de los sectores.
1 La participacion de los estudiantes es mediante el centro de estudiante y alumnos

consejeros académicos.

Finalidades

El objetivo curricular es lograr una adecuada capacitacion técnica sujeta a garantizar una

formacién académica minima.

Se entiende que el objetivo del plan de estudios 1992 es lograr el cumplimiento de las tareas

contempladas en el perfil profesional.
Los objetivos generales de los cursos no se sefialan explicitamente.

La relacion entre las finalidades curriculares y cursos impartidos es equilibrada y se manifiesta en

los contenidos minimos, logrando las finalidades propuestas.

Contenidos

El plan de estudios incluye contenidos minimos de la carrera y los mismos son definidos con

claridad.

Las materias en su mayoria cuentan con contenidos estructurados coherentemente. Los
contenidos del area administracién y economia se actualizan en relaciéon con el avance cientifico

de la disciplina.

El contenido del plan de estudio guarda coherencia en relacién con el contexto social, nacional y

regional. A si también con la economia nacional y regional.

No se toman en cuenta las condiciones ecolégicas para el plan de estudios 1992. El plan de

estudios presenta orden adecuado entre los contenidos y que se interrelacionan entre si.

Los contenidos son validos en relacion con los fines de la carrera y con los planteamientos teéricos
mas importantes de los campos disciplinarios que integran el plan de estudios. Por lo cual podemos
afirmar que los requerimientos de formacion guardan una directa relacion con el perfil del

egresado.
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Cuadro 1: Comparativo a nivel estructura

Total de cantidad de

materias 42 34
Carga horaria 4208 2646

Basico comun

Superior: Adm. y

Ciclo economia Curso
Anual: 10 semestral: 34

Régimen Semestral: 23

Obligatorias 42 28

Electivas 0 6

Extracurricular - idiomas 1 2

Correlatividades 68 50

Fuente: Elaboracion Propia en Base a Datos de los Planes de Estudios 1992-2000.-

Resultados
Ausencias en El Plan De Estudios 2000 a Nivel de Contenidos
Del Cuadro 1 y considerando aspectos generales se pueden extraer las siguientes conclusiones:

- Si bien se redujo la cantidad de Materias de 42 a 34, la carga horaria de 4208 horas céatedras a 2646,
esto no tuvo un correlato en cuanto a los contenidos minimos, los cuales se mantuvieron, en su mayoria,
impactando inclusive el régimen de cursado eliminando las materias anuales y transformandolas en
cuatrimestrales. Esto generd resultados altamente negativos en términos académicos, pedagdgicos, y en
cuanto a los recursos disponibles.

- Alreducir la cantidad de materias obligatorias de 42 a 28, se corre el riesgo de limitar el perfil profesional
del graduado, afectando sus competencias y habilidades profesionales, restringiendo su actuacion el
campo laboral.

- Dentro de los objetivos para la implementacion del nuevo plan de estudios 2000, se consideraba la
flexibilizacion de correlativas como un elemento principal, pero esto solamente tuvo una traduccion en
términos numeéricos bajando de 68 a 50 correlativas en total, como consecuencia de la eliminacién directa
de materias y la transformacion de algunas a electivas. Esto no implica un genuino proceso de
flexibilizacion, sino mas bien el encubrimiento de la desaparicion de materias claves para la formacion
integral del profesional como es el caso de Finanzas Publicas, Contabilidad Publica, Economia de los
Servicios Publicos y Comercio Internacional.
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Al realizar un abordaje en términos particulares del cambio de plan de estudios 1992 a 2000, se

expone el siguiente analisis:
1.- A nivel del plan de estudios 1992 con mencién en administracion de empresas;
1.1.- Variaciones de Contenidos mas Significativas;
1.2.- Ausencias de Materias;
2.- A nivel del plan de estudios 1992 con mencién en administracion publica;
2.1.- Variaciones de Contenidos mas Significativas;

2.2.- Ausencias de Materias;

Desarrollo de los items anteriores:

Variaciones de Contenidos mas Significativas en la mencién de administracion de empresas del
plan 1992 respecto al 2000;

- Estadistica: esta materia se transformé de régimen anual a semestral, pasando a tener de 144 a

90 horas cétedras. Sin embargo, mantiene la cantidad de contenidos minimos.

- Matematica Financiera: cambio de denominacién a Calculo Financiero, con reduccion de carga
horaria de 128 a 90 horas catedras manteniendo su régimen semestral, y presenta aumento de

contenidos minimos.

- Derecho Administrativo: se fusiona con Derecho Constitucional, materia que se dictaba con 80
horas catedra, y derecho administrativo que tenia 96 horas catedra. No obstante, al fusionarse la
nueva materia se llama Derecho Constitucional y Administrativo con carga de 90 horas catedras

manteniendo sus contenidos minimos.

- Economia lll: Cambia su nombre a Macroeconomia, materia de cuarto afio con 128 horas catedras,

pasa a tercer afio con 108 horas catedras con aumento de contenidos minimos.

- Administracién Financiera: Repite contenidos de otros espacios como Formulacién y Evaluacion

de Proyectos y Andlisis de Estados Contables.

- Administracion de la Produccion: presenta superposicion de contenidos con la materia Elementos

y Sistemas de Costos.

Ausencia de Materias:
- Administracion de Servicios: se elimina del plan de estudios.
- Las materias obligatorias del quinto afio pasan a ser electivas, Planeamiento y Control,

Administracién de PYMES, Administracion Estratégica y Comercio Internacional.
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Variaciones de Contenidos mas Significativas en la mencion de administracion puablica del plan 1992

respecto al 2000;
No existen variaciones sino ausencias de materias del sector publico en relacién al plan anterior, a saber:

- Contabilidad Publica;

- Administracién Tributaria y Presupuestaria;

- Introduccién a la Administracion Publica;

- Formulacién y Analisis de Politicas Publicas,
- Finanzas Publicas;

- Economia de los Servicios Publicos;

- Administracion de la Educacion, y

- Administracion Sanitaria.

La Unica materia que de esta especialidad que se incorpora en el plan 2000 es Sistemas de Administracién
Financiera y Control del Sector Puablico, la cual comprende contenidos minimos de Contabilidad Publica,
Introduccién a la Administracion Publica, Administracion Tributaria y Presupuestaria y Finanzas Publicas.
La nueva materia tiene 90 horas catedra y las que incluyen los contenidos minimos suman 672 horas

catedras.
Conclusiones

1. Como aspecto positivo de la transicién de los planes podemos citar la incorporacion de la materia
metodologia de la investigacion, espacio que sumara a la formacién cientifica del graduado fortaleciendo

la posibilidad del desarrollo de trabajos de investigacion.

2. La formulacion e implementacion del plan 2000 fue solo realizada por una comision de Docentes
representantes de los departamentos de cada &rea de la Facultad, y no se consulté a los Estudiantes, al
Personal No Docente y a la Comunidad respecto a su pertinencia, y desarrollo. Naturalmente que en un
contexto como el actual realizar proyectos de escritorio sin una planificacién participativa en espacios de
concertacion resultan todas las debilidades detectadas en materia de contenidos, articulacion de materias,

recursos, actualizacion.

3. La falta de prevision respecto a la capacitacion y actualizacion docente, sobre todo teniendo en
cuenta que solo el 20% de los Docentes de la Institucion cuentan con formacion pedagdégica-didactica
genera una restriccion a la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje, y a la posible propuesta

de cambio por un nuevo plan de estudios a futuro.

4. E| escaso nivel de trabajo en equipo de | as

C8tedr

estancos0 y espacios de derecho sobre | a Asignatura en

ponen en riesgo la implementacién exitosa de cualquier plan de estudios, aun sin considerar las
debilidades detectadas entre ambos planes de estudio.
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5. La escasa tasa de egresados del plan 2000, nos estaria marcando las debilidades del Curriculum

consideradas desde el lado del estudiante.

6. Los factores antes sefialados dejan en claro que ante una presentacion ante la CONEAU para la
acreditaciéon de nuestras Carreras debamos corregir las debilidades marcadas y muchas otras cuestiones
vinculadas a la gestién de la Facultad. Esto nos hace pensar que nuestra perspectiva debe ser
indudablemente aportar por una Educaciéon mejor, de calidad, al servicio de los estudiantes, con una
Institucion comprometida con su comunidad aportando no solo servicio de Formacion y Educacion sino
también realizando Investigaciones y acciones de Extension que permitan un acercamiento a la Sociedad

donde se encuentra inserta la Facultad.
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12. LAS PRACTICAS PROFESIONALIZANTES INTEGRADAS E INFORMATIZADAS
PARA EL APRENDIZAJE SIMULADO DEL ACTUAL MERCADO LABORAL

Mg. Maria Enriqueta Martos
Instituciones: Facultad de Ciencias Econdmicas i UNT i
Facultad de Economia y Administracién i UNSTA i
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Eje Temético: Experiencia Docente

Palabras Clave: Practicas Profesionalizantes i Aprendizaje i Mercado laboral

Resumen

En la actualidad adquirir competencias profesionales en las Instituciones Educativas del Nivel Superior
representa una respuesta a las exigencias del mercado laboral. Ante ello, se requiere de modalidades
pedagogicas-didacticas que permitan al alumno acceder a las competencias necesarias para un
desemperfio laboral adecuado a los requerimientos actuales.

Las Practicas Profesionalizantes deben estar disefiadas en funcion a caracteristicas laborales actuales.
Es valioso contribuir a la humanizacién de la formacién del alumno y del trabajo, puesto que hoy vivimos
en un mundo donde el hombre parece ser reemplazado por un conjunto de competencias y capacidades.
Es importante formar a futuros egresados con identidad y como integrantes de una sociedad.

Las Practicas Profesionalizantes, permiten transformar capacidades que seran volcadas a situaciones
reales. Se forma a los alumnos en situaciones simuladas donde lo aprendido debera ser transferido.

Hay que rescatar que el ifsaberd de | a ensefanza no se
tienen influencia en las representaciones de acompafiamiento de la practica; pero no directamente en la
practica.

Marta Souto hace referencia a la capacidad volcada en un espacio de simulacion que la formacién del
alumno genera.

Las Practicas Profesionalizantes enfocadas como motivo de formacién, como herramienta de progreso de
la accion y como motivo para la investigacion, permite a los jévenes asumir y ejercitar actitudes, aptitudes
y leguajes propios de un futuro profesional.

Introduccién

Si retrocedemos un poco en el tiempo, se referenciaba a la competencia como el actuar de profesionales

en sus actividades de manera adecuada. El t ®r mi no Acom
incorpora luego a la educacién superior, relacionandose a la formacion profesional y centrandose en

competencias generales y especificas en el perfil del futuro egresado.

Marina y Bernabeu (2007) afirman: iLas competencias ti
con respecto al conocimiento y sus aplicaciones, aptitudes, destrezas y responsabilidades, que describen

el ni vel |l ogrado de suficiencia con que una personha es
gue comprende un conjunto de conocimientos, destrezas y actitudes esenciales para que todos los

individuos puedan tener una vida plena como miembros de una sociedad.

Aplicar esos conocimientos y habilidades a situaciones especificas de trabajo sera lo importante a llevar a

cabo. Desarrollar competencias en los trabajadores es el desafio a encarar en las aulas para el mercado

laboral actual. Ante esto, debemos preguntarnos cémo pueden los estudiantes apropiarse de los
|
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conocimientos fundamentales y desarrollar las competencias necesarias para ser autbnomos, solidarios y
capaces de integrarse al mundo del trabajo utilizando sus recursos personales de manera adecuada.

La formacién que lleguen a adquirir debe transformarse en un impulso para el cambio personal y social.

Fundamentacion

La educacién que reciben nuestros alumnos debe estar en funcién de las necesidades del mercado laboral,
en funcién a las condiciones de los estudiantes, de sus capacidades, como asi también, en funcién a su
cultura y a su proceso motivacional.

Realizar una adaptacién simultanea de las demandas del mercado laboral y las particularidades de los
estudiantes se convierte en un desafio en la actualidad.

Las instituciones educativas deberan contar con la capacidad suficiente de poder brindar una formacion
acorde a los perfiles profesionales que se requieren hoy en el mercado, sin dejar de lado, las caracteristicas
de los estudiantes, las que marcaran el proceso de ensefianza aprendizaje.

Nos encontramos con competencias profesionales que requieren de un aprendizaje practico, de
caracteristicas similares a las empresas en las que el futuro egresado puede insertarse laboralmente. Esto
lleva a la necesidad de disponer de medios necesarios para que se puedan llevar a cabo précticas acordes
a la carrera, desarrolldndose las capacidades que se necesiten.

Se debe vincular el aprendizaje en el aula con el mundo del trabajo a través de un proceso formativo con
objetivos para tal fin. Dentro de este proceso, las Practicas Profesionalizantes, desempefian un rol
importante, generando en el alumno el aprendizaje creativo. A través de ellas, puede contractarse el
conocimiento teérico con la actividad practica.

El alumno puede desarrollar competencias que les permitan diagnosticar, planear, evaluar e intervenir en
la solucién de problemas o situaciones que se les presente en su actividad profesional.

En instituciones educativas del Nivel Superior de nuestra provincia y del pais, como asi también del
exterior, incluyeron dentro de sus planes de estudios a las Practicas Profesionalizantes con muy buenos
resultados. Estos pueden contactarse a través de las opiniones de egresados y de empleadores, con
respecto a la utilizaciéon concreta que se hace de la profesién en el trabajo, su utilidad e importancia, sus
deficiencias de formacién y respecto a las condiciones laborales y ocupacionales en que se desempefian
actualmente y en las que se deberian desempefiarse en el futuro los préximos egresados.

Esto permiti6 obtener conocimiento del funcionamiento del mercado de trabajo y de las condiciones
laborales y ocupacionales de la profesién. Las opiniones de egresados y empleadores se consideran
fuente valida y suficiente de informacion, y con ello se pueden identificar las reformas educativas que sean

necesarias para adecuar la oferta educativa a las condiciones laborales y ocupacionales prevalecientes.

Campill o D2az, S8ez Carreras y del Cerro Vel 8zquez

constituyen una cuestion relevante por la autonomia profesional que, en gran medida, permiten tomar

decisiones en el terreno de la accidn y por tener la oportunidad de desplegar las capacidades adquiridas

tan propias de |l as ocupaciones (tecnicidad)o (p.
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duras como blandas, puesto que, cualesquiera sean sus caracteristicas, son ocupaciones basadas en el

conocimiento.

Desarrollo

Como se expres6 en lineas anteriores, las Practicas Profesionalizantes constituyen un espacio curricular
de mucha importancia para la adquisicion de competencias necesarias para el futuro desempefio laboral.
Pero ¢a qué hacen referencia las Practicas Profesionalizantes?
Las Précticas Profesionalizantes forman parte de la curricula de distintos planes de estudios del Nivel
Superior. Estas permiten vincular las competencias adquiridas, con el hacer; es decir, pasar de los hechos
a lo preciso, a la practica.
Profesionalizante tiene que ver con enfocar al estudiante en actividades iguales o similares a las que se
encontrara en su futura profesion o actividad a emprender. Ante ello, el alumno, debera realizar actividades
formativas con nivel de exigencias y contenidos propios del trabajo que en un futuro deberia desarrollar.
Roj as (2013) afirma: il as Pr8cticas Profesionali z.
fortaleciendo el vinculo entre el trabajo y la oferta educativa. Para conseguir esta conexién sera importante
el papel que desempefia el aprendizaje creativo en la formacién del conocimientod i n 8§ mi co/ soci al 0
El contexto al ser considerado como el principio del cambio en el proceso educativo, hara necesario
analizar nuevas informaciones que provienen de él y considerar las innovaciones que deberan estar
presentes. Si a este concepto lo llevamos al espacio aulico, nos encontramos con materias vinculadas
directamente al campo laboral como lo son las Practicas Profesionalizantes. Estas no constituyen una
actividad adicional u ocasional como pueden llegar a serlo las pasantias, 0, las practicas de un taller sobre
un tema en particular.
Las Practicas Profesionalizantes son formativas, permitiéndoles a los estudiantes integrar, ampliar y
enriquecer conocimientos, destrezas y habilidades. Siempre deberd estar presente el afuera en su
contenido; puesto que, el futuro profesional deberd desempefiarse en el contexto dinamico al que
pertenece.
Aunque las Practicas Profesionalizantes se realicen en el aula, su contenido esta en funcién al mundo
exterior. Estas deberan estar disefiadas en funcion a la realidad local y/o regional de la que forma parte la
institucion educativa e incluso las caracteristicas personales de los alumnos.
Las Practicas Profesionalizantes se ubican al mismo nivel de otras disciplinas en la curricula, permitiendo
a los planes de estudio ganar calidad y respuestas a las expectativas de los alumnos y del medio que
demanda el producto académico.
El rol docente de hoy esta tendiendo a cambiar, el docente como fuente Unica de conocimiento es algo

gue se esta dejando de lado, para dar paso a un aprendizaje mas flexible, con mas independencia del

alumno.
Barbier (2004) distingue: i El m usaber el Mumdo ldeala fermaxién] a n z a : 8
transformaci-n de capacidad y el mundo de | a profesion.
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Al hablar de ensefianza, el docente considera que la actividad del alumno esta centrada sobre el saber
enunciado; pero, hay una logica de la actividad que es antes, durante y después.

En el mundo de la formacion, lo importante es la nocion de la capacidad y no del saber, puesto que
transforma las capacidades y permite su progreso, con la proyeccién de transferencias futuras. Ante ello,
es importante como se construyen las practicas y sus representaciones.

En el caso del mundo de la profesionalizacion, lo importante es la competencia.

Estos conceptos mencionados marcan una pauta de las estrategias a utilizar en el proceso ensefianza
aprendizaje.

Al hablar de estrategias se debe distinguir por un lado, las estrategias de ensefianza que utiliza el docente,
y por otro lado, las estrategias de aprendizaje que utiliza el alumno.

Es decir, el docente planteara objetivos precisos: preparar, actualizar y desarrollar. Como docente se
debera:figui ar o, Aforientar o, ficoordinaro y abrir caminos, r
gue el contenido de la ensefianza tiene en cuenta experiencias cotidianas ademas del contenido
proporcionado por los libros.

Es decir, existe otra didactica que permite conocer, comprender e interpretar los contenidos.

Las Practicas Profesionalizantes tienen como eje central a la integracién y la aplicacion de los
conocimientos recibidos de las distintas asignaturas. Esto trae como consecuencia la interdisciplinariedad
de la misma.

El alumno aplica sus conocimientos académicos, habilidades y aptitudes mediante el desempefio en una
situacién real de trabajo. El estudiante estara en contacto con una problematica similar a lo existente en el
mundo | abor al. Es decir, el alumno se enfoca a fAaprende
Para materializar lo tratado en péarrafos anteriores, me centraré en el caso especifico de la metodologia de
la ensefianza de Practica Profesionalizante en la carrera: Contador Publico, siendo la simulacién la técnica

did4ctica aplicada en el desarrollo de la asignatura.

Nos encontramos con las siguientes consideraciones previas:
1) Contenidos minimos que deberan estar asimilados por el alumno en:
a. Administracion
b. Sociedades comerciales
c. Contabilidad
d. Estados Contables
e. Auditoria
f.  Impositiva
g. Sistemas informaticos
2) Objetivo
a. Realizar por parte del futuro profesional una aplicacion practica de una actividad
econdmica integral de una empresa simulada, con los conocimientos adquiridos durante

el cursado de la carrera poniendo énfasis en los enumerados en punto 1).
|
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El disefio de la empresa virtual se selecciona en funcion a una actividad tipica de la provincia, asimilandola
lo maximo posible a una situacion real. Se trabajara en ella por un ejercicio econémico, desde su
constitucién hasta su primer balance general.

Serd importante que el alumno haya asimilado, entre los contenidos impartidos, a los de software
impositivos: SIAP y los distintos aplicativos que permitiran el cumplimiento formal y material de la empresa
simulada, como asi también software para el giro comercial de la empresa. Para el caso que enuncio se
trabaja con Tango Gestion.

Con los aspectos anteriores, la Practica Profesionalizante en la carrera de Contador Publico de la Facultad
de Economia y Administracion (materia anual y del dltimo afio de la carrera), se implementa de la siguiente
manera:

1 Decisiones de administracién desde el punto de vista de su estructura y su representacion grafica
(armado del organigrama correspondiente).

1 Confeccién del contrato de constitucion de la sociedad, como asi también investigar por parte de
los alumnos los cumplimientos formales ante los organismos de recaudacion y control: nacional,
provincial y municipal.

1 Cumplimientos ante la AFIP- DGI (determinacién de la obligacién tributaria y del hecho imponible,
tipos de responsables ante el IVA, aplicativos, tipos de facturacion 7 requisitos a cumplir con las
mismas). Cumplimientos formales y materiales ante la Direccion General de Rentas de la Provincia
de Tucumén y ante la Direccibn de Ingresos Municipales. Simulacién de inscripciones
correspondientes para la empresa creada.

Consecuencias de los no cumplimientos formales y materiales.
Utilizacién de herramientas informaticas para las registraciones contables, llegandose a determinar
el Balance General de la empresa.

1 Determinacion de las bases de célculo de las obligaciones impositivas y previsionales que tiene la
empresa simulada y para la cual se realizaron todas las inscripciones correspondientes.

9 Utilizacién de los distintos aplicativos vigentes a nivel nacional y provincial para el calculo de todas

las obligaciones impositivas y previsionales. Obligaciones mensuales y anuales.

Los contenidos tedricos son impartidos en las distintas disciplinas que cursa el alumno y que tienen
interrelacion directa con la Préactica Profesionalizante.

En el aula se trabaja con la técnica del aprendizaje basado en problemas, lo que permitird al alumno
involucrarse con su propio aprendizaje.

Esta técnica permite plantear situaciones problematicas reales del mundo del trabajo las que deberan ser
resueltas por el alumno. Lo importante se basa en lo que los alumnos puedan identificar para hacer frente
al problema y las habilidades para solucionarlo.

El alumno asiste al desarrollo de las clases practicas de la empresa simulada en el laboratorio de

computacién, en un equipo individualizado para cada uno de ellos. La PC asignada para cada alumno
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debera ser utilizada desde el principio del cursado hasta su finalizacion, teniendo en ella toda la operatoria
de la empresa. Esta se identifica con el nimero de CUIT creado por cada alumno. Se trabaja en comisiones
de hasta 30 alumnos.

El estudiante realiza un aprendizaje en funcion a las pautas y guias impartidas por el docente a cargo del
laboratorio. En éste, en dias rotativos, participan docentes que guian en las registraciones contables, en
auditorias, en impositiva, etc. El alumno realiza todas las operaciones del giro comercial de la empresa:
aprovisionamientos, pagos, ventas, cobros, como asi también las liquidaciones de las obligaciones
impositivas y previsionales y la emision de los Estados Contables al cierre de ejercicio.

El rol del docente es de guia y facilitador en el proceso de comunicacién y exploracién del conocimiento.
El docente da a conocer el tema al alumnado y estos debaten, crean y modifican el contenido valiéndose
de los nuevos recursos disponibles por los mismos.

El desafio docente tendra que ver con ayudar al alumno a encontrar sentido a su tarea diaria, estructurar
actividades con la participacion de su construccidn personal, estar atento ante necesidades de ayuda
requeridas, buscar situaciones en las que deba actualizar y utilizar conocimientos que fue incorporando.
Para completar el proceso de ensefianza aprendizaje se debe llevar a cabo una adecuada evaluacion, la
gue tiene la caracteristica de formativa, en funcién a los avances que va consiguiendo el alumno en el

cursado de la Practica Profesionalizante.

Resultados

Se respalda la evaluacion del alumno mencionada anteriormente con carpetas de trabajo que debera
presentar al finalizar el cursado. El contenido de la misma versa sobre toda la tematica trabajada durante
el afio lectivo.

Dicha carpeta estara integrada con todos los aspectos vinculados a la gestién administrativa, plan de
negocios, las inscripciones en los organismos de recaudacion y control, los cumplimientos impositivos y
previsionales mensuales y anuales, estados contables al cierre de ejercicio, libro de remuneraciones,
papeles de trabajo de auditoria entre otros.

El alumno a través de la aprobacion de la Practica Profesionalizante aprende a ser parte de un todo
integrado. Para ello, se necesita de coordinacion, de tener en cuenta la secuencia de operaciones
empresariales y el respeto desde el rol que les toca actuar en la simulada situacion laboral. De esta manera

se le permite al alumno acercarse a la realidad del mundo laboral.

Conclusiones

Hoy nos encontramos con la necesidad de que el futuro profesional debera estar preparado para
un ejercicio profesional totalmente integrado. Debe tener la capacidad para poder utilizar las
herramientas existentes en la organizacion y hacerlas funcionar eficaz y eficientemente, como
asi también, innovar en nuevas estrategias.
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Las Practicas Profesionalizantes, con su caracteristica de interdisciplinariedad, cumplen una funcion

importante en la educacion al permitir acercar a los alumnos a situaciones laborales actuales.

El aprendizaje que el alumno puede ir adquiriendo a través de las Practicas Profesionalizantes, les

permitira incentivarlos a ser participes de las distintas situaciones que se pueden presentar durante el

desarrollo de las clases.

En definitiva, se busca un alumno que oriente conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes en

situaciones y conflictos similares a los que se les puede presentar en su futuro laboral.
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13. INCUMBENCIAS DE UN CONTADOR EN LAS PRACTICAS LABORALES
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Eje Temético: Experiencia Docente
Palabras Claves: LCT, CCT, Liquidaciones

Resumen

El presente trabajo responde a dos finalidades: 1) satisfacer la necesidad personal de plasmar las
reflexiones sobre la propia practica docente y 2) proporcionar a los colegas y estudiantes una forma distinta
de actualizar los conocimientos y la practica laboral como incumbencia profesional de un egresado de la
carrera de contador publico.

La unidad didactica se desarrollé teniendo en cuenta tres tipos de contenidos a saber: a) Conceptuales:
para que el educando comprenda el marco normativo laboral vigente en el &mbito privado, b)
Procedimentales: para que sepan identificar dentro de ese marco laboral cual es el aplicable a la empresa
por el tipo de actividad, y ¢) Actitudinales: para que se interesen por los contenidos y los valore como Utiles
para su formacién como una incumbencia del contador indispensable para su insercion laboral.

Para la seleccion de los contenidos de esta unidad didactica se consideraron: 1) Criterios I6gicos de la
disciplina: los costos laborales requieren de conceptos previos de la disciplina laboral y de las disciplinas
contables, impositivas y previsional, 2) Criterios sicologicos: se considerd el conocimiento previo del
estudiante a partir del que se construira el nuevo conocimiento de los costos laborales, y 3) Criterios
socioculturales: se analizd la problematica laboral presente en todas las organizaciones y la normativa
vigente. Las actividades contempladas en esta unidad didactica son de iniciacion, desarrollo y de cierre.
Para los contenidos se identifican los objetivos y las tareas a través de los cuales se observa si el
estudiante alcanza la asimilacién del conocimiento teérico y su aplicacion préctica.

Introduccién

El contexto en el que se desarrolla el aprendizaje de las practicas profesionales en materia laboral es en
la catedra de Practica Profesional del Contador que se dicta en el 5° afio de la carrera de Contador Publico
en la Facultad de Ciencias Econémicas de la UNJu. La materia abarca 5 Unidades Didéacticas, a saber:
Préctica societaria, Practica organizacional, Practica Laboral, Practica Impositiva y Practica Contable y se
dicta en el segundo cuatrimestre.

Siendo la practica laboral una de las incumbencias profesionales de la carrera conforme surge del
curriculum de la carrera y de lo estipulado por EI CODECE en lo concerniente al proceso de acreditacion
de la Carrera de Contador Publico, se aborda el mismo encaminado a lograr el autoaprendizaje del
contenido curricular y la formacién practica de la temética a través del estudio y desarrollo de casos que
a diario se tienen que resolver en el quehacer cotidiano del seno de una empresa con sus empleados en

relacion de dependencia.
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Fundamentacion

La eleccion del tema se basa en el problema detectado en los afios de ejercicio de la docencia en la
catedra al abordar la unidad didactica de practica laboral que es: superar la dificultad que tienen los
alumnos para determinar el marco laboral a aplicar de acuerdo a la actividad desarrollada por la empresa
0 su encuadramiento; en razén de que deben conocer, interpretar y aplicar el convenio colectivo de trabajo
aplicable a la actividad; prestar especial atencién a las constantes actualizaciones en materia laboral,
previsional, fiscal, social y consecuentemente definir correctamente los pasos a seguir para registrar
formalmente a los empleados en relacion de dependencia, documentar todas las relaciones laborales y
practicar en tiempo y forma las liquidaciones mensuales de sueldos y jornales y sus respectivas
declaraciones juradas.

La aplicacion de la resolucién de casos concretos fue la mejor estrategia didactica elegida para lograr la
correcta comprension tedrica y la aplicacion de la practica laboral al dotar a los alumnos préximos a egresar
de esta alta casa de estudios, de una herramienta necesaria para su insercion laboral en el ambito privado

0 publico.
Desarrollo

A) Método de Ensefianza implementado:

La técnica de los casos favorece el aprendizaje de los contenidos y en si mismos encierran contenidos
nuevos ya que muchas presentan situaciones nuevas e inclusive de otras disciplinas. Estos pueden ser
seleccionados de hechos reales o bien pueden ser construidos ex profeso para tratar determinados temas
del curriculo. Tratandose de hechos reales siempre despiertan interés y curiosidad entre los estudiantes,
ya que es como una invitacién a conjeturar, imaginar, creer, suponer, razonar, discernir, etc. Casi siempre
aborda la forma de una narracion y si no la tiene es conveniente que el docente la elabore a manera de
presentacion basandose en documentos, en datos histéricos, en diarios; de modo de despertar interés.
Una vez seleccionado el caso antes de presentarlo el docente tiene que evaluar el tiempo que requerira
su abordaje, discusién y solucion. Los casos pueden servir para ilustrar un problema y ejercitarse en su
reconocimiento, entendiendo el tratamiento del tema.

El aprendizaje basado en problemas comprende los siguientes pasos: comprension del problema,
elaboracion de un plan, puesta en marcha del plan y reflexién o evaluacion, aplicando los conocimientos
nuevos que se han adquirido. Si se encara el problema en un grupo de estudiantes sera mas fructifera la
reflexion y las posibles soluciones que se aporten, a la vez que tendran oportunidad de discurrir sobre las
diferencias de ideas de cada uno. También permite que desarrollen el sentido de la responsabilidad por el
compromiso asumido con el resto del grupo. El rol del docente es indicarles el tiempo que disponen, sefialar
la consigna y verificar que esté bien entendida, remarcar aquello que saben y lo que no saben y conducir
a los estudiantes para que no decaigan en la busqueda de la solucion.

La simulacién como estrategia. Consiste en recrear una situacion que no es real por lo que se parece a un

juego. Tiene de provechoso que permite acceder la experiencia y luego de realizada poder observar las
|
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dificultades y como se las resolvieron. El trabajo del docente es intervenir para que la actividad se
desarrolle de modo disciplinado, y a intervenir para estimular a que surjan reflexiones relacionadas con el
conocimiento nuevo que se intenta comprender. Se usa para simular situaciones riesgosas, para aprender
de las mismas y los errores que ocurran sin que estos sean dramaticos.

El trabajo grupal. Estd comprobado que el trabajo en grupo o con otra persona permite ampliar las
posibilidades de aprender mas y mejor en contraste con el estudio en solitario en donde la duda del
estudiante por no tener indicios si estd encarando bien la solucién de un problema se puede llegar a
transformar en temor y cortedad al exponer su tarea. La tarea en grupo permite promover el trabajo
colaborativo, la responsabilidad, el intercambio de ideas y comprensiones. En esta técnica puede
promoverse que en un mismo grupo las participaciones sean diferentes en cada integrante. La tarea del
docente es la de acompafiar la tarea, promover la actividad participativa, estimular al que colabora menos

y poder distinguir el trabajo individual para evaluar la produccion de cada uno de los integrantes.

B) Evaluacion:
En el dictado de la catedra se implementa la evaluacién que abarca todo el proceso de ensefianza-
aprendizaje con el nivel de especificidad que la materia requiere, midiendo los resultados cualitativos y
cuantitativamente en cada tema desarrollado para retroalimentar el proceso, pudiendo en caso de
corresponder modificar el proceso para corregir los desvios producidos.
El objetivo general de este sistema es que la evaluacién sumativa y formativa esté presente en la
planificacién, en la programacion, en el aula y en la actividad reflexiva posterior. En tal sentido respecto al
alumno se valora su aprendizaje tanto en el proceso como en el producto y respecto del docente tanto la
autoevaluacion como la transmitida por los alumnos coadyuvan a la toma de decisiones mejorando la
motivacion y contribuyendo a una mejor autocomprension.
Como objetivos especificos se persigue que: a)que el aprendizaje y la evaluacion tomen en consideracién
el desarrollo del propio estudiante; b) que el docente facilite el propio proceso de aprendizaje del alumno:
aprender a aprender, incentivando el desarrollo de su habilidad personal para realizar sus
autoevaluaciones y autorregulaciones para lo cual es necesario que el estudiante conozca los criterios e
indicadores de evaluaciéon que se han de tener en cuenta para valorar sus acciones: procedimientos y
productos, los que deben estar incluido en la curricula.

C) La propuesta didactica de Practica Laboral:
La unidad did8ctica ddbrse fleas aPrr ©Hd tedacospradticatpdeseacmlesa s e s
con el acompafamiento no presencial en el que se realizan consultas, desarrollo de préacticos, y
socializaciébn de conocimiento a través de compartir los archivos teméticos expuestos por los grupos
conformados en filminas. Todo ello se realiza a través de la creacién de una pagina de grupo cerrado en
facebook.
Las clases se plantean con la apertura, posterior desarrollo y cierre de las mismas. El objetivo general es

instalar en el alumnado la valoracion de la practica laboral como una habilidad requerida para el ejercicio
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profesional teniendo en cuenta el contexto socio econdmico en que deba desenvolverse, como asi también
la funcién en que deba desempefiarse, ya sea en el nivel de organizacién, ejecucién o control de la
mencionada practica. Siendo los objetivos especificos:

1) Que el estudiante adquiera conciencia del necesario conocimiento de la normativa laboral para

saber aplicarla adecuadamente conforme al tipo de actividad desarrollada por la empresa.
2) Desarrollar la capacidad del estudiante para interpretar el marco normativo laboral.

3) Que los estudiantes sepan organizar la division de los temas sujeto a investigacion, la

recopilacion y transmision entre los integrantes del grupo para preparar su presentacion a la clase.

4) Que sepan identificar el concepto central y mas relevante de cada tema para que en forma

grupal los puedan exponer y consensuatr.

5) Que los estudiantes sepan determinar el marco laboral aplicable a cada caso de acuerdo a la

actividad de la empresa.

6) Que adquieran la habilidad de practicar las liquidaciones de sueldos de acuerdo a la normativa

vigente.

En la primera clase se da a conocer la guia didactica a desarrollar, el contenido y la planificacién de la
Unidad, los objetivos generales y especificos, se indicarian las actividades por desarrollar por los grupos
conformados al inicio de la materia, el cronograma, plazos para la confeccion y presentacion de los temas,
trabajos y la fecha del parcial. Se indican los pasos a seguir para abordar la tematica, los plazos para
concretar el desarrollo de la misma que consta en la revision y actualizacién teérica mediante la exposicién
grupal en filminas, desarrollo de trabajos practicos de liquidacion y registracién de sueldos y aportes
previsionales, rendir el parcial y presentar el tomo de la practica laboral por grupos conformados al iniciar
el dictado de la cétedra. Para la revision y actualizacion de los temas laborales se presenta la guia
didactica, en la cual se detalla el contenido tedrico y practico de esta Unidad. Se asignan los temas tedricos
a desarrollar por grupos y el plazo y forma de presentacion y exposicion de las filminas.

Se parte de la exposicion del contenido temético de la misma, se realiza una evaluacion diagnéstica para
analizar el nivel de conocimiento tedrico y practico que adquirié el alumno en materia laboral en el cursado
de la carrera, por medio de la realizacion individual de un mapa conceptual a fin de que docente y alumno
conozcan el punto de partida del aprendizaje, a partir del mismo y a modo de apoyo para la investigacién
y actualizacién de los temas se les propone una guia tedrica-practica con los temas de indispensable
conocimiento de la unidad, indicando bibliografia, sitios de internet a consultar. Se distribuyen los temas a
desarrollar por grupos, cuyo trabajo consiste en investigar el tema, preparar su presentacion mediante
filminas y exponerlas en clase en la fecha previamente indicada, se someten a debate y se unifica criterio
para desarrollar la practica, coordinadas siempre por el docente que acompafa en el proceso de
aprendizaje a modo de evaluacidn formativa y criterial, a través de consultas previas a la exposicion o

participando en el debate y consensuando y fijando el conocimiento adquirido. Se desarrolla un nuevo
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mapa conceptual para determinar si se aprendieron adecuadamente los conocimientos para llevar a la
practica los mismos. La evaluacién sumativa se realiza a través de las devoluciones a las exposiciones
realizadas por los grupos por parte de alumnos y docente, en el desarrollo de los parciales y el examen
final de la catedra. Realizando por Ultimo un test respecto de la opinién de los alumnos respecto del
enfoque dado a la catedra, del contenido de la practica, del tiempo asignado para su dictado, de las
inquietudes que pudieran tener respecto de otros temas de su interés profesional y/o sugerencias que
realizarian para mejorar su dictado.

El docente como coordinador permite el espacio y el tiempo para las reflexiones dialogadas, para los
planteos de dudas, para los relatos de experiencias, de modo tal de incentivar a la participaciéon de los
estudiantes. Las estrategias a aplicar al abordar la parte practica son las técnicas de: tratamiento de casos,
el aprendizaje basado en problemas y la simulacién. Mediante estas el estudiante puede tomar contacto
con situaciones simuladas las que contienen las caracteristicas y aspectos que se corresponden a la
realidad pero los aspectos de detalle (hombres, datos numéricos han sido simulados, ubicacién, etc.).
Estas situaciones son modelos de la realidad en las que el estudiante tiene oportunidad de observar las
caracteristicas del nuevo conocimiento que el docente presenta. Para la resolucion de los casos y
problemas planteados se guia al estudiante en la utilizacién de la legislacion vigente en materia laboral,
previsional, la normativa contable y la bibliografia sugerida por la cétedra. En el desarrollo de las
exposiciones tedricas el docente tutorea el intercambio de opiniones y/o conocimientos, corrige en caso
de corresponder y aprueba o sugiere modificaciones a las filminas realizando una sintesis de los
principales conocimientos nuevos y el grupo que expuso sube el archivo de las mismas a facebook como
material de lectura y apoyo de toda la clase.

Una vez que son tratados los casos con la realizacidn de la practica por parte de los estudiantes el docente
a modo de sintesis, expone el procedimiento que ha seguido para resolver los casos planteados, el marco
legal en la que se fundamenta, los papeles de trabajo utilizados, los plazos que se deben respetar para
realizar en tiempo y forma las liquidaciones de sueldo mensuales y las formalidades a seguir para
confeccionar los recibos de sueldos teniendo en cuenta la normativa vigente.

Recursos didacticos de la clase: la Metodologia de ensefianza expuesta en el presente trabajo, la guia
didactica, una P.C y un proyector para las filminas y archivos con el desarrollo de los casos practicos. El
instrumento de evaluacién es el diario de clases del docente, la evaluacion de los resultados de las
intervenciones realizadas por los estudiantes.

Se rescatan las respuestas para retomar lo planteado al inicio de la clase y se realiza una sintesis de los
principales conocimientos nuevos, unificando criterios en caso de existir diversas alternativas de
aplicacion.

Una vez que son tratados todos los casos con la realizacién de la practica por parte de los estudiantes el
docente a modo de sintesis, expone el procedimiento que ha seguido para resolver los casos planteados,

el marco legal en la que se fundamenta, los papeles de trabajo utilizados, los plazos que se deben respetar
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para realizar en tiempo y forma las liquidaciones de sueldo mensuales y las formalidades a seguir para
confeccionar los recibos de sueldos teniendo en cuenta la normativa vigente.

Guia Didactica Practica Laboral:

1) Contenido tedrico de la Unidad para exponer por grupos en filminas: a) Definicién del marco normativo
laboral para la actividad desarrollada por la empresa (Leyes, Decretos, C.C.T., Resoluciones entre otros)
a fin de que los empleados en relacién de dependencia se encuentren regularmente declarados de acuerdo
a lo estipulado por los distintos organismos de contralor laboral, previsional y fiscal: documentacién
respaldatoria, formularios, requisitos, b) seleccion y reclutamiento del personal. Contenido de los legajos
personales, c) Contrato de trabajo. Distintas modalidades contractuales. Conveniencia de su uso segun la
actividad de la empresa, d) Jornada de Trabajo. Componentes de la Remuneracion (conceptos
remunerativos y no remunerativos), e) Distintos tipos de licencias, forma de calcular la misma. Dias
laborables y no laborables, forma de liquidacion y pago, f) Sanciones disciplinarias, concepto, como se
formalizan y liquidan, g) Aportes y contribuciones, marco legal, liquidacion y presentacion de declaraciones
juradas, plazo de presentacién y formulario que se utiliza, h) Salario familiar. Sistema vigente. Monto de la
asignacion. Requisitos para su reconocimiento y pago, i) Liquidacion y registracion mensual, papeles de
trabajo (soporte de las mismas). Sistemas de registracion. Recibos de sueldos, formalidades en su
confeccion. Registro Unico, tramite para su rubricacion, formas de registracion, j) Distintos motivos de la
extincion del contrato de trabajo. Liquidacion y pago de las mismas. Vacaciones gozadas y no gozadas
distincién y oportunidad de liquidacion, k) Conceptos indemnizatorios, forma de liquidacion y oportunidad
de pago. Indemnizaciones agravadas, distintos causales, liquidacién y forma de pago, I) Confeccién de la

certificacién de trabajo. Formalidades a tener en cuenta, plazos.

2) Ejercicios précticos: La Empresa XX, con actividad comercial, domiciliada en calle Necochea N° 802 de
esta ciudad, CUIT N° 27-13889200-5, nos solicita practiquemos la liquidacién por el mes de Setiembre de
2017 y/o liquidacion final segiin corresponda, para su personal en relacién de dependencia, informandonos
las novedades de asistencia de los mismos, como asi también que el empleador esta incorporado al
Sistema Unico de Asignaciones Familiares, que los empleados desarrollan la jornada de trabajo completa,

que se afiliaron a la obra social de los empleados de comercio OSECAC .

Primer caso: Norberto Sosa: Legajo 001, Administrativo B, tiene titulo secundario, con 5 afios de
antigliedad, que ingres6 el 01/05/2010, realizé 12 horas extras con un incremento del 50% y 2 horas extras

con un incremento del 100%, afiliado al sindicato, con asistencia perfecta.

Segundo caso: José Daud, legajo 002, Vendedor B, empleado por tiempo indeterminado con 3 afios
de antigledad, registra falta sin aviso los dias 6 y 7 de Setiembre de 2017, raz6n por la cual se le aplicé

una sancién disciplinaria de suspensién durante los dias 8 y 9 del mismo mes y afio. Afiliado al sindicato.
Tercer caso: Victor Flores, vendedor B, fecha de ingreso el 02/06/2012 se le otorgd la licencia
ordinaria anual por matrimonio, por el término legal a partir del 10/09/2017. No afiliado al sindicato.
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Cuarto caso: Héctor Juarez, Legajo 004, empleado por tiempo indeterminado con periodo de prueba,
Vendedor B, CUIL N° 20-26569808-9, que ingresoé el 01/06/2017, con asistencia perfecta, soltero, 2 hijos,
afiliado al sindicato, en término legal se le notificé de la extincién de su relacion laboral.

Quinto caso: Maria Sotelo, Legajo 005, empleada por tiempo indeterminado, Cajera B, CUIL N° 27-
25725652-6, con 3 afios de antigiiedad, no afiliada al sindicato, fue despedida por justa causa el
12/08/2014, iniciandose previamente las acciones legales correspondientes. Tiene 3 hijos percibiendo el

salario familiar por los mismos.

Sexto caso: Andrea Fernandez, Legajo 006, 4 afios de antigliedad, maestranza B, falto dos dias por
enfermedad (8 y 9 de Setiembre de 2017), presenté certificado médico por esos dias, como asi también

certificado médico de encontrarse en el tercer mes de gestacion.

Séptimo caso: Julio Gutiérrez, legajo 007, administrativo B, con fecha de ingreso el 02/05/2002,
afiliado al sindicato se le notificé de la extincion de su relacién laboral sin emitir causa el dia 13 de
Setiembre de 2017.

Resultados:

Se obtuvo un excelente resultado en la aplicacion del estudio de casos en las practicas laborales, el
alumnado se involucré en todo el proceso trabajando en equipos y compartiendo todo el material de estudio
con la clase, desde la investigacion y actualizacion de los temas, la division del trabajo y el intercambio de
ideas a través de reuniones o por chat e incluso wasap, debatiendo y unificando criterios tanto para
socializarlo en clases como para abordar la practica de los casos. Se movilizaron e incentivaban para
cumplir con el cronograma fijado para llegar en tiempo y forma para el logro de sus objetivos: recrear el
conocimiento teérico y practico. Todo ello redundé en un muy buen porcentaje de aprobados en los
parciales porque se instalé en el alumnado: 1) La valoracion de la practica laboral como una habilidad
requerida para el ejercicio profesional y su insercion laboral en el &mbito privado o publico y 2) Que los
costos laborales representan un porcentaje de participacion muy grande dentro de los costos fijos y
regulares de una empresa, su incorrecta aplicacion, liquidacién, o formalizacién puede devenir en dafios
econdmicos importantes, con las consiguientes demandas legales y por ende un costo social, publico y
empresarial. El correcto manejo de este conocimiento teérico practico coadyuvaria al mantenimiento de la
fuente de trabajo y el perfeccionamiento o especializacion en el mismo propenderia al progreso profesional

personal y acceso a mayores y mejores ofertas de trabajo.

Conclusiones

La competencia profesional en materia laboral quedard plasmada si se asesora convenientemente en
cuanto a la forma mas efectiva de contratacion del recurso humano, la formaciéon de legajos para su
seguimiento, las liquidaciones de sueldos mensuales y finales en caso de cese de la relacion laboral, la
determinacion, declaracidon jurada mensual y pago en tiempo y forma de aportes y contribuciones
patronales, la emisién de certificaciones de trabajo.
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En tal sentido se deben conjugar dos factores que confluyan a ello por un lado un alumnado consciente y
comprometido para el logro de tal incumbencia y por el otro una universidad que cuente con profesores
preparados, no solo a nivel cientifico técnico, sino también humano y pedagdgico, atentos a las demandas
de la sociedad. Ademas, para cumplir con las responsabilidades académicas, docente e investigadora no
puede obviar su formacién pedagdgica, porque se han producido cambios importantes en la educacién y
en la formacion académica.

La formacion de los profesionales universitarios debe dotarlos de estrategias que les posibilite profundizar
en el analisis de los problemas y en la blsqueda consciente de estrategias teéricas y metodoldgicas para
afrontar los procesos de ensefianza y de aprendizaje. La educacién exige que los profesores estén cada
vez mas preparados y puedan atender a los intereses y necesidades individuales y colectivas de los
alumnos. Por ello requieren de una formacién continua y permanente como algo indispensable para el

desarrollo profesional en cualquier ambito laboral, incluido el mundo educativo universitario.
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14. VALORACIONES SOBRE EL USO DE LAS TIC EN LA ENSENANZA DE LA
MATEMATICA EN UNA FACULTAD DE ECONOMIA
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Resumen

La realidad educativa actual exige un cambio de paradigma, a llevarse a cabo mediante la utilizacion de
herramientas tecnolégicas, que permiten desarrollar competencias acordes al tiempo presente. Hoy se
puede disefar, desarrollar, fomentar, mantener y administrar la informacion de la tematica de un curso,
empleando las TIC. Estas herramientas, de gran importancia en educacion, permiten desarrollar nuevas
estrategias de ensefianza y aprendizaje. Y, si bien no son del todo nuevas, siguen siendo una innovacién
en las aulas y su incorporacién se convierte en un reto permanente para los docentes.

La cétedra Matemética Il implementé el uso de TIC como medio para enriquecer la labor educativa,
generando estrategias que propician el intercambio de informacién entre docentes y alumnos a través de
las actividades propuestas en el Aula Virtual.

Este trabajo tiene como objetivo conocer la percepcién que tienen los profesores de Matematica respecto
de este tema, y mostrar las valoraciones de los alumnos respecto del uso de TIC en las actividades
vinculadas al proceso ensefianza aprendizaje de la asignatura Matematica Il, en los cursados especiales
2016 y 2017. Dicha valoracion esté referida a la tarea docente, a la comunicacion e interaccion entre los
estudiantes y a situaciones relacionadas con el proceso. Se intenta ademas, vislumbrar como miden los
educadores el impacto de las TIC en el aula.

La informacién se obtuvo a partir de encuestas. Los resultados alientan a seguir en esta linea, realizando
ajustes en post de la calidad educativa, la que debe ser monitoreada en forma continua y sostenida.

Introduccién

La incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), ha generado profundos
cambios en la educacién y en la vida toda. Estas transformaciones han sido significativas y no se puede
negar que el empleo de estas nuevas herramientas ha dado pie al surgimiento de una generaciéon mas
abierta al cambio y mas interconectada con el mundo.

El desafio consiste en utilizar eficazmente estas tecnologias para que estén al servicio de los intereses del
conjunto de los estudiantes y de toda la comunidad educativa.

Diaz Barriga (2010) sostiene que la introduccién de las TIC en la educacién abre muchas posibilidades,
pero también plantea nuevas exigencias. Uno de los desafios mas importantes se encuentra relacionado
con la tarea que debe realizar el docente. Las nuevas exigencias a la profesion docente requieren que
sean precisamente los profesores los responsables de la alfabetizaciéon tecnoldgica de sus estudiantes y

del dominio de una diversidad de competencias requeridas en el contexto de las demandas de la sociedad
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del conocimiento. La cuestién es, los docentes, ¢ estan preparados para ello?, ¢ se esta haciendo lo debido
para asegurar una formacién docente apropiada?

La pedagogia debe aprender a beneficiarse de todos los avances tecnoldgicos y responder a lo que hoy
sabemos de los procesos cognitivos humanos, de manera que se permita a los estudiantes recrear
conocimientos, acercandolos cada vez mas a los desarrollos tecnolégicos, por ello es preciso que el
profesor realice cambios en su practica pedagoégica e incorpore las tecnologias como parte de las
actividades que apoyen los procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula, tanto a nivel individual como
grupal.

La catedra de Matematica Il de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la U.N.T. (FACE - UNT) tiene un
dictado regular, durante el segundo cuatrimestre de cada afio académico y un dictado especial durante el
primer cuatrimestre, para alumnos que cumplan con ciertos requisitos en su desempefio académico del
cuatrimestre anterior. Con el fin de mejorar la calidad del proceso de ensefianza - aprendizaje se
desarrollan actividades que permiten una mayor interaccién social en el aula y propician el aprendizaje
centrado en el propio alumno. Para ello se implementan practicas de autoexadmenes y autoevaluativos,
tanto en forma presencial como a través del Aula Virtual, los cuales permiten a los estudiantes un feed
back permanente de lo aprendido durante el dictado de la materia.

Este trabajo tiene como objetivo conocer la percepcién que tienen los profesores de Matemética respecto
de este tema y mostrar las valoraciones de los alumnos respecto del uso de TIC en las actividades
vinculadas al proceso ensefianza - aprendizaje de la asignatura Matematica Il, en los cursados especiales
2016 y 2017. Dicha valoracion esta referida a la tarea docente, a la comunicacién e interaccién entre los
estudiantes y a situaciones relacionadas con el proceso. Se intenta ademas, vislumbrar como miden los
educadores el impacto de las TIC en el aula.

Los datos se recabaron a través de encuestas realizadas a profesores de Matemética de primer afio de la
FACE 7 UNT y a estudiantes de la asignatura Matematica Il.

Se realiz6 un estudio descriptivo y pudo constatarse un uso intensivo de las TIC por parte de los docentes.
Si bien este empleo recarga la labor educativa, éstos consideran que es una forma de inyectar interés a
los jovenes, ya que son estrategias con gran aceptacion por parte del alumnado. Se observa, ademas, la
necesidad de motivar alin mas a los alumnos para trabajar en el Aula Virtual. Es por ello que se considera
importante tener en cuenta la incidencia de esta participacién en la calificacion final del cursado de la
asignatura. Lo expresado por los estudiantes alienta a continuar en esta linea, realizando ajustes en post

de la calidad educativa, la que debe ser monitoreada en forma continua y sostenida.

Marco teérico

Las TIC son un concepto dindmico, que se transforma en el tiempo, segun las necesidades del medio. En
el caso de la educacion, segun sostiene Mejia Hincapié (2011), la adopcién de estas tecnologias ha sido
un proceso que ha facilitado otras formas de ensefianza y aprendizaje mas interactivas y de cara al cambio

mundial.
|
FACE UNT 113



Las TIC permiten convertir las tareas de ensefar y de aprender en una experiencia colectiva y
participativa donde todos pueden realizar importantes aportes al proceso y aprender de los
demas. Desde la perspectiva del alumno, éste tiene méas oportunidades de participar
activamente, consultando, opinando, proponiendo y contradiciendo en su propio tiempo y sin la
presion proveniente por la competitividad que muchas veces implica el ambiente del aula. El uso
de las TIC induce el desarrollo de habilidades de manejo, asociacion y conceptualizacion que
van mas alla de la simple adquisicion de conocimiento. La posibilidad de contenidos adicionales
y ampliados permite incentivar la habilidad de exploracion e investigacion del estudiante. Desde
la perspectiva de los profesores, de acuerdo a lo sostenido por Cafete (2015), éstos deben ser
innovadores, autonomos y desarrollar propuestas educativas flexibles que permitan articular
distintos campos de conocimientos. Desde este enfoque el docente resulta un aprendiz en
proceso permanente de actualizacion, que se asume como un promotor de los cambios
educativos.

Tanto el profesor como el estudiante tienen la oportunidad de conocer mas sobre los temas que
le son de su interés particular y crecer al socializar con personas afines y contar con acceso a
informaciones sobre grupos, actividades y novedades.

La educacion virtual centra su atencion en el aprendizaje de los alumnos y en su participacion activa en la
construccion de conocimientos. El docente define contenidos y actividades en base a la estrategia didactica
que adopta. El estudiante realiza su aprendizaje a partir de esos contenidos y actividades, pero sobre todo
a través de su interés y motivacion por aprender, de la interaccién con otros alumnos y la guia del profesor.
En este contexto, la interaccién del docente-tutor-facilitador con los alumnos a fin de realizar el seguimiento
personalizado de las actividades de aprendizaje planteadas en el programa académico, es una actividad
fundamental, ya que influye directamente en el proceso de formacion. La clave del cambio metodolégico
no es para aprender mas, sino aprender diferente.

La incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza y de aprendizaje de algunos contenidos, como
por ejemplo los de las asignaturas cientificas, implica no solo el conocimiento de estas nuevas
herramientas y el traslado de los contenidos tradicionales a ellas, sino que, como sostiene Brincones Calvo
(2008), es necesario realizar un cambio metodolégico, fundamentalmente en los materiales del curso y en
la evaluacion, lo que implica también un cambio en la actitud del profesor frente a la ensefianza y a la
utilizaciéon de las TIC. Por ello, resulta importante revisar el papel que actualmente desempefian las TIC
en la docencia universitaria, analizar los aportes de estas herramientas en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, proponer nuevas estrategias y lineas de accién basadas en las TIC, y realizar tareas
concretas en lo que a su empleo se refiere, para que su uso favorezca el proceso de ensefianza y de

aprendizaje, en post de un mejor rendimiento académico de los estudiantes.
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Descripcion de la experiencia

En este trabajo se analiza, en primer lugar, la opinién de los docentes sobre el impacto que tiene el empleo
de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la materia Matematica y la importancia que éstos
les otorgan en sus practicas docentes. Para ello se realiz6 una encuesta a 16 (dieciséis) docentes que
integran las catedras de Matematica de primer afio de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNT,
donde se indag6 sobre diversos aspectos relacionados con las practicas docentes mediadas por TIC. El
analisis es de tipo descriptivo, mediante la implementacion de una encuesta validada segun el método de
expertos.

Por otro lado, para el analisis de la valoracién de los alumnos respecto al tema mencionado, se considerd
la informacion obtenida mediante un cuestionario, que respondieron aquellos estudiantes que completaron
el cursado de la asignatura en el primer cuatrimestre de 2016 y 2017, y participaron en las actividades
propuestas en el Aula Virtual.

La aplicacién del cuestionario para la obtencion de la informacion de los estudiantes, estuvo disefiado en
escala tipo Likert de cinco puntos (5: Totalmente de acuerdo; 4: De acuerdo; 3: Ni de acuerdo ni en
desacuerdo; 2: En desacuerdo; 1: Totalmente en desacuerdo), y validado segun el método de expertos. El
estudio es de tipo descriptivo, de corte longitudinal. Se lograron resultados referidos a la implementacién
de las TIC con relacion a la tarea docente, a la comunicacion e interaccion entre los actores (alumnos y
profesores) y a situaciones del proceso ensefianza aprendizaje como la calidad de la ensefianza, la

inversién del tiempo de aprendizaje y los contenidos impartidos.
Resultados
A continuacién, se muestran algunos de los resultados de la encuesta realizada a los docentes:

Cuadro N° 1: Respuestas de los docentes, referidas a si desarrollan sus clases utilizando algin medio
tecnoldgico. Matemética. 2017. FACE-UNT

¢Desarrolla sus clases utilizando algin medio tecnolégico? Porcentaje (%)
En ocasiones 27a6)
Frecuentemente 67a6)
No aplica 6@16)
Total 100

La mayoria de los docentes afirma utilizar frecuentemente los medios tecnoldgicos para desarrollar sus
clases. Las TIC tienen un lugar significativo en la labor docente, fue comudn encontrar que la mayoria (67%)
las usa frecuentemente. Solo uno de los docentes encuestados revelé que no usa las TIC en el desarrollo

de su tarea.
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Gréfico N° 1: Respuestas de los docentes referidas a las ventajas y desventajas del uso de las TIC en el
aula. Matematica. 2017. FACE-UNT
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Las respuestas sefialan como ventajas: la optimizacion del tiempo, las TIC como un importante apoyo
visual, el facil acceso a la informacion y la comunicacion, la motivacion y la adquisicion de nuevas
competencias en los alumnos. Sin embargo, el 68% de los docentes manifiestan que su empleo resulta
una desventaja ya que generan distracciones (consultas a otras paginas de internet o redes sociales).

Gréfico N° 2: Respuestas de los docentes referidas al software que emplea como apoyo para desarrollar
su clase. Matematica. 2017. FACE-UNT

Camtasia

Movie Maker

Cmap Tools

Power Point

Word

Geogebra

Muchos de los docentes emplean Power Point, Word (94 %) y Geogebra (50%). Cabe destacar que este

ultimo es un software especifico para Matematica, usado fundamentalmente para graficar funciones.
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Gréfico N° 3: Respuestas de los docentes referidas a en qué medida estan de acuerdo con las siguientes
afirmaciones. Matematica. 2017. FACE-UNT
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Los docentes encuestados estan en desacuerdo con las afirmaciones que indican que el empleo de las
TIC en el proceso de ensefianza: alienta el facilismo de los alumnos, reemplaza parcialmente el trabajo de
los profesores en el aula y que contribuye a deshumanizar la ensefianza y las instituciones pedagégicas.

De lo anterior es posible afirmar que la utilizacion de las TIC en las catedras de Matematica de la FACE -
UNT, no solo esta generalizada, sino que esta ampliamente aceptada e incorporada en las aulas,
propiciando en los profesores el interés por capacitarse, probar y evaluar constantemente la efectividad de
estas nuevas herramientas en su tarea cotidiana.

En cuanto a los resultados obtenidos de los estudiantes, destacamos resultados sobre la tarea docente y
respecto del uso e interaccién que generan las TIC:

En cuanto a los resultados obtenidos de los estudiantes, destacamos:

A) Respecto de la tarea docente:

Cuadro N° 2: Distribucion porcentual de la opinion de los alumnos sobre la tarea docente y la
implementacion de las TIC.1%cuatrimestre. FACE-UNT. Afio 2016.

Con laimplementacion de las TIC: 1 ]2 3 4 5 | Total
El profesor tiene mas trabajo y esfuerzo. 3 |8 50 | 26 13 | 100¢zs)
El profesor tiene que introducir nuevas estrategias de | -- | 16 26 | 47 11 | 100ss)

ensefianza, a partir de las herramientas del Aula Virtual.

El profesor tiene que cambiar la forma de llevar a cabo el | 8 | 34 37 |13 8 | 100¢ss)
proceso ensefanza-aprendizaje

El profesor puede interactuar mayor cantidad de veces con los | -- | 8 16 | 60 16 | 100s)
estudiantes.

El profesor tiene dificultad al explicar o hacer entender ciertos | 3 | 16 31 |32 18 | 100s)
contenidos de manera no presencial.
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Cuadro N° 3: Distribucion porcentual de la opinidon de los alumnos sobre la tarea docente y la
implementacion de las TIC. 1¢ cuatrimestre. FACE-UNT. Afio 2017

Con laimplementacion de las TIC: 112 |3 4 5 | Total
El profesor tiene més trabajo y esfuerzo. - [ 1431 |34 |21] 1009
El profesor tiene que introducir nuevas estrategias de | -- |3 |45 |41 10 | 1009)

ensefianza, a partir de las herramientas del Aula Virtual.

El profesor tiene que cambiar la forma de llevar a cabo el |3 [ 24 |31 |38 |4 | 1009
proceso ensefianza-aprendizaje

El profesor puede interactuar mayor cantidad de vecesconlos |3 |7 |28 |52 | 10 | 100p9)
estudiantes.

El profesor tiene dificultad al explicar o hacer entender ciertos | 3 [ 28 | 45 |21 |3 | 1009
contenidos de manera no presencial.

Para valorar de manera conjunta la opinién de los alumnos sobre los aspectos considerados en la tarea

docent e, se defVianerlhai varisabkre #fia tarea docenteodo (Val
puntuaciones obtenidas en las respuestas a los 5 (cinco) items que conforman este aspecto. Los

resultados de la variable ValP se muestran en el grafico siguiente.

Grafico N° 4: Diagramas de caja para la valoracién sobre la tarea docente.
1er cuatrimestre. FACE-UNT. Afos 2016 y 2017.

Box-and-Whisker Plot

T +
Periodo=2017 o +

ValP

Se considera valoracion positiva a las puntuaciones promedio 3,4 o mayores, y observando el grafico N°

4 se puede decir que en el afio 2017 estas fueron tenidas en cuenta por mas del 50% de los alumnos,

mientras que en el afio 2016 este porcentaje fue menor, y la valoracion tuvo mayor dispersion, por cuanto

el diagrama de caja se muestra mas extendido, ente 2 y 4.5. La evidencia estadistica se manifest6

mediante el test estadistico de Mann-Whitney (Wilcoxon) (W = 681.5. P-value = 0.0477043).

B) Respecto de la comunicacion e interaccion entre los estudiantes:

Se realiza el mismo andlisis que para el item anterior, destacando lo siguiente:

AAument a el n“mero de interacciones de | os estudiantes
aumentadas en el afio 2017 respecto de 2016.

ADi sminuye | as relaciones sociales presencial eso, se
ambos afios.

Para valorar de manera conjunta la opinién de los alumnos sobre los aspectos considerados en la

comunicacion e interaccion,s e def i ne | a variable Avaloraci-n sobre | ¢
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como el promedio de las puntuaciones obtenidas en las respuestas de los 13 (trece) items que conforman

este aspecto. Los resultados obtenidos para la variable ValCl se muestran en el grafico siguiente.

Grafico N° 5: Diagramas de caja para la Valoracién sobre la comunicacion y la interaccion que genera el
uso de las TIC. 1°cuatrimestre FACE-UNT. Afios 2016 y 2017.
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La valoracion a la comunicacién y a la interaccién entre los estudiantes no presentan diferencias

sustanciales en ambos afios, estadisticamente no hay evidencias para suponerlas, lo establece el test de

Mann-Whitney (Wilcoxon W =542.01 P value = 0.914109). De observar el grafico N° 5 se puede decir que

el 75% de los alumnos que respondieron con opinién positiva, en ambos afios, lo hicieron con puntuacion

promedio igual o mayor que 3.4, que favorece a este aspecto de la comunicacién y de la interaccién desde

el uso de las TIC.

C) Respecto de las situaciones del proceso ensefianza aprendizaje:

Este item se analiza de la misma manera, mencionando las siguientes respuestas:

iMej ora de manera sustanci al l a calidad de ensefanzad
desacuerdo.

AiSupone una p®rdi da de t puestapendesacuelideem 2017 gontr8@ tnh%1%den r e s

2016.

ifGenera m8s trabajo y esfuerzo para |l os estudianteso.
repartidas equitativamente entre acuerdo y desacuerdo, con un 41% en desacuerdo, mejorando respecto

al 16% en desacuerdo, de 2016.

APermite haced ioeasuktasal oo porcentaje de respuestas
afos.

AEvita asistir a |l as consultas presencialesdo, es releve
2017, esto resalta la importancia que reviste la relacion entre el docente y el alumno que se obtiene en el

desarrollo de las clases presenciales y que debe ser tenida en cuenta al hacer una valoracién de las TIC

en el proceso.

Para valorar de manera conjunta la opinidon de los alumnos sobre los aspectos considerados en las

situaciones del proceso ensefianza aprendizaje que genera el uso de las TIC, se define la variable

Aval oraci-n de | as situaciones del procesoo (Val PEA) ¢
las respuestas de los 10 (diez) items que conforman este aspecto. Los resultados obtenidos de la variable

ValPEA se muestran en el grafico siguiente:
- - |
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Gréfico N° 6: Diagramas de caja para la Valoracion de las situaciones del proceso ensefianza
aprendizaje que genera el uso de las TIC. 1¢" cuatrimestre FACE-UNT. Afios 2016 y 2017.
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Se observa que no existen diferencias significativas en ambos afios, respecto de las situaciones que
genera el uso de las TIC en el proceso ensefianza aprendizaje. Se aplicé el test de Mann-Whitney Wilcoxon
(W =492.0. P - value = 0.456882). Si se observan los diagramas del grafico N°6, se puede apreciar que
en el afio 2017, el 25% de las respuestas conducen a dar una valoracion positiva, puntaje promedio 3.4 0
mayor, y que en el afio 2016 el porcentaje de valoracion positiva es mayor.

Mientras que el 90% de los docentes encuestados opinan que el uso de las TIC favorece la comunicacion,
el 62% de los estudiantes esta totalmente de acuerdo o de acuerdo con que el profesor puede interactuar
mayor cantidad de veces con los estudiantes y el 73% concuerda con que el aprendizaje se hace mas
personalizado.

El uso de TIC va a ampliar las oportunidades de acceso al conocimiento por parte de los alumnos el 90%
de los docentes esta de acuerdo. El 97% de los estudiantes esta de acuerdo o completamente de acuerdo
con que el uso de las TIC los hace estar mas atentos a las fuentes de informacion y el 83% con que facilitan
un mayor y mejor acceso a los contenidos.

El 68% de los docentes opina que las TIC van a favorecer el aprendizaje de los alumnos y mejorar la
calidad de la educacién, mientras que el 76% de los estudiantes concuerda en que el uso de TIC facilita la
comprension de los contenidos.

El 88% de los docentes expresan que la motivacion es una ventaja en el uso de las TIC, y el 61% de los
estudiantes esta de acuerdo o completamente de acuerdo con que el profesor debe introducir estrategias

de ensefanza a partir de las herramientas del aula virtual para incentivarlos.
Reflexiones finales

A partir de la informacion recogida en el estudio, en relacion al objetivo citado se enumeran las siguientes
conclusiones:

En lo que respecta a la opinion de los docentes:

A Un buen nimero de docentes sabe utilizar software y aplicaciones educativas, lo que posibilita

actividades interactivas a través de una diversidad de programas.
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A Se hace imperativo continuar la bldsqueda de estrategias que acerquen a los alumnos a estas
tecnologias, de manera que los esfuerzos que hacen los docentes tengan alin mayor receptividad en
los estudiantes.

En lo que respecta a la opinion de los estudiantes:

A Las actividades propuestas posibilitan la funcion reguladora de la actividad del alumno por parte del
profesor y a la vez la autorregulacién por el propio alumno, que es importante y beneficiosa dentro del
proceso de ensefianza y aprendizaje.

A Los resultados logrados nos alientan a seguir en esta linea, realizando ajustes en post de la calidad
educativa la que debe ser monitoreada en forma continua y sostenida.

La relacion entre el docente, las TIC y los alumnos ha venido para quedarse y nos presenta un desafio

que, sin dudas, revoluciona el modelo educativo tradicional y la forma de interactuar entre ellos, en torno

al conocimiento.
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15. IMPORTANCIA DE LOS MATERIALES INSTRUCCIONALES EN LA ENSENANZA
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Resumen

E Il Proyecto de investigaci -n fiPropuesta innovadora en
del Clgebra en | as carreras de Ciencias Econ- micasbo,

modalidad de ensefianza b-learning para la asignatura Matematica | de la Facultad de Ciencias
Econdmicas.

Uno de los puntos claves en este tipo de ensefianza mixta, es el desarrollo de materiales instruccionales
como soporte, complemento y ampliacién de las clases presenciales.

Con el proposito de mejorar la calidad de la ensefianza, teniendo presente la potencialidad de los entornos
virtuales de aprendizaje y humerosas investigaciones previas respecto a parametros de efectividad de la
ensefianza en linea, se disefiaron diferentes materiales empleando las TIC. Se consideraron las
necesidades cognitivas de los alumnos, las herramientas de uso habitual que propician diferentes formas
de modelizar y resolver problemas y los variados ritmos de aprendizaje, entre otras cosas.

Se presenta aqui una investigacion, llevada a cabo en el contexto de dicha asignatura, cuyo objetivo es
conocer la opinion de los estudiantes respecto a estos nuevos materiales (mapas conceptuales, videos,
guias didacticas), empleados en esta modalidad de ensefianza.

Los datos se recabaron mediante una encuesta. Se realiz6 un analisis descriptivo de los mismos y los
resultados obtenidos contribuirdn al disefio de nuevos materiales que contemplen las dificultades en la

[

a

comprensi-n por parte de | os alumnospridgdembsfiataerdoudy

Asimismo queda abierta la posibilidad de mejora en el material disefiado, con el trabajo del equipo docente
de la Céatedra.

Introduccién

A estas alturas del siglo XXI, la integracién de las TIC en los ambientes educativos no es una tendencia
novedosa, su uso ha propiciado el surgimiento de nuevos escenarios de aprendizaje y transformado de
manera radical tanto el quehacer docente, el rol de éstos dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje,
como el papel de los estudiantes, que han pasado a ser los protagonistas principales, quienes con sus
acciones promueven la colaboracién y construccion de conocimientos. Numerosas son las universidades
gue, en los ultimos afios, han incorporado la tecnologia a través de la instalacion de ambientes virtuales
de aprendizaje como factor de modernizacién y como herramientas de mejora de la educacién, buscando
con ello alcanzar mayores niveles de rendimiento y motivacion del alumnado. Tal como lo reflejan
diferentes investigaciones, la incorporacion de las nuevas tecnologias a las aulas de clases ha cambiado
también la manera de disefiar los materiales didacticos, ya que resulta fundamental tener en cuenta que
losaprendi zajes se |l evarg8n a cabo, ahora, en ambi

innovadora en el empleo de un entorno virtual para la ensefianza del Algebra en las carreras de Ciencias
|

FACEUNT 122

entes

V


mailto:mgolbach@tucbbs.com.ar
mailto:erareal@hotmail.com

Econ:- mi caso, propone una b-iearning pbaradla abigndtwa Marematich 4 dedaa
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Tucuméan (FACE i UNT). Por ello y con
el propdsito de mejorar la calidad de la ensefianza, se disefiaron nuevos materiales didacticos de tipo
multimedia, que combinan diferentes tecnologias como textos, imagenes y/o videos, desde una
perspectiva de maximo provecho pedagdgico. Estos materiales instruccionales fueron la guia principal en
la elaboracion de las acciones a realizar en el aprendizaje de la asignatura, ya que a partir de ellos se
generaron las actividades y la evaluacion llevada a cabo por los docentes.

El objetivo de este trabajo es presentar los resultados de una investigacion llevada a cabo en el contexto
de dicha asignatura, a fin de conocer la opinién de los estudiantes respecto a estos nuevos materiales
(mapas conceptuales, videos, guias didacticas), empleados en esta modalidad de ensefianza. Los datos
se recabaron mediante una encuesta. Se realizé un analisis descriptivo de los mismos y los resultados
obtenidos contribuiran al disefio de nuevos materiales que contemplen las dificultades en la comprensién

por parte de | os alumnos, identificando aquell os que

Fundamentacion

La evolucién de la tecnologia ha dado lugar a la definicion de nuevos entornos educativos que involucran,
en su modelo, la virtualidad como parte esencial en la transmisién del conocimiento. Son conocidos como
Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) o Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), que funcionan como
Aulas Virtuales. Dichos entornos, de acuerdo a Gonzalez, Esnaola et al (2012) son espacios que permiten
el intercambio de informacién, que integran un extenso grupo de materiales y recursos educativos
disefiados y desarrollados para facilitar y optimizar el proceso de ensefianza y, por ende el aprendizaje de
los alumnos mediados, ambos, por TIC. Este nuevo contexto requiere por parte del docente, nuevas
habilidades como gestor de contenidos en linea, ser un mediador de los temas que se aborden en una
asignatura, estableciendo estrategias de ensefianza y el uso de recursos educativos que mantengan
motivados al alumno, promoviendo la colaboracién y construccién de conocimientos. Esto conlleva a que
ambos actores desarrollen nuevas competencias que les permitan desempefiarse de manera adecuada
en estos entornos y asi lograr los objetivos propuestos (Camacho Zifiiga, Aleman y Sandoval Diaz, 2015).
Como lo reflejan diferentes investigaciones, uno de los puntos claves en la modalidad de ensefianza b-
learning, es el desarrollo de los recursos o materiales didacticos como soporte, complemento y ampliacién
de las clases presenciales. Autores como Gilabert (2012) los define como los soportes que se utilizan para
la enseflanza en los entornos virtuales en los cuales deben estar plasmados los contenidos y las
estrategias didacticas.

Estos recursos 0 medios didacticos representan, segun Garcia Aretio (2002), la columna vertebral de
cualquier sistema con modalidad virtual. Los mismos deben ser programados con anticipacion, adecuados,
abiertos y flexibles; interactivos y significativos.

En general suelen ser del tipo multimedia, es decir, combinan diferentes tecnologias como textos,

imagenes, sonidos y/o videos, desde una perspectiva de maximo provecho pedagégico. Como lo sefialan
|
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Del Prado y Doria (2015), estos materiales deben ser facilitadores del aprendizaje y adaptarse, tanto al
grupo de estudiantes, como a los objetivos de ensefianza aprendizaje establecidos previamente; siempre
teniendo en cuenta que el soporte con el cual se distribuye el material no es tan importante como el
concepto de aprendizaje. Los materiales didacticos representan, ademas, la guia principal en la
elaboracion de las actividades de aprendizaje de una asignatura, y a partir de ellos se generan las
actividades y la evaluacién que llevara a cabo el docente. De acuerdo a Cabero (2000) los materiales
didacticos esenciales para el aprendizaje y, en especial en el e-learning, son el resultado de un
determinado disefio, en el que se debe privilegiar lo pedagdgico sobre lo técnico, facilitar la interactividad
y promover la flexibilidad. Deben fundamentarse en un buen nivel epistémico, de modo de que su empleo
resulte significativo al alumno, que le permita realizar asociaciones y profundizar en los temas. Al respecto
Moreira, Garcia y Torres Amaro (2012) sugieren, en la tarea de disefiar y generar materiales didacticos
para la docencia universitaria, que éstos deben facilitar y motivar al alumno, tener en cuenta una serie de
ideas y principios como los siguientes: considerar las caracteristicas y necesidades cognitivas de los
alumnos; estructurar y secuenciar el contenido promoviendo un aprendizaje significativo; incorporar
organizadores como objetivos de aprendizaje, motivacién, estrategias de aprendizaje, etc.; considerar
elementos y recursos de apoyo al estudio, que faciliten el proceso de aprendizaje tales como ejercicios de
autoevaluacion, etc.; ofrecer pautas y guias para que el alumno construya el conocimiento que debe
adquirir; tener en cuenta estilos de textos, interactividad, formato multimedia, iméagenes, sonido, etc.;
incorporar elementos de comunicacion y actualizar el material de forma continuada y permanente, etc.

Autores como Davila, Ruiz Bolivar y Francisco (2013) consideran que los materiales didacticos pueden
incluir también contenidos en distintos formatos pdf, videos tutoriales, presentaciones en power point,
edublog, mapas conceptuales y mentales, paginas web, etc. Otros recursos Utiles e importantes lo
constituyen las guias didacticas elaboradas por el docente con la finalidad de orientar didacticamente al
estudiante en el acceso a los contenidos y actividades de aprendizaje que le permitan comprender y aplicar
los diferentes conocimientos. Por todo lo expuesto se considera importante que los materiales didacticos
elaborados para la ensefianza virtual deben tender a potenciar al maximo la interactividad y la creacién

conjunta del conocimiento y el aprendizaje, a partir del uso de las nuevas tecnologias de comunicacion.

La experiencia

Matematica | es una asignatura de primer afio de la Facultad de Ciencias Econémicas de la U.N.T., que
se imparte en el primer cuatrimestre y tienen un niumero muy elevado de alumnos. Desde el afio 2013 la
Céatedra viene implementando diferentes actividades a ser desarrolladas en el Aula Virtual, como
complemento de las clases presenciales, a los fines de potenciar la participacion activa de los estudiantes

en su propio aprendizaje. Cabe destacar que esta asignatura también se desarrolla en el segundo

cuatri mestre mediante | a modali dad denominada ATal

regularizaron la materia pero tienen uno de los parciales aprobados.
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A fin de implementar la modalidad b-learning, como parte de las actividades del Proyecto, y con el proposito
de mejorar la calidad de la ensefianza, se disefiaron y elaboraron nuevos materiales didacticos en
diferentes formatos entre ellos los de tipo multimedia, combinando diferentes tecnologias como textos,
imagenes, sonido y videos, desde una perspectiva de maximo provecho pedagdgico. La experiencia se
llevé a cabo en el segundo cuatrimestre del afio 2016, participando de la misma, 35 alumnos. La
virtualizacion de la ensefianza, se realizé en la plataforma Moodle, la cual ofrece un conjunto de recursos
que facilitan la realizacion de actividades didacticas y que sirven de soporte al desarrollo del proceso
docente educativo.

De las siete unidades tematicas, se consideré el tema Sistemas de Ecuaciones Lineales para llevar a cabo
la experiencia. Entre los recursos o materiales didacticos que se disefiaron y elaboraron especialmente se

encuentran:

- La Guia Didéctica: (en formato pdf), se elaboré a fin de facilitar el aprendizaje de los contenidos
y actividades a realizar, asi como para integrar todos los medios y recursos que se presentan al
estudiante como apoyo para su aprendizaje. La misma contenia los objetivos del tema, los
contenidos, un cronograma de las actividades virtuales a desarrollar, bibliografia recomendada,
asi como las orientaciones para el estudio y las formas de evaluaciéon. Contenia ademas la
metodologia de trabajo a seguir como asi también las tareas y actividades que tenian que realizar

de forma auténoma y colaborativa.

- Un Resumen: (en power point) conteniendo los conceptos tedricos del tema, destacando aquellos

mas relevantes, comunicando las ideas (contenidos claves del material) de manera precisa y agil.

- Un Mapa Conceptual: (realizado con la herramienta Cmaptools), considerado como una
estrategia de aprendizaje, por cuanto su uso presenta ventajas como la de potenciar habilidades
tales como la concentracion, la asociacion de ideas y la memoria, incentivando el pensamiento

critico y creativo, entre otras (Oré, 2007).

- Videos tutoriales de Conceptos Tedricos (desarrollados con la herramienta Camtasia Studio) y
de Ejercicios Resueltos, por cuanto su implementacion facilita la comprension de los contenidos
a los alumnos; permite recurrir a ellos tantas veces como sea necesario; les permite avanzar segun
sus propios ritmos de aprendizaje; propicia la autorregulacion y la autoevalucion, entre otros,
siempre que esté enmarcado por actividades previas y posteriores a la visualizacién del mismo
(Rondeans, 2012).

Cabe mencionar que en la elaboracién de los materiales didacticos se tuvieron en cuenta pautas didacticas
y pedagdégicas de manera que el alumno pudiera realizar la construccion de su propio conocimiento y con
el fin de facilitar un aprendizaje significativo. Se consideraron las necesidades cognitivas de los alumnos y

las herramientas tecnolégicas de la web 2.0 que propician el aprendizaje interactivo y colaborativo.
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A continuacién, se presenta en las Figuras N°1 y 2, la vista de todas las actividades y materiales
implementados en el Aula Virtual de la asignatura Matematica | para el tema Sistemas de Ecuaciones
Lineales.
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Figura 1: Aula Virtual de Matematica |, vista de los materiales correspondientes a la unidad temética Sistemas de
Ecuaciones Lineales. Afio 2016. Fuente: Aula Virtual. Catedra de Matematica |
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B Foro de Consulta para la Actwidad N°3 del tema: Metodo Gauss-Jordan
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Figura 2: Aula Virtual de Matematica |, vista de los materiales correspondientes a la unidad tematica
Sistemas de Ecuaciones Lineales. Afio 2016. Fuente: Aula Virtual. Catedra de Matemaética |.

Lainvestigacion

A fin de conocer la opinidn de los estudiantes respecto de los nuevos materiales empleados en esta
modalidad de ensefianza, se aplicd una encuesta on line en el Aula Virtual de Matemética |, implementada
antes del segundo y ultimo parcial, previa validacién de la misma, con la ejecucion de una prueba piloto.

Se llevd a cabo un estudio descriptivo, de corte transversal y la poblacién bajo estudio estuvo compuesta
|
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por los 35 (treinta y cinco) alumnos que realizaron los Talleres Participativos durante el segundo
cuatrimestre del afio 2016. Se indago a los estudiantes sobre aspectos didacticos y de utilidad de los
nuevos materiales, registrandose la frecuencia muy de acuerdo; de acuerdo; ni de acuerdo, ni en

desacuerdo; en desacuerdo y muy en desacuerdo, en las respuestas de cada uno de los items evaluados.
Resultados

Se presentan los resultados mas relevantes que surgieron de la investigacion:

Ui Se consult6 a los alumnos sobre los medios de conexion que utiliza para el acceso a Internet y se pudo
observar que, del total de la poblacion analizada, el 94% afirmé que accede al Aula mediante teléfonos
celulares y el resto lo hace a través de una Tablet. Todos manifestaron contar con un correo electrénico
para el trabajo en el Aula Virtual.

U Se evalud la percepcion de los alumnos sobre los nuevos materiales didacticos utilizados para el
aprendizaje del tema, considerando primeramente cada uno de los materiales disponibles en el Aula Virtual
de forma individual.

i) Al indagar si la Guia Didactica les resulté de utilidad para realizar todas las actividades y tareas
planteadas en esta unidad, se encontré que mas de la mitad de los alumnos (63%) estuvo de acuerdo y
un 26% muy de acuerdo. Es decir, la mayoria de los alumnos (89%) consideraron que este recurso les
facilité el aprendizaje de los contenidos y la realizacién de las actividades virtuales propuestas en el Aula
Virtual.

ii) Se indag6 también si las orientaciones contenidas en la Guia Didactica resultaron comprensibles para

realizar las diferentes actividades.La mayor 2a de | os encuestados, (90% ent

acuerdoo y fnNnDe acuerdoo) mani f e salllava apensarugue edsteanaterimle sul t ar

los oriento didacticamente en la realizacion de las diferentes actividades de aprendizaje.
iii) En los siguientes graficos se presentan los resultados obtenidos al analizar la utilidad de los Videos
Tutoriales de los Contenidos Tedricos, de los Ejercicios Resueltos y del Resumen del tema Sistemas de

Ecuaciones Lineales propuestos en el Aula Virtual.
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Como puede observarse, poco mas de un 85% de los estudiantes consideré que los Videos propuestos
sobre los Contenidos Teodricos les resultaron Utiles para entender el tema, contando con una mejor
percepcion aquellos referidos a los Ejercicios Resueltos (un 34% se mostré muy de acuerdo, en este caso).
Los resultados obtenidos sugieren pensar que se debe a que los mismos les permite revisar (cuantas
veces lo deseen), comprender y analizar las estrategias y procedimientos utilizados, asi también cémo

aplicar conceptos y teoremas, de acuerdo a sus ritmos de aprendizaje.
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Gréafico. 31 Di

En cuanto al item referido a si el Resumen en power point les resulté util para la comprension de los
conceptos tedricos del tema Sistemas de Ecuaciones Lineales, disponible en el Aula Virtual, se
encontraron porcentajes similares al del Video de Ejercicios Resueltos, (un 37% esta muy de acuerdo en
este caso). Esto se debe a que es una de las estrategias mas usadas por los alumnos, por cuanto les

facilitar el recuerdo de la informacidon més relevante del contenido por aprender.
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Al consultar si el Mapa Conceptual presentado en el Aula Virtual sobre Sistemas de Ecuaciones Lineales

les resulté de utilidad para organizar los conceptos teéricos, se encontré que, los porcentajes de aceptacion

son mayores (60% esta de acuerdo), comparados con los alcanzados en los otros materiales ya

analizadas.

Se indag6 ademas si el Mapa Conceptual les ayudé a comprender los conceptos del tema, se observo que

el 52% esta De acuerdo y un 34% Muy de acuerdo. Estos resultados obtenidos, en ambos items, nos

induce a pensar que este material les facilitd la comprension del tema por cuanto permite tener una vision

claray global del contenido presentado.

iv) En general, la visién de los estudiantes sobre el conjunto de materiales disponibles puede resumirse

en los siguientes gréficos:
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Grafica. 571 Distribucion porcentual de 35 alumnos segun el item Los materiales disponibles en el Aula Virtual

facilitaron | a comprensi
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Tal como puede observarse en los dos Ultimos graficos, la mayoria de los estudiantes manifest6 que todos
los recursos, materiales y herramientas didacticas, disponibles en Aula Virtual resultaron fundamentales
durante el proceso de ensefianza i aprendizaje con esta modalidad semipresencial. Resaltaron, ademas,
gue el aporte de los mismos fue mayor (96%) en lo que se refiere a una mejor comprension del tema a

estudiar.

Conclusién

El uso de materiales digitales puede ser un apoyo importante, como complemento y ampliacion de las
clases presenciales en la modalidad b-learnig, pero es solo un recurso mas a nuestro alcance como
docentes. Para que el alumno logre un papel mas activo en su propio aprendizaje es sustancial tomar en
cuenta las recomendaciones y sugerencias en el disefio y creacion de los mismos. Adecuando el lenguaje
a la comprensién de los estudiantes, pero sin dejar de lado el manejo correcto de los términos propios de
la disciplina Matematica (adecuada trasposicién didactica), el desarrollo del pensamiento critico, las
diferentes formas de modelizar y resolver problemas, los variados ritmos de aprendizaje, entre otros.

Los resultados positivos manifestados por este grupo de alumnos alientan a continuar en esta linea de
trabajo de investigacion, esto es, repetir esta experiencia en el dictado regular de la materia, durante el
primer cuatrimestre, aunque seleccionando aquellas unidades tematicas que sean favorables para un
aprendizaje mas auténomo de los estudiantes. Continuamos evaluando en forma permanente nuevos

recursos, materiales didacticos y herramientas que se puedan sumar en este tipo de experiencias,

N

identificando aquellos que resultan fim8s pr - xi mos

mejora del material disefiado, con el trabajo del equipo docente de la Céatedra.
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Resumen

La ensefianza mediada por entornos virtuales de aprendizaje ha tomado gran relevancia en los Ultimos
diez afios en todo el mundo y Argentina no es la excepcién ya que mas de 40 instituciones de educacién
superior del pais ofrecen cursos y carreras de grado y posgrado, a través de entornos virtuales.

Este grupo es responsable del proyecto PIUNT (2014-2017), que disefié un Entorno de Ensefanza y
Aprendizaje Virtual basado en la teoria constructivista, empleando la plataforma Moodle como soporte de
este, produciendo materiales educativos, y desarrollando investigaciones respecto del impacto y utilizacion
de las TIC para optimizar los procesos de ensefanza-aprendizaje del algebra, de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la UNT.

El objetivo de este trabajo es mostrar una experiencia metodoldgica B-Learning implementada en el afio
2016 con los alumnos que cursaban en ese momento la asignatura Matematica |, mediante la modalidad
denominada #ATall eres particséspe taipataf@nia. Moddlle, premnopidndoar on r e
practicas educativas mediadas por TIC. Se realizaron actividades presenciales y virtuales, y se motivé a
los estudiantes a cumplir con las tareas planteadas de forma autbnoma, bajo la guia de un tutor. Estas
tareas consistieron en: lectura de los materiales didacticos, participacién en foros de discusién o consulta,
visualizacién de videos, revisibn mediante mapas conceptuales, autoevaluaciones virtuales que permiten
a los alumnos estimar la marcha de su aprendizaje, entre otras.

El andlisis de la experiencia permitié concluir que la metodologia implementada contribuira al avance
cognoscitivo, promoviendo la optimizacién de la calidad del proceso educativo.

Introduccién

La utilizacion de los Entornos Virtuales de Aprendizaje provee las condiciones para que el estudiante
adquiera recursos informéticos y los medios didacticos para interactuar y realizar actividades orientadas a
alcanzar los objetivos educativos. Es indudable que el avance tecnoldgico ha operado de manera
vertiginosa en los diferentes contextos y obviamente esto no es ajeno a la educacién. Las tecnologias de
la informacién y la comunicacion se han vuelto imprescindibles a la hora de pensar los procesos de
aprender. Los nuevos enfoques educativos, centrados mas en los procesos que en los resultados, apuntan
a un sujeto de aprendizaje cada vez mas autbnomo, eficiente en la toma de decisiones y creador de la
direccion que ha de adquirir su propia formacién. En este marco, la metodologia B-Learning se afianza
como instrumento Gtil que brinda la oportunidad de educar, convirtiendo a los alumnos en sujetos activos
e independientes que participen en foros y comunidades con las que interactdan.

El objetivo de este trabajo es mostrar una experiencia metodoldgica B-Learning implementada en el afio
2016 con los alumnos que cursaban en ese momento la asignatura Matematica |, mediante la modalidad
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denominada ATall eres participativoso en |l a Facultad de
de Tucuman, dicha experiencia se repitio en el afio 2017, la que aln se encuentra en curso en este
momento. Esta metodologia favorecera al desarrollo de competencias indispensables para el ejercicio de
su futura labor profesional. Los resultados obtenidos contribuirdn al avance cognoscitivo, promoviendo la

optimizacién de la calidad del proceso educativo.

Fundamentacion

El modelo de aprendizaje semipresencial o Blended Learning combina métodos de ensefianza presencial
con actividades mediadas por TIC, para formar un método de ensefianza integrada. Este nuevo entorno
requiere, segiin Cabero Almenara (1996), de un nuevo tipo de alumno; mas preocupado por el proceso
gue por el producto, preparado para la toma de decisiones y eleccidon de su ruta de aprendizaje, en
definitiva, preparado para el autoaprendizaje.

Es por ello que las TIC aportan un nuevo reto al sistema educativo que consiste, segun sostiene Elstein
(2000), en pasar de un modelo unidireccional de formacién, donde por lo general los saberes recaen en el
profesor o en su sustituto el libro de texto, a modelos mas abiertos y flexibles, donde la informacion situada
en grandes bases de datos tiende a ser compartida entre diversos alumnos. Segun sostiene Claro (2010)
en esta linea, las mayores evidencias sobre impactos se encuentran en las asignaturas de lenguaje,
matematicas y ciencias. Ademas, el uso de las TIC en el aprendizaje de diferentes asignaturas arroja
también algunos resultados relativos al desarrollo de habilidades o destrezas transversales, tales como
comunicacién,c ol aboraci -n, aprendizaje independiente y trabaij
et. al., 2002) encontrd que el uso de TIC promovia mayor involucramiento de parte del estudiante con la
asignatura, abriendo oportunidades para la reflexion y analisis y contribuyendo al desarrollo de habilidades
de comunicaci-no. Se piensa entonces que el mayor poter
con la gestion educativa y la mejora de la ensefianza tradicional.

De acuerdo con Galperin (1995), el proceso de aprendizaje del estudiante pasa por diversas etapas. En la
primera etapa el estudiante percibe y asimila de manera pasiva la informacién recibiendo la influencia
educativa del profesor, haciendo el papel de receptor y decodificador de la informacion. En la segunda
etapa, luego de que se ha formado una base de conocimientos y valores, el estudiante realiza el papel de
selector y de generador de la informacion pasando a una formacion basada en sus propias influencias y
estando capacitado para realizar la busqueda y la seleccién de la informacion.

Por tanto, el disefio de los cursos virtuales como la ensefianza semipresencial debe responder también a
este enfoque formador en el que el desarrollo de capacidades y valores en el estudiante es guiado por
etapas donde deben alcanzarse objetivos de formacién especificos. Es decir, debe plantearse objetivos
muy especificos de forma que no contenga materiales innecesarios y que las actividades evaluativas
permitan comprobar el cumplimiento de estos objetivos. Ademas, el disefio y los materiales de un curso

virtual deben favorecer la accion creadora del estudiante orientandolo a la busqueda, investigacion e
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integracion de contenidos de forma tal que el papel del estudiante pueda transitar desde el de receptor
hasta el de generador de informacion, siendo protagonista de su propia formacion.

Es importante destacar que, por si sola, esta nueva modalidad no es capaz de promover cambios
sustanciales que optimicen el proceso educativo. Para que efectivamente se produzcan mejoras en el
aprendizaje, es necesario disefiar cuidadosamente cada uno de los elementos que intervienen en el acto
educativo; tales como: los recursos instruccionales que se incluyen como apoyo a la ensefianza, las
estrategias y roles que el profesor debe asumir y aplicar en el aula, la organizacion de los contenidos de
aprendizaje y las posibilidades que se les brindan a los alumnos para trabajar en la construccion del

conocimiento.

Desarrollo: La Experiencia B-Learning

Matematica | es una asignatura de primer afio de la Facultad de Ciencias Econémicas de la UNT, que se
imparte en el primer cuatrimestre. En los Gltimos afios el nUmero de alumnos inscriptos se mantuvo muy
elevado, llegando al afio 2017 con una matricula de 1400 alumnos. Por tal motivo, y ante la necesidad de
potenciar la participacién activa de los estudiantes en su propio aprendizaje, la Catedra viene
implementando desde el afio 2013 diferentes actividades a ser desarrolladas en el Aula Virtual, como
complemento de las clases presenciales. Cabe destacar que esta asignatura también se desarrolla en el
segundo cuatrimestre mediante | a modalidad deno
gue no regularizaron en el primer dictado y tienen, por lo menos, uno de los parciales aprobados. La
experiencia B-learning se llevd a cabo en este cuatrimestre y participaron de la misma 36 alumnos.

La virtualizacién de la ensefianza se realiz6 en la plataforma Moodle, la cual ofrece un conjunto de recursos
gue facilitan la realizacién de actividades didacticas y que sirven de soporte al desarrollo del proceso

docente educativo.

Metodologia e implementacion de la ensefianza semipresencial

El desarrollo de la materia se planifica en siete unidades tematicas, como se observa en la Tabla N°1, y

gue responden a nucleos conceptuales que forman parte del curriculo de la asignatura.

Tabla N°1: Unidades Tematicas. Catedra de Matematica |. Afio 2016

Unidad 1 | Unidad 2 Unidad 3 Unidad 4 Unidad 5 Unidad 6 Unidad 7
NUmeros Binomio Matrices y Rango e Sistemas Relaciones y Funciones
Reales de Determinantes | Inversa de de Funciones | Algebraicasy
Newton una Matriz | Ecuaciones No
Lineales Algebraicas

Fuente: Elaboracion propia

De las siete unidades tematicas se consider6 el tema Sistemas de Ecuaciones Lineales para llevar a cabo
la experiencia, pero que podria extenderse a la totalidad del contenido del programa de la asignatura. Para

ello se redact6 una Guia Didactica, que es un instrumento para orientar y facilitar el aprendizaje, ayudar a
|
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comprender y aplicar los diferentes conocimientos, asi como para integrar todos los medios y recursos que
se presentan al estudiante como apoyo para su aprendizaje. La misma contenia los objetivos del tema, los
contenidos, un cronograma de las actividades virtuales a desarrollar, bibliografia recomendada, asi como
las orientaciones para el estudio y la forma de evaluacion.

Ademas mediante la plataforma se ofrecieron recursos tales como: un Resumen de conceptos teéricos
realizados en Power Point, Mapa Conceptual interactivo del Tema, tareas propuestas que consistian en
Ejercicios Seleccionados de la Guia de Trabajos Practicos que el alumno debia desarrollar para luego
subir al Espacio virtual correspondiente a cada actividad, Videos de Conceptos Teoricos y de Ejercicios
Resueltos (desarrollados con la herramienta Camtasia), Foros de consulta, un Glosario de conceptos del
tema, una Autoevaluacion para que el alumno pueda conocer su nivel de entendimiento del tema al finalizar
el desarrollo del mismo y diferentes tareas especialmente disefiadas para que el estudiante emplee las
herramientas informaticas mencionadas.

Cabe mencionar que la elaboracién de los materiales didacticos Videos y Power Point de los conceptos
tedricos y de ejercicios resueltos se realizaron teniendo en cuenta pautas didacticas de manera que el
alumno pudiera realizar la construccion de su propio conocimiento y con el fin de facilitar un aprendizaje
significativo del tema Sistemas de Ecuaciones Lineales. Se les explicé ademas en la guia didactica la
metodologia didactica a seguir como asi también las tareas y actividades que tenian que realizar de forma
autbnoma y colaborativa. A través del foro de novedades se los motivaba a participar en los foros de
consulta, para que manifestaran sus dudas e identifiquen insuficiencias en la comprension de conceptos y
en la metodologia de trabajo, y se los invitaba a asistir a las clases de consulta presenciales. La estrategia
implementada se basé en la complementacion de actividades presenciales y virtuales, promoviendo al

estudiante a realizar las tareas planteadas de forma auténoma, bajo la guia de un tutor.

Primera etapa: En este momento el estudiante comienza con la ejecucion de la tarea y puede realizarla
en forma desplegada, es decir que es un momento en donde requiere de un apoyo que le permita ejecutar
la accién de manera gradual, de lo simple a lo mas complejo. Es importante guiar al alumno en las acciones
gue debe realizar de manera presencial y en el aula virtual.

Al iniciar la unidad tematica se realiz6 un encuentro presencial obligatorio, con el objetivo de orientar al
estudiante en esta nueva modalidad educativa y favorecer el intercambio cognitivo, el didlogo, la reflexion
y la construccion compartida del conocimiento.

Se desarrollé una clase tedrica i practica en la que se presentd el tema Sistemas de Ecuaciones lineales,
de manera expositiva se realizaron preguntas de los conocimientos previos como de una ecuacion lineal
de n variable y sus soluciones de manera que sean inclusores del nuevo tema.

Luego se define un sistema de ecuaciones lineales de forma algebraica y como ecuacién matricial
generando un espacio donde a través del dialogo didactico se guio al alumno en la comprension del mismo.
Con una representacion en red conceptual de los contenidos conceptuales que permiten una presentacion
global del tema: formas de representacion de un sistema de ecuaciones lineales, definicion y clasificacion

de su conjunto solucién y los métodos que se estudian en las dos etapas: método de la matriz inversa,
|
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Regla de Cramer y método de Gauss Jordan. Esta red conceptual contiene las definiciones de los
conceptos, teoremas y ejemplos resueltos.

Luego los alumnos trabajando en pequefios grupos de discusién trabajaron con ejercicios de aplicacion
practica de los métodos para sistemas de ecuaciones con igual nimero de ecuaciones que de incAgnitas,
y al finalizar se realiz6é una discusién plenaria para poner en comun las conclusiones. Cabe aclarar que el
material utilizado, se encuentra disponible en el Aula Virtual, dando la posibilidad al estudiante de utilizar
el mismo antes o después de la clase.

Las actividades virtuales consistieron en esta etapa en revision del resumen tedrico, estudio con el video
tutorial correspondientes a sistemas cuadrados, analisis del mapa conceptual participacién en los foros de
consulta y de la entrega de ejercicios resueltos de sistemas de ecuaciones cuadrados. La Fig. N°1 muestra
una de las vistas del Aula Virtual.

Figura N° 1: Aula Virtual de Matematica I, vista de los materiales correspondientes a la
unidad temética Sistemas de Ecuaciones Lineales. Afio 2016.
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Fuente: Talleres Participativos. Catedra de Matematica I. Facultad de Ciencias Econémicas. U.N.T. Afio 2016

Segunda etapa: El estudiante puede explicar y argumentar el curso de las operaciones que realiza con
cada método que utiliza, realiza las acciones en forma menos desplegada que en la primera etapa.

Las actividades virtuales consistieron en el cumplimiento de tareas tales como lectura de los materiales
elaborados para tal fin (ver Figura N°2), participacion en foros de discusién o consulta, visualizacion de
videos, realizacion de un glosario del tema y revision mediante mapas conceptuales disefiados
especialmente y del envio de las actividades practicas escritas (individuales y grupales) para ser revisadas

y corregidas por el docente y su posterior devolucion. En los videos tutoriales se desarrollé los contenidos
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tedricos buscando generalizar los resultados para resolver sistemas de ecuaciones lineales de m
ecuaciones con n incégnitas homogéneos y no homogéneos, se explican ademas con ejemplos resueltos
el método de Gauss-Jordan.

Para ello los alumnos resolvian los ejercicios de mayor generalidad a lapiz y papel y luego lo subian al
Aula, en archivos Word, PDF o bien en JPJ, en el espacio correspondiente. Luego el docente los editaba
sefialando errores cometidos o resaltando ideas correctas y novedosas y motivando ademas su
participacion. Los objetivos de estos trabajos fueron revisar y afianzar los conceptos aprendidos en la
unidad correspondiente y desarrollar habilidades de trabajo colaborativo. Se realizé también una clase de
consulta presencial donde los alumnos trabajaron en pequefios grupos de discusién con una sesion
plenaria para generalizar los contenidos y conclusiones. La utilizacion de estos métodos donde el
estudiante participa activamente propicia la motivacién, la expresion oral la retroalimentacion y la
integracion de los elementos tedricos con la practica.

Figura N° 2: Aula Virtual de Matematica I, vista de los materiales correspondientes a la
unidad temética Sistemas de Ecuaciones Lineales. Afio 2016.
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Fuente: Aula Virtual. Catedra de Matematica |. Facultad de Ciencias Econémicas. U.N.T. Afio 2016

Con respecto a los foros de discusion o consulta, a través de ellos, el docente orientaba al estudiante en
la revision de la bibliografia, en la comprensién de la terminologia, conceptos, algoritmos, ejercicios,
problemas y en las actividades a realizar. Los participantes debian revisar al menos tres veces a la semana
el foro de novedades y el correo electrénico, para cualquier cambio o informacion relacionada con el curso.
Para cada foro, se disefié una introduccion indicando, de manera concreta, la utilidad del foro y el tema a

tratar. Todo lo mencionado pueden observarse en las Figuras N°1, 2y 3.
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Tercera etapa: en este momento el estudiante tiene una comprension de todo lo que ya logro en las etapas
anteriores, siendo protagonista de su propia formacién porque puede realizar tareas sin ningun tipo de
ayuda y aplicar sus conocimientos a diferentes situaciones.

En esta etapa se desarroll6 un tercer encuentro presencial obligatorio, con el objetivo de hacer un cierre
de la unidad tematica en cuestién, revisando contenidos tanto tedricos, como practicos. En esta etapa el
docente presenté una sintesis de los conocimientos adquiridos en esta unidad identificando los mas
relevantes y mostrando en forma explicita, las relaciones entre ellos utilizando el mapa conceptual (Ver
Figura N°3), previamente revisado por los alumnos para organizar las conclusiones.

De esta manera, se consigue que dichos saberes puedan ser identificados por profesores y alumnos, como
el conocimiento que se ha construido y que se comparte, y que los alumnos tengan una nueva oportunidad
para identificar y resolver dudas al respecto. Se realizd, ademads, la devolucion de las Actividades
propuestas y oportunamente resueltas por los estudiantes, en el Aula Virtual y se ofrecieron instrucciones
precisas sobre lo concerniente a las proximas Autoevaluaciones virtuales y Evaluaciones presenciales.

Figura N° 3: Aula Virtual de Matematica I, vista del mapa conceptual referido la unidad tematica
Sistemas de Ecuaciones Lineales. Afio 2016

REGLA DE CRAMER
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METODOS DE RESOLUCION . | METODO DE LA MATRIZ INVERSA
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)

Fuente: Aula Virtual. Catedra de Matematica |. Facultad de Ciencias Econémicas. U.N.T. Afio 2016

Cuarta etapa: Consistié en la realizacion de las correspondientes Autoevaluaciones Virtuales (AEV)
obligatorias. Se elaboraron ejercicios en lenguaje Latex, se estructuraron para su posterior presentacion
en forma aleatoria, de modo que reflejen resultados por esfuerzos propios de los estudiantes y contar asi
con un instrumento que les permitio determinar, el grado de aprendizaje alcanzado. Las mismas
contemplan ejercicios de tipo seleccion de respuestas mudltiples, verdadero/falso, de respuestas cortas,
numeéricas, de lectura de gréficas y para relacionar o emparejar. La realizacién de las mismas es individual

y dentro del plazo previsto. Cada estudiante tiene la posibilidad de realizar dos intentos en la ejecucién de
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cada AEV. Una vez que el alumno cierra y envia el cuestionario, se le brinda la posibilidad de ver la
calificacion obtenida y las respuestas correctas de los ejercicios presentados. En esta experiencia se
proporcion6 una retroalimentacion inmediata, ademas de la puntuacién final resultante del promedio de
notas obtenidas en cada intento realizado

Es importante destacar que la Evaluacién del aprendizaje no sélo debe servir como medidor del nivel de
aprendizaje del estudiante y para establecer la calidad con que son cumplidos los objetivos de las
asignaturas, sino que también debe ser un factor regulador de la direccion del proceso de ensefianza sobre
la base del cual se puedan introducir los cambios y correcciones necesarios que permitan hacer
corresponder los resultados con la exigencia de los objetivos. En la Figura N° 4 se observan ejercicios para

emparejar y de verdadero o falso.
Etapa final: Corresponde a la evaluacién tanto formativa como sumativa.

Figura N° 4:; Autoevaluacion Virtual del tema Sistemas de Ecuaciones Lineales. Ejercicios del tipo
para emparejar y de verdadero o falso. Aula Virtual de Matematica |. Afio 2016

! 12 EE T T E o i s A 7 8 1MOL: Autoevaluacion 6. x Y| RN (EHEal >
L(- C  [1 www.campusvirtualuntedu.ar/mod/quiz/attemptphp?q=523 s
Nota: Sus estudianies no pueden acceder en este momenio a este cuestionario
10
Dado el siguiente sistema:
Funtos: 1
(501 47 22— 9u3=0 )
Tiempo restante w1+ a9 — a3 =10
0:36:52 3oy oo+ a3 =0
El sistema es Crameriano Elegir E|
La solucién general del sistema es{(fh; 2aq: a9): Ig € ]R} Elegir._. [+] 1
Lafemna (-2, 4, 2) s solucion del sistema Elegir E|
El sistema es homogéneo Elegir.. E|
214 (or+y+2=0
Funtos: 1 El sistema w4+ z=0  tiene infinitas soluciones para todo a # 1
r+y+az=10
Respuesta: © Verdadero
© Falso
3Lz q 7 — a2 + 23 = 1
El congunto solucion del sistema t - g . e8
Puntos: 1 2z — 239 + 223 = 2
i1 1l
(_) a | Bl ‘% o) Enlbes 53 Mensales O i mae s s St e (Se). s

1 6[0 D'E "%

Fuente: Aula Virtual. Catedra de Matematica |. Facultad de Ciencias Econémicas. U.N.T. Ao 2016

Evaluacion Formativa: se realizé a través de las clases de consulta y de las AutoevaluacionesVirtuales
gue proporcionaron informacién y valoracion acerca del aprendizaje logrado, constituyendo un instrumento
de autocorreccién, deteccion de debilidades y necesidades de los estudiantes. La evaluacion formativa va
de la mano con las mejoras en el aprendizaje de los diferentes temas, pues permite intervenir a tiempo

para asegurar que las estrategias y medios respondan a los objetivos planteados.
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Evaluacion Sumativa: Se llevé a cabo a partir de la aplicacion de dos Pruebas Parciales presenciales,
gue contenian ejercicios practicos y preguntas tedéricas, en el cual se midié el Rendimiento Académico.
Ademas, las autoevaluaciones virtuales fueron en total seis, tres antes del primer Parcial y las otras tres
antes del segundo parcial. Las dos primeras abarcaban los temas desarrollados previamente y la tercera
consistia en una autoevaluacion integradora. Se consider6 que el alumno que obtuviese en las
autoevaluaciones virtuales una nota promedio igual o superior a 7 (siete), tendria la posibilidad de que la
misma sea ponderada con la nota del parcial correspondiente, sumando cincuenta centésimos a la nota
obtenida en el parcial.

Por ultimo, cabe destacar que al finalizar la experiencia se realizé una encuesta para conocer la opinién
de los estudiantes participantes, relacionada con la nueva metodologia de ensefianza aplicada en busca
de conocer debilidades y fortalezas desde el punto de vista de los alumnos lo cual es de utilidad a la hora

de evaluar el proceso y para mejorar las proximas experiencias.

Conclusiones

El vertiginoso avance tecnolégico ha generado un cambio en la educacion, las TIC se han vuelto
imprescindibles a la hora de pensar los procesos de aprender. Es por eso que en el disefio de los cursos
virtuales y de la ensefianza semipresencial, se busco propiciar la accién creadora del estudiante para que
pueda transitar desde ser un mero receptor de la informacion a ser generador de la misma. La metodologia
B-Learning disefiada para nuestra asignatura les brinda a los estudiantes la oportunidad de experimentar
con nuevas herramientas y que las puedan adaptar a sus necesidades; convirtiéndose en sujetos activos
e independientes que participan en foros y comunidades con los que interactlian y afrontan de este modo
los permanentes desafios intelectuales que se le presentan a diario. Como docentes somos protagonistas
de los cambios que se producen y tenemos la exigencia de utilizar estrategias innovadoras en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, asi como la implementacion de acciones para la formacion como docentes y
gue influyan de manera positiva en el aprendizaje del alumno. Sin perder de vista que se debe seguir
trabajando en este sentido para favorecer la calidad del aprendizaje de los alumnos frente a la propuesta

de la enseflanza virtual.
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Resumen

El Profesorado en Ciencias Econémicas que se dicta en la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad
Nacional de Tucuman, tiene incorporado a su curriculum, la innovacién en la ensefianza, como una
competencia a desarrollar en quienes cursan esta carrera, porque considera que en la educacion actual
no puede dejarse este tema solo como una opcién a adherir o no por parte de quien quiere ser docente.
Asi, las secuencias didacticas que se proponen en la catedra de Didactica Especifica y Residencia Docente
en Ciencias Econdmicas estan disefladas y ejecutadas para promover el desarrollo de la innovacion.
Ahora, esta propuesta impacta en el curriculum vivido por los estudiantes de este profesorado, quienes,
tal vez por largas experiencias personales de educacion tradicional, y aunque comparten la necesidad de
cambios en los modos de ensefianza actuales, en mayor o menor medida, sufren un proceso que va desde
la sorpresa, desconfianza en la propuesta e inseguridad en si mismo, hasta la confianza, percepcién
metacognitiva de los resultados, y desarrollo de la creatividad personal llegando al disfrute de una tarea
docente en una continua retroalimentacion.

En este trabajo se comparten relatos, logrados mediante entrevistas, de dos alumnas del Profesorado en
Ciencias Econdmicas que, en el afio 2016, aplicaron experiencias altamente innovadoras en sus practicas
de residencia llevadas a cabo en escuelas secundarias publicas del interior de la Provincia de Tucuman,
se los analizan a la luz de un marco teérico pertinente a fin de hacer un aporte a la reflexiéon de estas
jornadas.

INTRODUCCION

Este trabajo es parte de las investigaciones llevadas a cabo, en el marco del Proyecto de Investigacién

AEstudi antes de educaci -n super i ortariasBoadémitatycardcalimo e c o n - mi
vividoo, aprobado y subsidiado por | a Secretaria de Cie
el periodo 2014-2018, del cual la autora forma parte.

Para esta presentacion se analizan los relatos de dos Profesionales en Ciencias Econémicas que a la vez

son estudiantes del Profesorado en Ciencias Econémicas, carrera que se dicta de la Facultad de Filosofia

y Letras de la Universidad Nacional de Tucuman, y que para cursarla exige como requisito tener el titulo

de Contador Publico, Licenciado en Administracion o Licenciado en Economia.

Las alumnas entrevistadas cursaron la materia Didactica Especifica y Residencia Docente en Ciencias

Econdmicas e hicieron sus practicas de residencia en escuelas secundarias publicas del interior de la

Provincia de Tucuman, en el periodo lectivo 2016. Los resultados obtenidos son interesantes para analizar

el proceso que sigue en un docente en formacion, la apropiacion de la idea de que las practicas docentes
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de la actualidad deben ser innovadoras, y como este proceso se convierte en un componente esencial de
su curriculum vivido en su carrera de Profesorado.

Los relatos se los analiza a la luz de un marco tedrico referido a la necesidad de que un docente actual
disefie sus practicas con énfasis en el proceso de aprendizaje de alumnos de un tiempo presente
caracterizado por la inmediatez, y el exceso de tecnologia, que deriva en formas distintas de atencion,
concentracién, motivacion, es decir, de formas diferentes de apropiacion de conocimientos.

El analisis pretende aportar experiencias concretas para ayudar a una reflexion en la tematica central de
estas jornadas que es la innovacion en la ensefianza, que sin duda debe ser una competencia del docente
de este siglo XXI para afrontar los desafios que se le exigen. Ahora, el desarrollo de esta competencia
deberia empezar en la etapa de formacién de formadores, por lo tanto, es indiscutible la necesidad de que
sea incorporada explicitamente como un contenido del curriculum de una carrera de profesorado.

La Catedra de Didactica Especifica y Residencia Docente en Ciencias Econdémicas es quien hizo, dentro
de la carrera de Profesorado en Ciencias Econdmicas, esta incorporacion curricular y pone especial énfasis
en que sus cursantes logren real y concretamente adherir a practicas innovadoras. Para ello las estrategias
gue se utilizan en el dictado de la materia son diferentes, creativas, democréticas, las evaluaciones
parciales se hacen mediante experiencias simuladas en donde se valora tanto los aciertos como los
errores por su potencial de aprendizaje y en la etapa de residencia se alienta, guia, y acompafia
permanentemente al residente para que se atreva a hacer experiencias innovadoras, algunas mas jugadas

gue otras, pues también se respeta los tiempos del proceso de autoconfianza de cada futuro docente.

FUNDAMENTACION

Este trabajo puede incluirse en los dos ejes tematicos de estas jornadas. Si se pone énfasis en la idea de
gue el Profesorado en Ciencias Econdmicas de la UNT incorporé a su curriculo, la innovacion educativa
como contenido a abordar y competencia a desarrollar en quienes cursan esta carrera, este trabajo podria
encuadrarse dentro del eje Propuestas Innovadoras, ya que no todas las carreras de profesorados la tienen
ni desde el curriculum oficial, ni desde las practicas reales. Si el énfasis se traslada a las experiencias
llevadas a cabo por las alumnas del profesorado en Ciencias Econémicas, y a como vivieron ellas la
exigencia curricular que les hizo la catedra de Didactica Especifica y Residencia Docente en Ciencias
Econémicas de llevar adelante una residencia en la que se apliquen estrategias innovadoras de
ensefianza, el trabajo entraria en el eje de Experiencias Docentes. Se prioriz6 esta Ultima alternativa.

Fundamentar este trabajo exige preguntar ¢ qué es la innovacion educativa?, y ¢ por qué trabajar de esa
manera? Es dificil encontrar una definicién Gnica y exacta de lo que es la innovacion en educacion y en
consecuencia de lo que es ser un docente innovador. Por esta razon se traera el pensamiento de varios
autores que mas que aportar una definicion de docente innovador lo que hicieron fue advertir sobre los
conocimientos béasicos que debe contar, las cualidades y habilidades que debe poseer, las herramientas
gue debe tener a mano y saber usar, y las actitudes que deben caracterizar al docente que necesitan los

alumnos de la época actual, y de esa manera mostrar un modelo opuesto a aquel docente tradicional, de
|
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clases magistrales, del que solo aprenden los alumnos naturalmente mas capaces, la minoria. Estas
referencias pueden ser tomadas como indicadores de lo que debe ser un docente con practicas
innovadoras.

Por mucho tiempo, para ser un buen profesor era necesario solamente saber mucho la disciplina que se
pretendia ensefiar. Ahora, los docentes tienen otras exigencias, otras demandas que deben satisfacer, y
para hacerlo deben estar preparados. La idea de buen profesor ha cambiado, ya no es solo el que sabe,
sino el que ademas de saber, explica bien, hace pensar, plantea conflictos cognitivos, respeta y atiende a
la diversidad, y una interminable cantidad de etcéteras.

fLa profesionalidad docente se construye sobre
poseer una soélida formacion cientifica que le permita acercar al que aprende informacion cierta y
actualizada de la disciplina a su cargo, y la formacién pedagdgica que le posibilitara realizar una
adecuada transposicion didactica, sintetizadora de distintas variables intervinientes en el hecho
educativod (Bromberg y otros 2008 pag. 133)

Para entender el por qué trabajar de esta manera se apelara a un abanico de aportes de tedricos de la
educacion que de distintas maneras y poniendo el acento en diversos aspectos sostienen implicita o
explicitamente que la innovacién en educacién no puede ser en los tiempos actuales, una opcion a la que
un docente decida si adhiere o no, sino una competencia que debe desarrollar porque sin ella directamente
no deberia ser docente.

El punto de partida teérico sera recordar el planteo de Gary Festermacher quien dice que ensefiar y
aprender son procesos distintos que no tienen entre ellos una relacién de causalidad sino solo una relacién
ontoldgica, ya que no existiria el término ensefianza si no existiera el término aprendizaje. La ensefianza
necesita por lo menos de dos personas, una que ensefia y otra que recibe la ensefianza. El aprendizaje
en cambio es una actividad personal e intransferible, es un trabajo interno que realiza el propio sujeto, y
para llevarlo a cabo necesita voluntad, disposicion, compromiso y esfuerzo. Es una consecuencia de la
accién de estudiar no de la accién de ensefar. Por lo tanto, un docente consciente de esta realidad no
puede optar por clases tradicionales que no inspiren al aprendizaje, sino que por el contrario debera
extremar sus recursos para lograr despertar en sus alumnos el deseo de aprender.

Por su parte Olga Medaura en su | ibro ADiIid8ctic
implicitamente apuntan a la innovacién, como:

*Apliquen técnicas variadas. *No abusen de una misma técnica. *No todo se aprende del mismo modo.
*No puede ser interesante para el alumno lo que no es interesante para el profesor. *No olviden que el
profesor es el principal motivador del aprendizaje. *Lo que se ensefia debe tener conexién con la vida y la
realidad. *No hay aprendizaje si no hay actividad por parte del que aprende. *Se aprende mejor con el otro.
*El aprendizaje es un proceso que necesita tiempo. *Deben adecuar la ensefianza al ritmo de aprendizaje
de los alumnos, a sus intereses, inquietudes y caracteristicas.

Lee Shulman por otro lado, recuerda que un docente debe tener: *conocimiento del contenido,
*conocimiento didactico del contenido, *conocimiento de los alumnos y de sus caracteristicas,

*conocimiento de los contextos educativos, *conocimiento de los objetivos, las finalidades, de los valores
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educativos, y de sus fundamentos filoséficos e histéricos. Esto exige a un docente que su formacion
continua no sea solo disciplinar, sino también pedagogica, y en este campo, actualmente, la innovacion
ocupa un lugar importante, por lo tanto, un docente que se actualiza pedagdgicamente tiene mayores
posibilidades de ser innovador en sus clases.

Ives Chevalard propone no olvidar que hay un saber sabio que no es precisamente el saber ensefiado.
Entre ambos dethaaspasicidrsdidaat iuquembayique hacer cuidadosamente para evitar
transposiciones patolégicas que no promuevan aprendizajes o produzcan aprendizajes incorrectos. La
innovacion debe ser el eje al pensar en las transposiciones didacticas. Una clase tradicional puede llegar
a considerarse una transposicion patoldgica en los tiempos actuales.

Martha Souto recuerda que el grupo clase debe pensarse como un sistema compuesto por tres
subsistemas internos conectados y con zonas de interseccion: el subsistema Instrumental, el subsistema
Psiquico y el subsistema Social. El instrumental: hace referencia a los contenidos, las estrategias, las
actividades, el tiempo, el espacio, la evaluacién. El social: involucra a las formas que adoptan en cada
grupo las normas, la comunicacién, los roles, el poder, el liderazgo, el control. El psiquico que se puede
calificar como los fantasmas, las sombras, lo oculto, y se refiere a los vinculos, las emociones, las
representaciones que tienen tanto alumnos como docentes. Un docente debe operar sobre los tres
subsistemas para equilibrar su tarea de ensefianza, operatividad que requiere conocer, y manejar
herramientas propias de cada uno de ellos. Solo practicas innovadoras tienen en cuenta estos tres
subsistemas, en las clases tradicionales hay una concentracién de poder peligrosa que puede llegar a
atentar contra un verdadero aprendizaje.

Augusto Pérez Lindo opina que alguien que pretenda ensefar en el Siglo XXI debe desarrollar
competencias en sus alumnos, es decir dar conocimientos, pero aplicados a situaciones donde se generen
habilidades, destrezas y se les pueda imprimir valores. Ahora, para lograr esto debe primero desarrollar
en si mismo competencias docentes para poder ayudar a los alumnos a que aprendan: a conocer, a hacer,
a ser, a convivir con los demas y a aprender. *Para ayudarlos a conocer hace falta: cientificidad, capacidad
para desarrollar el pensamiento cientifico, dominio de su disciplina. *Para ayudarlos a hacer hace falta:
capacidad para ensefiar el saber mediante la resolucion de problemas, capacidad para ensefiar a aplicar
el conocimiento. *Para ayudarlos a ser hace falta: capacidad para facilitarles la realizacién de su identidad,
autoconciencia, creatividad, capacidad de motivacion, capacidad para lograr un aprendizaje activo,
capacidad para transmitir el deseo de saber. *Para ayudarlos a convivir con los demas hace falta:
sociabilidad, capacidad para ensefar a trabajar en equipo, para actuar con responsabilidad y solidaridad,
empatia y comprension de los jévenes, responsabilidad social, compromiso moral, identidad y valores,
conciencia ciudadana, conciencia ecolégica. *Para ayudarlos a aprender hace falta: capacidad para
ensefiar a aprender mediante la autonomia intelectual, la autodisciplina, la resolucién de problemas,
capacidad para aplicar estrategias adecuadas para cada grupo de alumnos, atender a la diversidad. Ser

un docente competente segun la mirada de Pérez Lindo no es otra cosa que ser un docente innovador.
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Celso Antunes aporta la idea de que en la actualidad hay cambios en la educacion y eso significa cambios
en el papel del profesor. ANTES: era un agente transmisor de informacion, AHORA: debe ser un
posibilitador de apertura de los alumnos a procesos de seleccion, reconocimiento de informaciones
pertinentes y transformacién en saberes. Para asumir este nuevo rol deben desarrollar Competencias
docentes tales como:

*QOrganiza y dirige situaciones de aprendizajes. *Administra la progresién del aprendizaje. *Concibe y hace
evolucionar mecanismos de diferenciacién. *Involucra a los alumnos en el aprendizaje. *Aprende y ensefia
a trabajar juntos y en equipo. *Domina y utiliza nuevas tecnologias. *Previene toda forma de violencia.
*Administra su propia formacion y desarrollo continuo.

Alejandro Spiegel considera que lo que necesitan los alumnos es un docente al que él llama compositor,
gue se anime a combinar los recursos disponibles y logrardecada c¢c| ase su fAmej or

al compositor de una obra musical.

De sus investigaciones, Edgar Dale concluye en su famoso cono del aprendizaje que una persona recuerda
de algo solo el 10% si solo lo lee, el 20% si lo escucha, el 30% si lo ve, 50% si lo oye y lo ve, el 70% si lo
dice, y el 90% si lo dice y lo hace. Esto deberia recordarnos que solo practicas innovadoras permiten

aumentar las posibilidades que tiene un docente de lograr aprendizajes con sus ensefianzas.

DESARROLLO

Las experiencias que se analizan son las llevadas a cabo por Laura y Fernanda. Ambas son Contador
Publico Nacional, egresadas de la Facultad de Ciencias Econémicas de la UNT.

Laura hizo un periodo de residencia de tres meses en una escuela publica de nivel secundario con
orientaciéon en Economia y Administracion de Yerba Buena, precisamente en un 4to. Afio y en la materia
Teoria de las Organizaciones. Propuso a los alumnos hacer una filmaciéon de la escuela como
organizacion, que pudieran finalmente dejarle a ésta como un video institucional. Para ello, los alumnos
debian investigar conceptos referidos a las caracteristicas de las organizaciones, su importancia, los
distintos componentes de su ambiente interno, su entorno, los modelos de gestion, su formalidad en la
constitucién, las distintas clasificaciones. Luego estos conceptos teéricos sirvieron para caracterizar a su
escuela como organizacién, y armar los libretos del video. Se discutieron y decidieron las distintas tomas
gue se harian, se ensayaron las presentaciones, se hicieron las filmaciones, se decidieron las que se
aceptarian y las que debian rehacerse etc. Se trabajo interdisciplinariamente con Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion y se logré editar un video sencillo, pero de un incalculable valor por el
protagonismo de los alumnos.

Fernanda también tuvo un periodo de residencia de tres meses, y lo cumplié en una escuela secundaria
del departamento Leales. Ella hizo una secuencia didactica a partir un microemprendimiento educativo
productivo para desarrollar contenidos de la materia Tecnologias de Gestidbn en un 6to. Afio de la
orientacion Economia y Administracion. En esta materia deben abordarse temas como la gestién de

ventas, de cobranzas, de compras, de finanzas etc. Fernanda decidio aplicar una estrategia de simulacion
|
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porque considerd que les permitiria a los alumnos vivenciar una division de trabajo y a la vez el caracter
sistémico del trabajo de los sectores surgidos de esa division. Planted a los alumnos esta forma de trabajo
y ellos eligieron como mision de su emprendimiento la venta de juguitos que era una necesidad insatisfecha
en la escuela pues el kiosco no vendia este producto. Los alumnos trabajaron divididos en distintas areas,
cada uno respondiendo a un jefe y asumiendo la responsabilidad en su tarea. Fue necesario articular con
contenidos de Contabilidad, Teoria de las Organizaciones, Economia, que, si bien no estaban planteados
curricularmente, fueron necesarios para poder cumplir con el trabajo dentro de la empresa. Al finalizar los
tres meses de la experiencia se hizo el proceso de liquidacién del emprendimiento, realizando el activo,
cancelando el pasivo, pagando a cada uno en funcién del trabajo realizado y finalmente distribuyendo entre

|l os alumnos fisocioso | os resultados obtenidos.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION REALIZADA

Aspectos Metodoldgicos: Se trata de un trabajo de investigacion cualitativa, desarrollado de acuerdo
con una légica interpretativa, donde una vez obtenidos los relatos, se los analiza desde el marco teérico
propuesto. Los relatos se consiguieron a partir de entrevistas en profundidad, en las que se les plante6 a
las entrevistadas las siguientes preguntas: ustedes, que en sus practicas han aplicado estrategias muy
innovadoras, diria bastante jugadas para un periodo de tiempo tan corto como el de residencia, ¢como
sienten que les fue realmente?, ¢ qué resultados obtuvieron y como perciben ustedes esos resultados?, vy,

¢,como vivieron ustedes la propuesta de la catedra de no ser docentes tradicionales sino innovadoras?.

Datos obtenidos:

Laura:

i E I hecho de que yo todav?2a no hab2?a dado nunca una clase q
video institucional, era todo un desafio. Al principio cuando fui y me presenté con los chicos, y les comenté que

ibamos a hacer un video institucional, los chicos quedaron fascinados con la idea, venian de todo clase tradicional,

siguiendo una guia de estudios porque ellos usaban un manual de Editorial Aiquel, para el 4to. A 1 o éomo antes

de dar clases habia hecho observaciones en ese curso, habiavi st o como ven2an trabajando, y
no hacian mucho, trabajaban como estas cosas que se daban en el aula, que trabajan unos cuantos y los otros

juegan, se distraen con el celular, y ese tipo de cosas. Entonces cuando les propuse lo del video, la verdad es que

capté toda su atencion. Al principio fue facil captarlos, motivarlos con la idea. Después a uno le pasa de todo, con

el correr del tiempo porque hay d2as que | os chicos se abu
acompafia pero convengamos que tienen muchos feriados, jornadas por una cosa, por la otra. Muchas veces uno

va con todo preparado, y no puede trabajar. Es como que uno da una clase, los motiva, o les da alguna actividad

para que vayan preparados, y uno se sienteelreydelos docent es, te sent2s genial, dec
divinodo, y otro d2a que vas y no captsg8s | a atenci-n de ningc
pasa por toda una especie de crisis de identidad a la hora de ir desarrollando el proyec t o , hasta queé Tambi
|l a inexperiencia de no saber bien como poner |l os | 2mites y d

tiempo poder hacer entender bien la idea. Yo muchas veces dejé que ellos decidan como hacer las cosas. Yo
decia que tarea habia que hacer y les dejaba a ellos el cémo hacerla. Pero como no quedaba la responsabilidad
en cabeza de nadie, entonces | a dejaban pasar, hasta que em
est o dyh mepése mas firme). Entonces ahi si, los chicos respondieron méas. Hubo algunos que venian con
mucho ausentismo y empezaron a venir porque estaban motivados. Otro tema fue esta cuestién del compaferismo
que generd. Armabamos afiches, donde ellos escribian su texto y trataban de ensayar, de decirlo mejor, uno que
filmaba, el otro que hablaba, otros dos sostenian el cartel para que el que hable vaya leyendo. Fuimos por distintas
areas de la escuela filmando las distintas secciones que habia. Hay gente que me sorprendié para bien. Tenia un
alumno que era super chanta durante toda la jornada. Cuando le toco dar su parte me sorprendi la facilidad que
ten2a para habl ar, para pararse al frente dfiepelrao cb8 neanr,a ,mugyu e
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bien Jonathan, e s t Al finplelogfaraos tesumit, porque prymere® dabiamos logrado armar un
I

i breto, pero hubo que sacar cosas, porque | a verdad era mu

gue yo se |l o |lev® I|Iisto para que | o noaiteestaporqueuwngsarosde | 0s
estamos de pleno picnic aqui, (porque llevé para que hagamos un brindis, un par de cosas dulces para beber y

comer), y los de la par estan tomando clases. Yo lo dejé que hablara, vimos el video, se vieron ellos, les daba
verglienza, quedaron en silencio escuchando lo que decia cada uno de los compafieros y al final, hicimos como

hacemos en clase (de Didactica Especifica), la devolucién no se las di yo, les pedi que ellos marcaran que habian
encontrado de puntos fuertes y débiles entre ellos. Les pregunté también si habia quedado claro lo que se habia

visto en el video, si se entendia como trabajaba la organizacion escuela. Ahi vi que habian entendido conceptos.

Otro de los chicos que habia participado poco, por ahi se dormia, de pronto levanté la mano y empezé a decir

todo | o del video, porque esto explica esto, aquello | o
creer que haya captado todo eso, todos los contenidos de esta forma y que los pudiera explicar super bien. Me

dijo, estaba flojo de notas, ahora yo lo voy a aprobar. Yo | e di go é a gnorealidadaguire hdbia !
aprobados ni desaprobados, la nota final la terminaba poniendo el profe, que podia tener en cuenta la
participacion, el trabajo y el esfuerzo ademas de los conocimientos de lo que es una organizacién. Habia un

alumno que habia leido y habia grabado un audio, para leer una diapositiva. El no se queria poner frente a camara.

Yo se lo acepté. Y ley6. Ley6 con dificultad, pero, los compafieros también se lo destacaron: cuando él ley6 habia

leido todo un parrafo, y sin embargo la primera clase que tuvimos yo le habia pedido que leyera algo y él hizo lo

imposible para no leer porque se moria de la verguenza, y no podia hilar un solo renglén. Son alumnos de 4to.

Afio pero la verdad que tienen mala base. Al final para mi la residencia fue una experiencia muy satisfactoria,

porque vi el progreso de los alumnos, vi sus ganas, sus caras de sorpresa. En las observaciones vi que los

alumnos trabajaban con guias, resimenes que pedia el profesor y unos lo hacian y otros no. Uno es el que

trabajaba y los otros copiaban, en cambio esto por lo menos los obligaba a leer contentos y a tratar de entenderlo,

y de decirloé. A mi me sor pr e nd pareciaqueno prestalma@teneidntnancadye e st e
de pronto me hizo un resumen espectacular, para que le quede claro a todo el mundo lo que habia visto en el

vi deoo.

Pregunta: Vos como estudiante del profesorado, te parece que estas estrategias que has aprendido y te has

ani mado te sirven para tu futuro ejercicio de | a docenci
después no. ¢ Cémo te ha marcado a vos?

Laur a: iYo creo que est8 bueno jugarse pri memsmocpnepr i nci
hecho de plantear algo distinto. Jugar con los chicos para que ellos aprendan esta bueno, porque cuando uno les

tira las cosas de manera tan tedrica, no las entienden. Yo como alumna de la facultad inclusive, podia entender

al

otr

ch

a o

pal

las clases teéricasuna vez que hab?a cursado | a pr8ctica, y ah?2 wuno di

cosas desde una actividad ludica, desde una dinamica, capta mas rapido la atencion, y los inserta en el clima que

yo quiero que tengan, con la cabeza puesta en donde yo quiero que estén, y desde ahi yo puedo llevarlos hacia

un concepto. Requiere por supuesto un trabajo previo de ver que les puedo llevar hoy, pero sin duda cuando uno

ve los chicos interesados, y que les gusta lo que estan haciendo, uno se sienteeliMessi 0 de | os prof
duda esta muy bueno, Otra cosa, un problema que hay en las aulas de hoy es el celular, y con esta experiencia

ellos necesitaban de su celular para trabajar. Yo les decia que apliquen los filtros que ellos conocen. Al principio

les parecia raro, porque también hay que romper con tantos afios de un sistema educativo que ellos vienen
absorbiendo, y de pronto que | e digan chicos jueguenéeé
pelo, y hasta te preguntan como voy aapr ender as?2, se plantean este tipo
aprendiendo?.... vy al final se dan cuenta de que si. Al
|l ado est8n siendo evaluados y nos cambiéokabianeidoeealiaddspormi, | os h
por el profe del curso y por ellos mismos. Les expliqué que no se da clases de una Unica manera, esto también

es una clase, distendida, de otra forma, donde ellos se sienten mas cdmodos donde pueden verse a la cara y
escucharse, (porque los puse alrededor de una mesa para terminar). La verdad que también hay que romper con
muchos paradigmas dentro de | a cabeza de | os propios chi

pi
d

Fernanda

Al comienzo fue todo un desaf?2o, t e nehsafiadd frehte a una clasep o d 2 a
entonces no sabia si tenia todas las herramientas y toda la fuerza, porque hay que tener fuerza, valentia, para
ensefiar de esta manera a un grupo de chicos que estaba en 6to. Afio, que estaban terminando, que estaban con
la cabeza en otra cosa. A mi me pas6 que al comienzo ellos no estaban motivados. Cuando yo les plantee la idea
de hacer la empresa para desde alli ver todas las tematicas, ellos no mostraron ningan tipo de motivacion, no les
llamaba la atencion lo que ibamos a hacer, pero a medida que pasaban las clases, fueron descubriendo muchas
cosas que iban aprendiendo, y también fuera de lo que era el curriculum, los contenidos, tuvieron que aprender
muchas experiencias de grupo. Yo en las observaciones habia visto que eran desunidos, y justamente esto fue lo
que me llevé a pensar en esta estrategia de emprendimiento, para ayudarlos a mejorar como grupo. Habia muchas
falencias en cuanto a lo que pensaba uno del otro, habia mucha discriminacién entre ellos, habia un chico gay,
dos chicas que tenian un hijo ya, también habia mucho ausentismo, las chicas mamas a veces no iban, por lo
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tanto para mi fue todo un desafio plantear una estrategia tan innovadora en ese ambiente tan complejo. Pero al
final fue gratificante ver que a medida que se aplicaba el proyecto, se iban superando las probleméticas. Cuando
hice las observaciones veia chicos que no llevaban ni carpeta, no prestaban atencién. Habia un chico que se
ponia auriculares y pasaba toda la clase asi, desde que comenzaba hasta que terminaba. Fue muy gratificante
cuando esos chicos trabajaban dentro de departamentos de la empresa, y luego pasaban y contaban a sus
comparieros las acciones que realizaban en su departamento. Ese chico de los auriculares estaba dentro del
departamento de personal y fue hermoso cuando pudo redactar su informe de gestion y leerlo a sus compafieros.
El hablaba en nombre del departamento y contaba como habian armado los legajos, como habian sacado la CUIL
de cada uno (yo les habia ensefiado a buscar en la pagina de ANSSES) para aquellos que no la tenian en su
documento. Trabajaban con la tablet de uno de ellos y las computadoras de conectar igualdad de algunos que las
tenian. Ahi fuimos cargando datos de compras, de ventas, de las distintas cosas y operaciones que ibamos

haciendo. Hi ci mos desde |l a redacci-n de un contrato soci al

todo el proceso contable. Para mi también fue un aprendizaje porque tuve que ir permanentemente recordando y
actualizandome en todos estos temas. Y como era algo innovador, no tenia un manual que me indique los pasos
a seguir, por lo tanto tenia que ir viendo, planificando y organizando todo. Fue realmente gratificante todo, por
supuesto que hubo clases que también sali decepcionada porque creia que los chicos no estaban captando la
idea, pero después en la proxima clase ya salia contenta, porque veia avances. Me gustaba mucho ver como
debian coordinar trabajos por ejemplo compras compraba y debia coordinar con tesoreria por el pago. Trabajamos
con facturas reales de compras, manejaron dinero. Al final teniamos contenidos que ver pero la experiencia abria
diferentes aristas que significaban ampliar el aprendizaje a otros contenidos no previstos, y que los mismos chicos
iban preguntandoprofe ¢ . aqu® es esto, esto otro? aPor qu® a veces
por ejemplo. En las observaciones yo habia visto que los chicos trabajaban con guias, y la profe también dictaba,
ellos tenian la carpeta y las evaluaciones eran lecciones de memoria porque cuando se olvidaban una palabra no
podian seguir. Yo a la evaluacién también la plantee de otra forma, usé crucigramas, juegos sobre lo que hacian
en la empresa, y ponia nota a cada trabajo que hacian dentro de la empresa, o sea que fui evaluando el proceso
dia a dia. La verdad es que se prendieron mucho en la evaluacion, nadie pensaba en copiar, ibamos haciendo un
andlisis de los procesos que seguiamos en las distintas funciones que llevdbamos a cabo. Tuve en cuenta la
responsabilidad y como habia actuado cada uno, como habian sido con el dinero, porque la verdad que fueron
excelentes con el dinero. Cuando hicimos la liquidacion final, lo que decia la contabilidad coincidi6é con el dinero
gue habia, no faltaba nada. Fui viendo varias cosas, los valores, el respeto que tenian entre ellos, la escucha a
sus comparieros, fueron varias notas que después pasé a la profesora del curso para que ella obviamente ponga
la nota final. Ella se llevé una sorpresa y me dijo que sentia que con ella no avanzaban y sin embargo con esta
experiencia los vio que trabajaban, no faltaban a clase, También les pedi que me evalGen a mi. Hubo un chico
que al principio me preguntd por qué yo hacia el profesorado si ya era contadora. Al final lo hice acordar de esa
pregunta y le dije que hacer el profesorado me permitia pensar en otras formas de ensefiar para que a ellos les
sea mas facil aprender. Ese chico era un chico que faltaba mucho y de a poco se fue prendiendo. También fue
una motivaciéon saber que ibanacobrar por su trabaj oo.

Pregunta: ¢ El hecho de haberse incorporado al curriculum de la materia la innovacién en la ensefianza, vos crees
que te permite estar mejor preparada como docente?

r

Fernanda: AfCuando Ud me propuso | a ibkhsiacemgaela, reasaba come st a

hacer, por donde empezar, me dio miedo, pero después a medida que lo fui haciendo fue muy gratificante ver que
a los chicos uno les ha llegado y que realmente ellos habian aprendido tantas cosas que les iba a servir en sus
vidas, como inscribir un negocio, los distintos tipos de facturas, cotejar precios, sacar costos, poner precios y sobre
todo muy motivados. Yo se que como docente debo prepararme constantemente para trabajar de esta forma pero
haberme animado a estaexperienci a es una base que me muestra un cami

CONCLUSION

Las experiencias relatadas apostaron a practicas de total protagonismo por parte del alumno, donde las
residentes manifiestan logros visibles en los estudiantes, pero también ellas haber aprendido de errores y
aciertos. Lograron la motivacion de los alumnos, no solo dieron importancia a los conceptos sino también
a las habilidades y a los valores. Aplicaron las distintas recomendaciones teéricas enunciadas en la
fundamentacion de este trabajo y tal vez la idea a rescatar en esta conclusién es que el camino de la
innovacion es totalmente dinamico y asi, lo que hoy es adecuado, mafiana ya no lo sera, por lo que, ser
docente innovador es justamente enfrentar y vencer la entropia natural que el mismo proceso de la

innovacion tiene.
|
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Resumen

El presente trabajo nace a partir de una reflexién critica, acerca de la incorporacién de las nuevas
tecnologias de la informaciéon y comunicacién y el replanteo de la planificacién de las practicas de
ensefianza en la asignatura Andlisis Matematico, materia del primer afio de las carreras que se cursan en
la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Jujuy.

Como docentes en formacién permanente, resulta relevante poder evaluar la ensefianza oportunamente a
fin de re direccionarla. Plantearse desafios y la blusqueda de generar cambios en el curriculo, en las
practicas de ensefianza tradicional y en la planificacion de estrategias para el desarrollo de la clase,
acompafiando con tecnologia el encuentro cara a cara entre docente y estudiantes, motivaron el disefio y
redisefio de propuestas motivadoras, viables y formativas para favorecer la comprension de algunos
conceptos de la asignatura.

La poca participacion y escaso interés en clase de los estudiantes, es la principal razén y causa para
buscar estrategias que rompan la rutina y ayuden a la comprension de los conceptos. Mediante el disefio
de una propuesta didactica empleando el software Graphmatica, que acompafie durante el desarrollo de
la clase presencial y sirva de apoyo, se busca incentivar la participacién activa y favorecer el aprendizaje
de los estudiantes.

El desarrollo del trabajo se enmarca desde un enfoque de investigacién-accion. Con propuesta didactica
planificada, se espera la concrecion efectiva de los objetivos planteados, como asi también la posibilidad
de corroborar y replantear si esta forma de ensefianza y aprendizaje resulta de aplicacién efectiva.

Introduccién

La ensefianza enfrenta hoy grandes desafios, demanda a los profesores ademas del conocimiento
profundo de los marcos tedricos, lograr que los estudiantes se apropien de los contenidos de forma
motivadora y significativa, puesto que la ensefianza debe ir evolucionando en funcién de las necesidades
de una sociedad progresivamente cambiante. Esto llevé a reflexionar sobre las nuevas competencias y el
rol del profesor, y la necesidad de replantear los procesos de ensefianza-aprendizaje buscando incluir en
los mismos, entornos tecnolégicos.

La tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC), contribuye a la ensefianza y la formacién de los
estudiantes, puesto que resulta un factor que los motiva y atrae. En los tiempos actuales la tarea de
ensefiar requiere que el docente disefie estrategias que favorezcan y acompafien el proceso de
ensefianza-aprendizaje, para lo cual la educacion virtual, entendida como la educaciéon mediada por las
(TIC), se incorpora al ambito educativo universitario para complementarlo, forjando cambios en la cultura

de la ensefianza y el aprendizaje.
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Actualmente un creciente nimero de instituciones acompafian a la educacién presencial con la educacion

virtual en lo que se conoce como Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) y en algunos casos han llegado a

reemplazar a la educacién presencial.

Gold (2001), precisa que, en la ensefianza tradicional, el papel del profesor consiste en ensefar a los

estudiantes en un espacio de aprendizaje bien definido, un cuerpo organizado de informacién y

conoci mientos. Por otro | ado, al curr2culo Zabal za, M
acciones desarrolladas porlaescuel a con sentido de oportunidades para e
que, el curriculo abarca el conjunto de experiencias disefiadas desde la institucion educativa; el proceso

seguido para disefiarlas (modelo de planificacién) y el conjunto de experiencias vividas por el estudiante

en el contexto escolar (modelo de investigacion).

Numerosos autores estudian la incorporacion de las herramientas TIC como un recurso para el disefio de

un espacio en el que se acordaran un conjunto de normas claras para las partes intervinientes, teniendo

presente un objetivo didactico. Al respecto Cabero (2001) destaca que la incorporaciéon de las TIC al

proceso de ensefianza-aprendizaje, ocasiona cambios sustanciales en éste. Esta situacion, insta a que el

profesor, adquiera nuevos roles, competencias y valoraciones. Una de las tecnologias més utilizada es la

plataforma e-learning, plataforma educativa web o Entorno Virtual de Ensefianza y Aprendizaje,

consistente en una aplicacion web que integra un conjunto de herramientas para la ensefianza-aprendizaje

en linea, permitiendo una ensefianza no presencial (e-learning) y/o una ensefianza mixta (b-learning), (PLS

Ramboll 2004; Jenkins, Browne y Walker, 2005).

Ante este contexto es necesario replantearse algunos desafios como profesionales docentes en

permanente innovacion, por ello es que a partir de los contenidos establecidos institucionalmente se busca

generar algunos cambios en el curriculo, un replanteo de las practicas de ensefianza tradicional y en la

planificacién de estrategias para el desarrollo de la clase, acompafiando con las TIC al encuentro cara a

cara entre docente y estudiantes.

Lo expresado anteriormente motivé el disefio de una propuesta motivadora, viable y formativa para la

asignatura Andlisis Matematico, la cual tiene por objetivo incorporar a la clase presencial las nuevas

tecnologias.

A continuacién, se describe brevemente algunas caracteristicas de la asignatura Analisis Matematico.

Se dicta en el segundo semestre, del primer afio de las carreras de Contador Publico, Licenciatura en
Administracién y en Economia en la Facultad de Ciencias Econdmicas (FCE) de la Universidad Nacional

de Jujuy (UNJu). Tiene como correlativa anterior: Algebra y Geometria Analitica (Regularizada o Aprobada,

segun sistema de Cursado) y como correlativas posteriores a: Estadistica y Microeconomia.

Actualmente la metodologia de ensefianza de la asignatura se desarrolla con clases: teéricas-practicas,

practicas, de consulta, especiales y espacio de apoyo para examenes finales. En las clases tedricas-
pr8cticas se desarrollan |l os contenidos program8ticos
Te-ricas de An8lisis Matem8ticoo (Versi-n 2015), mater.

en la Pagina Electronica de la Facultad. El profesor: explica a los estudiantes los temas fundamentales y
|
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basicos de cada unidad, mediante clases de tipo expositiva-dialogada, propicia coloquios Docente /
Estudiante y/o Estudiante / Estudiante, lleva a cabo la ejemplificacién adecuada y conveniente para aclarar
la aplicacidon de los conceptos tedricos vertidos, guia a los estudiantes en la metodologia de estudio
autonomo en aquellos temas que no se desarrollen en clases aulicas, al concluir la unidad propicia la
elaboracién de algin instrumento que sirva como sintetizador de los conocimientos vertidos durante la
misma. Para las clases practicas se integran cuatro comisiones de Trabajos Practicos de ochenta
estudiantes cada una (nimero promedio estimado) y una quinta comisién (de cuarenta estudiantes) en la
gue se cursa con el sistema de promocion sin examen final. En cuanto al régimen del de cursado, los
alumnos pueden optar por: regularizacion (con examen final) y promocion (sin examen final). Es para este
ultimo grupo de alumnos, los que cursan la materia con el sistema de promocion sin examen final, que se
formul - en el ciclo lectivo 2.016 una propuesta
la ensefianza del concepto de derivada, aplicado a las ciencias econdémicas. En el presente ciclo lectivo
se amplio la propuesta abordando distintos temas de todas las unidades de la materia y alcanzando a

todos los estudiantes.
Fundamentacion

El avance tecnoldgico requiere generar y sumar cambios en la ensefianza universitaria, la cual no puede
permanecer indiferente. En la busqueda de favorecer el desarrollo de las competencias que se demanda
a los estudiantes para el ejercicio de su futura actividad profesional, la adopcion de las herramientas
vinculadas con las TIC en las practicas reflejaria un papel activo y motivador para contribuir con el
desarrollo de tales competencias. Esto requiere por un lado del factor tecnoldgico: el nimero de
computadoras, la infraestructura de las redes, la existencia de una plataforma virtual, y por otro que los
profesores estén dispuestos a asumir un nuevo rol como docente de entornos virtuales de aprendizaje, lo
gue demanda un cambio de actitud, de constante formacion, investigacion y renovacion permanente.
Coppola, Hiltz y Rotter (2002) analizaron que la transicién de la ensefianza tradicional a la ensefianza on-
line, produce cambios en el rol de los profesores: en lo afectivo, puesto que se necesita que los profesores
virtuales puedan transmitir emociones produciéndose una relacion con los estudiantes mas estrecha,
desde el rol cognitivo relacionado con los procesos mentales de aprendizaje y desde el rol organizativo ya
gue se necesita que los profesores planifiquen una clase motivadora, con mayor atencion a los detalles, y
un seguimiento constante y profundo a los estudiantes.

Otro cambio que indica Cebrian de la Serna (2008), es el redisefio del curriculo para entornos virtuales de
aprendizaje, que demanda al docente la formacidn necesaria para poder llevar a cabo la transformacion
de los materiales que se encuentran en el disefio curricular, a materiales para entornos virtuales.

Es cierto, también que existen investigaciones que sefialan que las nuevas tecnologias no se utilizan
acertadamente. Rakes y Casey (2002) consideran que la falta de éxito en el uso de las TIC radica en la
equivocacion de suponer que simplemente se trata de la adquisicion de competencias mas 0 menos

complejas, sin concebir que es un proceso que afecta interiormente la conducta del profesor.
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Compartiendo con Gisbert Cervera (2002), son tres ambitos de cambio fundamentales que se promovieron
en el docente para formular la propuesta: la comunicacion, las estrategias metodolégicas y la funcién
informadora. La comunicacion: se incorporé a la forma de comunicacién sincrona (cara a cara y teniendo
al interlocutor siempre presente en tiempo real), la comunicacién asincrona en un espacio digital
(comunicacién mediada y en tiempo no real). Las estrategias metodolégicas: para el espacio tecnolégico
se emplearon metodologias para entornos virtuales mas participativas y dinamicas, para que el proceso
de ensefianza-aprendizaje integre a los estudiantes y los haga participes del grupo. Por Gltimo, la funcién
informadora: se pasa de ser el poseedor de la informacion a facilitador de esta informacion. El espacio de
ensefianza-aprendizaje se extiende de la presencialidad a la virtualidad y del aula a los grupos
colaborativos para que trabajen en un espacio telematico.

Para la incorporacion de las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje resulté necesaria la formacién en
competencias y capacidades especificas.

Desde la Universidad Nacional de Jujuy se instruyd y capacitd a profesores con el proposito de disefiar,
utilizar y difundir una estructura confiable de Aulas Virtuales, para que se utilicen como recurso didactico
y complemento del aprendizaje presencial. La capacitacion constituyd un espacio de reflexiéni formacion
en el cual se adquirié conocimientos de la plataforma Moodle, para fortalecer las practicas de ensefanza,
promoviéndose el aprendizaje necesario para formular el disefio y el montaje de un aula virtual en dicha
plataforma.

Por otro lado, se cursé y aprobé la Diplomatura en ensefianza de la Matematica mediada por TIC. En la
gue se estudié sobre: los elementos y conceptos fundamentales de las diferentes Escuelas de Didactica
de la Matematica, la ensefianza de la Matematica y la inclusién de las TIC, la Matematica Aplicada y el
empleo de las TIC: actualizacion y profundizacion disciplinar y se capacitd en el disefio y resolucion de
actividades con GeoGebra y Graphmatica.

Con toda esta formacion, capacitacion y adquisicién de nuevas competencias para la implementacién de
entornos virtuales de aprendizaje, se llega a formular y reformular la propuesta. Se incorpora la tecnologia,
se produce la modificacién del curriculo tradicional y convierte al profesor en un facilitador y desarrollador

de material y estrategias dentro de un marco curricular para entornos tecnolégicos.

Desarrollo

La investigacion se enmarca desde un enfoque de investigacién-accion, reflexiona sobre el rol del profesor,
los estudiantes, el proceso de ensefianza-aprendizaje y el curriculo.

Para el afio 2.016 se planific una actividad para emplear el software Graphmatica y estaba dirigida a los
estudiantes que cursaron la materia bajo el régimen de promocion sin examen final. Se seleccioné el
concepto fiderivada de una funci-no6, de gran uti
trata de un contenido transversal que traspasa a la Economia y Matematica, entre otras disciplinas.

Para el presente ciclo se reformuld la propuesta y se extendio el uso de Graphmatica a todos los trabajos

practicos y para la totalidad de los estudiantes que cursan la materia.
|
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A continuacion, se describe sintéticamente la propuesta metodolégica del ciclo lectivo 2016 y 2017, se

detalla los destinatarios, objetivos, expectativas, contenidos, temporalizacion y secuencia didactica que

permite el abordaje de los temas utilizando Graphmatica.

Aplicaci - n del

funci -no utilizandao

concept

Cartilla de Trabajos Practicos. 2017

Autor:

Jefe de Trabajos Practicos

Nivel Educativo:

Universitario

Carreras: Contador Publico, Licenciado en Administracion y Licenciado en Economia.
Curso: Primer afio
Asignatura: Andlisis Matematico

Destinatarios:

Estudiantes que cursan la materia bajo
el régimen de promocion sin examen
final

Universo de Estudiantes que cursan la
materia.

Unidad didactica

de referencia:

Unidad N° 3: Calculo Diferencial de
Funciones Reales de Variable Real

Unidad N° 1: Funcién Real de una
Variable Real. Unidad N° 2: Limite y
Continuidad de una Funciéon Real de
una Variable Real. Unidad N° 3:
Calculo Diferencial de Funciones
Reales de Variable Real. Unidad N° 4:
Célculo Integral de Funciones Reales
de Variable Real. Unidad N° 5:
Funcion Real de varias Variables
Reales.

Contenido

seleccionado:

Derivada de una funcién

Criterios graficos para determinar el
dominio y la imagen de una funciéon y
para identificar la gréafica de una
funcién. Caracteristicas de una funcion
(aspectos analiticos y gréficos).
Extension del concepto de limite.
Definiciones: Limite cuando la variable
independiente crece indefinidamente y
Limites infinitos. Funcién Derivada.
Interpretacion geométrica de la
derivada en un punto. Ecuaciones de
las rectas tangente y normal a la
gréfica de una funcion en un punto de
ella. Integral definida: existencia,
célculo. Integral definida de Riemann.
Teorema Fundamental del Célculo:
Regla de Barrow. Funcién real de dos
variables reales: Dominio e Imagen,
Representaciones gréficas mediante
Curvas de Nivel.

FACEUNT

155




Objetivos: Que los estudiantes: Que los estudiantes:

- Utilicen el concepto de derivada, las - Aprendan e incorporen los

distintas reglas operativas del calculo contenidos que se desarrollan en los
diferencial y derivadas de funciones distintos trabajos practicos.
elementales. - Logren profundizar su capacidad de
- Indaguen, a partir de la exploracién razonamiento légico.

experimental la recta tangente a la - Incorporen y sepan utilizar las
funcién en un punto y la representacion | herramientas provenientes del calculo
gréfica de la derivada. Infinitesimal y sean capaces de aplicar
- Analicen los intervalos de crecimiento | los conceptos brindados por el Analisis
y decrecimiento de una funcion. Matematico en la resolucion de

- Determinen gréfica y analiticamente situaciones problematicas de caracter

los méaximos y minimos de una funcién. | cuantitativo de la vida real, vinculadas
- Apliquen el concepto de derivada para | a las Ciencias Economicas.

resolver situaciones probleméticas. - Armonicen el uso del software
- Adquieran conocimientos respecto al Graphmatica para la verificacion de los
uso de las distintas herramientas del resultados analiticos obtenidos.

software Graphmatica y reconozcan la
potencialidad de su uso.

- Desarrollen competencias cognitivas,
relacionadas con la autorregulacion y
transferencia de los aprendizajes y con
el trabajo grupal.

Metodologia de El desarrollo de la actividad tuvo una El desarrollo de la actividad mantiene

trabajo: metodologia de trabajo asincronica. una metodologia de trabajo sincronica.

Se desarrollaron las participaciones en La actividad esta disefiada para
los foros obligatorios y optativos en autocontrol del estudiante.

base a la lectura de los materiales
sugeridos y al sistema por el que cursa
el alumno. La actividad se pensoé para
complementar y favorecer el
aprendizaje de la derivada.

Actividades: Actividades de: revisién de contenidos, Actividad de Autoevaluacion y
aprendizaje de contenidos y de verificacion
ejercitacion.

Pautas para la Modalidad de trabajo: Grupal (maximo No se fijaron Actividades de

. tres estudiantes reunidos a voluntad) evaluacion.
evaluacion de la

Tiempo para el desarrollo: una clase. Se tiene previsto elaborar un breve
cuestionario de satisfaccién respecto
del uso de Graphmatica que ayude a
recoger las impresiones, opiniones y
propuestas de mejora que se estimen
pertinentes

actividad:
Consigna de produccién: los resultados
de la actividad (analiticos y graficos),
obtenidos manualmente y/o utilizando el
programa Graphmatica, se plasmaron
en un documento escrito en el programa
Microsoft Word. Se entregaron en el
plazo de 7 dias, luego de habilitada la
actividad.
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Resultados

Se disefiaron las actividades para el ciclo lectivo 2.016 y 2.017, teniendo en cuenta las sugerencias
aprendidas para | ograr fibuenas actividadesd y, con el
Alcanzandose los objetivos planteados en la planificacidn de la actividad 2.016, pero para un décimo de la
cantidad total de estudiantes. Se decidio reformular la propuesta metodolégica para hacerla mas amplia.
Se presentaron modificaciones respecto del:

- alcance de los estudiantes que trabajaban con el software, actualmente alcanza a la totalidad,

- disefio de la cartilla de Trabajos Practicos, a partir de la incorporacion y uso del software para todos los
temas,

- manejo del software, ya que antes se proporcionaba un link a través del cual se podia acceder a un
manual de uso, y ahora se les preparé un material de lectura mas sintético, y

- disefio de actividades de revision, ejercitacion, aprendizaje y evaluacién para la guia, actualmente la

cartilla incorpora ademas, actividades de autoevaluacion y verificacion en las que se lo utiliza al software.

Conclusién

A menudo, cuando se inicia la clase de Analisis Matematico, se puede percibir en el aula la indiferencia, el
desconocimiento y las ilusiones de algunos estudiantes; frente a esta situacién el profesor debe asumir un
nuevo rol y buscar que los contenidos que se desarrollan en la asignatura se conviertan en herramienta
para los estudiantes y su futuro ejercicio profesional. La poca participacién en la clase de los estudiantes
es la principal razén y causa para buscar estrategias que rompan la rutina y ayuden a la comprensién del
contenido, encontrando en las TIC una herramienta con la que se puede lograr la participacion activa del
estudiante. Con la propuesta metodoldgica, se espera alcanzar efectivamente los objetivos planteados,
como asi también la posibilidad de corroborar si la forma de ensefianza y aprendizaje resulta de aplicacion
efectiva. De ser necesario reformular la propuesta a partir de la reflexion del profesor, cuestionarios,

intercambio oral y el analisis de la produccion de los estudiantes.
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19. CUADRO DE MANDO INTEGRAL PARA EVALUACION DE COMPETENCIAS EN
LA APLICACION DE LA METODOLOGIA DESIGN THINKING.

Mg. Jorge S. Castillo-Lic. Ana M. Ceballos-Lic. Francisco J. Muratore
Institucion: Universidad Nacional de Santiago del Estero

jorcast@unse.edu.ar anamariaceb@gmail.com muratore@unse.edu.ar

Eje tematico: Experiencias Docentes

Palabras Clave: Monitoreo - Design Thinking

Resumen

Se presentan los resultados de una experiencia didactica propuesta y realizada por docentes de las
asignaturas Administracion, Matemética e Informatica de las carreras Licenciatura en Administracion y
Contador Publico de la Universidad Nacional de Santiago del Estero con estudiantes de las citadas
carreras, y se disefia un Cuadro de Mando Integral para desarrollar competencias en la evaluacion de la
Metodologia Design Thinking.

Se trata de la aplicacion aulica de la citada metodologia, a partir de la cual los alumnos de las mencionadas
asignaturas utilizan las tecnologias de la informacién y la comunicacién para generar productos que
ayudan a sus pares en la comprensién de algunos contenidos correspondientes a las unidades curriculares
de las respectivas planificaciones.

COMPRENDER, DEFINIR, IDEAR, PROTOTIPAR Y PROBAR son los cinco pasos elementales de esta
metodologia que son integrados aqui al proceso de ensefianza-aprendizaje. La documentacion de la
experiencia realizada, las producciones de los estudiantes, el andlisis y valoraciones del equipo docente
son expuestos en este trabajo.

Ademas se presenta el disefio un Cuadro de Mando Integral para evaluar las competencias desarrolladas
en la aplicacion de la Metodologia Design Thinking.

La importancia de esta metodologia es que puede significar un aporte alternativo valido a la problemética
de los estudiantes, por lo tanto, es posible disponer no sélo de una adecuada estrategia para la
implementacién del mismo, sino también contar con un sistema de monitoreo de la gestion educativa, a
través de indicadores de desempefio.

INTRODUCCION

El trabajo pedagégico-didactico que realizan los profesores en todos los aspectos del proceso de
ensefianza i desde la planificacion de sus clases, la eleccién de las estrategias de motivacion para el
aprendizaje, etc.- puede resignificar el aprendizaje de sus alumnos, operando con éstas y otras
posibilidades que ofrecen las tecnologias de la informacién en cuanto herramienta de trabajo intelectual,
instrumento de acopio y manejo de grandes volimenes de informacion para la solucion de problemas,
valorizacién y presentacion de la informacion.

Se propone aqui, como una estrategia mas, el uso aulico de la metodologia Design Thinking (DT) o
Pensamiento del Disefiador. Se aborda una experiencia de aplicacion de la misma, a partir de la cual los
alumnos de la asignatura Matematica y Administracién de las carreras Licenciatura en Administracion y
Contador Publico de la Universidad Nacional de Santiago del Estero utilizan las tecnologias de la
informacion y la comunicacién para generar productos tecnoldgicos que ayudan a sus pares en la

comprension y/o el entendimiento de algunos temas.
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Se presenta la metodologia DT y su uso como estrategia valida para incorporar las TIC en el aula; se
expone una experiencia desarrollada con la misma y se realizan valoraciones al respecto a través del
Cuadro de Mando Integral (C.M.l.). Este modelo, siguiendo las ensefianzas de Kaplan y Norton dentro de
las cuatro perspectivas, es reestructurado para aplicarlo al sistema educativo, a saber: Perspectiva de
Resultados que contiene indicadores intangibles, que son valiosos para resumir las consecuencias de una
evaluacion, que resultan complejas para mensurarlas objetivamente y traducirlas en una matematizacién
de valores cuantitativos, de acciones que ya se han realizado. Perspectiva del Cliente, nuestros alumnos,
se deben identificar los segmentos de clientes que son nuestros alumnos, esta perspectiva acostumbra a
incluir varias medidas genéricas que resultan de una estrategia, bien formulada y bien implantada.
Perspectiva de Procesos Internos, se deben identificar los procesos criticos internos de la gestién que se
trate, debe ser excelente. Perspectivas de Formacion y Crecimiento, proceden de tres fuentes principales:
las personas, los sistemas y los procedimientos, los proyectos de esta naturaleza tendran que invertir en
capacitacién, potenciar los sistemas y tecnologias de la informacion y coordinar los procedimientos y

rutinas de la organizacion.

FUNDAMENTACION

La Metodologia se centra en el ser humano, genera una profunda empatia y una comprension de
los problemas, deseos, expectativas y motivaciones de las personas. Es colaborativo, implica a varias
mentes trabajando en conjunto, cooperando, intercambiando ideas, discutiendo, interpretando y
reinterpretando, y por supuesto creando.

Es un método optimista, parte del supuesto de que todos podemos generar soluciones para otras
personas. También es experimental, ensaya soluciones, permite la equivocacion, se retroalimente de ella.
La importancia de la utilidad de la metodologia es que puede significar un aporte alternativo valido a la
problematica de los estudiantes, en el sentido de simplificar las clases, combinadas con las TIC en las
aulas, a los fines de ser de gran ayuda para su aprendizaje y la de sus pares, que con métodos
tradicionales les resultaria mas dificultoso comprender bien algunos conceptos y procesos no tan sencillos,
a priori.

En ese sentido se sabe que las TIC son herramientas poderosas utilizadas por docentes a la hora de poner
en practica para objetivos determinados, en contraste con los procedimientos tradicionales. Pero en esta
experiencia metodolégica, los contenidos y los problemas asociados a su tratamiento se pueden abordar
estratégicamente desde el disefio con TIC, permitiendo al alumnado ser el centro del proceso de su propio
aprendizaje e incorporando modelos para relevar un problema y permitirle disefiar su propio prototipo para
probar con personas reales.

Sobre la base de este modelo se puede disefiar un C.M.I., es decir construir un nuevo sistema de gestion
gue contenga la estrategia y los indicadores como sistema de medicion de la propuesta del equipo de

alumnos, para ello debe tener tres dimensiones claramente destacadas:
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Estrategia: Hacer de la misma la agenda organizativa principal, esto permitiria la descripcion y

comunicacion de la estrategia que proponga equipo de forma que se comprendiera y se aplicara.

Enfoque:cr ear un enfoque muy fuerte. Con el C. M. tada c o mo

actividad de la propuesta quedan alineadas con la estrategia. Organizacién: movilizar a todos los equipos
de alumnos para que actlien en forma colaborativa. EI C.M.I. proporcionara la légica y la arquitectura para

establecer nuevos vinculos y servicios compartidos.

DESARROLLO

Alinicio de la jornada, se realiz6 una presentacion del Método DT y se indic6 la forma en la que se utilizaria
en el taller. Se respondieron consultas de los participantes. Se distribuyeron los grupos de trabajo. Se
entreg0 la guia orientadora y los grupos realizaron la tarea en espacios destinados especialmente para
gue trabajen con autonomia.

En esta instancia se ejecut6 la actividad conforme a lo oportunamente planificado.

En el desarrollo, el equipo responsable de esta propuesta document6é lo acontecido a través de
anotaciones, fotografias, filmaciones; posteriormente solicité a los alumnos la entrega de sus notas y/o
borradores.

Para ello se selecciond, una muestra intencional de 30 estudiantes de primer afio de la carrera de Contador
Pudblico de la F.H.C.Sy S. de la U.N.S.E., de una poblacién de 100 alumnos de una de las comisiones.
Los mismos tienen edades entre 18 y 20 afios. En la seleccién se priorizé la regular asistencia a las
Asignaturas Matematica y Administracion I. Se invité a participar de la propuesta y se formé un grupo de
WhastsApp, con los docentes y los alumnos seleccionados.

Se disefié una agenda para la jornada, que prevé 4 momentos: Introduccion, Conformacién de grupo

de trabajo, Trabajo grupal y Exposicién.

1 Introduccién: se planifica informar a los estudiantes el objetivo de la jornada, el tema a abordar y
el método con el que se trabajara. Se prevé una duracion de 10 min.

1 Conformacion de grupo de trabajo: se planed distribuir los estudiantes en 6 grupos de 5
integrantes. La misma fue a través de un juego empresarial. Se proyecté que 3 de los grupos
trabajaran con un contenido de Matematica y los otros 3 con un tema de Administracién. Los
grupos denominados 1, 2 y 3 trabajarian con contenidos de Administracion y el resto con
Matematica. Se seleccion6 para que los estudiantes elijan de Matemética los contenidos Matrices,
producto de Matrices o Proceso de Gauss Jordan; de Administracidn podian elegir Planeamiento,
Proceso Formal de la Planificacion o Proceso Racional para la Toma de Decisiones. Los usuarios
del grupo 1 serian los integrantes del grupo 4, los usuarios del grupo 2 seran los integrantes del
grupo 5y por dltimo los usuarios del grupo 3 serian los integrantes del grupo 6 y viceversa. Se
destina para esta etapa 10 minutos.

1 Trabajo Grupal: Se destind 1 hora para esta etapa y se disefié la siguiente Guia Orientadora para

La aplicacion del Método.
|
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Para llevar a cabo la tarea se proponen las siguientes orientaciones relacionadas con los
conceptos basicos implicados en el método DT.
TEMA: ¢(COmo puedo colaborar con mis compafieros para comprender un contenido de

Administracién o de Matematica?, ¢ Qué producto tecnolégico puedo crear para ellos?

A.- Para comprender- (empatizar)

¢ Qué necesita saber de los usuarios del producto para resolver el problema? Puede realizar
preguntas, didlogos que le permitan empatizar con él e identificar sus necesidades.

Posibles herramientas para empatizar: entrevista, encuesta, conversaciones estructuradas,
observacién participante, mirar y escuchar

B.- Para definir

En base a su indagacion defina el problema y la posible solucién. ¢ Tiene claro cual es el problema
gue intenta solucionar? Formule alternativas tecnolégicas portables de solucion.

C.- Paraidear

Proponer diferentes ideas del disefio del producto, discutirlas, intentar combinarlas hasta
seleccionar una de ellas.

D.- Para prototipar

Crear un producto (prototipo tecnoldgico) que le permita colaborar con la solucién al problema.
Materializar lo ideado con los recursos posibles.

E.- Para evaluar

Poner a prueba su producto con los usuarios. Buscar la retroalimentacién, el refinamiento o el

redisefio del prototipo.

Resultados

Entre las producciones de los estudiantes, las que fueron concebidas utilizando sus dispositivos maoviles,
destacamos las siguientes:
1 FanPage Administracion I: consiste en una pagina de Facebook, en las que incorporaron fotos de
sus tutoriales y notas de clase, ademas de recomendaciones referidas al Proceso Racional de
Toma de Decisiones;
1 Video tutorial: se trata de una clase explicativa, dictada por un estudiante del grupo filmada ad
hoc, a cerca del calculo de la inversa de una matriz, utilizando el método de Gauss Jordan;
1 Grupo WhatsApp-Consulta: consiste en un grupo especialmente creado con el objeto de recibir y
responder consultas en forma permanente sobre operaciones con Matrices;
91 Video ilustrativo: muestra el desarrollo de un proceso productivo representado y filmado por los

alumnos. El mismo se encuadra dentro de la teatralizacién de situaciones.

Para el monitoreo de las propuestas presentado por los alumnos aplicando la metodologia DT, hemos

seleccionado | os |1 amados Iiiresevanas dstetéarsno phe refelfloa valoraci one s
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gue puede asumir un estado de tipo cualitativo, una vez que mediante un cuestionario multiple se ha
empleado algin método de calificacion para asignar un determinado puntaje al conjunto de respuesta. Una
tipica evaluacién surgiria del siguiente ejemplo:

Convencién para calificar:

Sl 2 puntos
A MEDIAS: 1 punto
NO: 0 punto

Acerca de los cuestionarios, resulta interesante rescatar algunas observaciones importantes efectuadas
por Jack Fleitman. Este autor otorga una gran importancia a las indagaciones cualitativas y sostiene que
los cuestionarios deben adaptarse, dependiendo del giro, objetivos particulares y organizacion de cada

iniciativa que se vaya a evaluar.

Los tramos del indicador: El servicio brindado por el control de gestion no finaliza cuando ha construido
indicadores. En realidad, a partir de ellos comienza la fase verdaderamente interesante y proactiva de la
herramienta, que consiste en la interpretacién del sentido de fortaleza o debilidad de cada indicador. El
esquema siguiente muestra estos tramos y su valoracion.

Sobre la base de todo lo expuesto, hemos avanzado en aspectos metodoldgicos del trabajo de campo del

Cuadro de Mando Integral, que aportamos a continuacion:

Perspectlva Cumplimiento con la
Mision de la Propuesta
Resultados
Perspectlva Incrementar la
Cliente Satisfaccién de Alumnos
(alumnos)

Perspectiva
Procesos Mejora continua.
Internos
. Predisposicion a la Equipocon
Perspectiva Accion del Equipo. cultura flexible y
de Formacion ganadora
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Predisposicion ala accion del Equipo Sl Parc |NO

cLosequi pos manejan invariabl emente

¢Se procuran procedimientos practicos para obtener capacidad de
respuesta?

;,Se tiene conciencia que en estos momentos detenerse significa
fesclerosiso?

¢ Se trata de ser analitico pero a partir de alli poder tomar decisiones
rapidas?

,Se atacan entre todos y de inmediato los problemas considerados
grandes?

Equipo con cultura flexible y ganadora Sl Parc |NO

¢Las normas de trabajo se apoyan en los valores organizacionales?

¢ El estilo personal del equipo esta de acuerdo con los valores?

¢ Se explicitan nitidamente los valores del equipo?

¢La forma de trabajar tiene en cuenta la vigencia de los valores?

¢Las formas de actuar, conversar y dialogar estdn de acuerdo con los
valores?

Mejora continua Sl Parc |NO

¢ Se ha definido claramente la calidad de los servicios en oferta?

alLos colaboradores conocen en qu®

¢Son conocidos y analizados los problemas de uso y consumo de los
clientes/alumnos?

¢ Los equipos encaran en conjunto la solucién de los servicios de calidad?

¢ Se trabaja en conjunto para mejorar la calidad del servicio?
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Incrementar la satisfaccién de los alumnos SI Parc |NO

¢Las normas de trabajo referidos a temas puntuales son claras y
entendibles?

¢Los receptores del aprendizaje a través del modelo DT estan
satisfechos plenamente?

¢, Se explicitan nitidamente las explicaciones de los temas a tratar?

¢La forma de trabajar tiene en cuenta realza las motivaciones en los
receptores de la propuesta?

¢Las formas de actuar, conversar y dialogar estan de acuerdo con los
valores de los educandos?

Cumplimiento de la misién de la propuesta Sl Parc |NO

¢,Los equipos manejan claramente la misién de la propuesta del servicio?

¢, Se procuran procedimientos practicos para obtener capacidad de
respuesta?

¢La mision de la propuesta del equipo es claraentodoss us as p €

¢, Se trata de ser analitico y conceptual al ejecutar la misién del servicio
propuesto?

¢ Se atacan entre todos y de inmediato los problemas que surjan de la
implementacién de la propuesta del equipo?

Con relacién a los resultados de las encuestas realizadas a través del C.M.l. de las cuatro perspectivas:
resultados, clientes, procesos internos y formacion y crecimiento, podemos estimar valores medios que
oscilan entre 4 y 7 del menu de indicadores propuestos en cada una de las perspectivas. Si bien es cierto
gue el proyecto estd en una primera fase, estimamos que con el tiempo y con acciones puntuales de

mejora se pueden alcanzar mayores puntajes en la aplicacion de esta metodologia DT.

CONCLUSIONES

Esta experiencia resultd importante en mas de un aspecto. En primer término, los alumnos accedieron a
un proceso, para ellos nuevo, el del DT. Esto significd una apertura y, a la vez, una mediacion que los tuvo
como protagonistas entre sus necesidades de aprendizaje y los problemas asociados.

Otro de los puntos importantes de la experiencia, destacado por los alumnos, fue la posibilidad de estar
en contacto directo con los docentes en una situacion de dinamica de produccion. En la Universidad los

estudiantes estan habituados, en general, a trabajar con materiales que presentan la informacién en forma
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mediatizada: manuales, fotocopias, textos reelaborados por los docentes, etc. En este sentido, el hecho
de tener que producir un dispositivo elaborado por ellos mismos como videos mateméticos, pagina de
Facebook, etc., a partir de la realizacién de entrevistas y/o encuestas entre ellos, signific6 una vivencia
nueva e interesante desde el punto de vista pedagdgico.

La motivacion del alumnado desde el inicio hasta el final de la experiencia fue elevada, ya que a la mayoria
de los estudiantes les resulté agradable y cercana la utilizacién de este proceso para producir algun tipo
medios tecnoldgicos. La autonomia se reforz6, dado que las actividades del DT planteadas fueron
asumidas rapidamente por los alumnos, lo que permitid el trabajo cooperativo entre los estudiantes en
forma positiva.

Se sugiere, sostener esta experiencia y potenciarla disponiendo de otros recursos tics y de otra de
distribucion de los tiempos en la planificacion curricular académica.

Por Gltimo, podemos expresar que si bien los resultados de la implementacion de Cuadro de Mando
Integral (C.M.l.) de las cuatro perspectivas: resultados, clientes, procesos internos y formacién y
crecimiento, se encuentran en un tramo medio (entre 4 y 7) podemos observar que el equipo en esta
valoracion esta dentro del margen de tolerancia, por lo tanto se evidencia que las debilidades no superan
a las fortalezas, lo cual se proyecta en un estimulo.

La propuesta lograria sus objetivos siempre y cuando se le dé continuidad a la implementacién de la
metodologia DT y cada integrante del equipo culturalice este sistema moderno de educacién en la
ensefianza de la matematica y administracién. Ademas creemos conveniente para conocer los resultados
del mismo, se debera instrumentar el C.M.l. con indicadores y evaluaciones como medida de desempefio
y destacar cuando el estado y evolucién de estos sensores constituyen una fortaleza o debilidad para un

mejor aprovechamiento de la metodologia Design Thinking (DT).
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Resumen

En el presente trabajo caracterizamos la institucion educativa en la que realizamos nuestra funcion
docente, que como una organizacion inteligente que aprende de sus experiencias y preocupada por el
bienestar de la comunidad en la que estéa inserta, vuelve su mirada hacia los aspirantes al ingreso y su
permanencia. Por ello, desarrolla nuevas estrategias de Articulacion, organizadas en diferentes actividades
gue tienen como objetivo acompafiar a las instituciones del nivel secundario. Las actividades desarrolladas
durante el 2017 fueron: Curso de Articulacion, Muestra de Microemprendimientos para el Nivel Secundario
y Olimpiadas Académicas para el Nivel Secundario, estas actividades tienen como fin no sélo fomentar el
ingreso de los aspirantes a la FACE, sino también la permanencia en este nivel de educacion universitaria
para todos los estudiantes que aceptan nuestra oferta educativa.

Describimos las diferentes actividades que se realizaron desde la incorporacion de esta area de
Articulacién y sus modificaciones, generadas a partir del permanente feed-back de la institucién
organizadora y sus destinatarios. En esta oportunidad, hacemos foco en la primera de ella, A Cur s
Articul aci - nodo qinigal donl&qud cameazarhos & relaciardirnos con las instituciones del
nivel educativo previo, interviniendo en las problematicas por nosotros observadas y compartidas con
éstas, en pos de la mejora continua de ambas y permitiendo la incorporacion y participacion de nuevas
instituciones educativas del Nivel Secundario de toda la provincia de Tucuman, interesadas en desarrollar
y compartir estas experiencias.

INTRODUCCION

A nuestra institucion educativa, la Facultad de Ciencias Econdémicas de la UNT, podemos catalogarla como
una organizacion inteligente, que aprende de sus experiencias, ya que no sélo investiga y genera
conocimientos para si, sino que esta comprometida en lograr el bienestar de todos sus integrantes y de la
comunidad en la que esta inserta. Afirmamos esto, al analizar las decisiones tomadas en cuanto a la
problematica en el ingreso y retencion de estudiantes que se incorporan a la misma. Por ello,
examinaremos el caso de nuevas experiencias educativas que se desarrollan en este escenario
organizacional, generando nuevas relaciones y sapiencias, que se encuentran en permanente analisis y
cambio.

Esta institucién debe contar con estructuras organizacionales mas flexibles y abiertas para generar los
intercambios necesarios con la comunidad, de manera que de cada uno de sus miembros ejerza funciones
auténomas, con el objetivo de adaptarse rapidamente a los cambios y las nuevas dindmicas, y asi cumplir

con su rol de Constructor Social. La cultura organizacional y la orientacion a la formacion de personas que
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fsepan pensar y aprenderq basado en las teorias curriculares cognitivistas de la educacion, son
fundamentales para alcanzar este objetivo.

También resulta indispensable que sus miembros docentes tengan un alto nivel de formacién y aporten su
trabajo desde la autonomia y la independencia respecto a los otros estamentos, pero unidos por los fines
y los resultados como cultura comun. Guillermo Dominguez en su obra, plantea la necesidad de que una
persona sea capaz de f apunaprahdizaje cantertlsyaep grapo. @ eseapuna
cultura curricular basada en centros de interés y en temas transversales, interdisciplinarios y
multidisciplinarios.

Conscientes, que el trayecto del nivel medio al nivel superior universitario no resulta cémodo, por multiples
razones que van desde una acertada eleccién de carrera proyectada en el futuro desempefio profesional,
hasta sentir el abandono de una adolescencia apacible para transformarse en un adulto con derechos y
obligaciones que no son faciles de asimilar.

Con esta experiencia de Articulacion, buscamos que el estudiante logre una transicion llevadera y exitosa
a este nivel educativo, sin vivenciarla como una etapa de quiebre insalvable.

La problematica de la Universidad no sélo esta dada por el ingreso de los estudiantes, sino también por la
permanencia de los mismos. Al ingresante le cuesta sortear las dificultades del primer afio, ya sea por las
exigencias académicas requeridas y la deficiente preparacién del ciclo anterior, como asi también, por
desconocimiento de la cultura organizacional y estructura académica de cada unidad educativa superior.
La desercién no solo se debe a factores socioecondmicos, sino también a la carencia de conocimientos
adquiridos en su trayectoria escolar, a la falta de adaptacion al ritmo de estudio, y al déficit de estrategias
de aprendizaje entre otras situaciones.

Entre los factores propios de la Universidad que los ingresantes perciben como obstaculos sefialamos: la
excesiva cantidad de estudiantes en las carreras de nuestra facultad, las diferentes y diversas
metodologias de ensefianza-aprendizaje, el lenguaje académico disciplinar, las formas de estudios
adquiridas no validas para este nivel, la cultura organizacional y los simbolos desconocidos.

Entre los factores que inciden para que los jovenes ingresen a la educacion superior (ademas del
socioecondmico) podemos enumerar: el apoyo y estimulo no sélo de su familia, sino de sus docentes y
compaiieros; la formaciéon académica que la educacion secundaria les brindé, el acceso a informacién
sobre la oferta académica de Institutos Terciarios y de Universidades, conocimientos sobre programas de
becas u otro tipo de ayuda econémico-financiera, forma para preparar los examenes de ingreso (si
existiesen), conocimiento previo sobre la institucion a la se incorporaran (modalidades de inscripcion,
planes de estudio, etc.), acercamiento a estudiantes universitarios y experiencias transmitidas por los
mismos, entre otros.

El concemptioc dlearidAndalas proyectos de acercamiento entre el secundario (descalificado
por la pérdida de calidad académica), y la universidad que comenz6 a ocuparse de las dificultades de su

estudiantado.

. ___________________________________________________________________________________________|
FACEUNT 168



El actual gobierno reconoce como politica publica que otorga consistencia a los derechos del ciudadano
en una sociedad democrética e inclusiva, a la farticulacion de la escuela media con la educacién superiora
Por ello, estimula a disefiar mecanismos para alcanzar un diagnostico compartido y un plan de trabajo, de
los actores involucrados que garanticen su eficaz instrumentacion.

El propésito de la articulacién también concurre a generar un mecanismo que oriente a restituir la equidad
social, y amplie los horizontes del sistema educativo, sentando los fundamentos para una educacién a lo
largo de toda la vida. La propuesta para revertir el deterioro de la escuela publica en el nivel secundario se
encuentra en la Ley de Educacion Nacional y requiere del esfuerzo de toda la sociedad, en una estrategia
de desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de todos los habitantes del pais.

Asi resulta que el Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria de Politicas Universitarias promueve
la integracién y articulacién del sistema educativo con participacion de los distintos actores de cada
jurisdiccién, para facilitar el transito de los estudiantes entre los niveles medio - universitario y también
evitar la desercién en el primer afio de las carreras en la Universidad. Para ello, alienta al trabajo conjunto
pedagégico, internivel e interdisciplinario, que permita una vision integral de formacion y promocion del
desarrollo de competencias transversales facilitando a los estudiantes al traspaso entre los niveles
educativos.

Lo anterior podemos comprobarlo en la Convocatoria de Proyectos de la SPU del afio 2016, que en
diferentes lineas incluyd y remarcd la importancia de la Articulacion entre los diferentes niveles de

educacion.

Proyectos de Extensi-n Universitaria fUnocial@niversitatia d , Cul

(Eje Prioritario Federal: Educacion)
1. Educacion:
a. Inclusién Educativa
b. Acompafamiento a beneficiarios del PROG.R.ES.AR
c. Vinculacion Universidad y Escuela Secundaria

d. Promocién del Acceso a la Universidad

DESARROLLO

Por lo antes expuesto, nuestra institucion vio la necesidad de intervenir en esta problematica para ayudar
a los estudiantes ingresantes. Por ello organizé la experiencia de Curso de fArticulacion con el Nivel
Secundariod en donde, primeramente firmé convenios de colaboracién con las instituciones secundarias,
y de esta forma establecio las condiciones institucionales apropiadas para el desarrollo del mismo y asi
favorecio la inclusion exitosa de todos los potenciales ingresantes en el ambito universitario. Con el curso,

se busca abordar la obtencion de competencias necesarias para el desenvolvimiento del rol de estudiante
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universitario, y adquirir conocimiento de contenidos conceptuales y procedimentales, adecuados para su
desempefio en esta nueva organizacion educativa.

Interpretamos que ésta es una manera de disminuir la brecha entre ambos niveles educativos, y asimismo,
lograr la retencién y permanencia de los estudiantes en las distintas carreras de la facultad, como asi
también, contribuir a la correcta eleccién vocacional de los ingresantes.

Para ello, abrimos las puertas de nuestras aulas a los potenciales interesados en ingresar a nuestra
institucion, compartiendo de esta forma, estructuras organizativas e invitando a descubrir la cultura
organizacional que subyace.

Esta articulacion entre los niveles secundario-superior, se realiza a través de una capacitacion
extracurricular a un nicho determinado de destinatarios (estudiantes que cursan el Ultimo afio), en
contenidos y metodologias que les faciliten el transito a la vida universitaria. El sentido de esta experiencia
es profundizar habilidades intelectuales, técnicas y funcionales, personales e interpersonales y de
comunicacion, ejercitaciones intelectuales basicas, como practicas de lectura, expresién, comprension y
razonamiento, que les sirvan como herramientas para afrontar sus futuros estudios universitarios.
Asimismo, se refuerza su autoestima, generando confianza en sus posibilidades de acceso a estudios
superiores, toda vez que prueban sus condiciones de preparacion y conocimientos adquiridos en el ciclo
anterior, que si resultan no satisfactorios para el desarrollo de la tematica del curso, puedan detectadas
esas carencias y actien en consecuencia. Entendemos que de esta forma, podemos disminuir el nivel de

desercidn en los primeros afios de este nivel educativo.

AMBITO DE APLICACION

Esta particular propuesta, estd dirigida a los estudiantes del dltimo afio del nivel secundario, que
voluntariamente participan de esta experiencia, asistiendo a clases suministradas y dirigidas por docentes
universitarios.

Inicialmente se trabajo en la disciplina Contabilidad, desarrollando un tema o médulo de la asignatura
Contabilidad I. Considerando que era necesario un acercamiento mas real al mundo de los negocios, se
incorporé el uso de herramientas informaticas, tanto en forma presencial como virtual. Posteriormente, se
adicion6 una mirada mas amplia a las ciencias econémicas con la disciplina de Administracién en una
clase ludica.

Actualmente, para completar una visién holistica en las Ciencias Econdmicas, integramos conceptos de
Economia; y teniendo en cuenta la dificultad que presentan los estudiantes del nivel secundario en la
resolucién de problemas de Matematica, agregamos una instancia para el desarrollo de técnicas para el
manejo de aritmética y algebra.

Esto conlleva a un compromiso de asistencia, participacion en clases reales y espacios virtuales, y de
estudio por parte de los futuros ingresantes. De esta manera pueden ensayar habilidades personales
relacionadas con actitudes y comportamientos profesionales, que promueven el aprendizaje individual y la

mejora personal, el saber ser y el saber convivir, organizar y planificar el tiempo de trabajo para cumplir
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con fechas de presentacion de sus tareas y/u obligaciones, habilidad de adaptarse a los cambios,
compromiso ético, habilidades interpersonales y de comunicacién que incluyen trabajo en equipo,
liderazgo y resolucion de conflictos con los otros, particularmente en grupos.

Esta forma de ensayo y vivencia de clases, organizacion de tiempos y puesta en juego de todas sus
competencias y habilidades, hacen que los estudiantes desmitifiquen las practicas realizadas en las aulas
de nuestra facultad y al mismo tiempo, sirvan para marcar sus propios intereses y niveles de exigencia que
deberan enfrentar en este nuevo ciclo de estudio.

Nuestra institucion universitaria se comprometio a: sistematizar y fortalecer los vinculos de colaboracion y
potenciar reciprocamente la funcién de las instituciones de nivel secundario; analizar alternativas
innovadoras para la relacion y articulacion entre las mismas; posibilitar el acceso de sus estudiantes a
tecnologias de informacion y de comunicacion, brindar componentes de insercién social; elaborar y
desarrollar programas conjuntos para el fortalecimiento disciplinar y didactico en las diferentes areas de
las Ciencias Econdmicas, a través de cursos y talleres de capacitaciébn a docentes, seminarios,
conferencias y otras actividades cientificas y/o académicas dirigidas al logro del desarrollo profesional de
los docentes en el nivel medio. Asimismo, la facultad y las instituciones del nivel secundario se
comprometieron a elaborar y desarrollar actividades conjuntas, tendientes a facilitar la insercion de los
estudiantes en la vida universitaria.

Cabe destacar, que las instituciones participantes del nivel medio comprenden tanto de gestién publicas
como privadas; y corresponden a educacion laica, y/o religiosa.

METODOLOGIA DE TRABAJO

Se invita a los estudiantes pertenecientes al Gltimo curso del nivel medio, de diferentes instituciones
comprendidos en un Convenio de Cooperacion, a participar en el curso de MArticulacién con el Nivel
S e ¢ und aoniusode herramientas informaticas y manejo de Aula Virtual, donde se desarrollan los
temas segun la orientacion que se encuentran cursando en el secundario. En este punto, es importante
aclarar, que los diferentes cursos dictados, primeramente, se dividieron en: estudiantes con conocimientos

contables y estudiantes que cursan otras modalidades (no contables) en el nivel secundario, pero que les

interesa continuar estudiando alguna de las carreras que ofrece la Facultad de Ciencias Econémicas de la
UNT.

Los estudiantes se inscriben en el curso, completando una ficha de inscripcién, que es volcada en un
sistema de administracion de alumnos (BD), con el propésito de mantener datos digitalizados para su
posterior uso.

Los estudiantes asumen el compromiso de asistir a clases en diferentes espacios fisicos de la facultad
(aulas, anfiteatros y laboratorio de informéatica), por un total de seis encuentros, en clases de una hora y
media tres veces por semana. Estudiar los conceptos desarrollados en clases y realizar tareas propuestas
en el Aula Virtual. Al finalizar el cursado deben rendir una evaluacién, completando un cuestionario

habilitado en dia y hora acordada previamente, subido al aula virtual del curso en plataforma Moodle.
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Las clases presenciales, comprendieron distintas modalidades: -exposiciones tedricas y practicas por parte
de cada docente, -trabajo en grupo de estudiantes, -actividades ludicas, -uso de herramientas informéaticas,
entre otras, estimulando el aprendizaje significativo de los estudiantes.

Por ejemplo, en la clase de Administracion los temas incluidos fueron: el concepto de administracion,
funciones de los administradores, perfil del egresado e incumbencias de los licenciados en administracion.
Se trabajé a partir de una actividad lidica en la cual se puso en accion las diferentes funciones de los
administradores. También se utilizé videos para lograr un mejor proceso ensefianza-aprendizaje y asi
guebrar la pasividad de los estudiantes.

La devolucién de las evaluaciones, le sirve a cada estudiante, para descubrir sus fortalezas y debilidades
adquiridas durante su trayecto escolar hasta el Gltimo curso en el cual se encuentra. Una vez finalizado el
curso y completada la evaluacion respectiva, la Facultad de Ciencias Econdmicas emite un certificado de

asistencia a quienes cumplimentaron todas las instancias del programa.

RESULTADOS

Datos de nuestra experiencia:

Tabla N°1: Cantidad de estudiantes asistentes a los cursos de Articulacion, distribuidos segun el Tipo

Gestion de la institucion: Publica o Privada:

Valores Absolutos Porcentajes
gmo de Gestion | o414 | 2015 | 2016 | 2017 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
e la Institucion
Publica 16 70 170 21% | 35% | 48%
Privada 38 59 132 | 186 | 100% | 79% | 65% | 52%
Total 38 75 202 | 356 | 100% | 100% | 100% | 100%

Fuente: Elaboracion propia-Sistema de Base de Datos 2014-2017

Tabla N°2: Instituciones secundarias de gestién publica o privada a la que asisten:

Gestién de la Institucion 2014 2015 2016 2017
Publica 4 3 7
Privada 1 10 15 11
Total 1 14 18 18

Fuente: Elaboracion propia-Sistema de Base de Datos 2014-2017

Tabla N°3: Cantidad de Participantes, segun la modalidad cursada en el secundario:

Valores Absolutos Porcentajes
Modalidad de Secundario 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Ciencias Sociales - Humanidades 38 54 51% 27%
Ciencias Naturales 7 11 9% 5%
Economia y Gestion de las Organizac. 38 30 137 100 40% 68%
Total 38 75 202 100% | 100% | 100%

Fuente: Elaboracién propia-Sistema de Base de Datos 2014-2016
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Tabla N°4: Cantidad de Cursos de Articulacion y horarios en los Ultimos 2 afios:

Afo 2016 Proyectado Afio 2017
Horarios Cant. Cant Horarios Cant. Cant
Estud. Clases Estud. Clases

Curso 1 14:30 20 6 15:30 30 6
Curso 2 18:00 16 6 15:30 38 6
Curso 3 15:30 26 6 17:00 47 6
Curso 4 15:30 70 6 10:30 79 8
Curso 5 10:30 3 6 15:30 54 6
Curso 6 18:30 36 6 15:30 23 6
Curso 7 17:00 6 17:00 47 6
Curso 8 10:00 6 15:30 45 6
Curso 9 17:00 15 6

il B w | w

Fuente: Elaboracion propia-Sistema de Base de Datos 2016-2017

ENCUESTAS A LOS ESTUDIANTES
Se exponen los resultados de la encuesta online andénima, que realizaron estudiantes del curso:

Asistio a todas las clases?

- 5i 17 (TT.27 %)
- Faké solo a1 ——— 5 (22 T3 %)

- Falte a 2 0

- Falté a mas de 2 0

El tiempo invertido en este cursado, te parecio

- Poco: — (2?2? 0,-’6)
- Adecuado: 15 (68.18 %)
- Mucho: 1 (4.55 %)

Los temas tedricos vistos en este curso le resultaron

- Comprensibles: 43 (82.69 %)
- Muy faciles: — 5 (962 %)
- Dificiles: w2 (3.85 %)

- Muy Complicados: mm 2 (3.85 %)

La practica en el aula informatica le parecid

- Muy facil: 15 (28.85 %)

- Accesible: 32 (61.54 %)
- Muy Complicada: w1 (1.92 %)

Indique cuales de las siguientes herramientas informaticas, maneja correctamente

- Correo Electronico: 43 (82.69 %)

- Procesador de Textos (Word): 46 (88.46 %)
- Planilla electranica (Excel): 29 (55.77 %)

- Base de Datos (Access): —— 10 (19.23 %)
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Fue FITD?EBHDSE esta EKPEﬂEHBiE para usted ?
- Si 50 (96.15 %)
- NO. w2 (3.85 %)

Le sirvié para definir su orientacién vocacional?
- Si: 32 (61.54 %)
- No: 15 (28.85 %)

Qué es lo que mas le gustd de esta experiencia?

- que me ayudo a tener una idea sobre que trata la carrera

- -Conocer la metodologia de ensefianza que se emplea en la facultad.
-Me ayudo a definir la carrera que quiero seguir.

- pudimos aprender maneras mas avnzadas de realizar los trabajos

- Lo gue mas me gusto de la experiencia es que puede conocer mas acerca de las carreras que se dictan en
esta facultad y asi poder orientarme mas en relacion a |a carrera gue seguiré y ademas pude relacionarme y
hacer amigos de otros colegios, creo gque es una buena experiencia que nos permite dar una idea de como
sera nuestra vida universitaria y que es importante aprovecharla.

- el hecho de poder vivir una experiencia en similar a la que voy a vivir en los proximos afios y 1as clases me
sirivieron mucho

- Pude conocer mas la carrera
- Que me permitié conocer el ambiente universitario y la modalidad, muy diferente a la del secundario

Qué fue lo que menos le gusto de este curso?

- -lsuficiencia de clases para poder introducirnos en mayor profundidad.

- Lo que menos me gusto de este curso fue que me parecid que fue un tanto corto.
- la experiencia vivida

- gue no vimos practica

- Muchas clases teoricas y menos practicas
- Poca practica

Tiene sugerancias con respecto a este curso? Cuales?
- ademas de teoria estaria bueno ver un poco de practica

- Que den mas practica

- Un poco mas de clases practicas

- Tal vez. que se dedicaran mas clases a las pracficas en el aula informatica

- Mi Onica sugerencia seria que el curso sea un poco mas extenso para poder tener mayor informacion sobre
las diferentes carreras y asi poder realizar una mejor eleccion.

- una sugerencia es gue podrian difundirlo mas para que mas adolescentes tengan la posibilidad de acceder a
este curso y no solo algunos colegios

- una clase mas en el aula informatica

CONCLUSIONES

Con esta experiencia de Articulacion, y en funcién a los datos presentados destacamos no sélo una amplia
aceptacion de esta propuesta en las instituciones del nivel secundario, sino también una percecion
favorables de los participantes, ya que cada afio recibimos mayor nimero de estudiantes que optan por
realizarla. Creemos que esto responde a la oportuna experiencia que desarrollan no sélo en conocimientos,
sino en el actuar como estudiantes universitarios, y que pueden realizar una mejor la eleccién de su carrera

profesional y mejorar la retencién en los primeros afos de las mismas.
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Como institucidon que aprende de sus experiencias, consideramos todos los aciertos y puntos a mejorar
gue vamos encontrando en el desarrollo de esta actividad de Articulacion, en la cual vamos involucrando
afio a afio a mayor cantidad de docentes comprometidos con la educacién publica, convencidos que el
cambio en la sociedad se logra por el esfuerzo de todos los actores sociales, en nuestro caso como
formadores educativos de excelencia.

Esta experiencia de Articulacion, fue el disparador para la realizacion de otras actividades de
acompafiamiento para la insercién exitosa en el nivel universitario,a tr av®s de | as
Académicas de la Facultad de Ciencias Econdmicas para el Nivel Se ¢ u n d arrel adod2016, como otra
forma para lograr un contacto inicial de los estudiantes secundarios (potenciales o no ingresantes a nuestra
facultad), dandoles la oportunidad de ampliar y demostrar los conocimientos y habilidades adquiridas,
frente a propuestas de resolucién de casos de diversas disciplinas con trabajo colaborativo, que si bien
premia resultados conlleva un entrenamiento significativo para los participantes y sus docentes, en un

trabajo previo de desarrollo del conocimiento, en las aulas de sus instituciones secundarias.
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1. APRENDER A ENSENAR EN LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

D’Arterio, José Humberto; Delgado, Melina; De Rosa, Elisa
Facultad de Ciencias Econémicas i Universidad Nacional de Tucuman
darterio@face.unt.edu.ari melinadelgado@face.unt.edu.ar - ederosa@face.unt.edu.ar

Eje tematico: Propuestas o Ideas Innovadoras en la Ensefianza

Palabras clave: Formacion i Aprender - Ensefiar

Resumen

La propuesta tiene como objetivo generar un espacio de reflexién, andlisis e intercambio de experiencias
gue ayuden a los docentes que, comprometidos con su labor académica, perciban la necesidad de adquirir
0 mejorar sus competencias.

Basados en la idea de que probablemente quienes mas se planteen la necesidad de revisar y actualizar o
mejorar sus préacticas son los docentes i Jefes de Trabajos Practicos - de nuestra Facultad que a la fecha
tienen poca experiencia frente a alumnos y que ademas, no han tenido una formacién pedagégica.

Para comprobar esta hipotesis, hemos realizado una encuesta a docentes de diferentes catedras de
nuestra Facultad.

A su vez, se recabd informacion a los integrantes de las Comisiones de Seguimiento de los Planes de
Estudio vigentes, por cuanto son los que 1 entre otras funciones i revisan las Memorias de las catedras en
las que se detallan las fortalezas y debilidades de las mismas proponiendo mejoras.

La propuesta pretende, sin suplir los programas de formacién actual brindados por la U.N.T., un espacio
de discusion de las préacticas docentes, y lograr asi propuestas de mejoras de aprovechamiento individual
o grupal, en la que participen docentes con afios de experiencia junto a docentes jévenes y de escasa
antigliedad, que buscan desarrollar competencias que hagan més eficaz su tarea.

INTRODUCCION

El presente trabajo plantea una propuesta que tiene como objetivo generar un espacio de reflexién, analisis
e intercambio de experiencias que ayuden a los docentes que, comprometidos con su labor académica,
perciban la necesidad de adquirir o0 mejorar sus competencias. En dicho espacio se espera surja la
discusién de las practicas docentes a la vez que se generen propuestas de mejoras a nivel individual o
grupal, en la que puedan participar docentes con afios de experiencia junto a docentes jovenes y de escasa
antigledad que buscan desarrollar competencias que hagan més eficaz su tarea.

Esta propuesta surgi6 a partir de la idea de que probablemente quienes mas se planteen la necesidad de
revisar y actualizar o0 mejorar sus practicas, sean los docentes de nuestra Facultad con poca experiencia
frente a alumnos y que ademas, no han tenido una formaciéon en docencia. El grupo al que hacemos
referencia es el de Jefe de Trabajos Practicos, no obstante, la experiencia podria extenderse a aquellos
interesados independientemente del cargo que ocupen y los afios de experiencia.

Para corroborar esta hipétesis, se realiz6 una encuesta a este grupo de docentes que hoy se desempefian

como JTP en catedras de las distintas carreras de nuestra Facultad. Los resultados de las mismas han
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sido corroborados a su vez con entrevistas personales para obtener mayor informacion sobre diferentes
aspectos de las respuestas a las encuestas.

Ademas, se recabd informacion a los integrantes de las Comisiones de Seguimiento de los Planes de
Estudio vigentes de las carreras de la facultad por cuanto son los que T entre otras funciones i revisan las
Memorias de las catedras en las que se detallan las fortalezas y debilidades de las mismas, proponiendo
mejoras.

Cabe aclarar que con esta propuesta no se pretende sustituir o reemplazar ningin otro tipo de formacién
sistematica que posee la UNT para la formacién docente, sino complementarla en los casos que los
docentes hayan tenido acceso a la misma, actualizarla o simplemente motivar i para aquellos que lo crean
conveniente i a emprender una formacién de estas caracteristicas.

Nos motiva también a realizar esta propuesta, dos aspectos que nos parece importante resaltar en este

espacio:

a) La observacién realizada en el Informe de Evaluacion Externa a la UNT (1998), referida a nuestra

Facultad, en el 2tem APol 2t i cen lodgee tereerqaeoverador la e n

formacion pedagogica de los docentes, larealizacién de la misma parece ser preferentemente
resultado de decisiones individuales de los mismos que de una politica intensiva de la

Facultado;

b) Entre los estandares que define el Ministerio de Educacion para la acreditacion de la Carrera de
Contador Publico a la que estamos sometidos, en el item correspondiente al Cuerpo Académico,

el

establece il a I nstituci - -n (Universidad o Unidad Acad®mic

formacion y actualizacion permanente de sus docentes conforme al pl an i nsAsutuci

vez en el 2tem referido allLai@gitutidaxebeimpuhsartypromovero n a |

mediante sus politicas los mecanismos parala actualizaciéon y perfeccionamiento del personal

docente y de apoyoéo

MARCO TEORICO: EL APRENDIZAJE BASADO EN LA EXPERIENCIA

onal

La propuesta se realiza desde | os conceptos basados

Kol b y de |l os principales aspectos de | o que se

El ciclo de aprendizaje de Kolb: el autor sostiene que el aprendizaje se puede plantear como un proceso

ciclico: hacer, reflexionar, pensar, decidir y volver a hacer.

Ganamos experiencia al hacer; reflexionar es meditar sobre esta experiencia; pensar es intentar entender
esa experiencia, por medio del andlisis y la conceptualizacién; entonces elegimos, tomamos una decisién
respecto al siguiente paso y luego el ciclo se repite. El circulo distingue dos ejes que muestran los polos
alrededor de los cuales el aprendizaje tiene lugar; uno va de laaccién alareflexion; el otro de lo concreto

alo abstracto (Swieringa-Wierdsma :1995)
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Figura N° 1: Ciclo de aprendizaje

CICLO DEL APRENDIZAJE
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ABSTRACTA
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El docente que ingresa a la docencia en la Facultad puede traer a estos espacios propuestos sus

experiencias, sus dificultades en la vivencia concreta de la clase y compartirlas con los demés docentes.

A partir de esas experiencias enriquecidas a su vez por la diversidad de carreras, de disciplinas, de
profesiones y de afos def lexypieoanad®hcsiaguied nda ugplo Mcicl o
anal i za, di scut e, |l o realizado para luego fdApensaro | o
experiencia de los demas y con el aporte de bibliografia especifica del tema. Luego de este proceso de
Areconstrucci-nd de | as pr8cticas se toma | a fidecisi - ni
Hay que agregar gue uno de | os concepldaque lamérte ha mpor t an
aprendi do debe evi denc esporeswque el punto deyisteede Kotb haesilo descrito

como fiaprendi zaje mediante | a experienciad o aprendi zaj
El propio Kolb prefiere hablar de resolucion de problemas o de aprendizaje orientado a la resolucién de

problemas, lo que significa que en este modelo los problemas representan el motivo y, al mismo tiempo,

el vehiculo para aprender.

Fundamentos de la Gestién del Conocimiento:En t odas | as organizaciones hay

hacer | as cosasbo, p o r ep,Wyday pasonlasagsie nb lasnhanhhecbdhpero gue, €n un
momento determinado, necesitan hacerlas ¢,Porqué no disponer de un sistema (espacio) que facilite que
los docentes nuevos dispongan de informacién valida, sobre como se han llevado a cabo antes las
practicas docentes efectivas? (Pereda Marin i Berrocal: 2002)

Los autores plantean que hay dos tipos de conocimiento:

Conocimiento explicito: esto es, el conocimiento formal y sistematico, que puede ser facilmente
comunicado y compartido en forma, por ejemplo, de una férmula cientifica o un programa de computadora.
En nuestro caso seria la bibliografia, los papers elaborados por los profesores de las catedras, tesis de
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posgrado, seminarios, etc., pero todos estos referidos a la especificidad de cada disciplina. A ello se le

podr2a agregar todo |l o fiescritoo referido a | as

Conocimiento tacito: es muy personal y, por tanto, muy dificil expresarlo formalmente y, como
consecuencia, comunicarlo a los demas. Este conocimiento tacito esta profundamente enraizado en las
acciones que se llevan a cabo habitualmente y, por tanto, en las actividades que se realizan dentro de un
trabajo, de un equipo o de una profesidn. En nuestro caso serian todas aquellas experiencias y
conocimientos de docentes con mayor antigliedad por ejemplo que no tienen un espacio - a excepcion de
sus catedras i para transmitirlos a aquellos con menor antigliedad y que les pudiera ser de mucha utilidad.

Entonces lo que estamos proponiendo encontraria sus mayores beneficios en:

- Conocer, compartir y analizar el conocimiento explicito y el tacito (el saber del docente de muchos
afios por ej.) referido a experiencias y practicas en lo posible vinculadas a las Ciencias Economicas.
Si los participantes interiorizan este conocimiento, estariamos ante la presencia de un movimiento de

conocimiento explicito a tacito.

- Procurar el movimiento de conocimiento tacito a tacito esto es cuando una persona comparte
directamente su conocimiento tacito con otras; y tacito a explicito cuando se documentan esas

experiencias;

RESULTADOS OBTENIDOS

A. RELEVAMIENTO DEL PLANTEL DOCENTE ACTUAL DE LA FACE
Respecto del relevamiento inicial de la planta docente con que cuenta la Facultad de Ciencias Econdmicas
de la U.N.T. a la fecha, se solicitd a la Secretaria Académica la base de datos docentes y se analizé la
informacion que surge de la misma. Los resultados del estudio anterior se exponen en las tablas y gréaficos

siguientes, de elaboracion propia:

Tabla I: distribucion del personal docente en funcion al cargo y dedicacion.

Exclu- o % 4 )
Cargo siva Semi | simple | Total s/total
Aux. 2da 0 0 71 71 19% = Aux. 2da
mADG
ADG 0 3 0 3 1%
mJTP
JTP 41 131 9 181 49% :
m Adjunto
Adjunto 25 28 0 53 14% m Asociado
Asociado 21 16 0 37 10% m Titular
i 14 9 1 24 0
Titular % J
101 187 81 369 100%
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En la Tabla | puede observarse que los Jefes de Trabajos Practicos, representan casi el 50% del total del

plantel docente de la Facultad, de los cuales el 72 % tienen dedicacion semi-exclusiva. De los 181 JTP,

un 27 % (48) tiene hasta 10 afios de antigiiedad y un 65% (118) tienen mas de 10 afios de antigiiedad, lo

gue podemos observar en la tabla I

Tabla Il: distribucion del personal en funcién al cargo y la fecha de ingreso a la FACE.

Antigliedad desde el ingreso a la FACE
Mas de 5 Més de 10 . Total
Cargo H:;;?S afios y hasta | afos y hasta ma;ﬁcci)es 15 Sin datces
10 afios 15 afios
Aux. 2da 3 1 1 0 66 71
ADG 2 0 0 0 1 3
JTP 23 25 30 88 15 181
Adjunto 48 53
Asociado 0 1 35 1 37
Titular 24 24
Total 23 28 35 195 83 369
% sitotal 6% 8% 9% 53% 22% 100%
Tabla IlI: distribucion del personal docente Jefe de Trabajos Practicos
en funcién a la edad y la fecha de ingreso a la FACE.
Antiguedad desde el ingreso ala FACE
Mas de 5 Mas de 10 . Total | % Sitotal
Edad fAx Ha§ta 5 afios y hasta | afios y hasta Mas~de 15 sin datos ’
anos ~ o~ anos
10 afios 15 afios
X < 28 afios 1 3 0 0 4 8 4%
28a 1 0 x 0
< 33 afios 3 11 1 0 3 18 10%
33 afo o
< 38 afios 5 5 18 2 1 31 17%
38 afo o
< 43 afios 4 3 7 6 0 20 11%
43 afios o )
mas 4 3 4 80 0 91 50%
Sin datos 6 0 0 0 7 13 7%
TOTAL 23 25 30 88 15 181 100%

En la tabla Il podemos observar que, en cuanto a la edad del grupo, un 42% de los docentes tiene menos

de 43 afios.
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B. ENCUESTAS A DOCENTES JEFES DE TRABAJOS PRACTICOS
La encuesta de opinion docente se envié a los 181 Jefes de Trabajos Practicos en planta a la fecha de
corte del presente trabajo. A continuacién, se exponen los resultados elaborados a partir de las respuestas
de los 54 docentes que contestaron la encuesta, quienes representan el 30% del total de la base.
El 66,7% de los encuestados considera que su grado de conocimiento del perfil del egresado definido en
el plan de estudios es suficiente. En cuanto al grado de conocimiento de los objetivos que cumple la propia

asignatura en la formacion profesional un 90,7% considera que es suficiente.

Gréfico I: ¢ Como calificaria su grado de conocimiento del perfil del egresado definido en el plan de
estudios vigente?

i Nulo
i Eztazs
B Suficienis

Gréfico II: ¢ Como calificaria su grado de conocimiento de los objetivos que cumple, la asignatura que
usted dicta, en la formacion del profesional en ciencias econémicas?

& Nulo
i Escaso
i Suficknie

Como podemos observar en el Gréfico lll, el 81% de los encuestados considera entre nula y escasa su
formacién docente previo a su incorporacion a la docencia
El 74 % de los encuestados considera que uno de los temas que le interesaria abordar seria el de

AEstrategi as iadpr emdieAajpea (Gr8§fico | V);
|
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Gréfico lll: ¢, Como calificaria su nivel de formacion pedagogica previo a su incorporacién a la docencia
universitaria?

@ Nulo
@ Escaszo
@ Suficiente

Gréfico IV: ¢ En qué area considera que es necesario continuar su formacion?

18 (33,3 %)
14 (259 %)

Uso de tecnologia
Crataria
Planificacion
Esfrategias de e .
Trabajo interdisc_ .
X

Cesarrollo Regi...
Técnicas para c...
Profundizar con...
Area especifica...
FRedes Sociales....

40 (74,1 %)
19 (35,2 %)

Grafico V: ¢ Cuan necesario considera seguir profundizando en su formacion pedagogica?

i Poco nECasan
@ Mecesario
i Muy Necesano

Es importante destacar que independientemente de la antigliedad, el grupo de JTP que respondi6 a la
encuesta, casi en su totalidad, considera como necesaria o0 muy necesaria la formacion pedagdégica (91%

de los encuestados) (Grafico V)
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Por Gltimo puede observarse en la tabla IV que la mayor parte de quienes consideran que es muy necesario

profundizar la formacion pedagogica son docentes con menor antigliedad en el cargo, ya que aquellos que

tienen menos de 10 afos de antigliedad representan el 76% del total de quienes optaron por esta

respuesta.

Tabla IV: Relacion entre la antigiiedad del docente y su opinion respecto a la necesidad de profundizar

su formacién pedagdgica.

Profundizar la formacion pedagdgica
Rango antigtiedad|__ MUy Necej/?rlo Necesario Poco necesario g-g(r:teilal
Cant. | s/total Cant. | % s/total | Cant. | % s/total

0 a 5 afios 15 63% 8 32% 2 40% 25

5 a 10 afios 3 13% 2 8% 1 20% 6

10 a 15 afios 1 4% 3 12% 0 0% 4
mas de 15 afios 5 21% 12 48% 2 40% 19
Total general 24 100% 25 100% 5 100% 54
% s/total 44% 46% 9% 100%

C. RESPUESTAS DE LOS INTEGRANTES DE LAS COMISIONES DE SEGUIMIENTO

Como se dijo anteriormente se recabd informacion a los integrantes de las Comisiones de Seguimiento de

los Planes de Estudio vigentes de las carreras de la facultad.

De la informacién obtenida podemos resaltar en general los siguientes puntos a tener en cuenta:

il

Se considera que la capacitacion docente en cuanto a aspectos pedagdgicos es poca y por lo tanto se
sugiere que los espacios de capacitaciéon para docentes deberian tener caracter obligatorio, para que
de esta manera se lleven a cabo a pesar de que existiera en algunos casos poco interés en la

capacitacion de este tipo.

También, dichos integrantes basados en algunas opiniones de alumnos en las encuestas, sugieren que
la capacitacion en oratoria podria ser de utilidad, y también capacitaciones referidas al uso de las

nuevas tecnologias para el desarrollo de las clases.

Sugieren también la necesidad de profundizar el estudio referido al tema evaluacion, en algunas

cuestiones como por ejemplo referidas al criterio que se utiliza para calificar.

Para el conjunto de materias de los primeros afios podrian abordarse determinados temas con un
enfoque especial, pues son materias en las que los docentes deben vérselas con la dificultad de trabajar

cursos numerosos y con alumnos que muchas veces arrastran el déficit de la base del nivel secundario.

Si bien hay ofertas de formacion en la Facultad, las mismas son aisladas, no sistematicas, y de

respuestas individuales y voluntarias. Es necesario que exista una politica institucional en este sentido.
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1 Se plantea también la cuestion referida a que muchas veces puede haber cierta percepcion de que un
buen profesional necesariamente puede ser un buen docente y esto no necesariamente es asi. Se debe

gue generar conciencia de que somos fiformadores de pe

CONCLUSION Y PROPUESTA DE TEMAS A TRATAR EN LAS REUNIONES/TALLERES

Luego del analisis de la informacion trabajada concluimos finalmente que existe en nuestra Facultad la
necesidad de formacion pedagogica de los Jefes de Trabajos Practicos con escasa experiencia y
antigiiedad, con el agregado de que aquellos docentes con mayor antigliedad también expresan la
necesidad de continuar con su formacion.

Acompafa a tal afirmacion la contundencia y la unanimidad de las respuestas de los profesores que
integran las comisiones de seguimiento de planes de estudio, respecto a la necesidad de la formacién
pedagdgica, de la definicién de una politica institucional al respecto y hasta la propuesta de que se debiera

disefiar algo especial para los docentes de las materias de los primeros afios.

La propuestagque hacemos a continuaci-n tiene como base | o0os
Ensefar: unavisibonpract i ca de | a Formaci -n de Formadoreso de Orio
Primera Reunion: El alumno hoy. Car acter2sticas de |l a fAGeneraci - -n Mil

virtualidad (aula virtual, redes sociales, etc.).
Objetivo: reflexionar acerca de las principales caracteristicas de los alumnos actuales y su relacion con la
propuesta y uso de |l a tecnolog?a. Anali zar c¢c- mo se pue

como medio para la comunicacién y la ensefianza-aprendizaje.

Segunda Reunién: Métodos y medios pedagdgicos. La clase magistral, ¢ sirve? ¢ Y el uso del pizarron?
¢El PPT es imprescindible? ¢ Cémo desarrollo el practico? ¢ Qué hago con una clase masiva?
Objetivo: analizar el uso de los medios didacticos tradicionales y su eficacia en el contexto actual: ¢qué

puedo cambiar? ¢ Como puedo mejorar?

Tercera Reunion: El profesor y la comunicacion no verbal. Los cinco sistemas de la CNV: a) Sistema
Kinésico, b) proxémico, ¢) cronémico, d) diacritico y e) paralinguistico.

Objetivo: reflexionar sobre cémo utilizamos estos aspectos fundamentales de la comunicacién no verbal:
a) nuestros gestos, posturas, miradas, etc; b) como prevemos el uso del espacio fisico; ¢) cémo
administramos el uso del tiempo; d) cémo manejo mi identidad personal a través de los simbolos y €) el

manejo del tono de voz, el ritmo, la diccién, etc.

Cuarta Reunidn: Evaluacion. Tipos. Evaluacion del profesor como docente. Métodos de evaluacion
segun las competencias a desarrollar.
Objetivo: reflexionar sobre la coherencia entre los objetivos planteados en la materia y la coherencia de

la metodologia de la Evaluacion. Analizar las diferentes formas de evaluar.
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Quinta Reunion: Programa, Planificacion y Memoria. Los tres documentos académicos formales: ¢ Para
quésirven?aTi enen coher encii pePt iavSondo Aipart i

Objetivo: reflexionar sobre los documentos académicos que producen las catedras, su construccion,
participacion y validez como instrumentos de mejora y cambio.

Cabe aclarar que es una propuesta, y que la misma puede ser enriquecida con otros temas asi como otra
bibliografia que se crea conveniente.
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2. PROPUESTA DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN ALUMNOS DE RECURSOS HUMANOS
Lazarovich, Sergio

Universidad Catolica De Salta

yamalazarovich@hotmail.com

Eje Temético: Propuestas o Ideas Innovadoras en la Ensefianza

Palabras Clave: Competencias i Estrategias didacticas i Autogestion

RESUMEN

El trabajo muestrac - mo di ctar wuna materia de |l a carrera de ALI

de las competencias adecuadas por los alumnos y de actividades autogestionadas y autoevaluadas por
ellos. Esta propuesta metodoldgica se viene realizando desde hacecuat r o afos en | a
de RRHH por competenciaso, dictada en el Yal t 1 mo
Salta, con una carga horaria cuatrimestral de 60 horas divididas en una clase semanal de 4 horas.

En las primeras dos clases de la materia los alumnos deciden: a) la mision y la vision (colectivas del curso);
b) los objetivos operativos a alcanzar; ¢) los valores y principios éticos que ejercitaran para alcanzar los
objetivos; d) las habilidades, actitudes, conocimientos y actividades que creen necesarias de ejecutar para
alcanzar las metas; e) las modalidades e instancias de evaluacion para verificar los avances.

La estrategia didactica principal consiste en crear un &mbito de trabajo donde los alumnos tienen una
claridad de las metas y objetivos que quieren conseguir y en permitir que definan las actividades y
competencias que deben poner en juego para alcanzarlas. Los propios alumnos van impulsando el
desarrollo de la materia, adquiriendo conocimientos y destrezas a medida que avanzan y autoevaluando
el alcance de los obijetivos.

Introduccién

La comunicacién en el siglo XXI esta profundamente marcada por la television, por la telefonia celular y
por los sistemas informaticos, pero el aula sigue siendo el ambito principal de desarrollo de la actividad
docente en las universidades del mundo. Esto lleva a que nos preguntemos si realmente las clases que se
dictan en las aulas de las universidades son una herramienta eficiente en el proceso de ensefianza y de
aprendizaje.

Este trabajo propone un replanteo metodoldgico de las actividades desplegadas en las aulas, con objeto
de permitir que los alumnos alcancen niveles altos en su formacion y satisfaccion. Si bien las pautas de
enseflanza que se proponen en este trabajo se aplican en una materia en particular de la carrera de
Licenciatura en Recursos Humanos, podrian ser utilizadas con éxito en cualquier materia que se dicte en

una universidad.
I. Fundamentos Teoéricos

l.a. Una didactica centrada en el docente o centrada en el alumno
Actualmente nos encontramos inmersos en una cultura universitaria que gira alrededor del conocimiento
y de la ensefianza del conocimiento. La formacion de los alumnos y la aproximacion al conocimiento se
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realiza principalmente a partir de un programa de contenidos de las materias y de un despliegue de los
docentes responsables para desarrollar esos contenidos. El centro de la actividad en el aula es el docente,
sobre quien pesa la responsabilidad de ensefiar, recayendo sobre los alumnos la actividad de aprender.
Normalmente las aulas tienen una disposicion de sillas en fila mirando a un frente. En este frente del aula
se sitla el conocimiento, muchas veces encarnado en la propia persona del docente y otras veces en
escritos sobre la pizarra 0 en imagenes proyectadas sobre una pantalla (Power Point). La actividad habitual
de los alumnos se reduce a escuchar y mantener la atencidn para captar lo que trata de trasmitir el docente,
teniendo poco o nulo contacto con sus circunstanciales vecinos de aula. El docente suele ser un
especialista que conoce bien una tematica en particular y su reto es tratar de trasmitir esos conocimientos
a los alumnos. El proceso se cierra cuando los alumnos son evaluados y pueden reproducir, con la mayor
aproximacion posible, los conocimientos volcados por el docente y que ellos ahora han adquirido.

Quiza el principal problema de este esquema didactico sea el de partir de una dicotomia: corresponde a
los docentes ensefar y a los alumnos aprender. Esto hace que el foco principal de la actividad de los
docentes esté dirigido a tratar de trasmitir a sus alumnos los valiosos conocimientos que ellos tienen. La
forma habitual de esta trasmisién es a partir de lecciones magistrales desarrolladas en un tiempo limitado
(el horario de la clase). El objetivo del docente esté en trasladar lo que él sabe al alumno. Si al final del
proceso lo que él sabe es sabido por el alumno, la ensefianza se supone exitosa.

Un punto de vista didactico diferente consiste en mover el centro de atencion hacia el aprendizaje. Esto
implica un cambio de enfoque, porque consiste en comprender que absorber informacién no es aprender.
Aprender , en el sentido que | e da, por ejempl o, Peter
cuestiones del mundo desde una nueva perspectiva; es replantearse la relacion que se tiene con el
entorno; es un cambio de enfoque, un desplazamiento mental, un trdnsito de un punto de vista a un nuevo
punto de vista. A través del aprendizaje el ser humano se descubre a si mismo y se recrea, se capacita a
si mismo para hacer algo que antes no podia hacer, amplia sus capacidades, descubre nuevas y diferentes

posibilidades. Con el aprendizaje no solamente se producen modificaciones de los patrones mentales sino

gue las personas modifican suformade actuar o ( Senge, P. 1992) .
iLa principal meta de | a educaci-n es crear hombres ca
repetir lo que han hecho otras generaciones: hombr es creador es, i nventores, de

necesitamos alumnos activos, que puedan aprender a descubrir por si mismos, en parte mediante su

actividad espontanea y en parte por medio de materiales que les proporcionamos, y a determinar qué es
verificable y qu® es | o que |l es viene a degdesermi eé Lo ¢
conferenciante y que estimule la investigacion y el esfuerzo en lugar de contentarse con trasmitir
soluciones acabadaso (Piaget, J. 1973) .

Para enfocarse en el aprendizaje el docente necesita atender y comprender la perspectiva del alumno:

como pueden los alumnos abordar mejor la materia, con qué dificultades pueden encontrarse, qué tipos

de ayuda o apoyos necesitan. Esta postura es, sin duda, un cambio de enfoque importante respecto de la

didactica tradicional. En un cuadro podemos ver algunas diferencias:
|
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DIDACTICA ENFOCADA EN LA ENSENANZA

(centrada en el docente)

DIDACTICA ENFOCADA EN EL
APRENDIZAJE

(centrada en el alumno)

Centrada en los contenidos

Centrada en el proceso

Enfatiza el saber (QUE)

Enfatiza el saber (COMO)

Los estudiantes trabajan individualmente

Los estudiantes trabajan en grupos

Los estudiantes hasta pueden competir entre
ellos

Los estudiantes se ayudan y cooperan entre si

Los estudiantes desarrollan una fuerte
dependencia del docente

Los estudiantes trabajan con mucha
independencia

Las evaluaciones son individuales

Hay diversos modos de evaluacion

El conocimiento se traslada de la disciplina al
estudiante

Los estudiantes generan y sintetizan
conocimientos de forma activa y a través de
distintas fuentes

La leccion magistral es la forma habitual de
ensefiar

Las sesiones de ensefianza son flexibles y no
siempre se hacen en el aula

El rol del docente es el de un experto

El docente es un facilitador que colabora en el

aprendizaje de los alumnos

Fuente: Zabalza Beraza, M. (2000)

La nueva perspectiva did4ctica implica que el docente no esta para explicar la leccion sino, principalmente,

para guiar y apoyar el proceso de aprendizaje de los alumnos.

I.b. La forma también es contenido

Normalmente los docentes no cuestionan ni replantean el orden del aula. La costumbre generalizada es

una disposicion de sillas en fila mirando a un frente de aula donde se ubica el docente (el portador del

conocimiento). Muchas veces esas sillas estan fijas y no hay posibilidad de cambiarlas de lugar

(distribucidn tipica de los anfiteatros de gran capacidad o aulas magnas en las universidades). El docente

habla y expone desde el frente sus saberes. Los alumnos escuchan, toman notas y, a veces, hacen

pregunt as. Como bi en ex mpendel siglaXvhdeaefinéiumhide lad faamaBde f i n
organizar a los alumnos que se convertird en algo habitual practicamente hasta nuestros dias: grupos de

cincuenta a sesenta alumnos del mismo sexo y de la misma edad, situados en una misma aula y

dependiente s de wun profesor/tutoro (Zabala Vidiella, A. 19
hoy en dia tiene ya muchos siglos de uso.

Es preciso resaltar que el uso de determinados modelos de ensefianza no solamente tiene un efecto en

relacidn con el aprendizaje de los contenidos por parte de los alumnos sino que representa, en si mismo,

todo un mensaje para los alumnos. Como dice RuthHarf AiLas estrategias docentes no
un medio o un modo de ensefiar conocimientos sino que son, en si mismas,t ambi ®n un contenido
R. 1998) . E I Acontenidod o mensaje dsehaylalgsenguedaleesy suel e

gue se ubica en una posicién de poder y hay otros que deben aprender o que dependen de algin modo
|
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del que sabe. Es un esquema de ensefianza creador de una conciencia que fomenta la dependencia y el
individualismo, porque cada alumno trata de aprender por si mismo y de avanzar como puede dentro de
sus posibilidades. EI mero orden o disposicién de los alumnos en el aula nos esta indicando lo que piensa

el docente acerca de como funcionan las cosas y este es el mensaje que él trasmitira a sus alumnos.

I.c La clase magistral ni siquiera es eficiente

A fines de los afios sesenta (jhace ya medio siglo!) los estudios en educacion realizados por J. Wiman y
L. Meierhenry (1969) demostraron que los alumnos suelen retener: el 10 % de lo que leen, el 20 % de lo
gue escuchan, el 30 % de lo que ven, el 50 % de lo que ven y escuchan, el 70 % de lo que dicen y discuten
y el 90 % de lo que dicen y hacen. También estos autores comprobaron que la retencién de lo escuchado
en las clases expositivas (leccion magistral) es: a los 60 minutos después de la clase, se retiene un 40 %
de lo escuchado; a los 2 o 3 dias después de la clase, se retiene un 25 % de lo escuchado; una semana
después de la clase, se retiene un 17 % de lo escuchado. Estos estudios son una clara muestra que la
clase magistral ni siquiera es una buena herramienta para llevar adelante una clase centrada en la

trasmision de conocimientos.

II. Una Propuesta Basada en el Aprendizaje

Normalmente los docentes que realizaron posgrados o capacitaciones en didactica suelen estar de
acuerdo respecto de las razones y de los principios teéricos que sustentan una ensefianza centrada en el
alumno, pero ala hora de llevar a la practica estas ideas no saben cdmo hacerlo. Las pautas metodologicas
que se exponen en la segunda parte de este trabajo tal vez puedan servir para que nuevos docentes

decidan hacer cambios en sus modos de ensefiar. El ejemplo que se desarrolla se basa en el modo de

dictar l a materia fADirecci-n de Recursos Humanos por
cuatrimestre del % timo afo (40U afo) de |l a carrera de
Catodlica de Salta.
Se ha dividido la exposicién de las estrategias didacticas utilizadas en tres items, a saber:
a) pautas generales de dictado;
b) cambios en el ambito de aprendizaje;
c) pautas de evaluacion.
Il.a. Pautas generales de dictado
En busca de la autogestion de los alumnos
La doctrina moderna del management afirma que estan ya contados los dias para la caida de la jerarquia
de arriba hacia abajo como modelo organizacional dominante. Lo que se viene en el futuro proximo es un
modelo de gestiébn de negocios basado en la premisa de que las empresas deberian ser vistas como
organismos vivos con sistemas adaptativos complejos en vez de maquinas. En este sentido Laloux se
pregunta: ia Qu® pasar2a si pudi ®r amos crear organipamci ones

estar al mando y, por lo tanto, no hubiera jefes?... Las compafiias tradicionales estan disefiadas para
|
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alinear sus recursos y resolver sus problemas del dia usando la inteligencia individual de sus empleados
mas experimentados y brillantes. De este modo, las voces de abajo no cuentan casi nada. Es una de las
razones porque las encuestas de satisfaccion laboral apuntan que menos del 30 % de los empleados se
sienten comprometidos con el trabajoodo (Laloux, F. 2017
Los nuevos modelos de gestion empresarial reivindican la integridad de las personas y su grado de libertad
respecto de la determinacidn de su actividad en relacién con los agentes externos. La tendencia actual se
dirige hacia organizaciones autogestionadas, lo que implica un conjunto de practicas sociales que se
caracteriza por la naturaleza democratica en la toma de decisiones, por ejercitar el poder de un modo
compartido, por incentivar la cooperacién entre sus miembros y por expresar intencionalmente relaciones
sociales mas horizontales. La autogestién se percibe, desde un punto de vista social, como el resultado
de un proceso capaz de engendrar acciones y resultados aceptables por todas las personas y los grupos
involucrados en el proceso.
Partiendo de estos lineamientos, nos planteamos cudles son las estrategias didacticas que podemos
ejercitar para formar alumnos capaces de ser gestores de estos cambios.
En primer lugar, se ofrece a los alumnos la posibilidad de decidir los objetivos que tratardn de alcanzar a
lo largo del curso de cuatro meses. En una dinamica grupal (grupos de 3 o 4 alumnos, primero, y el curso
completo en una segunda instancia) deciden en las dos primeras clases:

1 Los objetivos del curso (misién y vision) y

1 Las herramientas para alcanzar los objetivos (los conocimientos, las habilidades, las capacidades,

las actitudes y los valores que pondran en juego para alcanzar las metas).

Algunos ejemplos de los objetivos que se proponen alcanzar los alumnos en este curso son los siguientes:
U Aprender el modelo de gestion de RRHH por competencias de un modo préactico y directo;
U Regularizar y aprobar la materia facilmente y con buena nota
U Pasarla bien en todo momento;
U Aprender a desenvolverse naturalmente y a hablar en clase;
U Aprobar la materia y usar lo aprendido en la vida diaria;
U Integrar los conocimientos de la materia con todo lo aprendido antes en la carrera;
U Visitar empresas que apliquen la gestién por competencias.

Ejemplos de conocimientos, habilidades y capacidades que los alumnos determinan como necesarios para

alcanzar las metas:
Trabajo en equipo - Comunicacion - Entendimiento - Aprendizaje -

Orientacién a resultados - Creatividad

Ejemplos de actitudes que los alumnos pondran en juego durante el curso son:

Cooperacion - Interés - Compromiso - Confianza - Iniciativa - Disciplina

Algunos valores propuestos por los alumnos que creen necesarios para alcanzar los objetivos son:

Responsabilidad - Compafierismo - Respeto - Honestidad - Voluntad - Constancia
|
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Desde el momento en que los alumnos deciden los objetivos que buscaran y los medios que usaran para
alcanzarlos estaran trabajando, de hecho y sin saberlo al principio, en un esquema de gestion por
competencias. Entendemos que la gestion por competencias es una parte clave de la administracion del
desempefio (performance management) que, junto con la administracién por objetivos, conduce al logro
de la mision y la visiébn empresarias.

Las competencias son los conocimientos, las habilidades, las actitudes y los valores, definidos y descriptos
por patrones de conducta observables y medibles, que son uno de los factores claves de éxito de una
organizacién determinada, en un contexto determinado y en un momento determinado. Este concepto
utilizado para las organizaciones es perfectamente aplicable a la gestion del aprendizaje de un grupo de
alumnos de un curso universitario.

Segun Luis M. Cravino, podemos ver esquematicamente cémo juegan las competencias dentro de la

gestién del desempefio y esta, a su vez, dentro del Modelo General de gestién de una organizacion:

Modelo General de ubicacion del performance
management en la gestién organizacional

r-_——- - ——"=—"/F&"F&@7™™— "7/ 77—/~ A
i Planeamiento estratégico i
| |
| |
i Estructura organizaciona i

|
i Culturainstitucional !
e -

Planeamiento y Sistema de informacion Modelo de
Control de gestién ‘ ‘ competencias
APO | «¢ P | GPC {—I

(Administracion por
Objetivos) (Gestién por
Competencias)

Programa de RRHH

b Performance management--------- -

Fuente: Cravino, Luis M. (2012)
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También en las dos primeras clases de la materia quedan conformados los grupos de trabajo en un total

de nueve o diez grupos. Estos grupos estan integrados por tres o cuatro alumnos cada uno y constituyen

la célula basica de trabajo para desarrollar el aprendizaje de la materia. Los grupos trabajan reuniéndose

en sus domicilios particulares (o en otro lugar que ellos elijan, como puede ser en la propia universidad),
investigando los temas y preparandose para realizar en las clases una exposicién de los mismos, para

intervenir en los debates que se planteen alrededor de los temas o para realizar los trabajos practicos que

se propongan. La clase es una integracion consensuada de los conocimientos expuestos por los grupos

de trabajo, que se comentan y debaten en la misma. Los alumnos van avanzando sobre los contenidos

del programa buscando informacién y estudiando la bibliografia sugerida por el docente y la que ellos

eligen, realizando exposiciones tedrico-practicas en las clases y haciendo ejercicios y trabajos practicos

propuestos por ellos mismos y por el docente. En la ultima unidad del programa trabajan armando un

modelo completo de gestién del desempefio por competencias sobre la base del andlisis de alguna

pelicula. Durante este curso se han usado a lo largo de los afios de su dictado fims como: iCapi t 8n de
mar y guerrao, AGuawdgasededboabta, maBabefiJel chanchit
los conocimientos adquiridos en la primera tres cuartas parte de la materia, cada grupo de trabajo arma

un modelo de gestion por competencias sobre la organizacion del film y luego toda la clase analiza el

trabajo de los distintos grupos para concluir en un modelo Unico consensuado.

Il.b. Cambios en el &mbito de aprendizaje

La gimnasia de compartir el poder

El enfoque de una didactica centrada en los alumnos exige un replanteo significativo del ambito de
aprendizaje. Al respecto diremos que el ambito de aprendizaje se amplia y no se limita al espacio aulico.
Los alumnos se relinen en grupos y trabajan en sus casas. Los alumnos también estudian individualmente
en sus casas. Los alumnos visitan empresas para ver coOmo estas gestionan las competencias y para
dialogar con los responsables de la gestion de los RRHH. El espacio del aprendizaje es amplio y variado.
Para adaptar la estructura convencional de un aula a este tipo de ensefianza es conveniente hacer algunos
cambios. Una maodificacién clave consiste en hacer que los alumnos trabajen en circulos grupales o que
se ordenen en un gran circulo que ocupa toda el aula. Este orden circular propuesto como primer cambio
invita a realizar otra transformacién del espacio del aula: la eliminacién del frente del aula. Esta anulacién
es imprescindible para hacer comprender a los alumnos que el saber no es algo que esta encarnado en el
docente o que se encuentra de algin modo alli en el frente del aula. El docente se integra como un miembro
mas del circulo, en el mismo nivel que los alumnos. Este es, como ya se dijo, un ejercicio de compartir el

poder.

Il.c Pautas de evaluacion
En pos que los alumnos se autoevallten
En la ensefianza centrada en el docente lo que ocurre normalmente es que los alumnos deben rendir

cuenta de cuanto han aprendido tratando de reproducir el discurso del docente y los contenidos de la
|
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bibliografia que este ha elegido para la materia. La funcion del docente en esta etapa es la de una persona
gue mide con la regla de los contenidos de la materia (el conocimiento dado) lo que el alumno pudo
reproducir en una prueba escrita 0 en una exposicion oral.

La ensefianza centrada en el aprendizaje o en los alumnos nos plantea el desafio de evaluar a los alumnos
siguiendo los lineamientos de gestion coparticipada que hemos implementado antes. Una primera
instancia de evaluacién consiste en realizar tres controles de lectura al término del desarrollo de las tres
primeras unidades. La correccién de cada prueba de control es realizada por cada alumno que comparara
lo que ha escrito con lo que todo el curso, reunido en un gran circulo, decide que es la respuesta correcta
para cada pregunta. Una segunda instancia de evaluacion consiste en una prueba integradora de
conocimientos al final de la materia (normalmente en la antepentltima clase del cuatrimestre). Esta prueba
consiste en un cuestionario de diez preguntas que abarca los principales puntos del programa, que se
responde individualmente y se corrige por el curso.

Conclusiones

Con este trabajo se pone de manifiesto el desarrollo de una materia de una carrera universitaria poniendo
el foco en los alumnos y en el proceso de aprendizaje y llevando a la practica parte de lo que preconizan
y vienen sosteniendo desde hace afios las teorias constructivistas de la educacion. Lo principal es buscar
herramientas y soluciones didacticas creativas para conseguir que los alumnos desarrollen sus
capacidades y expandan su visién del mundo. En el rol de docentes formativos habremos hecho mucho
mas por ellos que como meros docentes informativos.
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Resumen

En el trabajo propuesto, que forma parte de una tesis para acceder al titulo de Magister en Estadistica
Aplicada, se presentaran las ventajas de los videojuegos y las redes sociales como herramientas didacticas
estratégicas para el aprendizaje de la disciplina Estadistica. En el mismo, se analizardn brevemente los
cambios que se estan produciendo en el proceso didactico en general y sus causas, ademas de los
procesos de innovacion activos en el campo de la ensefianza de la Estadistica.

Una importante seccién del trabajo estard dedicada a la descripcion de las caracteristicas y fortalezas, a
nivel didactico, de los videojuegos y las redes sociales, teniendo en cuenta los paradigmas pedagégicos
gue se van afirmando en la escuela contemporanea.

Finalmente se presentara una propuesta de un curso de estadistica descriptiva utilizando videojuegos de
tipo comercial y redes sociales, mostrando los conceptos estadisticos presentes en los videojuegos y las
acciones didacticas que se pueden implementar para estimular, afianzar y socializar el conocimiento de la
estadistica descriptiva y sus conceptos mas importantes a través de ellos.

Introduccién

En un mundo globalizado que presenta desafios complejos tanto en el trabajo, como en el &mbito escolar
e inclusive en la vida de todos los dias, se ha vuelto estratégico el conocimiento y el manejo de
herramientas de analisis e interpretacion de todo tipo de informacion. Las instituciones formativas se
encuentran, entonces, ante la necesidad de adaptar su oferta y sus practicas a las nuevas caracteristicas
de un aprendizaje sistémico como a los cambios, cada vez mas dinamicos, del mercado laboral y del
mundo académico, proponiendo contenidos e instrumentos que favorezcan el desarrollo de un
pensamiento de tipo interdisciplinario y de capacidades para afrontar una realidad extremadamente
compleja.

Los modelos mateméticos y probabilisticos, juntos con las caracteristicas propias del pensamiento
cientifico, se han vuelto centrales en la interpretacion del cotidiano, tanto que las principales herramientas
de evaluacion internacional de la calidad de la educacion (ej. Pruebas PISA) testean precisamente las
habilidades de interpretacion y razonamiento logico de los estudiantes.

Al mismo tiempo, los estudiantes han pasado de ser usuarios pasivos del sistema educativo a configurarse
como fAclienteso del mi s mo , c on de ma n difarsnies de persens a

persona.
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Este cambio de paradigma ha determinado entonces la necesidad de replantear tanto el proceso educativo,
como el rol de todos los actores involucrados en el mismo (alumnos, profesores, directores de escuelas,
etceé), p pois egemmlop desde una clase tradicional centrada en el profesor como procesador y
transmisor de conocimientos, hacia una clase invertida centrada en cada alumno y con el profesor como

guia del proceso de reelaboracion y adquisicién de los conocimientos.

Fundamentacion

Hoy en dia la actividad didactica y los actores en ella involucrados se encuentran enfrentados a importantes
cambios tanto a nivel relacional (profesor-alumno y alumno-alumno), como a nivel de técnicas y
herramientas didacticas, de contenidos y de evaluacion. Dichos cambios, en muchos casos, estan
determinados por la accion increiblemente rapida e incisiva propia de las nuevas tecnologias, las cuales
estan progresivamente agrandando la brecha cultural entre alumnos y profesores e impactando sobre el
proceso didactico, obligando a repensar no solo sus formas o contenidos, sino también sus objetivos. La
mayor2a de | os alumnos actual mente insertados en el S |
segun la definicion de Prensky: i u n a rac®mf@mada en los nuevosavances tecnoldgicos, a los que se
han acostumbrado por inmersion al encontrarse, desde siempre, rodeados de ordenadores, videos y
videojuegos, m¥“sica digital, telefon2am:-vLiidsmigmogtros en
entonces, piensan y procesan la informacioén de manera diferente a sus profesores, buscando:

1 recibir la informacién de forma agil e inmediata,

9 un proceso de aprendizaje caracterizado por multitareas y procesos paralelos,

1 gréaficos y videos mas que textos,

1 trabajo en Red,

1 satisfaccion y recompensa inmediatas a través de dispositivos que les permitan apreciar sus
progresos de manera inmediata,

1 instruirse de forma ludica, evitando el rigor del trabajo tradicional. (Prensky, 2010)

Queda claro, ya desde este simple listado, como los sistemas educativos actuales no estan pensados para
estudiantes nativos digitales, tanto que los mismos en muchos casos tienen dificultades para mantener la
atencién en una clase tradicional, ya que perciben como estéril, limitada y redundante la simple
presentacion de contenidos disponibles en Internet, sin que se les permita participar activamente en la
construccion de su propio conocimiento (Garcia et al., 2007).

Sin embargo, los cambios no se limitan a los simples contenidos y actividades propuestas e involucran
todo el proceso didactico sin excepciones. A tal propdsito, a continuacién, se presenta un esquema

adaptado desde Garcia et al. (2007), que bien resume la amplitud y fuerza del cambio en acto:
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Tab.1 Comparacion entre el modelo didactico clasico y el emergente

Entorno Modelo Clasico Nuevo Modelo

Conocimiento y aprendizaje| Estructurado, controlado Adaptable, dinamico

Teoria de aprendizaje Conductismo, cognitivismo Constructivismo social, colectivismo

Comunicacion Uno a muchos Muchos a muchos

Pedagogia Aprendizaje lineal Nuevos ambierds
Ensefianza memoristica Construccion social del conocimiento
Centrado en el profesor/contenido | Centrado en el desarrollo del alumno
Gestionado por el profesor Gestionado por el alumno
Profesor transmisor Profesor mediador
Organizado en clases y asignatu| Basado en actividades y experienciag
Competicion e individualismo Participacion y colaboracion

Fuente: Garcia et al. 2007

Desarrollo

En el nuevo paradigma educativo, de la matriz constructivista, se estan afirmando como herramientas

estratégicas las nuevas tecnologias, las cuales posibilitan una fuerte personalizacién del aprendizaje, tanto

en sus contenidos, como en los tiempos didacticos. En la actualidad la mayoria de las experiencias de

digitalizacion de la ensefianza, en realidad, han terminado por re-proponer las mismas modalidades y

contenidos propios del paradigma clasico, simplemente mudandolas a un entorno digital. Es esto el

ejemplo de las plataformas Moodle, que, en muchos casos, se han convertido en contenedores digitales

par a

materiales did8cticos tradicionales (e]j

desprovistos de moderadores en grado de fomentar confrontacién y debate sobre los diferentes temas

propues

tos.

A tal propésito, en el presente trabajo, se propone la utilizacién para la didactica de herramientas como los

videojuegos, siendo estos un recurso estratégico para estructurar un curso que se inscriba en el nuevo

modelo
1

=A =4 =4 =4 -4 -4 -4

propuesto, aprovechando de caracteristicas como:

contemporaneidad entre teoria y practica (aprendizaje experiencial),

estrategias de ensayo y error,
desafios graduales,

inmersividad,

estimulacion de la creatividad,
motivacion,

cooperacion orientada a un objetivo,

construccion de relaciones sociales.
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Esta dltima caracteristica, en particular, introduce la necesidad de socializar el proceso de aprendizaje
para reelaborar y afianzar los contenidos aprendidos, a través de la confrontacién entre pares y con otros
expertos (por ejemplo, el profesor).
Para posibilitar estas dinamicas se propone entonces la utilizacién de las redes sociales como extensién
del aula presencial para aprovechar caracteristicas como:

1 multimedialidad,

1 posibilidad de obtener un feedback inmediato tanto entre pares, como con expertos,

9 alta inversién emotiva de los alumnos en las redes sociales, que hoy en dia se configuran como

lugar fundamental de formacién socio-relacional.

En esta dptica integracionista y centrada en el desarrollo de capacidades y habilidades, ademas, las
herramientas propias de la Estadistica deberian desarrollar un papel preponderante en la formacién de los
estudiantes, por su rol estratégico en la decodificacién de la informacién y por su capacidad de resaltar
relaciones entre fendmenos y variables a nivel interdisciplinario.

Los avances sobre el tema de la ensefianza de la Estadistica y de la cultura estadistica en general estan
llevando la didactica de esta disciplina hacia la utilizacion, cada vez mas frecuente, de laboratorios y
software matematicos que permitan la manipulacién directa de variables y favorezcan un aprendizaje de
tipo experiencial. Este pasaje muestra el proceso de afirmacién progresiva de las teorias constructivistas
del aprendizaje, las cuales ven al proceso de aprendizaje como a un proceso de construccion personal del
conocimiento hecho por el alumno a partir de su propia forma de ser, pensar e interpretar la informacion.
Hecho que subraya la importancia del desarrollo de capacidades y habilidades de razonamiento,
procesamiento y analisis de diferentes fuentes de informacion, mas que aquellas memoristas, de
almacenaje de grandes cantidades de datos de manera descontextualizada y estéril.

Este proceso, ademas, se relaciona con los avances propios de las neurociencias, en particular a través
de los estudios sobre las neuronas-espejo (particulares neuronas que se activan cuando un animal ejecuta
una accion y cuando observa esa misma accion al ser ejecutada por otro individuo), que estan encontrando

a nivel bioldgico los fundamentos de la importancia de la experiencia directa en el proceso de aprendizaje.

Resultados

La reflexion sobre los cambios anteriormente nombrados tanto en la didactica como en la realidad socio-
relacional en general nos han llevado,ent onces, a desarr ol | ¢tatiou Bstadisticas o, | | a
y videojuegoso, que explora todos | os temas propios d
conceptos de Estadistica, Dato y Variable, hasta test estadisticos como el Test exacto de Fisher o el Test
de @2 La seleccion de estos contenidos hace del curso un primer acercamiento de los alumnos a la
disciplina Estadistica, por lo tanto, su target esta representado por alumnos de los ultimos niveles del ciclo

de ensefianza béasica y por aquellos de los cursos universitarios de Estadistica Descriptiva.
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Antes de cada clase presencial se propondran una o mas actividades video-lidicas a desarrollarse en el
mismo espacio clase, individualmente o en pequefios grupos, las cuales funcionan como base experiencial
a la cual se vinculan los conceptos estadisticos que se presentan en la misma.

Todos los ejemplos, ejercicios y situaciones propuestas en el curso estan relacionadas con contenidos
propios de los videojuegos utilizados en el mismo y con situaciones propias de la vida cotidiana de los
estudiantes.

Las tareas propuestas para la casa estan relacionadas con los videojuegos y se pueden realizar en grupo,
sus resultados se socializan y debaten en el grupo Facebook dedicado al curso. Eventuales dudas y/o
reflexiones de los estudiantes sobre las tematicas propuestas se pueden socializar en los grupos Facebook
y Whatsapp dedicados al curso.

Los resultados de las evaluaciones semanales, realizadas a través de Google Forms, se publican en forma
agrupada y anénima en la pagina Facebook del curso,realizando una restitucién puntual de las mismas.
Estas evaluaciones no tienen nota y se pueden realizar en forma grupal.

Al terminar el curso se evalla cada alumno de manera individual a través de ejercicios y preguntas de
razonamiento parecidas a aquellas incluidas en las pruebas PISA. La nota obtenida en dicha evaluacion
se promedia con aquella obtenida en el trabajo practico final que se debe realizar en grupos y que consiste
en elegir un videojuego y analizar los datos presentes en el mismo a través de las herramientas de
Estadistica Descriptiva propuestas en el curso.

Para quienes quieran reproducir este tipo de experiencia didactica se sugiere, ademas, flexibilizar la
seleccion de videojuegos propuestos a los alumnos, ya que se aconseja utilizar videojuegos ya conocidos
y jugados por los mismos estudiantes, con el objetivo de acercar aun mas la experiencia didactica a su
realidad cotidiana.

A continuacidn, se propone un ejemplo de cédmo se pueden presentar los diferentes tipos de graficos a
través de los videojuegos. Para que los alumnos familiaricen con los mismos en un primer tiempo se les
pide que jueguen con los videojuegos elegidos, prestando particular atencion a todos los contenidos
estadisticos presentes, tratando de entender que tipo de variable se esta representando, porque se lo hace
de aquella manera y como la informacion presentada los puede ayudar para tomar decisiones en el juego
y mejorar su rendimiento. Al finalizar la actividad se les entrega una encuesta a través de un formulario de
Google y los resultados obtenidos se utilizan como guia para el desarrollo de la parte tedrica de la clase.
En este caso, la actividad préctica con el videojuego sirve para que los alumnos puedan sucesivamente
vincular los contenidos teéricos propuestos con su aplicacion préactica, evitando asi la condicion tipica de
la didactica tradicional, en la cual existe una brecha muy extensa entre el momento de la adquisicion de
un concepto tedrico y su aplicacion practica, siendo esta Ultima, en casos extremos, destinada

directamente a la actividad profesional.
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Fig.1 Ejemplo de gr8fico de torta en el wvideo

USA

General disruption

TOTAL
266,115,869

MEALTHY

220,606,517

INFECTED
45 509 352

DEAD
42 934 047

En este caso el grafico ayuda los jugadores a entender que tan lejos estan del objetivo de infectar a todo

el mundo con su virus.

Fig2Graf i co de tipo firadaro en el juego AFI FA
Ritmo Tiro

87 Fisico Pases
Defensa Regates

Ramos

COMPARACION MENTAL/FISICA

El gréafico permite a los jugadores evaluar las caracteristicas fundamentales de un futbolista para armar un
equipo bien balanceado. El ejemplo puede utilizarse, ademas, para introducir el tema de las escalas de
medicién, ya que para poderlo armar es necesario que todas las variables incluidas estén medidas en la

misma escala.
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Fig.3 Cartograma en el juego fiwWarlighto

9 Turn 10 of 22
10-14 16:11:10)

El gréafico ayuda a reconocer los territorios controlados y la cantidad de tropas presentes en cada uno de

ellos, para poder estructurar sus estrategias de combate de la manera mas productiva.

Fig4dGrafco de serie de tiempo en el juego

En este caso el grafico permite evaluar la evolucion del desempefio del jugador en el tiempo y ayuda a
introducir, por ejemplo, el concepto de tendencia.

Como tarea para la casa se pide a los alumnos de jugar cierto videojuego y responder a un formulario con
preguntas de razonamiento sobre problemas concretos. Los resultados se socializan en el grupo Facebook
del curso, lugar en donde se proponen contenidos para profundizar el tema o ejemplos de como se utilicen
los graficos tanto en la vida cotidiana como en el contexto social, para estimular un debate y favorecer el
desarrollo del pensamiento critico y de las habilidades de analisis.

Cabe aqui aclarar como la gran cantidad de contenidos estadisticos presentes en los videojuegos permite
abordar cualquier tema propio de la disciplina, desde los mas basicos, hasta los mas complejos, como, por

ejemplo, las distribuciones de probabilidad, cuya comprensién puede favorecerse a través de un juego
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como Warlight (una version digital del TEG) que hace uso de la distribucion normal para modelar los éxitos

de los enfrentamientos entre jugadores.

Conclusiones

Las nuevas caracteristicas propias de los alumnos nativos digitales estan obligando los actores didacticos
a replantear estructura, contenidos y modalidades del proceso didactico, para responder a las demandas
y necesidades de los clientes-alumnos. Los videojuegos y las redes sociales pueden entonces representar
una herramienta estratégica tanto para acercar la experiencia didactica al cotidiano de los estudiantes,
como para figamificaro | a propuesta educativa, ofrecienc
inmersivas y socializables. Finalmente, la gran cantidad de contenidos estadisticos presentes en los
videojuegos, junto con la amplia variedad de géneros y temas de los mismos, permiten abordar cualquier
materia del curriculum escolar, favoreciendo los abordajes interdisciplinarios y explicitando tanto las
interconexiones entre disciplinas diferentes, como la transversalidad de la Estadistica con respecto a todas

las ciencias.
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Resumen

Varias veces nos han consultado acerca de si era posible generar cuestionarios en Moodle a partir de una
hoja de calculo como Excel.
Ello es perfectamente posible si se respetan algunas cuestiones basicas de formatos, permitiendo incluso
varios tipos de preguntas tales como opcion multiple, palabra oculta, verdadero/falso.
La tarea se facilita mucho mas con la utilizacion de la plantilla que hoy se pone a disposicién de los colegas
docentes y cuyas formulas se exponen en el presente trabajo. En dicha plantilla bastara con ingresar las
preguntas y automaticamente se agregaran los caracteres exigidos por el formato GIFT.
La importacion de preguntas en Moodle
Importar preguntas es un comando que existe en Moodle, y es muy poco utilizado.
Desde el Campus Virtual de nuestra Facultad, una vez dentro de la materia buscada, debemos ir al banco
de Preguntas, dentro del panel Administracion, a la izquierda de la pantalla.
Una vez alli nos encontramos con cuatro pestafias:

1. Preguntas: son las preguntas actualmente disponibles en Moodle.

2. Categorias: las categorias de preguntas creadas

3. Importar: la accion para importar preguntas, de lo que se trata este articulo

4

Exportar: la accion de exportar preguntas

Virtual

UNT Campus Virtual » Formulacion y Evaluacion de Proyectos » Editar categorias
FORMULACION Y EVALUACION DE PR

Categorias

Editar categorias @

Categorias de pregunta para 'Curso: Formulacion y Evaluacion de Proyectos'

= Valor por defecto para Formulacién y Evaluacién de Proyectos (9) Categoria por
defecto para preguntas compartidas en el contexto Formulacién y Evaluacion de
Proyectos _x _s

= Introduccidén (23) x =« &

Costos (16) X s« 1+ 4+ =

Criterios (30) Ejercicios para calcular criterios de evaluacion de un proyecto_ x _=

14>

ct cambio via (30) X s« 4+ 4+ =

ctcont1 (30) % &+ 4+

ctcont2 (0) X s{e+ 4>
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Lo que recomendamos es entrar primero a la pestafia Categorias, y alli verificar que exista la categoria en

la cual importaremos la pregunta; si no existiera, se la debera crear en la forma de practica haciendo clic

en el boton Afadir categoria.

Una vez cumplido este paso, pasamos a la pestafia Importar, en donde aparecen varias opciones para

completar.

La primera de ellas es marcar el formato de archivo: debe seleccionarse el formato GIFT:

UNT Campus Virtual

&) Formato de archivo

Formulacion y Evaluacion de Proyectos = Importar preguntas de un archivo

FORMULACION ¥ EVAL

—

Importar preguntas de un archivo®

*@ OBlackboard
O Blackboard V6+
O Formato 'learnwise'
O Formato Aiken
O Formato de Administracion de Test de Curso
O Formato de palabra perdida
¢ Formato GIFT
O Formato Moodle XML
O Formato WebCT
O Formtato Hot Potatoes
O Respuestas incrustadas (Cloze)
OVista de examen

Luego aparecen los Ajuster generales, en los cuales basicamente hay que seleccionar la categoria en la

cual se importaran las preguntas y dejar el resto sin modificar:

) Ajustes generales

Categoria (3

Emparejar calificaciones (3)

[ Introduccion (23) v|

M Obtener categoria de archivo M Obtener contexto de
archivo

[Error si la calificacién no esté en lista V|

Parar al encontrar un error @

Final ment e, vamos al sector |l mportar de subida
seleccionar el archivo a importar y luego el boton Subir este archivo:
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EdIimportar de subida de archivo...

Subir (Tamafio maximo: 16Mb)

Subir este archivo

Examinar...

El tamafio maximo puede variar en funcion de la definicién de parametros que haga el administrador.

Hasta aqui todo bien, pero ¢como se genera un archivo GIFT a partir de Excel?

Los archivos GIFT

Son los archivos mas amigables para importar preguntas a Moodle, y pueden generarse a partir de un Bloc

de notas, respetando los formatos adecuados.

Si bien es posible generar variados tipos de preguntas, por una cuestion de simplicidad centramos nuestro

andlisis en los tipos de preguntas més utilizados por los docentes: opcion mdltiple, palabra ausente y

verdadero/falso.

Como regla general:

Una pregunta se divide de la siguiente con una linea en blanco.

Por lo tanto, no puede haber lineas en blanco dentro de una pregunta.

Si Sse necesita insertar una
Pueden afadirse comentarios

ignorados por Moodle al momento de la importacion.

Opcidén multiple

El esquema para este tipo de pregunta es:
Pregunta {
= opcioén correcta
~ opcioén incorrecta}

Las opciones de respuesta van dentro de llaves.

La opcion correcta va precedida de un signo igual (=) y las opciones incorrectas con una virgulilla (~).

Ejemplos:

El doble de 2 es igual a {

~ 6}

2nea en bl

comenzando

Podemos utilizar una hoja de calculo para generar facilmente la estructura:

anrc®

con

dentro

a

mar c a
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A B C
El doble de 2 es:

La sangre es de color

Para copiar en este caso simplemente seleccionamos el rango A1:C15, copiamos y pegamos en el bloc
de notas.

Noétese que siempre la primera opcion es la correcta; luego, al armar el cuestionario, podemos disponer
gue las respuestas sean presentadas en orden aleatorio.

Las férmulas que permiten insertar automaticamente los signos son:

A B C
El doble de 2 es:

La sangre es de color
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Palabra ausente

El esquema para este tipo de pregunta es:
Comienzo de pregunta {
= opcion correcta
~ opcion incorrecta}
Final de pregunta
Podemos utilizar una hoja de calculo para generar facilmente la estructura:

En el afio

Colén descubrié América.

Fue

el descubridor de América.

Con las siguientes formulas:

A

En el afio

Colén descubri6 América.

Fue

el descubridor de América.
|
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Para copiar en este caso simplemente seleccionamos el rango A1:C15, copiamos y pegamos en el bloc
de notas.
Nétese que siempre la primera opcion es la correcta; luego, al armar el cuestionario, podemos disponer

gue las respuestas sean presentadas en orden aleatorio.

Verdadero/Falso

La estructura de estas preguntas es:
Sentencia {T]
Sentencia {F]
T = true = verdadero
F = false = falso
Aqui también puede usar una hoja de calculo para generar la estructura:

A B

1 | La sangre es roja. | La sangre es roja. {T}

A B
1| La sangre es roja. | =A1&" {T}"

A B

1| La sangre es verde. | La sangre es verde. {F}

A B
1 | La sangre es verde. | =A1&" {F}"

Generacion del archivo TXT

Una vez generadas todas las preguntas, s6lo queda copiar y pegar en el block de notas.
Una vez hecho esto debemos guardar en formato UTF-8. Para ello debe seleccionar Archivo, Guardar

como y en el campo Codificacién seleccionar UTF-8:

Nombre: *.txt .
Tipo: | Documentos de texto (*.txt) '!
4 Ocultar carpetas Codificacion: |UTF-8 v] [ Guardar ] [ Cancelar |

Como ejemplo, si copiamos todas las preguntas generadas con el ejemplo, el Block de notas podria tomar

este aspecto:
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j Sin titulo: Bloc de notas

Archive Edicién  Formate  Ver Ayuda
E1l doble de 2 es: i

tere
[ N EVER N

La sangre es de color i
rojo

verde

azul

amarillo

rosa

gris T

LA A |

En &1 afo i

149z

1942

1laaz

1678 ¥

Coldén descubrid américa.

[

Fue

Cristabal Ccoldn

Superman

E1 Zorro

olaf el wvikingo

Condorito

Ringo ¥

el descubridor de américa.

LA |

La sangre es roja. {Tr
Aargentina va al mundial. {T}
La sangre es verde. {F}

Chile va al mundial. {F}

Llegados a este punto sélo queda generar las preguntas.

La hoja de célculo puede ser descargada desde la pagina www.quinterosnet.com.ar.
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5. MULTI-HERRAMIENTAS COMO ESTRATEGIA EN LA INNOVACION

Feldman Gabriel Rubén
Facultad de Ciencias Econdmicas i Universidad Nacional de Tucuman

gfeldman@face.unt.edu.ar

Eje Tematico: Propuesta Innovadora

Palabras Clave: Simulacién, Videos, Software

Resumen

Las innovaciones informaticas y tecnologicas aportan a la docencia una diversidad de variantes para poner
en practica, y cada una de ellas permite cubrir distintos objetivos pedagogicos. La educacion de nivel
superior es una labor compleja, dindmica, trascendente, integrada y muy demandante de dedicacién, entre
las principales caracteristicas. Pretender encontrar una herramienta vinculada a las nuevas tecnologias
gue por si sola, abarque los objetivos educativos de un campo del conocimiento, es impensado en la vida
universitaria actual.

En este contexto en que interactan multiplicidad de metas formativas, una realidad dinamica y compleja,
y una cantidad creciente de instrumentos pedagdégicos innovadores, el educador enfrenta el desafio de
combinar herramientas a fin de transmitir contenidos técnicos.

En este articulo se analiza la propuesta de incorporar tres instrumentos vinculados a la informética y a las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), cuyo uso puede ser de utilidad en diversas asignaturas
de las ciencias econdmicas. La implementacion de softwares especificos, herramientas de simulacion
empresarial, y videos educativos es la combinacion que se describe con el fin de evaluar su
implementacién y sugerir variantes que apoyen al docente que decida su incorporacion.

Introduccién

La evolucién tecnolégica se ha incorporado en la actividad docente de nivel superior, y es cada vez mayor
la interaccién entre metodologias de ensefianza y herramientas vinculadas a las TIC que se observa en
los nuevos programas universitarios. En las disciplinas vinculadas a las ciencias econdmicas, es
improbable en la actualidad que pueda alcanzarse el objetivo de formar al alumno para una actividad
laboral (ya sea empresarial, gubernamental, emprendedora o académica) sin apoyar el contenido con
elementos que permitan simular su implementacion en ambientes cercanos a la realidad.

Desde el punto de vista pedagdgico, apoyar el aprendizaje en herramientas creativas hace que se alcance
un nivel mayor de asimilacion de conocimientos, utilizando mecanismos que propicien la auto-iniciativa y
la combinacion de fuentes diversas de informacion.

Al hacer pensar de manera diferente, la tecnologia contribuye a la creatividad. En la medida que se
incorpora TIC al plan educativo y de ese modo ser creativo en la docencia, el estudiante asocia la disciplina
objeto del curso con razonamientos innovadores.

La informética posibilita maltiples caminos y con frecuencia conduce a diversas formas de solucion. Ello
impulsa cambios en la forma de pensar y solucionar problemas impulsando la creatividad. A su vez, este

hecho fomenta la interaccidn entre los alumnos potenciando los aportes individuales.
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El objetivo de encaminarse hacia un modelo basado en la adquisicion de competencias, y no en la
acumulacion de conocimientos, implica una renovacion en que las nuevas tecnologias asumen un rol
fundamental. Las nuevas competencias se vinculan a la informatica, por lo que las instituciones muestran
un interés creciente por implementar herramientas que integren contenidos técnicos y habilidades
requeridas en la profesion.

Por supuesto, todo ello dentro de un contexto de conocimiento cientifico para que los alumnos alcancen
un aprendizaje basado en textos, materiales de estudio, herramientas informéticas, y personas. El
propésito es que el alumno logre combinar los nuevos conceptos y metodologias con su estructura
cognitiva preexistente, logrando un aprendizaje significativo.

La realidad indica que la limitacion tecnoldgica dificulta la implementacion en universidades diversas

opciones de innovacién tecnolégica, y por lo tanto representa un desafio en que aiin hay mucho por hacer.

Fundamentacion

¢, Qué cosas deberiamos buscar en las aulas de las escuelas de negocios adaptadas a nuestro tiempo?
La respuesta mas habitual comienza y termina con la tecnologia, pero no solamente se trata de tecnologia.
Hay herramientas y oportunidades que se proponen a continuacién y que definirian lo que deberiamos

encontrar en un aula de hoy, adaptada a su tiempo y preocupada por el aprendizaje de sus alumnos?.
1. Voz: Los estudiantes deben aprender de los demas y luego compartir su aprendizaje.
2. Eleccion: Aprendizaje basado en la posibilidad de elegir. Dar opciones a los estudiantes.

3. Tiempo para la reflexion: Todos (maestros, estudiantes, gerentes) deben escribir y reflexionar

sobre lo que se esta aprendiendo.

4. Oportunidades para la innovacion: Ejemplo: Fomentar la construccion o creacién de proyectos

cientificos a partir de videos.
5. Pensadores criticos: Hacer preguntas y desafiar lo que nos cuentan y lo que vemos.

6. Solucionadores de problemas y buscadores: Se ha de proponer a los estudiantes desafios

dificiles y dejarles encontrar soluciones innovadoras.

7. Autoevaluacion: Es importante que los estudiantes sepan cémo autoevaluarse. Esto potenciara

su sentido critico y su responsabilidad.

8. Aprendizaje conectado: Gracias a las redes sociales y las videoconferencias, hoy las clases
pueden disfrutar de la posibilidad de contar con colaboraciones de profesionales situados en otros

lugares del mundo.

En otras palabras, el docente dificilmente alcance a cubrir todos los aspectos que motivan una formacién
acorde a los objetivos perseguidos actualmente, con la implementacién de una sola herramienta educativa

innovadora. Por el contrario, resulta necesario encaminarse hacia una bateria de instrumentos que en su
|
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conjunto logren materializar en el alumno una integracion de objetivos de formacién, combinando los
aspectos t®cnicos, tambi®n |l amados fiduroso, con
Segun Ignaci Alcalde?, habilidades blandas es un término utilizado en la psicologia organizacional
relacionado con el cociente de inteligencia emocional, y que es el conjunto de rasgos de personalidad,
habilidades sociales, comunicacién, lenguaje, habitos personales, amistad y optimismo que caracteriza a
las relaciones con otras personas, incluyendo el sentido comin y una actitud flexible positiva. Las
habilidades duras son las exigencias profesionales de un trabajo y muchas otras actividades.

Ello no implica que en su etapa de implementacion deba procurarse cubrir todos los aspectos y
conjuntamente incorporar una diversidad de herramientas, sino que por el contrario la gradualidad permitira
ir afio a afio evaluando, retroalimentando y quizas redireccionando el paso siguiente a incorporar en
materia de innovacion.

Es dicha diversidad de objetivos lo que motiva a tratar en este articulo en forma conjunta tres herramientas

vinculadas a la informéatica y TIC como ser:

1 Software de simulacion: En particular se describira la utilizacién de herramienta de simulacion
financiera, aunque similares aplicativos se encuentran disponibles para las distintas areas
funcionales de la administracion. La era de la simulacion ha llegado para quedarse. La mayoria de
las disciplinas de negocios pueden ser tratadas desde un punto de vista académico y empirico a
través de herramientas informaticas. Simulacién es una técnica para conducir experimentos en
una computadora, los cuales comprenden ciertos tipos de relaciones matematicas y légicas,

necesarias para describir el comportamiento y la estructura de sistemas complejos del mundo real.

1 Plataformas de simulacion empresarial: También conocidos como sistemas integrados de
simulacion o juegos de empresa. La idea basica de la simulacion de empresa es sencilla, consiste
en intentar enfrentar a los alumnos a situaciones gerenciales que deben aprender a resolver, de
manera que, cuando en la vida real lleguen a presentarseles cuestiones parecidas, puedan contar
con algunos elementos de referencia para una toma de decisiones. La idea subyacente es que la

experimentacion sustituye a la leccién magistral y se convierte en el objeto de la clase.

i Videos educativos: Constituye un apoyo a la practica educativa, al tratarse de una generacién de
estudiantes que conviven en un ambiente de transmision de informacién a través de medios
audiovisuales. Las variantes disponibles son diversas, elaboracion por parte del docente de sus
propios videos didacticos, utilizacion de videos de acceso publico, o produccién por parte de los
alumnos, implican distintos retos y competencias tecnoldgicas, ademas del dominio del concepto

a transmitir.

Desarrollo

La implantacion de los nuevos planes educativos en la ensefianza universitaria ha transformado el modelo

de aprendizaje tradicional, basado en la acumulacién de conocimientos, hacia un modelo basado en la
|
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adquisicién de competencias. Esta renovacion implica que el docente debe realizar un esfuerzo por aplicar
nuevas metodologias, o bien adaptar las ya empleadas, para que el estudiante pueda adquirir las
competencias previstas en el plan de estudio.

El sistema educativo demanda nuevas competencias vinculadas a las tecnologias informaticas, lo que
genera un interés creciente en las instituciones por poner en practica herramientas que integren los
contenidos técnicos con las demas habilidades que requiere el profesional. Por su parte las instituciones
educativas y los docentes procuran proveer herramientas para alcanzar las expectativas siempre

crecientes de los estudiantes.

Plataformas de Simulacion Empresarial

Los sistemas integrados de simulacién, como instrumento de aprendizaje pueden ayudar a los alumnos a
adquirir nuevas habilidades y comprender el proceso de toma de decisiones. Los directivos y los
empleados de cualquier empresa pueden aprender, por ejemplo, cOmo crear y trabajar en un equipo de
un proyecto o0 en una empresa simulada o como resolver los problemas que se les planteen, en un entorno
libre de riesgos en el que no tiene por qué preocuparse por la pérdida de capital o de sus medios de
supervivencia.
Los participantes tienen que manejar informacion -cuantitativa y cualitativa- y fijarse objetivos que podran
alcanzar total o parcialmente. Experimentan también las consecuencias de sus propias decisiones y
acciones y tienen que hacer frente a las multiples incertidumbres surgidas de la incompleta comprension
gue tienen de la situacion y de las acciones de sus competidores y de otras entidades externas.
Permite a los participantes aprender sobre diversos factores relevantes que forman parte de su entorno
real de trabajo. Pueden poner a prueba sus ideas en un entorno no amenazante comprobando los
resultados de las mismas. No tiene como objetivo el encontrar la mejor solucion posible a un problema,
dado que en la realidad es habitualmente imposible conseguir tal cosa, siendo también esto cierto incluso
en el mundo simplificado de la simulacién.
Ademas, estas aplicaciones posibilitan el despliegue de un amplio rango de comportamientos y decisiones
humanas representadas, a menudo, por los comportamientos de los compradores, los proveedores o los
competidores que participan en las mismas.
Segun Ricardo Lucas (2007)3 numerosos estudios han demostrado que con las simulaciones los alumnos
consiguen grados mas altos de conocimiento y retencion de lo aprendido que con otros métodos didacticos.
A continuacién, se enuncian sintéticamente estos beneficios:

- Aprender haciendo

- Motivacién.

- Entorno libre de riesgos.

- Trabajo en equipo.

- Competencia entre participantes.

. ___________________________________________________________________________________________|
FACEUNT 215



La competicion entre equipos puede afiadir mucha energia y emocion a la simulacion. De todas
formas, conviene no olvidar que la competicién es tan sélo un medio para conseguir un fin y que
el objetivo de obtener los mejores resultados debe estar supeditado a los objetivos de aprendizaje
gue se persigan.
- Aprendizaje acelerado.
Pueden reducir el tiempo necesario para adquirir una competencia incrementando notablemente
el grado de su asimilacion.
- Escalabilidad.
Permite formar a un mayor nidmero de personas en un periodo de tiempo mas corto que el que
requieren los métodos de aprendizaje tradicionales.
- Atencién incrementada.
El trabajo en equipo, la retroalimentacién continua con los resultados, el proceso ciclico de toma
de decisiones y el entorno competitivo aumentan la intensidad y el tiempo de la atencién de los
participantes mejorando la calidad y la retencion de lo aprendido. La interaccion, observacion de
resultados, trabajo en grupo, disefio de la organizacion y experimentar una presion similar a la de
la vida real, hacen que el grado de interés de los alumnos aumente y se conviertan en receptores
activos.

Estas plataformas pueden ser de aplicacién general a actividades diversas de la economia, o especificos

para ciertos sectores, como el hotelero, de restaurantes, Pymes.

Software de Simulaciéon

A diferencia de los sistemas integrados de simulacién antes mencionados, los softwares son especificos
para una disciplina, materia o campo del conocimiento. En este articulo se hace referencia a la aplicacion
disefiada para administracién financiera, principalmente orientado a realizar simulacién Montecarlo,
evaluacion de proyectos de inversidn y optimizacién de inversiones.

Simulacién Montecarlo es un concepto sencillo de implementar, pero requiere un software especializado.
Cuando en un modelo se aplica esta técnica, es porque dentro del modelo hay algunas variables que son
inciertas. La justificacion de la simulacién Montecarlo es ofrecer la posibilidad a un modelo de incorporarle
incertidumbre, es decir pasar de modelos que son estaticos a modelos dinamicos, que tienen la posibilidad
de tener multiples respuestas.

Simulacién Montecarlo, en su forma mas sencilla, es la generacién de nimeros aleatorios que son utiles
para prediccidn, estimacién y analisis de riesgo. La simulacién calcula numerosos escenarios de un modelo
mediante la repeticibn de muestras a partir de una distribuciéon de probabilidades predefinida para la
variable incierta, y utilizando dichos valores para el modelo*. Se generan asi valores aleatorios para las
variables en funcién de su distribucién de probabilidad, que son totalmente independientes, es decir que

los valores generados para un evento no tienen efectos sobre los proximos valores que se generen.
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Videos Educativos

Los programas de simulacién, y en especial los juegos de empresa, conectan a los alumnos con un entorno
en el que pueden desarrollar todo tipo de tareas de gestion de forma practica, con el fin de poder
comprender su funcionamiento interno y dominar las habilidades necesarias para su concepcion,
planificacién e implantacion. A diferenciadeloque ocur moeplayon e&bsfipartici pantes n
Afactuar 0. Sus emociones, personalidades y motivos ®ti ¢
ningdn "rol." Tienen, simplemente, que utilizar su propia inteligencia, habilidades, experiencia y
comportamientos para desarrollar un trabajo funcional determinado (lider del equipo, ejecutivo, directivo,
trabajador, vendedor, cliente, dependiendo del contenido de la simulacién) recurriendo a la ética del mundo
real para guiar sus decisiones.
La utilizacién del video puede producir una modificacion sustancial en el ambiente de la clase, para lo cual
es preciso que el docente planifique el objetivo didactico con el que se incorpora el contenido audiovisual.
El video es solo un medio, pero debe enmarcarse en una estrategia de ensefianza, y como tal es relevante
el rol y la técnica didactica del docente al presentarlo como material de trabajo.
También contribuye al desarrollo de competencias tecnoldgicas, en un mundo en que la actividad cotidiana
de la vida diaria laboral y personal de la sociedad moderna, presenta informacién de manera dinamica.
Ramos y Guzman Flores (2014)° sefialan que es relevante que el docente planifique su labor a realizar
antes, durante y después de la presentacion del video:
- Antes: cuidar que el video tenga un tratamiento razonablemente secuencial de contenido técnico
y dificultad conceptual.
- Durante la presentacion: La observacion continua y formulaciéon de preguntas sobe las dudas
gue se generen; cuidando de poder utilizar todas las posibilidades instrumentales (pausa, avance
rapido, cdmara lenta, etc.) y la intervencion didactica (formulacion de preguntas, traslacion de una
pregunta formulada por un alumno a otro, rever de las partes mas significativas, etc.) que considere
oportuna.
- Después de observar el video: La utilizacién del documento debe finalizar con la realizacion de
una serie de actividades. Las actividades que el profesor puede hacer con sus alumnos son
diversas y van desde las destinadas a complementar la informacion recibida, las destinadas a la
realizacion de diferentes trabajos para la profundizacién en la informacion presentada, entrevistas

a especialistas, debates en grupo, identificacion de errores.

Resultados esperados

Sinergia o aiyedr tgouleo leas snuma de | as partesd es |l a expres
combinan factores en un proceso, y se logra un resultado superador al que se obtendria individual o

aisladamente. La accion conjunta al empelar diversos instrumentos didacticos, organizados en una
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planificacién estructurada y sistémica, es de esperar que posibilite un resultado mas favorable que las

acciones desarrolladas en forma individual.

Este concepto, tan utilizado en management y marketing, resulta oportuno al proponer emplear
coordinadamente herramientas, ya que se prevé que se maximicen las cualidades de cada elemento.

En particular en el caso tratado en que uno de los instrumentos propuestos, sistemas integrados de
simulacién, combina diversas areas disciplinarias de una organizacién, por lo que hay una interaccién por
un lado de areas funcionales y por otro de herramientas de innovacion.

Asimilando el concepto a una empresa: en ella también resultardn mas productivos los resultados si los
departamentos independientes cooperan e interactian, lo cual es indicativo de la vision sistémica que se
pretende. Es oportuno en consecuencia lograr incorporar en la curricula, y a través de ello en la mentalidad
del estudiante esta dinamica.

También al hablar de resultados esperados, deberiamos hacer referencia al conocimiento técnico
especifico que se transmite al alumno mediante estas herramientas de tecnologia educativa, que podran
luego emplear en su actividad laboral ampliando su valor agregado como profesionales.

Concretamente se espera que, en el caso de administracion financiera, puedan efectuar simulaciones
Montecarlo, evaluar proyectos de inversion, y optimizar inversiones en activos reales y financieros. Todo
ello mediante la utilizacién del software cientifico.

En cuanto a las plataformas de juegos de empresa, el objetivo es que el alumno comprenda y dimensione
la interaccion entre las disciplinas que integran la formacién de un profesional, dada la interrelacion en la
toma de decisiones a que se enfrenta. Es justamente esta cuestion la que hace necesaria que el alumno
cuente con formacion integral para encarar con éxito un proceso de simulacién empresarial. Para ello, se
pretende que los docentes de las distintas &reas se involucren en el proceso acompafiando o brindando
asesoramiento al participante.

Desde el punto de vista de los videos didacticos, reunir experiencia en el disefio, produccion y utilizacion
de medios audiovisuales, y dar a las clases un ambiente de aprendizaje dinamico. El disefio y produccién
de un video es un desafio que implica competencias tecnoldgicas, creatividad, y conocimientos amplios
del tema, posibilitando asi generar recursos al docente que podra utilizar y mejorar cada vez que lo utilice

en su practica educativa.

Conclusiones

El entorno que rodea la actividad docente de ciencias econémicas es dindmico desde todo punto de vista:
un contexto econdémico macro y micro con vaivenes casi diarios, un instrumental tecnoldgico disponible
(hard y soft) que evoluciona vertiginosamente, un input de alumnos con formaciones tecnoldgicas
consolidadas y un sistema de educacion superior (docentes, direccién universitaria y organismos de

contralor) en la permanente busqueda de la excelencia académica.
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En este esquema, el docente que procure cumplir con las metas propias y ajenas, tendra que valerse de
una multiplicidad de herramientas de ensefianza, combinandolas y reformulando la estrategia acorde a los
cambios en los parametros indicados.

Esta metodologia basicamente esta vinculada a la accion, es decir que debe realizarse, actuarse, y se
lleva a cabo en un contexto determinado integrando diferentes elementos (disciplinas o asignaturas)

favoreciendo la resolucion de situaciones profesionales y sociales.
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Resumen

Cebrian (2002) distingue diferentes términos en torno al modelo actual de sociedad: sociedad de la
comunicacion, sociedad de la informacion, sociedad del conocimiento, sociedad digital y, de forma
acertada, Castells (1997) acufia el término de sociedad informacional. La organizacién social se va
configurando al son de las nuevas demandas y a las diversas instituciones por el procesamiento y
transmision de informacion. Por ello, se le demanda a la escuela una actuacién/adecuacion en este
contexto de veloz flujo de informacion multidimensional, donde las delimitaciones culturales y las fronteras
se difuminan. La escuela tiene que ser capaz de lograr en sus estudiantes nuevas habilidades y destrezas
requeridas en esta sociedad informacional, destrezas orientadas a procesar cada vez mayores volimenes
de informacion (Cobo Romani, 2007). Por ello debe incluirse el uso de las TIC (Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion) en sus practicas educativas, de manera integral y bien planificada.
Seimplement6laplataf or ma educati va Edmodo en el dictado
generaci-n de empl eoso. Edmodo tiene un entorno
redes sociales. A su vez, Edmodo es una red educativa global que ayuda a conectar a los estudiantes con
la gente y recursos necesarios. Durante la cursada, se desarroll6 materiales didacticos con TIC a través
de diferentes herramientas y aplicaciones. También, se aprovech6 el material ya disponible en la web para
enriquecer la experiencia de aprendizaje. La propuesta tuvo alta aceptacion entre los estudiantes pues
hubo alta participacién en todas las actividades propuestas.

Introduccién

Cebrian (2002) distingue diferentes términos en torno al modelo actual de sociedad: sociedad de la
comunicacion, sociedad de la informacion, sociedad del conocimiento, sociedad digital y, de forma
acertada, Castells (1997) acufia el término de sociedad informacional. La organizaciéon social se va
configurando al son de las nuevas demandas y a las diversas instituciones por el procesamiento y
transmision de informacion. Por ello, se le demanda a la escuela una actuacién/adecuacion en este
contexto de veloz flujo de informacién multidimensional, donde las delimitaciones culturales y las fronteras
se difuminan.

La informacién/conocimiento continlia preservando su caracteristica de fuente de productividad y de poder
(Gros Salvat, 2000) aunque con el paso del tiempo ha sido posible la desconcentracién de ella en
determinados centros gracias a los medios de comunicacion de alto alcance. La masificaciéon de la
informacion fue posible gracias al desarrollo de Internet, mediante este se pudo crear redes increibles de

intercambio de datos, entre los multiples emisores y los mltiples receptores.
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Fundamentacion

La difusion masiva y rapida de la informacion ha permitido en cierta medida una mayor democratizacion
del conocimiento, siendo accesible cada vez a mayor parte de la poblacién. Sumado a esto, ademas se
promulga modelos de distribucion libres (licencias de codigo abierto) en post de una cultura libre (se
denomina copy-left en contraposicién a copy-right -derechos de autor).

Sin embargo, la difusién produjo a su vez problemas con respecto a la abundancia e infoxicacién
(intoxicacion de informacion), en consecuencia, desinformacion. La subjetividad y determinados intereses
para influir en | os usuarios a tomar determinada deci s
apartandose de los requisitos éticos como la objetividad.

La alfabetizacién no se limita a una cuestion de saber leer y escribir, es mucho mas amplia y profunda y
también se encuentra mediada por las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC). Fonseca (2005)
propone avanzar hacia estrategias orientadas hacia una alfabetizacion digital plural e integradora, que
vengan acompafadas de iniciativas que permitan estimular y promover el desarrollo de e-competencias.
Todo esto para poder adecuarse al modelo actual de sociedad mencionado anteriormente.

Las e-competencias van mas alla de la utilizacion de la utilizacion de una TIC en particular, ya que también
incluyen conocimientos y actitudes orientados al trabajo colaborativo, la innovacién y el aprendizaje
constante, asi como la creacion de nuevas ideas para enfrentar problemas desconocidos en mdltiples
contextos (Cobo Romani, 2009).

Asi las cosas, la escuela tiene que ser capaz de lograr en sus estudiantes nuevas habilidades y destrezas
requeridas en esta sociedad informacional, destrezas orientadas a procesar cada vez mayores volimenes
de informacién (Cobo Romani, 2007). Por ello debe incluirse el uso de las TIC en sus practicas educativas,

de manera integral y bien planificada.

Desarrollo

Ante el contexto descripto anteriormente, en la actual sociedad informacional, ya no es necesario repetir,

como se hacia antes, una y otra vez las lecciones en la escuela, porque tenemos informacion al alcance

nuestro con un solo click.

El conocimiento ya no est8 reservado en el docente dil
bibliotecas, estan disponibles en cualquier lugar, en todo momento, mediante conexion a la red de redes.

Ademas, gracias a los avances de la tecnologia, las ciencias pudieron profundizar estudios cada vez més

complejos. Surgiendo asi, disciplinas como las nuero-ciencias que estudian en mayor profundidad el

misterioso mecanismo de desarrollo y trabajo del cerebro. Mediante esos estudios se descubri6 algo que

los griegos ya sabian, que el aprendizaje no se logra a través la repeticion.

Recuperando los aportes de laconferenci a de Fur man APreguntas para pensa
cuanta la experiencia de una investigacion sobre las preguntas en los examenes finales de un Instituto del

norte argentino. Recopil6 y clasifico las preguntas que los profesores hacian y lleg6 a la conclusién de que
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71% de esas preguntas, eran preguntas facticas. Es decir, que requieren una Unica respuesta correcta que
en general se memorizan de los textos.
Lo mas interesante de su investigacion, cuenta la investigadora, es que cuando se entrevistd a esos

mismos profesores, se les pregunté ¢ cual era el sentido de lo que querian ensefiar?, ¢ qué querian lograr

con sus alumnos, con estos futuros profesionales? Todos

a ser curiosos, queremos ensefiarlesaent ender el mundo, queremos ensefarle

Furman sefiala que lo méas grave es que después de afios y afios y tantos afios que los chicos se pasan
en la escuela, los chicos aprenden, si, pero ¢qué aprenden? Aprenden que aprender es repetir, incluso
sin entender del todo. Que aprender es recitar y aprenden que aprender es una actividad desapasionada,
algo que hacemos para otros, no para nosotros mismos. ¢ Como cambiamos esta situacion?

Teniendo en cuenta la facil accesibilidad a los recursos y la perspectiva que Furman plantea en torno a las

preguntas, se pens- en abordar |l a asignatura Alnterve

mediante la implementacién de la plataforma educativa Edmodo para complementar las clases
presenciales, a su vez, se pensé en estrategias que permitan una verdadera comprensiéon de los temas
por parte de los estudiantes. Como menciona Anijovich (2010) formular preguntas es una practica habitual
para los docentes, pero pocas veces nos detenemos a reflexionar sobre las preguntas que formulamos en
el devenir de la clase.

La asignatura estd ubicada dentro del area de fundamentos, en el tercer afio de la Tecnicatura en
Relaciones Laborales. El plan de estudios vigente (Res. M. 0093-15) describe los contenidos minimos:
fCrisis en el mercado de trabajo y cambios sociales. Problemas sociales. Intervencion social en el marcado

l aboral: pol2ticas activas y pasi v.&stérdieos de@yrtz €993),

definic

todavia esta vigente en esta practica educativaque el | a descri be en ¢liéemnpo ver ba

contenidos adquiria una significacion enciclopedista. Se identificaba al contenido con los temas, los
conceptos y las informaciones detallados por los planes de estudio y los programas de las materiaso .
Una plataforma educativa es un entorno de trabajo que permite la capacidad de interactuar con uno o
varios usuarios a través de diversas herramientas con fines pedagdgicos. Las plataformas en el dictado
de asignaturas de modalidad presencial sirven de apoyo al proceso educativo. Edmodo tiene un entorno
amigable con funcionalidades similares a las de las redes sociales, por lo que su manejo es intuitivo. A su
vez, Edmodo es una red educativa global que ayuda a conectar a los estudiantes con la gente y recursos
necesarios. Durante la cursada, se desarroll6 materiales didacticos con TIC a través de diferentes
herramientas y aplicaciones. También, se aproveché el material ya disponible en la web para enriquecer
la experiencia de aprendizaje. Edmodo esté disponible en pagina web como aplicacion de movil.

Alo largo de la cursada se propusieron 3 trabajos practicos y una produccion grupal en base al andlisis de

alguna politica activa de mercado de trabajo que se implementd/implemente/implementara por parte del

Estado nacional o el Estado provincial. La plataforma per

donde los estudiantes pueden enviar sus trabajos practico, son solo visible para el docente. También
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pueden compartir sus trabajos en el muro de la plataforma, lo cual sera visible para todos los estudiantes,

a los cuales sus compaferos | e pueden afadir fime gust af

Trabajo practico N° 1: Crisis mundial.
1. Explique con sus palabras el concepto de desarrollo humano. Puede integrar en la explicacion,
aportes del texto de Alicia Kirchner #AlLa bisagra: p
de Desarrollo Humano del afio 2014.

2. [ https://wordart.com ] Comparta en la plataforma una nube de palabras elaborada a partir de

palabras claves de la teméatica. Use con color verde lo positivo, con rojo lo negativo.
Gréfico 1: Nube de palabras generados mediante wordart.com
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Trabajo practico N° 2: Problemas sociales, desigualdad y pobreza.

Los estudiantes debian dirigirse al muro https://padlet.com/woshicris/k9fskcOgehzc.

La secuencia did4ctica estaba pensada en:

1 Analizar la imagen.

1 Ver el video de Catalina Escobar (disponible en YouTube).
19 Debatir en torno a |l a pregunta fiac-mo romper | os ¢c¢?2
1 Finalmente, el trabajo practico en si:
1. Lectura atenta de | os fragmentos del l'i bro APensa
2. Ver el v 2 deNingumpike nageschoo, lo puede descargar de la plataforma Edmodo

para luego reproducirlo mediante alguna aplicacién/programa o verlo online desde la

plataforma YouTube https://www.youtube.com/watch?v=fvOj9nD6ZPY

3. En base a las consignas anteriores elabore un texto donde integre sus percepciones y
argumentos sobre la temética. En lo posible utilice conceptos y aportes de todos los textos

abordados hasta el momento.
|
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Gréfico 2: Imagen del muro de Padlet.
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Trabajo practico N° 3: Integrador.

1. Mediante algun programa de presentacion (Impress, Prezi, PowerPoint) refute los siguientes mitos
en torno a la pobreza utilizando el material bibliografico abordado en clases:

a. La pobreza como fatalidad inexorable.
b. Laresponsabilidad de la pobreza es de los pobres.

c. Oposici-n entre dAdar el pescadoo y fiensefar a p

sigui ent e WorkinglChassierad d eH®re ec adrecil-an cil as e
John Lennon desde los aportes de Kliksberg y Lewkowicz.

2. Anal i ce el

Te hacen dafio en casa y te pegan en la escuela
Te odian si eres listo y te toman por loco
Hasta que estés tan atontado que no entiendes nada
Podrias ser un héroe de la clase obrera
Después de veinte afios de horror y tortura
Se supone que has de elegir un trabajo
Pero ya no puedes funcionar del miedo que tienes

Podrias ser un héroe de la clase obrera
|
FACE UNT

224



Trabajo de produccion grupal: Analisis de una politica activa de empleo.

Realizar un trabajo de indagacion y blisqueda de material bibliografico y en la web para elaborar un informe
sobre algun programa, proyecto o plan de intervencion social para la generacién de empleo, que se haya
implementado, este en ejecucion o en formulacion por parte de algin organismo estatal. Luego deberan
exponer a sus compafieros los aspectos mas destacados de su trabajo. Duracién de la exposiciéon 10 a 15

minutos.

Resultados

Cursaron la asignatura 38 estudiantes, de los 29 estaban matriculados a la asignatura y 7 estudiantes
oyentes. La matriculacion al aula virtual se hizo durante la primera semana de clases, registrandose 35
miembros en total. Los 3 estudiantes restantes manifestaron no contar un celular a pesar de que esta
disponible en la pagina web, por lo que no se comprendia la excusa manifestada. Con estos estudiantes
se trabajé a través del correo electrénico. Una estudiante manifestd desconocer el uso de procesadores
de textos y recursos informaticos en general, a pesar de alentar en ella que era una oportunidad para
empezar a familiarizarse con cuestiones elementales de recursos informaticos, abandoné la cursada la
tercera semana de clases.

A todos se los evalug, sin hacer diferenciacion entre inscriptos u oyentes, las instancias de trabajo como
de evaluacion. La asistencia fue alta y regular a lo largo de la cursada, alrededor de 26 a 30 estudiantes.
La presentacién de los trabajos practicos fue elevada, no manifestaron dificultades en el uso de los
recursos didacticos, manejo de Internet, uso de procesadores de textos, el uso Edmodo para celular fue lo
mas utilizado.

Las producciones de los trabajos cumplieron el objetivo de no caer en reproduccién, ni transcribir partes
textuales de la bibliografia abordada. El objetivo de los trabajos perseguia que se logre apropiar de los
diferentes textos haciendo un entrecruzamiento. Logré evidenciarse de la lectura de los trabajos un analisis
critico, adoptando y manteniendo una postura respecto de las diferentes problematicas sociales que se
abordaron en la cursada. La calidad y extensién de los trabajos fue variante, trabajos muy buenos y
trabajos que no ahondaron demasiado en la integracion de los diferentes textos, pero evidenciaron un nivel

de apropiamiento aceptable.

Conclusiones

La tarea docente requiere una constante reflexion de las preguntas. Las buenas preguntas, como
manifiesta Anijovich, deben apuntar a que los estudiantes logren un pensamiento metacognitivo. No caer
en la desapasionaste figura de estudiar para otro, o que aprender es una accién que se reduce a lograr
una reproduccion de las ideas principales que subyacente en un texto.

Como objetivo transversal se busca que los estudiantes se apropien y desarrollen las habilidades de una

sociedad informacional partiendo del uso de las TIC como buenas précticas.
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Resumen

En los dltimos afios se han desarrollado técnicas para probar los resultados de algunas decisiones antes
gue se pongan en practica, a través de la simulacién en una computadora, de los procesos empresariales
reales que se anticipan.

La practica en situaciones que las empresas enfrentan de manera cotidiana podria marcar una diferencia
positiva en los administradores que egresan de la Facultad con la capacidad de planificar, implementar y
retroalimentar el proceso de toma de decisiones con bases fundamentadas en herramientas y técnicas
incorporadas a lo largo de toda la licenciatura en administracion.

El objetivo del presente trabajo es presentar la propuesta de un simulador de toma de decisiones en el
espacio curricular de Andlisis Cuantitativo de Negocios I.

Se realiza una presentacion de los simuladores y la importancia de los mismos en la gestion empresarial.
Se indican los pasos para la implementacién de este dispositivo didactico y se reflexiona sobre los
resultados esperados.

Introduccién

Entre las herramientas y técnicas de ensefianza y aprendizaje en alumnos de grado y la educacién en
administracion, los juegos de simulacion de empresas estan tomando un mayor protagonismo debido a
gue es una técnica que incluye no sélo el contenido temético de una disciplina, sino también contenido de
motivacion, de actitud y social que dan el animador una herramienta docente con mayores posibilidades
de éxito, porque los estudiantes o los jugadores participan en el juego de la iteracion con sus colegas, la
investigacién de herramientas y de experimentar el proceso de toma de decisiones con menor riesgo.

Los temas aplicados en este campo de investigacion son vastos e incluyen, por ejemplo: la gestion de la
produccion, la aplicacion de la programacion lineal, el andlisis y proyeccion de la demanda, el uso de flujo
de caja, costeo variable, las decisiones conjuntas y conceptos integrados que se prueban conjuntamente

0 por separado.

Marco teérico

En los Ultimos afios se han desarrollado técnicas para probar los resultados de algunas decisiones antes
gue se pongan en practica, a través de la simulacion en una computadora, de los procesos empresariales

reales que se anticipan.
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Los computadores tienen la ventaja de que pueden manipular grandes cantidades de datos con rapidez;
sin embargo, el procedimiento basico de una simulacion es independiente de la manera como se realicen
los calculos.

En términos generales, cualquier modelo de un problema de decisién empresarial podria denominarse un
modelo de simulacion, ya que representa o simula algunos aspectos del problema real.

Presentan las siguientes caracteristicas:

x Los modelos de simulacion normalmente no se disefian para encontrar soluciones 6ptimas o
mejores. En su lugar, se evallan diversas alternativas propuestas y se toma una decision con base
en la comparacion de los resultados. En otras palabras, se evalla el rendimiento de un sistema
previamente especificado.

x  Los modelos de simulacion generalmente se centran en las operaciones detalladas, ya sean fisicas
o financieras, del sistema. El sistema se estudia mientras opera durante el tiempo y se incluyen

los efectos de los resultados de un periodo en el siguiente.

La simulacion es uno de los métodos cuantitativos mas ampliamente utilizados para tomar decisiones. Es
un método de aprender acerca de un método real experimentando con un modelo que representa el
sistema. El modelo de simulacién contiene las expresiones matemaéticas y relaciones l6gicas que describen
como calcular el valor de los datos de salida

dados los valores de los datos de entrada. Cualquier modelo de simulacion tiene dos datos de entrada:
controlables y probabilisticos.

Cuando realiza un experimento de simulacion, un analista selecciona el valor, o valores, de los datos de
entrada controlables. Luego los valores de los datos de entrada probabilisticos se generan al azar. El
modelo de simulacién utiliza los valores de datos de entrada controlables y los valores de los datos
probabilisticos para calcular el valor, o valores de los datos de salida. Realizando una serie de
experimentos con varios valores de los datos de entrada controlables, el analista aprende cdmo los valores
de los datos controlables afectan o cambian el resultado del modelo de simulacién. Después de revisar los
resultados de simulacion, el analista con frecuencia es capaz de recomendar datos de entrada controlables

gue daran el resultado deseado del sistema real.

Fundamentacion

La velocidad de los cambios en los contextos macro y micro afectan de manera directa o indirecta el
desemperio de las empresas del medio. Es por esto que muchas decisiones pueden tener efectos distintos
a los pensados, si es que no se consideran de manera apropiada cada uno de los factores o variables
aleatorias que provocan interferencia.

En la actualidad es necesario poseer versatilidad y flexibilidad para poder adaptarse rapidamente a
situaciones que no son las pensadas. También para aprovechar oportunidades que muchas veces se

presentan por Unica vez.
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Considerando lo anteriormente dicho, es necesario que los alumnos practiquen sus habilidades para tomar
decisiones en situaciones que simulen el contexto real. De aqui la importancia de poder brindarles una
herramienta que posibilite la practica de decisiones en las diversas areas organizacionales: marketing,
finanzas, produccion, ventas, compras, costos, etc.

La practica en situaciones que las empresas enfrentan de manera cotidiana podria marcar una diferencia
positiva en los administradores que egresan de la Facultad con la capacidad de planificar, implementar y
retroalimentar el proceso de toma de decisiones con bases fundamentadas en herramientas y técnicas

vistas a lo largo de toda la carrera.

Desarrollo

Desde la Cétedra Investigacion Operativa/Andlisis Cuantitativo de Negocios | se propone implementar un
software que permita a los estudiantes entrenar y aplicar las técnicas y herramientas aprendidas a lo largo
de la carrera, y mas precisamente en la materia inicialmente citada.

La duracion del juego se extenderia desde el comienzo del curso hasta el final del mismo. Los alumnos
formarian grupos de hasta 4 participantes. Los grupos seran contrincantes entre si, simulando ser
empresas competitivas de un mismo segmento o sector.

Las rondas del juego serian semanales, con su inicio el primer dia de clases (lunes). Los alumnos tendrian
dos dias para cargar las decisiones al final de la semana (jueves y viernes). Podran ver los resultados de
sus decisiones y las de sus contrincantes luego de cerrado este periodo de carga.

La idea inicial es trabajar con unas 8 o 10 rondas de decisiones durante el curso. Adicionalmente, cada
grupo debera elaborar una planilla en Word con las decisiones tomadas al finalizar la semana y los
fundamentos y explicaciones de las mismas. Dicha planilla sera presentada via Aula Virtual de la materia
hasta el dia de cierre de carga de las decisiones de la semana respectiva.

Una de las preguntas mas importantes es ¢ dénde obtener el software? Para esta pregunta existen varias
respuestas posibles. Una alternativa es alquilar el software a la Facultad de Ciencias Econdmicas de
Misiones, que tiene un desarrollo propio. La segunda idea es alquilar un software internacional. La tercera
idea es comenzar el desarrollo de un soft en la Facultad (hasta que se lo obtenga se puede optar por una
de las dos alternativas anteriores). Todo dependeria de un andlisis de costo-beneficio. Dado el caso de
ser necesario, se podria pedir una colaboracion a los alumnos para soportar el costo de alquiler del

simulador.

Resultados esperados

A partir de la experiencia del simulador se espera:
1 Fomentar las capacidades de trabajo en equipo, de liderazgo, de comunicacién oral y escrita.
1 Incrementar las capacidades de manejo de la informacién contable y no contable para la toma de

decisiones
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1 Generar un espacio de integracion de los conceptos, muchas veces asimilados en forma aislada
sin reconocer su aplicabilidad en situaciones complejas que son comunes en la gestiéon y

administracion de las organizaciones.

Para evaluar la propuesta, se elaborara una encuesta para indagar sobre las opiniones y percepciones de

los estudiantes con respecto a este dispositivo didactico para reconocer aspectos a mejorar.

Conclusiones

La formacion de un futuro administrador exige proponer situaciones que lo acerquen a la realidad
profesional que enfrentara en la gestion de las organizaciones.

El proceso de toma de decisiones es un aspecto cotidiano en el trabajo de un administrador, por lo que la
propuesta del simulador representa un salto cualitativo en el aprendizaje de los estudiantes.

El simulador para la toma de decisiones requiere aplicar en forma integral los conocimientos acumulados
de los estudiantes en los diferentes espacios curriculares, ademas de fomentar el desarrollo de

capacidades interpersonales y de trabajo en equipo.
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Eje tematico: Propuesta innovadora

Palabras claves: PLE (entornos personales de aprendizaje), Matematica Elemental, modalidad virtual

Resumen

A partir del afio 2011, se incorpora la modalidad virtual para los aspirantes a ingresar en la FACE-UNT
siendo parte de una de las instancias de ingreso a la FACE. Esta modalidad virtual utiliza el Campus Virtual
de la UNT con el Entorno Virtual de Ensefianza-Aprendizaje (Moodle).

Esta modalidad se consider6 apropiada como una opcion para ingresar a la FACE- UNT ya que brinda una
cobertura a todos los aspirantes a ingresar no solo del interior de la provincia, sino también a ciudades de
provincias aledafias que se encuentran en el radio de influencia de UNT.

En el transcurso de los diferentes dictados en esta modalidad se fueron incorporando actividades y
recursos disponibles en el aula virtual creada para esta modalidad a fin de mejorar el proceso de
aprendizaje de los alumnos intervinientes. En este afio se incorporan ademas Foros y Glosarios
colaborativos y un Grupo de Facebook. De esta manera integramos el Aula virtual con las redes sociales
de esta manera para que formen parte del entorno personal de aprendizaje (PLE) de los alumnos.

En este trabajo, se describen las actividades de tipo colaborativa incorporadas este afio en el aula virtual
junto con el grupo de Facebook, las que en conjunto con las actividades ya incorporadas anteriormente al
aula virtual formaran parte del PLE de los alumnos.

Introduccién

El surgimiento de las TIC (Tecnologias de la informacién y la comunicacién), constituyé un aspecto
predominante en la cultura de la informacion, cambiando la forma de relacionarnos y de acceder a la
informaciéon y al conocimiento. De esta manera la relacion establecida entre la Tecnologia y el
conocimiento adquirido por medio de la tecnologia son lo que ahora llamamos TAC. Las siglas TAC
significan fAtecnolog2as del aprendizaje y el conoci mie
empleadas como herramientas didacticas al servicio del aprendizaje.

Las TAC se incorporan en el Curso de Ingreso a la FACE a través de la modalidad virtual para los
aspirantes al ingreso que utiliza el Campus virtual de la UNT con el entorno virtual de aprendizaje Moodle.
Esta modalidad alternativa para el ingreso a la FACE es una posibilidad tanto para los alumnos que son
del interior de la provincia y a los de provincias aledafas

La incorporacién del dictado del Ingreso en esta modalidad en el entorno virtual de aprendizaje Moodle
constituye una herramienta de cambio hacia nuevos modelos pedagégicos acordes a la sociedad actual.
(Abella, V. et al, 2011)

Las plataformas virtuales del tipo LMS quizas limiten el uso de Software sociales en el proceso de

ensefianza aprendizaje. En forma concreta Dabbagh y Kitsantas (2012) consideran que las mismas no
|
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propician la construccién de un espacio personalizado para facilitar el aprendizaje del alumno y tampoco
la comunicacién con otros usuarios de las redes sociales. Desde esta perspectiva los LMS cumplen con
su funcién de proveer a los estudiantes de un aula virtual en la que pueden desarrollar las asignaturas,
pero utilizar este tipo de plataformas de forma excluyente no permitira que las practicas educativas estén
dirigidas hacia el aprendizaje permanente (lifelong learning) ni a que los alumnos aprovechen los
conocimientos desde cualquier espacio. Pero si integramos las herramientas de la Web 2.0, las redes
sociales y los sistemas gestores de aprendizaje como Moodle, estos pueden formar parte de un entorno
personal de aprendizaje (PLE) para la budsqueda, entrega, recepcién y produccion de materiales, la
interaccién, comunicacion y trabajo colaborativo y la construccién del conocimiento para el aprendizaje
individual y colectivo entre los alumnos participantes de un curso en modalidad virtual, facilitando la labor
del docente, tutor, guia o facilitador.

En este contexto, se encuentra el objetivo de este trabajo, que es el de describir las actividades de tipo
colaborativa incorporadas este afio en el aula virtual junto con las del grupo de Facebook, las que en
conjunto con las actividades ya incorporadas anteriormente al aula virtual formaran parte del PLE de los

alumnos.

Marco Tedrico

Los ambientes o entornos de aprendizaje constructivista, son espacios de exploracion grupal y personal,
basados en técnicas y métodos interactivos apoyados en la tecnologia, en los cuales los estudiantes
realizan un trabajo util y significativo, y ademas, controlan sus actividades de aprendizaje, utilizando las
fuentes de informacion y las herramientas de construccién del conocimiento, para resolver sus problemas
En estos ambientes constructivistas del aprendizaje, los alumnos son aprendices activos, que se enfrentan
a situaciones fundadas en problemas del mundo real y se hacen responsables de su propio aprendizaje.
(Coll y otros, 2008). Ademas, en estos ambientes se propicia que los alumnos sean creadores activos de
contenidos, en los que puedan informarse, investigar, relacionarse con otros y fundamentalmente aprender

La tecnolog?2?a en un ambiente constructivista es fAun ap

gue asiste el aprendero (S8nchez, 2001, p . 84) . El a |
determinada tecnologia, ya que los medios son solamente los vehiculos de la instruccion, y los métodos

instruccionales son | os que afectan el aprendi zaj e. fi L
el aprendiz quien | o hace <con el ap o84 Endua enfogue t ecnol ¢

constructivista, las TIC y los sistemas LMS en particular, son herramientas que se utilizan como
infraestructura y soporte en el proceso de ensefianza y de aprendizaje, y el aprendizaje lo hace y construye
el estudiante. Por lo que, estos ambientes son los lugares donde cobran importancia los Entornos
personales de aprendizaje (PLE), ya que les permiten crear, recibir y compartir informacién para la
construccion del conocimiento. Por lo que las bases pedagdégicas de la construccién y gestion de un PLE

podriamos situarlas en el constructivismo social y en los principios de conectivismo de Siemens (2004)
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El potencial de aprendizaje de la construccién de un PLE no recae sobre la profundidad de los contenidos
conceptuales trabajados, sino que dicho potencial se centra en la manera en la que el estudiante recopila

la informacién y la sintetiza.

¢, Qué son los entornos personales de aprendizaje (PLE)?

Los entornos personales de aprendizaje (Personal Learning environment-PLE) siempre han existido y
gracias al desarrollo de las Herramientas en la Web han adquirido un lugar importante en el terreno de la
Tecnologia.

Las definiciones de PLE se han agrupado por varios autores desde 2 tendencias, Cabero (2011) las
clasifica en Tecnolégicas/instrumentales y Pedagoégicas/ educativas.

La primera de ellas se refiere a un conjunto de herramientas de aprendizaje, servicios y artefactos,
recogidos de diversos contextos y entornos para que sean utilizados por los estudiantes. Mientras que la
segunda hace foco en el componente de la aplicaciéon educativa y desde la cual pueden considerados
como sistemas que ayudan a los profesores y estudiantes para que establezcan sus metas de aprendizaje
y los mecanismos por los cuales quieren llegar a él.

La perspectiva con la que se aborda la construccion del PLE en este curso es la segunda pues las acciones
llevadas a cabo brindan mayor relevancia a la aplicacion educativa y en el que se considera al PLE como
una nueva metodologia de aprendizaje. En este sentido Adell y Castafieda (2010) se refieren a los PLE
como el conjunto de herramientas y fuentes de informacion, conexiones y actividades que cada persona
utiliza de forma asidua para aprender.

De acuerdo a Atwel (2008) el PLE se conforma en torno a aquellas herramientas que permiten desarrollar
los tres procesos cognitivos basicos: leer, reflexionar y compartir. Por lo que entonces los elementos que

conforman el PLE basico serian:

1) Herramientas y estrategias de lectura: serian las fuentes de informacion a las que

accedo y que ofrecen la informacidn a través de objetos o artefactos.

2) Herramientas y estrategias de reflexion: serian los entornos en los cuales transformo la

informacion, o sea los sitios donde escribo, comento, analizo y publicé.

3) Herramientas y estrategias de relacion: sitios en donde me relaciono con personas con

y de las que aprendo.

Adell y Castafieda (2010) proponen tres grupos de herramientas en el campo de las Tecnologias.
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Herramientas para PLE

| D docats o T biforiact
!/ AN \ Sitios de publicacion Blogs,Wikis.
Videos: You Tube, Vimeo
Multimedia: Slideshare,etc

De creacion y edicion de la informacion

Wikis, Suites Ofimaticasde escritorio ( Open Office.org)y
en red ( Gdocs)

Mapas mentalesy conceptuales(CMap Tools,etc.)

Herramientas de edicion de videos, audio

Creacion de presentaciones

De relacion con otros

Herramientas de la Red social

Figura 1: Herramientas en un PLE

En consecuencia, un PLE no comprende solamente un entorno tecnolégico sino también un entorno de
relaciones para aprender. Tiene una parte que es evidentemente social y una parte personal. En la parte
social hay dos maneras de relacionarse. En una de ellas se trata de aprender de lo que hacen los otros
pero sin interactuar, mientras que en la otra se trata de recrear la informacion con los otros y aprender en
este proceso. Por lo tanto construir el propio PLE implica buscar, seleccionar, decidir, valorar y construir y
reconstruir la propia red de recursos, flujos de informacion, conectandose con personas con intereses

semejantes.

Descripciéon del ambiente de aprendizaje en Matematica Elemental, Modalidad virtual

La mediacion de las herramientas tecnolégicas y de la Web resulta sustancial en la apropiacion del
conocimiento. Con la misma se pretende que el alumno pueda compartir con sus comparferos los
aprendizajes a partir de productos haciendo uso de estas herramientas que puedan visualizar la
modificacion de la estructura cognitiva.

En el marco de la teoria sociocultural, los conceptos matematicos son formales y se aprenden
reproduciéndolos, ejemplificandolos, dando contraejemplos y creando conceptos nuevos. (Cruz, 2002)
En este marco se dividieron a los alumnos del curso en 9 (nueve) grupos y se cre6 para cada uno de ellos
un Foro colaborativo y un Glosario colaborativo. En el foro los alumnos comparten los conceptos para
luego ser agregados al Glosario colaborativo y con la posibilidad de reconstruir los mismos a partir de los
aportes de sus pares y del docente. La retroalimentacion realizada por el docente le permite tener al alumno
informacion sobre su desempefio en estas actividades de aprendizaje, logrando con esta comunicacion,

una negociacién del significado, validacion del conocimiento y confirmacién de los resultados.
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Los alumnos deben construir un Glosario colaborativo con los conceptos matematicos que estan presentes
en los distintos temas abordados a lo largo del Curso. Se compartié un tutorial de ayuda para que los
alumnos realicen las entradas al glosario y enlaces de ejemplos de Glosarios matematicos.

A estas actividades se les suma también la creacién de un Grupo de Facebook para los alumnos que
cursan Matematica Elemental en la modalidad virtual y cuyo enlace se encuentra en el bloque derecho del
aula. En el mismo, los alumnos nativos digitales pueden comunicarse de una manera mas informal,
construyendo y re construyendo con sus pares los conocimientos matematicos.

Dado que los alumnos deben aportar conceptos matematicos en el Glosario, en muchas ocasiones, para
hacerlo, deben escribir usando Simbologia Matematica, por ello se les proporcion6 un Tutorial de ayuda
para escribir usando un Editor de Ecuaciones en linea llamado Latex. El enlace al editor se encuentra en
el Blogue derecho del aula

Las Actividades mencionadas se encuentran en el Bloque central del aula virtual y al inicio de la misma.

[n For: Pr i6
oro de Presentacion

En este espacio nos presentamos, como vamos a estar en contacto durante estos meses es importante conocemos ¥ Que se conozcan entre si
Para que puedas intervenir debes hacer clic en el Link gue viene a continuacién llamado Foro de presentaciones , una vez adentro para realizar tu intervencion haz clic
en Responder, de esta manera todos iremes participando

[ Foro de Presentaciones

-ﬁ Foro de Comunicaciones y Novedades
=

En este espacio podras plantear tus dudas sobre temas relacionados con la organizacion del curso, fechas, cronogramas, actividades a realizar, etc
Te espero. ...
[l Foro de Comunicaciones y Novedades

W Foro Colaborativo para Glosarios de Matematica Elemental

A confinuacién estan disponibles los Foros en los que podrds participar en forma grupal, de acuerdo al Grupo al que perteneces

En los Foros o Espacios de Trabajo colaborativo, ademas de tener disponible el enlace al Glosario de su grupo, podran utilizar este espacio de wrabajo para
consensuar entre Uds. que conceplos incorporaran, decidir si las definiciones estan comectas o no, elc

Foro Grupo N° 1-
::) o Construyendo el Glosario de Matematica Elemental-Grupo N° 1 (GRUPO 1)

Foro Grupo N° 2
i Foro Construyendo el Glosario de Matematica Elemental Grupo 2 (GRUPQ 2)

Foro Grupo N° 3

[l Foro Construyendo el Glosario de Matematica Elemental-Grupo N° 3 (GRUPO 3)
Foro Grupo N° 4

i Foro Construyendo el Glosario de Matematica Elemental Grupo N° 4 (GRUPO 4)

Foro Grupo N ° 5
;::': Construyendo el Glosario de Matematica Elemental-Grupo N° 5 (GRUPO 5)

Foro Grupo N° 6
[l Foro Construyendo el Glosario de Matematica Elemental Grupo N° 6 (GRUPO 6)
Foro Grupo N° 7
; Foro Construyendo el Glosario de Matemética Elemental- Grupo N° 7 (GRUPO 7)
Foro Grupo N° 8

(Grupo N° 8)
[ FORO CONSTRUYENDO EL GLOSARIO DE MATEMATICA ELEMENTAL (Grupo N° 8)

Foro Grupo N° 9

(GRUPO N° 9)
B FORO CONSTRUYENDO EL GLOSARIO DE MATEMATICA ELEMENTAL GRUPO 9 (GRUPO N* 9)
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Glosario de Matematica Elemental

—_—

El glosario a imp! @5 una lista de ici o ptos mas imp. y sig: 0s de cada Modulo de aprendizaje de este curso, a modo de

enciclopedia/diccionario. La pa a i jat Para ingresar al Glosario e incorporar alguna entrada en el mismo
que contenga la definicion del concepto o 1émino que =h|a> debes hacer clic acd

Para ingresar una nueva entrada (nueva definicion) en &l Glosario, puedes consultar &l siguiente Tut qQue te ayudara a que ingreses la definicion del concepto
que elijas incorporar

serd realizado a partir de los conceptos, términes, etc que consideren pertinentes o que desconocian su significado y que estin contenidos en los
distintos Médulos de este curso Recuerden que para poder rendir los parciales es obligatorio que cada uno de uds . incorporen al menos las definiciones de 6
(seis) conceptos o términos en forma comrecta de los contenidos en este Curso de Matematica Elemental ( 3 (tres) para cada parcial)

A continuacion tienen disponibles los Glosarios para cada grupo, asi que pueden ingresar y empezar su construccion

1(GRUPO 1)

2 (GRUPO 2)
GRUPO 3)

1 (GRUPO 4)

5 (GRUPOQ 5)

6 (GRUPO 6)
(GRUPO 7)
Grupo N* 8)
GRUPO N' 9)

EEEEE8888

I
1
{
{
Slosario Gry
1
{
I
Gl
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VIDEO TUTORIAL PARA ESCRIBIR SIMBOLOGIA MATEMATICA

A continuacion tienen disponible un video gque les servira de ayuda para escribir expresiones que contengan simbolos matematicos, ya sea
en los foros o en los glosarios

5 Video ayuda para escribir simbolos Mateméticos

‘m ? GRUPO FACEBOOK
¥eo¥

A continuacion les comparto un enlace para ingresar al Grupo en Facebook creado como una aiternativa para que se comuniquen los
alumnos de esta aula virtual. En el mismo se publicaran novedades, noticias y avisos relevantes al cursado. Pero la descarga y lectura de
materiales, videos, notas, auto evaluaciones virtuales, glosarios, etc se siguen frabajando en el aula virtual

hittps //www facebook com/groups/Matematicavirtual ?ref=group_cove:

Figura 2: Bloque central del aula virtual con Actividades colaborativas

A continuacion, en el Bloque central se encuentran los 9 mddulos de aprendizaje que corresponden a

todos los temas tratados en este curso.

La estructura de cada uno de los M6dulos mencionados, es la siguiente:

1 Videos de presentacion del tema, que sirven como motivacion inicial y ademas presentan los
contenidos del Médulo con ejemplos desarrollados.

1 Materiales de Lectura Obligatoria, mediados pedagdgicamente, en el que se encuentran los
conceptos y resultados tedricos que se han estudiado en el nivel medio y son necesarios para la
FACE. En su presentacion se combina el uso del lenguaje y rigor matematico, escasamente utilizados
por los estudiantes en el nivel medio, con ejemplos resueltos en forma detallada que ayudan a la
comprension del tema. De esta manera se intenta tender un puente entre la forma de trabajar las
matematicas en el secundario y en la universidad, facilitando asi al alumno su proceso de adaptacion.

1 Ejercicios resueltos de forma detallada con los que se pretende que los estudiantes aprendan los

pasos a seguir en la resolucién de problemas.
|
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1 Guia Practica que contiene una serie de ejercicios y actividades para resolver que tienen como
objetivo que los estudiantes desarrollen habilidades para la resolucion de problemas.

1 Auto-evaluaciones con las que el alumno podra medir su grado de conocimiento de los temas de
cada Médulo. Las Auto-evaluaciones consisten en un examen tipo test de preguntas de opciéon multiple

con una o varias respuestas correcta, Verdadero o Falso, de emparejamiento y respuesta corta.

MODULO 7
m Geometria Analitica Materiales Didacticos
G

La Recta

En este Médule nos introducimos en Geometria Analttica , en
primer lugar veremos el tema de rectas. Los contenidos que veremos son:

« Larecta. Ecuacion explicita e implicita de la recta.
« Pendiente, ordenada al origen y abscisa al origen.

=h v N g
d id b iy
Q] SpEe e o ! Foro de Dudas y Consultas

Jeimio aqoe mims o Este espacio estd abierto para gque expongas tus dudas vy consuttas sobre
"o Este primer video te muestra |as distintss formas que tenemos pars temas o gjercicios concretos. Te recomendamos que uses este espacio para

expressr |a ecuscidn de uns rects consultar, va que sera mas facil para nosotras adjuntar un archivo | en caso
de ser necesario para poder contestarte v guiarte correctamente. Ademas

cuando realices tu intervencion en Asuntos coloca el tema sobre &l cua
W gueres consalar
Te egperamos

M Foro de dudas y consultas

s siguientes videos que te servirdn de guia en =l

* Pendiente punto de corte con las y.

g
y= I\D b » %
Auto Evaluacion

e

e

i

[Fl Auta-Evaluacian N° 7
Ls Autc-svaluscicn del Madulo estara disponible desde el dis Viernes 26 a
las13 hs. hasta el lunes 23 de Octubre a las 13 hs.

Figura 3: Imégenes del Mddulo de aprendizaje N° 7

Actividades realizadas por los alumnos

A continuacién, compartimos algunas de las actividades llevadas a cabo por los alumnos en los Foros
colaborativos, en los Glosarios y en el Grupo Facebook.

Al principio se noté una reticencia en algunos grupos para participar en los foros, mientras que otros
interactuaron con mayor facilidad. Se trataba de que los alumnos aportaran conceptos para que los pares
y el docente participaran en la reconstruccion de los mismos para luego agregar el concepto construido en
el glosario. A continuacion, se muestra un foro con los temas que incluyeron en el foro los alumnos y

algunos aportes de los mismos.
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COMENZADO POR GRUPO RESPUESTAS NO LEIDO

Forma canenica m Agostina Alurralde S&UFO 1 0
-

Pendiente de una recta n cinthia edith aguime S.RWUFO 1 0

Recta m cinthia edith aquirte S,,R,‘UFO 1 0

Definicion de ecuacion m Agostina Aluralde S,,pro 1 0
=

POTENCIA a Agostina Alurralde S.,RRFO 3 0
=

Propiedades de la potencia m Agostina Alurralde S&U PO 1 0
-

Factoreo- Trinomio Cuadrado imperfecto a Agostina Alurralde g.RWU FO 0 0
-

Razones y porcientos % Agostina Alurralde S,,R,‘U o 0 0
-

Conjunto de nimeros racionales m Agostina Aluralde S,,pro 0 0
-

potencia de exponente entero . Agustina Abade S.,R 1U o 1 0

Clasificacion de expresiones algebraicas . Agustina Abade S&u PO 1 0

Expresiones algebraicas n cinthia edith aguime S.RWUFO 1 0

Participacion Glosario Grupo 1 m Marta Lia Molina 0 0

numeros imacionales . Agustina Abade S,,pro 1 0

Relacion de pertenencia e inclusion . Agustina Abade ﬁf’ﬂupo 3 0

. Relacion de pertenencia e inclusion
& AGUSTINA ABADE -TUESOAY, 6 DE SEPTENBER DE 2017, 2300

‘ Los conjuntos de numeros se los simboliza con las letras mayusculas, como ser. N: Naturales, Z enteros, Q: racionales, lirracionales.
El conjunto N esta incluido en el conjunto Z ya que cumple con la condicion que todos los elementos de N son tambien un elemento del conjunto Z. Si el conjunto N esta contenido en el conjunto Z, tambien podemos decir que N es un subconjunto de Z

Editar | Borrar | Responder

Calificar.. v

: definicion de nimeros n:

‘ Rosario , Ahora siestd més claro definiendo un solo conjunto

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partr | Borrar | Responder

" Re: definicion de numeros natural
OF ROSARIO VDAL ANDRADA - SUNDAY, 10 OE SE

‘ los numeros naturales son aquellos que permiten contar los elementos de un conjunto se trata del primer conjunto de nimeros que fue utiizado por los seres humanos para contar objetos - algunos ejemplos de ellos son - 123456 etc
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Calificar... ¥

lacion de pertenencia e inclusion
JA MOLINA - SUNDAY, 10 DE SEPTENIEER OF 2017, 1218

‘ Hola Agustina

Quizas seria conveniente que cuando incorpores el concepto solo lo hagas de un conjunto. por ej, solo el de los Naturales. En otra entrada otro conjunto por ej. el de los enteros.
Bien por tu participacion y dedicacion a las tareas que se asignan. Los dems compafieros?
Saludos

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Figura 4: Temas aportados en un foro y aportes de uno de los temas

Pero no todos los grupos participaron de esta manera, algunos incorporaron los conceptos al glosario sin
ponerlos a consideracion primero en el foro. Otros hicieron una copia y pegado de lo contenido en el
material de lectura sin haber hecho una extraccién del concepto matematico involucrado. Se hizo una
devolucion a los alumnos sobre los detalles mencionados. Pero también se pueden apreciar glosarios muy
bien logrados que contienen aportes de los conceptos matematicos mas significativos y que ayudan al
alumno a la construccion del conocimiento. Luego del 1° parcial, se puede apreciar una notable mejoria

en la calidad de los aportes al glosario
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En cuanto a las actividades realizadas en el Grupo de Facebook, se observa que los alumnos no lo utilizan
frecuentemente y solo realizan preguntas generales sobre el cursado, no asi sobre contenidos

matematicos.

Figura 5: Una intervencién en el Grupo de Facebook

Reflexiones finales

El hecho de que existan numerosas herramientas para la creacion, y administracion de cursos para la EaD
o virtual, no significa que sean excluyentes, por el contrario, es recomendable utilizar una combinacion de
varias, es decir, sitios Web y plataformas, asi como complementarlas con recursos de la Web 2.0, las redes
sociales para facilitar el proceso de aprendizaje de los alumnos y enriqueciendo de esta manera el entorno
personal de aprendizaje (PLE) de los mismos. Por otra parte esta integracién mejora la accesibilidad,
disponibilidad y eficiencia de los aprendizajes mediados por ambientes virtuales.

Esta propuesta se encuentra en estos momentos en ejecucion, por lo que se prevé en otra instancia la
evaluacion de la misma cuando concluya el cursado. Por ultimo de acuerdo a lo expuesto en este trabajo
podemos sostener que Moodle convive y se integra de manera 6ptima con los PLE, redes sociales y los
recursos de la Web 2.0, aportando la sistematizacion y rigurosidad necesario para el dictado de clases
formales y no formales en ambientes institucionales, facilitando la construccion del conocimiento en esta

era de la sociedad de la informacion y el conocimiento.
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