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En el marco de la Practica Profesional de la Licenciatura en Administracion, se invita
a docentes, estudiantes y personas interesadas a la Reunion de Discusion del Instituto
de Administraciéon que se realizara el dia Miércoles 08 de Septiembre de 2021, de

19:15 a 20:00 horas en forma virtual por la plataforma Zoom.

Link: https://us02web.zoom.us/j/83365873364?2pwd=TnVrNXNXc1ArVEFaM2wzV3FEc081UT09

ID de reunién: 833 6587 3364

Cddigo de acceso: pplea

Se discutiran los avances de los siguientes trabajos:

MIERCOLES
08/09

Hora | Titulo del Trabajo

“Formulacion de la estrategia para empresa familiar”
Alumna: Valdez, Rocio Maria.
19:15 Tutora: Lic. Abbas, Virginia.

“Reorganizacion y Formalizacién de Procesos en Area Comercial
para Empresa Industrial”
Alumno: Gonzales Rodriguez, Pablo Nahuel.

19:30 Tutor: Lic. Garcia, Javier Antonio.

“Analisis y descripcion de perfiles de puestos por competencias en
departamento de Control de Calidad de empresa de bebidas”
Alumna: Argafiaraz, Maria Macarena

19:45 Tutor: D" Arterio, Humberto

Se adjuntan los Resumenes de los Trabajos.
Esperamos contar con su presencia.

Mg. Jorge Rospide
Lic. Marcelo Medina.
Lic. Florencia Dominguez
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“Formulacion de la estrategia para empresa familiar”
Alumna: Valdez, Rocio Maria
Tutora: Lic. Abbas, Virginia

Resumen

La estrategia de una empresa es su plan de accidn para desempefiarse mejor que sus competidores
y obtener una mayor rentabilidad. Se trata del qué hacer y como hacerlo, para lograr un fin
determinado. Es importante que la estrategia empresarial sea bien formulada, pues ello hara
posible una correcta asignacion de los recursos de la organizacion.

Para llevar a cabo el presente trabajo, se seleccion6 a la empresa familiar “CB” la cual surge como
una nueva unidad de negocio producto de una adaptacién al mercado. La misma esta dedicada a la
comercializacion de productos de higiene, perfumeria y cuidado personal, y se encuentra ubicada
en San Miguel de Tucuman. Actualmente, como consecuencia de la apertura de su local comercial,
no cuentan con una estrategia definida ya que se vio obligada a cambiar el rumbo debido a
situaciones del entorno externo.

El presente trabajo, utilizara un enfoque cualitativo con aplicacion de un disefio de investigacion
accion. Se definieron como instrumentos de recoleccion de datos documentos propios de la
empresa y analisis de fuentes secundarias. Ademas, se aplico el método biogréfico, implementando
la técnica “historias de vida” con el objetivo de analizar a través del relato de uno de los
integrantes de la familia, como nace este negocio y porque se produjo el cambio de rumbo antes
mencionado. Una vez llevado a cabo esto, se realizaron entrevistas no estructuradas al gerente de
sucursal, a fin de conocer la situacion actual de la empresa. También se realizaron observaciones
en el local y sus alrededores para llevar a cabo un analisis interno y externo, a fin de comparar la
situacion actual de la empresa con la realidad exterior.

Posteriormente, se definieron la misién, la vision y los valores fundamentales dando asi
cumplimiento al primer objetivo especifico de este trabajo. Las declaraciones antes mencionadas
cuentan con la aprobacion de la Direccidn, ya que se elaboraron seelaboraron de manera conjunta.

A su vez, se aplico la denominada matriz DAFO, a fin de desarrollar las estrategias que se
recomendaran implementar en la empresa a futuro. Las mismas fueron presentadas a la Gerencia,
con sus respectivos objetivos, planes de accion y politicas. Como consecuencia de lo antes
mencionado, se logra asi el cumplimiento del segundo objetivo especifico del presente trabajo.

Como topicos de discusion, sugiero los siguientes;

e Sugerencias sobre autores y/o trabajos académicos que hagan referencia a las denominadas
“estructuras flexibles”.

e Si una de las estrategias propuestas a la Gerencia, ya fue desarrollada pero todavia no
implementada en su totalidad, ¢en qué parte del trabajo de campo selo expresa?

Palabras Claves: plan estratégico — analisis estratégico - enfoque cualitativo —
declaraciones
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“Reorganizacion y Formalizacién de Procesos en Area Comercial para Empresa
Industrial”

Alumno: Gonzales Rodriguez, Pablo Nahuel
Tutor: Lic. Garcia, Javier Antonio

Resumen

El presente trabajo se desarrolla en el area comercial de una empresa perteneciente a un grupo
econdémico cuyos dos grandes negocios son del rubro industrial y agricola. La empresa en cuestion
es Ceramica Marcos Paz, pertenece al rubro industrial y esta dedicada a la fabricacion y
comercializacion de ladrillos huecos cerdmicos y materiales de construccion. Dentro del area
comercial se detectd una falta de formalizacion de los principales procesos y circuitos del area, asi
como la falta de manuales de funcion y procedimientos que contengan descriptivos de puestos y
tareas. En base a lo anterior mencionado surge la necesidad de disefiar y formalizar los procesos
clave del éarea comercial, utilizando como herramientas los manuales administrativos y
flujogramas. EIl objetivo del trabajo sera entonces reorganizar y formalizar los procesos esenciales
del sector comercial, para lograr una mayor eficacia y eficiencia en el trabajo realizado
cotidianamente. La metodologia que se usara se aborda desde un enfoque cualitativo, buscando
comprender un fendmeno tomando en consideracion las distintas perspectivas de los participantes.
El disefio que se utilizard es de investigacion-accion con el fin de comprender una problematica
determinada y proponer una posible solucién brindando lineamientos para la toma de decisiones.
Los datos se recopilardn mediante observaciones participantes directas en el &mbito de trabajo,
entrevistas individuales con el socio gerente comercial, la responsable comercial, el auditor
externo de la empresa y los empleados de la empresa pertenecientes al area comercial o que
pertenezcan a un sector que guarde relacidn con el area comercial. Se utilizard como fuente de
recopilacion de datos, fuentes documentales, es decir, documentacion, archivos y reportes
facilitados por la misma area y la Gerencia.

Luego de recopilar y analizar los datos e informacion mediante observaciones participantes,
revision documental y entrevistas fue posible realizar el disefio del organigrama del &rea
comercial, identificar los principales procesos, operatorias y circuitos, asi como también realizar
los cursogramas de los mismos y elaborar un descriptivo de puestos para el area. Se utilizo
Microsoft Visio 2016 como herramienta para realizar los diagramas.

Palabras Claves: Disefio organizacional — Estructura — Procesos — Formalizacion — Flujogramas
— Manuales



Universidad Nacional de Tucumadn @

Facultad de Ciencias Econdmicas I ¢
- Instituto de Administracion .
Practica Profesional Licenciatura en D c. i
Administrucién Facultad de Ciencias Econémicas

Universidad Nacional de Tucumén

“Analisis y descripcion de perfiles de puestos por competencias en departamento
de Control de Calidad de empresa de bebidas*

Alumna: Argafiaraz, Maria Macarena
Tutor: D" Arterio, Humberto

Resumen

Actualmente, los perfiles de puestos son necesarios para llevar a cabo eficientes procesos
de reclutamiento y seleccion del personal, asi como apoyo en la capacitacion de nuevos ingresos
y en la medicién del desempefio de cada empleado.

Surge entonces la oportunidad de desarrollar esta herramienta para el departamento de
Control de Calidad de una empresa embotelladora y distribuidora, dedicada al rubro de bebidas,
debido a que en los descriptivos de puestos actualmente no se contemplan las competencias
gue deben tener los ocupantes de los mismos, es por eso que el objetivo principal del presente
trabajo esta enfocado en el andlisis y descripcion de perfiles de puestos por competencias. Asimismo,
no se cuenta con un método de evaluacién del desempefio, razén por la cual, a modo de propuesta se
presentara uno en el que pueda medirse el cumplimiento de las competencias correspondientes a cada
puesto de trabajo.

Dentro de la metodologia, la misma tuvo un enfoque cualitativo, mediante una l6gica
inductiva permitié conocer el ambiente y comprender cémo funciona. Ademas, cuenta con un
disefio de investigacion acciéon. Para llevar a cabo la investigacion, se realiz6 la recoleccion de
datos por medio de la observacion directa al desempefio de las tareas del personal y a los
procesos del area de Control de Calidad, asi como también, se realizaron entrevistas para un
posterior analisis.

Por ultimo, se listan una serie de recomendaciones a seguir y/o tener en cuenta para la
mejora de los procesos.

Palabras Clave: competencias - perfiles de puestos - andlisis — evaluacién de
desempefio.



