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REUNION DE DISCUSION
AVANCES DE LA PRACTICA PROFESIONAL DE LA
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

En el marco de la Practica Profesional, se desarrolla la primera Reunion de Discusion del
Instituto de Administracion

La misma se llevara a cabo este Lunes 06 de Junio, de 20:00 a 21:30hs en el aula 15y
por la plataforma Zoom

ID de reunion: 829 2294 2827
Cddigo de acceso: pplea

Link: https://us06web.zoom.us/j/829229428272pwd=0GtSenRxSWJIKQOtGRmM12WkFXR2VQUT09

Invitamos a docentes, alumnos, y todas las personas interesadas a sumarse a este
encuentro

Se discutiran los avances de los siguientes trabajos:

Lunes 06/06/2022
Primera Reuniédn de Discusion

Alumno: Ponce, Luciana Ayelen

Nombre del Trabajo: Aplicacion de Herramientas de Control de Gestién en
una Empresa de Fabricacion y Distribucién Insumos Descartables
Hospitalarios

20:00hs | Modalidad: Trabajo de Aplicacién de Conceptos y Técnicas de
Administracion en situacion laboral o ambiente real

Tutor: Medina, Marcelo

Alumno: Canigia, Maria Guillermina

Nombre del Trabajo: Formulacion de un Plan Estratégico para “Tienda
Disefo”

Modalidad: Trabajo de Aplicacion de Conceptos y Técnicas de
Administracion en situacion laboral o ambiente real

Tutor: Abbas, Virginia

Alumno: Oviedo Benitez, Sofia

Nombre del Trabajo: Plan de Negocios - Restaurante gourmet “Don Diego
de Noche”

Modalidad: Plan de Negocios

Tutor: Tomsic, Sergio

20:20hs

20:40hs
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Alumno: Uruefa, Maria Julieta
21:00hs empresa de distribucion mayorista.

Administracion en situacion laboral o ambiente real
Tutor: Medina, Marcelo

Nombre del Trabajo: Administracion y Logistica de Inventarios en una

Modalidad: Trabajo de Aplicacion de Conceptos y Técnicas de

Se adjuntan los Resumenes de los Trabajos:

Los esperamos
Prof. Marcelo Medina

Prof. Ingrid Serdn
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“Aplicacion de Herramientas de Control de Gestion en una Empresa de
Fabricacion y Distribucién de Insumos Descartables Hospitalarios”

Alumno/a: Ponce, Luciana Ayelen.
Tutor/a: Medina Galvan, Marcelo Enrique.

Resumen

Las empresas se desenvuelven en un ambiente de gran competencia e
incertidumbre afectado por los cambios en factores internos y externos, estas condiciones
les exigen implementar estrategias claras y algin modelo de gestién que asegure que los
recursos son obtenidos y empleados eficaz y eficientemente para el logro de los objetivos
organizacionales.

Este trabajo se focaliza en una empresa dedicada a la fabricacion y distribucion de
insumos descartables hospitalarios la cual identificaremos bajo el nombre de “H”, ubicada
en la provincia de Tucuman. “H” inicio sus actividades en el afio 2020 en el contexto de
Pandemia Covid 19 y actualmente atraviesa un proceso de gran crecimiento estructural y
financiero que trajo consigo consecuencias negativas al funcionamiento de la
organizacion, ya que la misma no se encuentra preparada para dicho crecimiento
repentino y algunas de sus actividades y funciones que se desempefian se vieron
afectadas de manera negativa; ademas, la organizacién no posee registro alguno de su
estructura a nivel estructural y financiera y los Unicos registros disponibles en el transcurso
de sus dos afios de funcionamiento estan elaborados de manera manual. Por estos
motivos, se define el problema a abordar como la carencia de una estructura formal
organizacional y financiera en la empresa. El objetivo general consiste en proponer un
sistema de control de gestion que permita mejorar la eficiencia y eficacia en las
operaciones de la organizacion.

Se desarrolla bajo un enfoque mixto con disefio exploratorio secuencial (DEXPLOS) el
cual implica una fase inicial de recoleccién y andlisis de datos cualitativos seguida de otra
donde se recaban y analizan datos cuantitativos a su vez se realizara la recoleccion de
datos mediante la observacién de participacion completa, entrevistas semiestructuradas a
la duefia de la empresa, analisis de documentos y registros de datos cuantitativos.

Con los datos recolectados hasta el momento y a los fines de este trabajo, se elabord un
diagnostico general de la empresa que permitio analizar la arquitectura organizacional y la
implementacion y desarrollo de las palancas de control de Robert Simons.

Se plantean como topicos de discusion:

1. Aplicacién y desarrollo de las palancas de control en la empresa.

2. Exploracién de nuevas herramientas de control de gestion actuales para implementar
en la organizacion.

Palabras Claves: Insumos descartables hospitalarios, control, gestion, modelos.
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“Formulacion de un plan estratégico para Tienda de Diseino”
Alumno/a: Canigia, Maria Guillermina.
Tutor/a: Abbas, Virginia.

Resumen
A modo de introduccion, se reflexiona sobre la importancia de que todas las
organizaciones ya sean pequefas, medianas o grandes, tengan una planificacion de las
acciones que se llevaran a cabo con el fin de poder lograr sus objetivos, por lo que es
necesario definir una estrategia organizacional, que servird como guia para pensar, decidir
y ejecutar dichas acciones. En este sentido, es fundamental definir y entender lo que se
conoce como proceso estratégico y, dentro de éste, el plan estratégico.
Por esta razon, el presente trabajo se enfoca en un emprendimiento ubicado en la Ciudad
de San Miguel de Tucuman, que se dedica a la comercializacion de indumentaria y
prendas femeninas. Se ofrecen productos de calidad, comodidad, disefios Unicos y precios
razonables.
El emprendimiento ain no cumple con los dos afios de vida, por lo que las duefias se
encargan de llevar a cabo todas las actividades que comprende el mismo. En
consecuencia, se define como situacion problematica la falta de una estructura formal de
administracion y surge la necesidad de llevar a cabo una planeacion estratégica; ya que
la elaboracién de un plan estratégico puede contribuir a potenciar su crecimiento, mejorar
su desempefio y asegurar el cumplimiento de sus objetivos y metas.
El estudio utiliza un enfoque cualitativo, con disefio de investigacion-accion. Ademas, las
técnicas de recoleccion de datos elegidas son: como fuentes primarias, observacion
directa, entrevistas personales a las duefias y anotaciones y hoja de campo; y, fuentes
secundarias: revision de bibliografia relativa al tema, consulta a otros trabajos y
participacion en cursos de extension.
A fines de la reunién de discusion, se presentan como avances la recoleccion de datos a
través de las fuentes anteriormente mencionadas. A partir de ello, se realiz6 el diagnéstico
de la situacion actual del emprendimiento y se definié el segmento de mercado en el cual
opera actualmente el mismo. Luego, se efectud un analisis estratégico profundo mediante
la utilizaciéon de tres herramientas fundamentales: Andlisis FODA (para evaluar ambiente
interno y externo); Modelo de las cinco fuerzas de Porter (para el analisis externo
especificamente); y, Andlisis VRIO (para el andlisis interno especificamente); todas ellas
con sus respectivas conclusiones y recomendaciones. Asi mismo, se dio inicio a la
formulacién del plan estratégico anual para el emprendimiento.
Por ultimo, se proponen como tépicos de discusion:

e Considerar aspectos a mejorar de las herramientas de analisis estratégico ya

propuestas.

e Considerar otras herramientas o elementos que se podrian aplicar.

e Incorporar sugerencias para la formulacion del Plan Estratégico.

e Incorporar sugerencias de mejoras para el emprendimiento.

Palabras Claves: estrategia - planeacion estratégica — disefio — emprendimiento.
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Plan de Negocios: Restaurante gourmet “Don Diego de Noche”
Alumno: Oviedo Benitez, Maria Sofia
Tutor: Tomsic, Sergio

Resumen

Este plan de negocios tiene como propésito, desarrollar un plan estratégico de marketing
para posicionar en el mercado de Tucuman, Argentina un nuevo restaurante llamado “Don
Diego de Noche”. Este restaurante apunta a ser un restaurante reconocido por su
elegancia y destacarse por la excentricidad de sus platos utilizando mayormente como
materia prima en sus productos la flor de “Don Diego de Noche”. A fin de impulsar este
restaurante serd necesario investigar y conocer a fondo el mercado de Tucuman para asi
poder determinar el publico objetivo adecuado y la mejor manera de dirigirse hacia ellos.
La problematica de este radica en que carece de una estratégica formal que le permita
seleccionar y establecer su publico objetivo, tener una identidad de marca y posicionarse
entre sus clientes de la mejor manera posible, es decir, carece de un rumbo definido el
potencial negocio.

El principal objetivo de este trabajo sera el disefio y desarrollo de un plan estratégico de
marketing acompafnado de una investigacion de mercado y en cuanto a objetivos
especificos, formalizar la estructura del restaurante, posicionar de la manera mas
adecuada a este restaurante en el mercado, destacar como restaurante exclusivo entre
sus competidores dada su potencial identidad de marca y crear valor para colocarlo de la
mejor manera en la mente de potenciales clientes. El plan de negocios tendra un enfoque
mixto bajo un disefio de triangulacién concurrente ya que precisaremos de datos
cualitativos y cuantitativos y por supuesto el método documental, recabando los datos de
investigaciones previas e informacion real, es por esto que se busco informacion de
fuentes secundarias acerca de los restaurantes en Argentina, su categorizacion y como
esta segmentada la poblacioén en si.

Se procedio a realizar un analisis de la industria para comprender de una mejor manera el
contexto y tendencia gastrondémica Argentina y para esto se desarrollé un analisis del
entorno PEST y un analisis de las cinco Fuerzas de Porter.

La planeacion estratégica de toda organizacion guia la estrategia y la planeacion de
marketing de ésta, es por esto que se elaboro la vision estratégica que enfoca al negocio,
una declaracién de mision que describe el proposito de éste, y un conjunto de valores
fundamentales que sirvan de guia para lograr la visién y la mision y orientar mejor sus
acciones de marketing. A su vez para tener un analisis completo de la situacién actual del
negocio se llevo a cabo un analisis FODA.

Para impulsar este emprendimiento, sera necesario investigar y conocer a fondo las
necesidades y requerimientos de la poblacion bajo estudio (habitantes de SMT y Yerba
Buena, edad entre 25y 75 afios) a través de encuestas auto administradas (con preguntas
abiertas y cerradas) como fuente de recoleccién de datos.

Palabras Claves: plan de negocio, restaurante gourmet, publico objetivo, plan estratégico
de marketing, posicionamiento.
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“Administracion y logistica de inventarios en una empresa de distribucion
mayorista”

Alumno/a: Urueia, Maria Julieta

Tutor/a: Lic. Medina Galvan, Marcelo Enrique

Resumen

Dentro de las empresas existen pocos elementos que jueguen un papel tan importante
como los inventarios ya que representan un gran porcentaje de la inversion. Por ello, la
eficiencia con que sean manejados es un factor determinante para el éxito o fracaso de
las mismas. Por lo general, el control de inventarios es un tema poco atendido, sin
embargo, si la administracion de inventarios no opera con efectividad, es posible que no
se pueda cumplir con la demanda del producto. Esta situacion puede provocar la
disconformidad de un cliente, que optara por un competidor, lo que resultara en la pérdida
de utilidades. Dentro de la administracién de inventarios, es necesario que la empresa fije
una politica para el manejo de los mismos.

La empresa bajo estudio, se encuentra dentro de la clasificacion de empresas comerciales.
Realiza sus operaciones al por mayor, a grandes, medianos y pequefios clientes.

El trabajo tiene como principal problema que la empresa bajo estudio cuenta con espacio
fisico adecuado para el resguardo de articulos disponibles para la venta, no obstante, el
mismo no es aprovechado en su totalidad lo que conlleva a una desorganizacion y retraso
a la hora de despachar los pedidos. Asi mismo, el inventario no se encuentra
correctamente distribuido y almacenado, ya que no se respeta las familias de articulos
para poder obtener un mejor alcance de los mismos, por lo que se plantea como objetivo
general evaluar la administracion de inventarios con la que la empresa se desenvuelve
actualmente y proponer mejoras para lograr eficiencia en su proceso.

El presente trabajo siguiendo un enfoque mixto facilitara el analisis tanto de la parte
cualitativa como cuantitativa del objeto de estudio, y se centrarad en su administracion de
inventarios, ya que es necesario que la empresa fije una politica para el manejo de los
mismos, teniendo en cuenta las condiciones en las cuales se desarrollara su actividad para
asi lograr la eficiencia deseada.

Hasta el momento, la investigacidbn no se encuentra finalizada en su totalidad. Para
comenzar a conocer la empresa y su modo de operar se utilizaron las herramientas de la
investigacion cualitativa: observacion in situ y entrevistas informales con el personal que
manejan los articulos en los depdsitos con lo que se consiguié entender como funciona el
manejo de los articulos desde la llegada de la compra hasta el despacho de los mismos
hacia los clientes. En el mes de abril se realizé un inventario y la extraccion de datos del
sistema contable de la empresa para poder separar en familias de articulos y analizar las
mismas. Se aplico Pareto para identificar aquella familia con mas movimientos en el mes
y la técnica ABC dentro de la familia seleccionada para identificar aquellos articulos con
mayores ventas.

Topicos de discusion:

¢ Incorporacion de una herramienta especifica para identificar deficiencias y detectar
oportunidades de mejora en el proceso de logistica;
e Herramientas de descripcion de procesos mas comprensibles para los empleados;
e Coherencia y compresion del tema abordado para un sujeto externo.
Palabras Claves: inventarios, administracion de inventarios, eficiencia, manejo de
articulos.



