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Primera Reunién de Discusién — Primer Cuatrimestre 2023

En el marco de la Practica Profesional, se desarrollara la Primera Reuniéon de Discusion
del Instituto de Administracion

La misma se llevara a cabo este miércoles 07 de junio, de 18:30 a 21:30hs por la
plataforma Zoom

ID de reunion: 829 2294 2827
Caodigo de acceso: pplea

https://us06web.zoom.us/j/82922942827 ?pwd=0GtSenRxSWJIKOQO0tGRmM12WkFXR2VO
UT09

Invitamos a docentes, alumnos, y todas las personas interesadas a sumarse a este
encuentro

Los esperamos

Se discutiran los avances de los siguientes trabajos:

Miércoles 07/06/2023

Primera Reunion de Discusion
Alumno: Eugenia Maria Viafia Frias Silva
Nombre del Trabajo: Proyecto de inversion para ampliar la cartera de
productos de una empresa
18:30hs | agro-ganadera
Modalidad: Trabajo de aplicacién de conceptos y técnicas de
administracion en situacion laboral o ambiente real
Tutor: Mercedes Ortiz
Alumno: Nicolas Quian
Nombre del Trabajo: Reorganizaciéon en Empresa Constructora
18:50hs | Modalidad: Trabajo de aplicacion de conceptos y técnicas de
administracion en situacion laboral o ambiente real
Tutor: Gabriela Abdala
Alumno: Javier Riera
Nombre del Trabajo: Plan de Negocio: Apertura de Agencia Automotor
Modalidad: Plan de Negocios
Tutor: Jorge Alul
Alumno: Agustina Danert
Nombre del Trabajo: Plan de negocios para un emprendimiento de
agendas personalizadas
Modalidad: Plan de Negocios
Tutor: Lourdes Quinteros Fernandez

19:10hs

19:30hs



https://us06web.zoom.us/j/82922942827?pwd=OGtSenRxSWJKQ0tGRm12WkFXR2VQUT09
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19:50hs

Alumno: lonatan Moises Tugentrajch

Nombre del Trabajo: Relevamiento, Evaluacion y seleccion de un
Software tipo ERP de Gestion en una Farmacia

Modalidad: Trabajo de aplicacién de conceptos y técnicas de
administracion en situacion laboral o ambiente real

Tutor: Esteban Mulki

20:10hs

Alumno: Florencia Venditti Galo

Nombre del Trabajo: “Propuesta de metodologia de gestion de riesgos
para empresa monopdlica de servicios publicos”

Modalidad: Trabajo de aplicacién de conceptos y técnicas de
administracion en situacion laboral o ambiente real

Tutor: Marcelo Adrian Garcia

20:30hs

Alumno: Nicolas Eduardo Hilzinger

Nombre del Trabajo: GAP Analysis en controles de Seguridad de la
Informacion en Institucién Educativa Superior: Deteccion de
oportunidades de mejora

Modalidad: Trabajo de aplicacion de conceptos y técnicas de
administracion en situacion laboral o ambiente real

Tutor: Marcelo Adrian Garcia

20:50hs

Alumno: Horacio Javier Medina Raed

Nombre del Trabajo: Analisis de situacion econémico-financiera de
una compania citricola tucumana

Modalidad: Trabajo de aplicacién de conceptos y técnicas de
administracion en situacion laboral o ambiente real

Tutor: Jorge Rospide

Se adjuntan los Resumenes de los Trabajos:
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“Proyecto de inversion para ampliar la cartera de productos de una empresa agro-
ganadera”

Alumno/a: Eugenia Maria Viafa Frias Silva
Tutor/a: Mercedes Ortiz

Resumen

Dado el progreso tecnoldgico en la industria carnica y los margenes de beneficio minimos
que los productores reciben, una empresa agro-ganadera ha decidido incursionar en la
produccién y comercializacion de carne envasada al vacio, con el fin de llegar directamente
al consumidor final y aumentar su rentabilidad.

Sin embargo, no se ha realizado un estudio fundamentado que respalde la viabilidad y
factibilidad del proyecto, lo que deriva en la falta de conocimiento acerca de su
conveniencia como inversion.

Es por eso, que el objetivo de esta investigacién es desarrollar un proyecto de inversion
que permita ampliar la cartera de productos de la empresa, con el proposito de mitigar la
incertidumbre para los socios involucrados.

Con el fin de lograr una comprensiéon mas profunda del fenémeno bajo estudio y aportar
valor a la investigacion, se ha optado por un enfoque mixto, en el cual se han recolectado
y analizado datos tanto cuantitativos como cualitativos. Adicionalmente, se ha empleado
el Disefio Anidado Concurrente (DIAC), otorgando predominancia a los meétodos
cuantitativos.

En cuanto a la justificacidon comercial, se han llevado a cabo entrevistas a expertos y
encuestas dirigidas a los consumidores para estimar la demanda del nuevo producto. Los
resultados obtenidos indican que, si bien existe una demanda para este producto en
Tucuman, parece ser bastante limitada en la actualidad. Sin embargo, los datos sugieren
un posible crecimiento futuro de la misma, asi como una evolucién positiva de la industria
en esta direccion. Adicionalmente se han hecho aportes a la “justificacion legal y aspectos
organizacionales”.

Actualmente, se esta iniciando la fase de justificacion econémico-financiera del proyecto.
En esta etapa, surgen interrogantes relacionadas con la definicién de los volumenes de
produccion y los precios. Ademas, se esta determinando la inversién necesaria, la cual
dependera del volumen de produccion establecido. Una decisiéon crucial a la que nos
enfrentamos es si es mas conveniente alquilar o adquirir el edificio para llevar a cabo la
produccién. Asimismo, otro desafio importante consiste en establecer la tasa de descuento
adecuada para evaluar los flujos de efectivo futuros.

Topicos de discusion: Definicion del volumen de producciéon. Definicion de precios
Comprar o alquilar el edificio. Determinacion de la tasa de descuento.

Palabras claves: Proyecto de Inversion, Industria ganadera, Carne vacuna, Finanzas
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“Reorganizacion en Empresa Constructora”

Alumno/a: Nicolas Quian
Tutor/a: Gabriela Abdala

Resumen

El disefio organizacional es la manera en que se agrupan las tareas y personas en la organizacion
con el objetivo de llevar a la misma a la eficiencia y efectividad (Hodge, 2003). Esto implica tener
una estructura acorde a los objetivos de la empresa, y también tener conocimiento de cada uno de
los procesos que se llevan en las diferentes areas, de tal manera de poder identificar las
actividades que son ineficientes o que no tienen un control adecuado.

En este trabajo de campo se realiz6 un analisis de la estructura actual de una empresa constructora
con oficinas en Yerba Buena, Tucuman, que viene creciendo en su cartera de productos,
agregando proyectos “enlatados” a su tradicional cartera de obras “personalizadas y on-demand”,
enfrentando desafios organizativos.

Segun lo relevado se logra identificar la empresa esta atravesando lo que se conoce como la
“Segunda etapa de las organizaciones en crecimiento” (Gersick, 1997), que es la etapa de la
expansion y formalizacion de los negocios, surgiendo la necesidad de la profesionalizacion de sus
actividades, y estandarizacion de procesos y sistemas.

Luego del relevamiento inicial a través de entrevistas con los socios y con todo el personal se
identifican los puntos débiles mas urgentes a tener en cuenta, en busca de solucionar el problema
presentado y asi lograr enfrentar en mejores condiciones las oportunidades de crecimiento actual.

Se trabajo en una propuesta de organigrama que se presento a los socios y fue aprobada por ellos
y ahora se esta trabajando en la descripcion de puestos para tal organigrama. Si bien no estaba
contemplado en el plan original, fue necesario desarrollar los aspectos estratégicos de mision,
vision y valores para que ayuden a fortalecer la direccion general de la empresa en la nueva etapa
de crecimiento.

Actualmente se esta trabajando en algunas herramientas que contribuyan a la eficacia y eficiencia
de la comunicacién interna, la coordinacion y los procesos clave de la organizacion. De este modo
se esta alcanzado el objetivo propuesto: “Proponer la reorganizacion y formalizacion del disefio
organizacional de una empresa constructora, con el fin de lograr una mayor eficiencia y control en
el desarrollo de sus actividades”.

En cuanto a la metodologia, este trabajo se trata de un estudio de caso con un enfoque cualitativo
y un disefio de investigacion-accion que incluye un relevamiento y diagnoéstico de la situacion actual
a través de la recoleccion de datos por observacion directa, entrevistas y revision de
documentacién, seguido por un analisis de los datos recolectados transformandolos en informacién
relevante. Por Ultimo, se trabajara en la propuesta de mejoras, al cruzar esta informacion con los
conceptos teoricos relevantes para los tépicos de los problemas a resolver.

Tépicos de discusion: Tipos de disefio organizacional. Herramientas de comunicacion interna 'y
seguimiento y control. Procesos y Procedimientos. Elementos estratégicos fundamentales.
Cultura organizacional y recursos humanos.

Palabras claves: Reorganizacion, Disefio Organizacional, Estructura, Procesos, Estrategia,
Descripcion de Puestos, Comunicacion interna.
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“Plan de Negocio: Apertura de Agencia Automotor”

Alumno/a: Javier Riera
Tutor/a: Jorge Alul

Resumen
Este trabajo tiene como proposito la elaboracion de un plan de negocios para la apertura
de una agencia de venta de vehiculos sin rodar y usados.

Los objetivos de este plan de negocio son proyectar la estructura, funcionamiento, cliente
objetivo, procesos claves alineados con buenas practicas administrativas y de control
interno, inversidn necesaria para la apertura, el analisis y determinacién de la viabilidad
econdmica-financiera de la organizacion. Para esto se propone el desarrollo de 5 pilares:
Ideoldgico, Legal, Mercadoldgico, Organizacional y Econdmico — Financiero.

Este trabajo se enmarca fundamentalmente en el “Marco Conceptual e Informe para Plan
de Negocios. Resolucion Técnica 49 (2019)”. Federacion Argentina de Consejos
Profesionales de Ciencias Economicas.

Para llevar a cabo este plan de negocios se utilizé el método mixto de investigacion, ya
gue se recopilaron y analizaron datos tanto de tipo cualitativos como cuantitativos y el
disefio utilizado es el DEXPLOS-Exploratorio secuencial.

El plan de negocios se encuentra en una etapa de finalizacion parcial.

En cuanto al pilar Mercadologico, se describié el negocio, se desarrollaron los mercados
proveedor y consumidor. Se realizé un estudio de las 5 Fuerzas Competitivas de Porter.
Ademas, se realiz6 un estudio descriptivo FODA, con sus consecuentes propuestas
estratégicas FO-FA-DO-DA.

En relacion al pilar Ideoldgico, se formularon y desarrollaron la propuesta de valor, mision,
vision y valores de la agencia automotor.

Respecto al Pilar Organizacional se propuso un organigrama y se detall6 el servicio de
venta de vehiculo Okm con entrega de vehiculo en forma de pago. Como complemento se
realizé una entrevista a Genaro Franari duefio de LC Automotores.

La descripcion de los aspectos legales a atender se encuentra pendientes.

En cuanto al pilar Econdmico Financiero se detallaron los montos de inversion inicial,
capital de trabajo, costos fijos, se determind el horizonte de planeacion del flujo de fondos
para la determinacion de la viabilidad del proyecto y se propuso una tasa de descuento
para el mismo.

Topicos de Discusion: Moneda a utilizar y la determinacién de la tasa de descuento.
Necesidad de inclusion o no del factor inflacion en flujos de fondos.

Palabras claves: Plan de Negocios, Flujo de Fondos, Agencia Automotor, Viabilidad
Econdmica
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“Plan de negocios para un emprendimiento de agendas personalizadas”

Alumno/a: Agustina Danert
Tutor/a: Lourdes Quinteros Fernandez

Resumen

La organizacion bajo estudio es un emprendimiento llamado "MH" qué se dedica al disefio,
produccion y comercializacibn de productos tales como cuadernos, agendas y
anotadores.

El emprendimiento, nacido en 2020 en la ciudad de Banda del Rio Sali, provincia de
Tucuman, surgié como respuesta a una necesidad insatisfecha en el mercado: la de
productos personalizados a gusto del cliente.

En poco tiempo, "MH" logré un rapido crecimiento en sus ventas, generando una dificultad
a la hora de cumplir con los pedidos. Por lo tanto, el problema se presenta como la demora
en los plazos de entrega, faltantes de stock y una calidad que no es constante, lo cual
genera que la organizacion no alcance sus objetivos planteados.

El objetivo de este trabajo es proponer un plan de negocios que evalle la conveniencia
del proyecto y sirva como guia para mejorar la toma de decisiones de MH ayudando al
logro de sus obijetivos.

En cuanto a la metodologia de investigacion, el trabajo tendra un enfoque mixto con un
disefio exploratorio secuencial (DEXPLOS) el cual implica una fase inicial de recoleccion
y analisis de datos cualitativos seguida de otra donde se recaban y analizan datos
cuantitativos. Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas son la entrevista con
expertos, cuestionarios auto administrados a clientes actuales y potenciales para conocer
sus gustos y preferencias y, por ultimo, al tratarse de un negocio en marcha se hara una
revision de sus registros comerciales.

Como avances en la investigacion se realiz6 una entrevista con la duefia de la que se
extrajo los conceptos mas importantes. Con los datos obtenidos hasta el momento se
elaboré un andlisis FODA y un andlisis de cinco fuerzas de Porter con el fin de comprender
la situacion actual de la organizacion. A su vez, se elabor6 un perfil del consumidor para
conocer el mercado meta al cual se dirige "MH".

Tépicos de discusion: Métodos para estimar la demanda — Ventas mayoristas — Tasa de
descuento a utilizar.

Palabras claves: Emprendedor — Plan de negocio — Proyecto de inversion- Agendas
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“Relevamiento, Evaluacion y seleccidon de un Software tipo ERP de Gestién en una
Farmacia”

Alumno/a: lonatan Moises Tugentrajch
Tutor/a: Esteban Mulki

Resumen

El rubro farmacia suele ser un tanto particular, ya que los procedimientos, regulaciones y
actores que intervienen son un tanto diferentes a otros rubros, por esa razén para el
funcionamiento de estas necesitan un sistema de gestion especifico del rubro que se
adecue a las necesidades particulares de las farmacias.

El trabajo de investigacidén a se basara en la propuesta de un software de gestién a para
farmacia llamada “Salud S.R.L” ubicada en la localidad de San Miguel de Tucuman.
Actualmente la farmacia cuenta con un software llamado “Cofaral farma” pero solo utiliza
para ver los precios de algunos productos y para la recepcion de obras sociales, todas las
otras funciones claves del negocio como ser caja, stock, cobranzas, compras, ventas,
facturacion y liquidaciones.

El objetivo general del trabajo es efectuar un analisis integral de todas las necesidades vy
en base a eso investigar, evaluar y seleccionar el software que mas se adecue a la
farmacia, y que permita mejorar su eficiencia y eficacia en las operaciones que realice la
farmacia y en base a eso proponer la mejor opcién segun los criterios de adaptabilidad,
valor que aporte y criticidad de los softwares que se ofrezcan en el mercado. La
metodologia de la investigacion se llevara a cabo con un enfoque mixto y el disefio de la
misma sera investigacion-accion. La propuesta todavia no se llevd acabo. Se observé de
forma directa del funcionamiento de la farmacia, se entrevistd al gerente de la misma y
también al gerente del sistema actual que usa la farmacia, en base a eso se relevo un
listado de las necesidades que tiene Salud SRL en cuanto a software. A priori se analizo
gue la farmacia cuenta con el sistemay las herramientas para ejecutar los controles de las
diferentes funciones, pero sin embargo los hace de forma manual lo que genera
consecuencias en las actividades de control como en el input de datos para la posterior
toma de decisiones.

Tépicos de discusién: Métodos de ponderacion y comparacion. Relevamiento de
necesidades de software.

Palabras claves: software de gestion de farmacia, analisis integral-adaptabilidad,
criticidad-valor



Universidad Nacional de Tucuman @
Facultad de Ciencias Econémicas I
1= Instituto de Administracion Seditivho:de
Practica Profesional Licenciatura en Administraciéon 2023 Admin:siracion

Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Nacional de Tucuman

“Propuesta de metodologia de gestidén de riesgos para empresa monopoélica de
servicios publicos”

Alumno/a: Florencia Venditti Galo
Tutor/a: Marcelo Adrian Garcia

Resumen

Como resultado de la pandemia la presencia online de la organizacion objeto de estudio
se intensificé, a fin de resolver los requerimientos, consultas y reclamos de sus
consumidores. En consecuencia, se percibi6 un mayor riesgo por exposicion de
informacion, de caracter sensible y se evidencio la necesidad de implementar mayores y
mejores estrategias de seguridad, sobre todo las relacionadas con gestionar el riesgo
asociado con la utilizacion de los activos de informacion. Por cuestiones de
confidencialidad, la misma seré identificada bajo el nombre de fantasia “SyC”.

SyC cuenta con un area de seguridad de la informacién en donde por muchos afios se
intento llevar a cabo evaluaciones de riesgo. El inconveniente al que se enfrentaron es que
al no existir un area especifica que las ejecute, cada gerencia elaboraba una planilla de
Excel donde la informacion quedaba dispersa y dificil de analizar. Ademas, estas planillas
expresaban los riesgos de un momento dado, con planes de accion que no se ejecutaban
ni se gestionaban.

La empresa, al ser proveedora de servicios publicos, capta, procesa y almacena
informacion sensible de sus consumidores. Es por esto que resulta imprescindible
implementar la gestidn de riesgos en la organizacion para evitar cualquier incidente y estar
preparado en el caso de que ocurra.

El presente trabajo tiene como objetivo general proponer a SyC una metodologia de
gestidn de riesgos adecuada a sus politicas de seguridad de la informacion, basada en los
estandares internacionales ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27005, ISO/IEC 31000 y NIST 80030.
Se abordé el trabajo desde un enfoque cualitativo con disefio investigacion - accién. Se
llevd a cabo un relevamiento de datos a través de distintos métodos entre ellos: sesion de
profundidad, entrevistas, revisidon de documentos y datos secundarios.

Luego de un exhaustivo analisis de la empresa y estudiados los estandares
internacionales correspondientes, se encuentra en proceso de elaboracién la propuesta
con las fases metodolégicas a seguir con sus respectivos parametros. Asimismo, se
investigara sobre las herramientas existentes para facilitar la gestion del riesgo y se
recomendara a la empresa la implementacién de la que mas se adecue a su situacion.
Adicionalmente, se elaborara una breve reflexion sobre la importancia de la participacion
del profesional de ciencias econdmicas en la gestion de riesgos de Sl.

Topicos de discusion: ¢ Cual es la labor del licenciado en administracion en la gestion de
riesgos?, ¢Qué criterio se toma para realizar el inventario de activos de
informacion?,¢ Cual es la relevancia de la gestion de riesgos de la SI en una empresa
monopolica de servicios publicos?

Palabras claves: seguridad de la informacion, riesgo, gestién, metodologia, estandares
internacionales
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“GAP Analysis en controles de Seguridad de la Informacion en Institucion
Educativa Superior: Deteccion de oportunidades de mejora”

Alumno/a: Nicolas Eduardo Hilzinger
Tutor/a: Marcelo Adrian Garcia

Resumen

La constante aparicién de incidentes de ciberseguridad en diversas organizaciones,
sumado a la sensibilidad y criticidad de la informacién con que se trabaja en la institucion
bajo estudio, llevan a dar mucha importancia a esta disciplina de la seguridad de la
informacion, con el fin de asegurar el cumplimiento de los tres pilares de la seguridad de
la informacion que son la confidencialidad, integridad y disponibilidad de dicha informacion
critica.

El trabajo tiene como objetivo efectuar un andlisis que permita determinar el nivel de
seguridad de la informacion que presenta la institucion (Seccion alumnos y centro de
computos) en el manejo de sus procesos y procedimientos habituales, y sugerir una serie
de acciones correctivas para perfeccionar el estado actual de esta seguridad.

El marco tedrico incluye los principales conceptos de seguridad de la informacién que
estaran presentes en la elaboracion del presente trabajo.

La formulacion del trabajo se lleva a cabo mediante un enfoque cualitativo, con un disefio
de investigacion-accion, donde se efectud la recoleccion de datos cualitativos con los que
se realiz6 un analisis del estado de la organizacién, para finalizar asi, con una propuesta
de solucion practica a la problematica planteada.

Como resultados parciales se efectué el andlisis de la informacion recolectada y se
establecié un estdndar de como se encuentran los sectores de la institucion en cuénto a
los principales topicos de la seguridad de la informacion incluidos en la herramienta de
Controles de seguridad critica de CIS. Luego, se realiz6 una clasificacién de los principales
riesgos a los que esta expuesta el area de computos y datos, y se los ordend de acuerdo
a su probabilidad de ocurrencia y su impacto en la organizacion en caso de materializarse
el riesgo.

Con respecto al area de seccion alumnos, se establecié el nivel de seguridad de la
informacion en el que se encuentra la institucion, y se definen algunas medidas correctivas
con el fin de que se garantice la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la
informacion critica que es manejada en este sector.

Topicos de discusion: formas de concientizar a individuos y organizaciones en general
sobre la importancia de las medidas de seguridad de la informacion.

Palabras claves: Seguridad de la informacion — Procesos — Gap Analysis — Riesgos.
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“Analisis de situacion econdémico-financiera de una compaiia citricola tucumana”

Alumno/a: Horacio Javier Medina Raed
Tutor/a: Jorge Rospide

Resumen

Top-Lemon es una empresa dedicada a la produccién, empaque y procesamiento de
limones y otras frutas citricas. Ante un contexto global desafiante resulta imprescindible
contar con las herramientas adecuadas para la evaluacion y el andlisis de los indicadores
financieros. Bajo un enfoque de investigacion cuantitativo, del tipo no experimental y
longitudinal, el presente trabajo de investigacion se propone identificar, formalizar y
evaluar los indicadores econdmicos y financieros clave de la empresa Top-lemon. Para
nuestro andlisis de la situaciobn economico-financiera, se optd por realizar un analisis
comparativo, con el objetivo de tener un “benchmark” contra el cual contrastar los ratios
financieros de la empresa objeto de andlisis. Se optd por utilizar a la compafiia San Miguel
(SAMI) como la empresa comparable. Se analizan conjuntamente los periodos 2022, 2021
y 2020, para ambas companiias.

A partir del relevamiento documental de los estados financieros, se encontré que las
memorias del directorio de ambas compafiias sugieren que la sobreoferta, tanto de fruta
fresca como de productos derivados del limén generaron una caida de precios significativa
en ambos mercados.

A partir del analisis de los indicadores financieros, llegamos a las siguientes
observaciones. SAMI tuvo un 2020 con malos indicadores de liquidez de corto plazo pero
luego se recuperd. Top Lemon no se aleja mucho de su promedio en los tres afios pero
termina con peores indicadores de liquidez que SAMI, principalmente en cuanto a la razén
de efectivo. Al menos en los ultimos dos afios, ambas empresas logran cubrir sus
obligaciones de corto plazo con su activo circulante. De esta seccion de indicadores,
consideramos que los mas apropiados son la razén corriente y la prueba acida, ya que la
razén de efectivo no es representativa de la capacidad de repago de la empresa en el
corto plazo al estar este niumero afectado por la gestion de efectivo de la empresa en un
contexto de elevada inflacion.

En cuanto a los indicadores de endeudamiento SAMI se muestra no sélo como una
compafiia mas apalancada, sino que también su endeudamiento relativo es creciente a lo
largo de los afios. Consideramos que salvo el indicador de veces que se ha ganado el
interés, todos los otros son coincidentes en sefialar que SAMI puede tener un nivel de
endeudamiento alto relativo a un competidor en su sector y creciente en el tiempo. Por lo
tanto, la razon de la deuda total, el endeudamiento sobre Patrimonio neto y el
endeudamiento sobre el activo son los indicadores mas relevantes en nuestro analisis.

Topicos de discusion: ¢Como interpretar los resultados de los ratios? ¢ Cémo vincular
estas interpretaciones con la situacion actual del sector y con la reaccion de las empresas?
¢, Como relacionar las interpretaciones con las expectativas para el sector para 20237
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