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La misma se llevara a cabo este lunes 12 de junio, de 18:30 a 21:30hs por la plataforma

Zoom

ID de reunion: 829 2294 2827
Caodigo de acceso: pplea

https://us06web.zoom.us/j/82922942827?pwd=0GtSenRxSWJIKQOtGRmM12WkKFXR2VQO
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Invitamos a docentes, alumnos, y todas las personas interesadas a sumarse a este

encuentro

Los esperamos

Se discutiran los avances de los siguientes trabajos:

Lunes 12/06/2023
Segunda Reunién de Discusion

18:30hs

Alumno: Francisco Villavicencio

Nombre del Trabajo: Propuesta de sistematizacion en la cadena de
suministro de una empresa gastronomica familiar

Modalidad: Trabajo de aplicacién de conceptos y técnicas de
administracion en situacion laboral o ambiente real

Tutor: Pablo Aguilar

18:50hs

Alumno: Ariana Maria Haskour

Nombre del Trabajo: Teoria vs Realidad: Utilizacion de metodologias
agiles en una empresa de desarrollo de software

Modalidad: Trabajo de aplicacién de conceptos y técnicas de
administracion en situacion laboral o ambiente real

Tutor: Esteban Mulki

19:10hs

Alumno: Julieta Cornalba

Nombre del Trabajo: Uso de Inteligencia Artificial para el desarrollo de
un plan de marketing digital

Modalidad: Trabajo de aplicacion de conceptos y técnicas de
administracion en situacion laboral o ambiente real

Tutor: Esteban Mulki

19:30hs

Alumno: Sofia de Chazal
Nombre del Trabajo: Disefio de un dashboard para la gestién de
compras de una empresa agricola

Admlnls'rauon

Focuhod de Ciencias Econémicas
nnnnnnn dad Nacional de Tucuman



https://us06web.zoom.us/j/82922942827?pwd=OGtSenRxSWJKQ0tGRm12WkFXR2VQUT09
https://us06web.zoom.us/j/82922942827?pwd=OGtSenRxSWJKQ0tGRm12WkFXR2VQUT09

Universidad Nacional de Tucumadn @ =
Facultad de Ciencias Econémicas I (4
Instituto de Administracién ,
Practica Profesional Licenciatura en Administracién 2023

Instituto de
Administracién

Facultad de Ciencias Econémicas
Universi dad Nacional de Tucuman

Modalidad: Trabajo de aplicacion de conceptos y técnicas de
administracion en situacion laboral o ambiente real
Tutor: Javier Garcia

19:50hs

Alumno: Sirio Facundo Arabia

Nombre del Trabajo: Formulacion de un plan estratégico para una
escuela de taekwondo

Modalidad: Trabajo de aplicacion de conceptos y técnicas de
administracion en situacion laboral o ambiente real

Tutor: Virginia Abbas

20:10hs

Alumno: Angel Osmar Gonzalez

Nombre del Trabajo: Redisefio Organizacional para una PYMES
Modalidad: Trabajo de aplicacién de conceptos y técnicas de
administracion en situacion laboral o ambiente real

Tutor: Cristian Rocha

20:30hs

Alumno: Alvaro Garcia

Nombre del Trabajo: Mejora Continua en una empresa familiar:
Aplicacion en Gestion de Inventarios

Modalidad: Trabajo de aplicacién de conceptos y técnicas de
administracion en situacion laboral o ambiente real

Tutor: Cristian Rocha

20:50hs

Alumno: Facundo Paz

Nombre del Trabajo: Analitica de negocios aplicada a una empresa de
servicios

Modalidad: Trabajo de aplicacion de conceptos y técnicas de
administracion en situacién laboral o ambiente real

Tutor: Marcelo Medina Galvan

Se adjuntan los Resumenes de los Trabajos:
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“Propuesta de sistematizacion en la cadena de suministro de una empresa
gastronémica familiar”

Alumno/a: Francisco Villavicencio
Tutor/a: Pablo Aguilar

Resumen

“La Red” es una empresa gastrondomica familiar que sufre frecuentes quiebres en el stock
del depdsito central, encargado de abastecer internamente a cuatro unidades de venta y
de confeccionar los requerimientos de produccién para la Cocina Central. En
consecuencia, las unidades se encuentran con faltantes de productos al vender y los
requerimientos enviados no contemplan el tiempo adecuado de produccion y enfriamiento
de los semielaborados.

El objetivo general de la investigacion es proponer la sistematizacion en los procesos
dentro de la cadena de suministro, para poder garantizar el abastecimiento y trazabilidad
de los productos. Para ello, se opté por el enfoque metodoldgico cualitativo de tipo
investigacién — accion.

Dentro del marco tedrico, se destacan los aportes generados por “Gemba Kaizen” de
Masaaki Imai e “Introduccion a las tecnologias de gestion” del Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial (INTI).

Como resultado de la inmersion de campo con observacion directa sobre los procesos del
deposito, se representaron los mismos dentro de un cursograma y, por otro lado, se
destacaron observaciones criticas, utilizadas como Input para la creacion de la entrevista
aplicada al personal. Con respecto a la entrevista, se confeccion6 un mapa de calor para
identificar las problematicas de mayor ponderacion segun el punto de vista de los
participantes.

Analizados los datos emergentes del enfoque cualitativo, se generd y aplicd un documento
de observacion sobre los envios del depésito, en el cual los clientes internos registraron
las inconsistencias detectadas sobre los pedidos recibidos

De esta manera, se canalizaron las distintas observaciones para luego detectar con el
método de Pareto las de mayor frecuencia, y representarlas dentro de un diagrama de
Ishikawa. Posteriormente, se valorizaron las inconsistencias de alta frecuencia con el
objetivo de identificar el 20% que representa el 80% de los costos.

Actualmente, la investigacion se encuentra en el armado de la propuesta sobre dicho
20/80. La misma, implica el calculo de un stock critico para el depdsito central sobre los
faltantes de mayor relevancia y la confeccién de un circuito sistematizado para generar,
mediante el flujo de la mercaderia, un requerimiento de produccion para la Cocina Central,
y las solicitudes de abastecimiento interno de las unidades. De esta manera, se
garantizaria el cumplimiento en el aprovisionamiento y la trazabilidad sobre cada producto.

Topicos de discusion: ¢Cual es el método de investigacion mas apropiado para la
investigacion? ¢ La valorizacion de las inconsistencias debe realizarse sobre el costo de
oportunidad de no vender ¢La empresa cuenta con un sistema de gestion para su stock?
¢,Dicho sistema permite aplicar las modificaciones que se proponen?

Palabras claves: Sistematizacion — Abastecimiento — Stock
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“Teoria vs Realidad: Utilizacion de metodologias agiles en una empresa de
desarrollo de software”

Alumno/a: Ariana Maria Haskour
Tutor/a: Esteban Mulki

Resumen

A menudo, las metodologias agiles se ensefian en un contexto teorico, pero la aplicacion
practica es muy diferente, lo que puede afectar negativamente los resultados del proyecto.
El presente trabajo se enfoca en la aplicacion y técnicas de administracion en un ambiente
real, tomando como caso de estudio a la empresa "Agility”, la cual brinda servicios de
desarrollo de software para clientes externos bajo distintas modalidades contractuales y
con equipos remotos y distribuidos, utilizando diferentes metodologias agiles en la
creacion de sus proyectos. La finalidad del trabajo es realizar un analisis de la brecha entre
la teoria y la préactica en la utilizacion de las metodologias agiles "Scrum" y "Kanban", asi
como identificar las causas que la generan y su impacto en los resultados del proyecto.
El objetivo general consiste en evaluar y proponer soluciones para reducir la brecha
mencionada en la utilizacion de las metodologias agiles en la empresa Agility, con el fin
de mejorar la eficiencia del equipo y la calidad del producto final. Se ha seleccionado un
enfoque cualitativo como metodologia de investigacion, utilizando el método inductivo de
la "teoria fundamentada". A través de la recopilacion y andlisis de datos, se contrastan las
teorias existentes con las practicas emergentes en la realidad empresarial. Ademas, se
emplea un disefio de investigacion-accion para proponer soluciones que ayuden a la
empresa a superar las dificultades identificadas.

El analisis de la utilizacion de las metodologias agiles en la empresa en estudio se
encuentra en proceso. En primera instancia, se realizaron entrevistas semiestructuradas
con los "project managers" de la empresa. Mediante un proceso de codificacién, se
identificaron categorias y subcategorias relacionadas con los posibles factores que
generan la brecha mencionada. A partir de estas, se realizaron comparaciones entre la
teoria y la préactica, respaldadas por bibliografia y documentacion seleccionada para este
trabajo.

En segunda instancia, se llevo a cabo la revision de informes sobre el proceso Scrum en
dos proyectos distintos a cargo de la empresa en estudio. Con la ayuda de uno de los
"project managers" entrevistados, se logr6 comprender dichos informes, utilizando la
grafica de "velocity chart", herramienta clave utilizada por la empresa para reflejar los
resultados del proyecto, destacando las causas y consecuencias de los mismos.

En tercer lugar, se participé como "observador” en los eventos propios de la metodologia
Scrum, como las reuniones diarias ("daily meetings") y de planificacién ("pre-planning").

Topicos de discusidon: Herramientas de analisis de datos cualitativos. Herramientas para
visualizacion de datos cualitativos. Métodos para evaluar el impacto de la brecha tedrica-
practica en el producto final.

Palabras claves: Metodologias &giles, Brecha entre lo teérico y lo practico, Scrum,
Kanban.
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“Uso de Inteligencia Artificial para el desarrollo de un plan de marketing digital”

Alumno/a: Julieta Cornalba
Tutor/a: Esteban Mulki

Resumen

La tecnologia desempefia un papel fundamental en la vida cotidiana de las personas. La
inteligencia artificial (1A), en particular, esté revolucionando la manera en que se llevan a
cabo diversas tareas en distintas areas, especialmente el campo del marketing. En este
sentido, la IA puede facilitar e incluso intentar reemplazar labores de marketing, ofreciendo
informacion y analisis mas precisos en tiempo real.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo comprender y explorar el uso de
la inteligencia artificial en el campo del marketing digital, con el fin de elaborar un plan de
marketing digital utilizando IA para "Lucila & Co”. El emprendimiento se dedica a la venta
de productos de arte, disefio y decoracion mediante una modalidad de venta online y
presencial a través de un showroom. Se busca identificar los beneficios, desafios y
dificultades que surgen al emplear la IA en el desarrollo de dicho plan de marketing.

Para llevar a cabo este trabajo de investigacion, se adopta un enfoque cualitativo con un
disefio basado en la teoria fundamentada. El objetivo es comprender la perspectiva de
expertos en marketing digital sobre el uso de la inteligencia artificial en esta area, como se
estd implementando y cuales son sus implicaciones, desafios y limitaciones. Ademas, se
utiliza un disefio de investigacién-accion con el propésito de desarrollar un plan de
marketing digital para su aplicacién en la gestion actual de la empresa en estudio. Las
herramientas utilizadas para la recoleccion de datos incluyen entrevistas, revision
bibliografica y andlisis de métricas e informacién de redes sociales de "Lucila & Co".

El trabajo de campo se inici6 con dos secciones: "Adentrandonos en el mundo del
marketing digital" y "La nueva era de la inteligencia artificial". Estas buscan proporcionar
al lector una mayor comprension acerca de temas como: los pasos para desarrollar un
plan de marketing digital, soluciones que la IA ofrece en el ambito del marketing,
aplicaciones de IA existentes y sus funcionalidades, entre otros aspectos relevantes. Chat
Gpt se empled como inteligencia artificial elegida para el desarrollo del plan. Se realizaron
pruebas/conversaciones con la IA, las cuales representaron un periodo de aprendizaje y
mejora continua, con el objetivo de generar preguntas mas efectivas para obtener
informacion pertinente. Se fueron obteniendo conclusiones parciales y se profundiz6 en el
primer paso del plan de marketing, el cual se refiere al analisis interno y externo. Se
desarrollaron asi aspectos como la situacion actual del emprendimiento, el andlisis del
cliente objetivo y su comportamiento, deseos y frustraciones, asi como el analisis de la
industria y de los competidores, entre otros aspectos relevantes. A la fecha actual, el
desarrollo completo del plan de marketing digital y la elaboracion de las conclusiones
finales se encuentran en proceso.

Topicos de discusion: Ideas innovadoras y creativas para el plan de marketing digital -
Propuestas de mejora

Palabras claves: Marketing Digital, Inteligencia Atrtificial
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“Diseno de un dashboard para la gestion de compras de una empresa agricola”

Alumno/a: Sofia de Chazal
Tutor/a: Javier Garcia

Resumen

La presente investigacion se centra en el caso de estudio de AgroTuc SA, una pequeiia y
prometedora empresa agricola dedicada a la produccién y comercializacion de granos y
cafa de azucar en las provincias de Tucuman y Catamarca.

El objetivo principal de este estudio es mejorar el proceso de compras de AgroTuc SA,
implementando un panel de control en Power Bl que permita visualizar de forma clara y
precisa los datos relevantes. Ademas, se propone la utilizacién de indicadores estratégicos
para evaluar y medir el desempefio de dicho proceso. De esta manera, la empresa podra
tomar decisiones mas informadas, optimizando su eficiencia y logrando una mayor
rentabilidad.

El trabajo surge a raiz de la necesidad de aprovechar y procesar datos existentes en el
proceso de compras que hasta ahora no han sido debidamente explotados. Como asi
también identificar posibles deficiencias en dicho proceso, detectando oportunidades de
mejora.

En cuanto a la metodologia empleada, se ha optado por una investigacion mixta, utilizando
un enfoque de disefio DEXPLOS. Esto implica que se ha llevado a cabo una recoleccion
de datos cualitativos en primera instancia, para posteriormente dar paso a la parte
cuantitativa del estudio.

Si bien el trabajo no se encuentra finalizado, para llevarlo adelante se procedié a relevar
el proceso de compras y realizar la trazabilidad del mismo. Se identificaron factores claves
de éxito del proceso y los aspectos que para la empresa significan “comprar bien”. Luego
se extrajo la informacion disponible de la base de datos de la empresa, se buscaron
indicadores para el area, y se procedié al desarrollo del tablero en Power BI.

Topicos de discusion: gestidn de inventarios en pymes agricolas que no cuentan
con un sistema informético.

Palabras claves: Proceso de Compras, Factores claves de Exito, Dashboard
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“Formulacion de un plan estratégico para una escuela de taeckwondo”

Alumno/a: Sirio Facundo Arabia
Tutor/a: Virginia Abbas

Resumen

Los servicios, al igual que los productos buscan satisfacer una necesidad o resolver un
problema existente. Son embargo, el verdadero desafio para brindar un valor diferencial,
esta en captar aquellas necesidades insatisfechas, pero a la vez no expresadas, también
determinadas como “latentes”.

Es por esto que si bien al momento de iniciar con un servicio es importante tener en cuenta
las capacidades y habilidades de quienes lo brindan, es sumamente importante tener una
mirada objetiva de que es lo que esta buscando el mercado, enfocando la atencién en las
necesidades de los clientes.

El propdsito de este trabajo es analizar puntualmente una Escuela de Taekwondo,
utilizando datos que nos brinda el mercado de los deportes y el segmento apuntado por
los instructores, generar a partir de herramientas estratégicas informacion relevante que
nos ayude a establecer un Plan Estratégico acorde al valor que se quiere transmitir y que
permita a la organizacién establecer un plan de accion.

Si bien, contar con un excelente Plan estratégico no sirve de nada si el mismo no cuenta
con un Plan Operativo o cursos de accion determinados, el plan operativo no sera rentable
ni eficaz si no se cuentan con unas bases estratégicas sélidas. Por eso es que buscamos
encontrar primero una estrategia adecuada pero también haremos propuestas para los
cursos de accion a llevar a cabo.

La metodologia de recoleccién de datos que se utilizaron fueron mediante entrevistas a
los duefios (instructores de la escuela), observacion directa, grupo de enfoque y encuestas
de satisfaccion a clientes actuales y a familias que ya no forman parte de la escuela.
Dichos datos fueron triangulados para poder aplicar herramientas de una manera mas
certera 'y completa.

Hasta el momento se hizo un diagndstico de la Institucion para conocer su historia y
situacién actual. Con la informacion obtenida a partir de la entrevista con los duefios, junto
con las entrevistas a familias que actualmente no forman parte de las practicas y la
observacion directa, se pudo formalizar los factores claves de la organizacién para los
instructores y en qué medida estan siendo comunicados.

Se realiz6 un andlisis FODA, un VRIO y las 5 fuerzas de Porter, para reconocer la situacién
en la que se encuentra la organizacion y a la vez analizar cuéles de los recursos deberia
cuidar o mantener y cuéles deberia reforzar y trabajar para aprovecharlos con cursos de
accion posibles.

Utilizando esta informacion se realizd un grupo de enfoque y encuestas anénimas para las
familias que integran la escuela. Con la triangulacion de datos se pudieron completar las
herramientas y destacar conceptos relevantes a atender.

Topicos de discusion: Comunicacion efectiva del trabajo, Metodologias para la toma de
accion y hacerle seguimiento, Posibles mejoras para futuros trabajos relacionados.

Palabras claves: Plan estratégico, Curso de accion, Enfoque en el cliente, Diagndstico.
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“Rediseio Organizacional para una PYMES”

Alumno/a: Angel Osmar Gonzalez
Tutor/a: Cristina Emanuel Rocha

Resumen

El presente trabajo se centra en el Bar "MT", ubicado en la ciudad de San Miguel de
Tucuman, el cual ofrece servicios de gastronomia y bebidas desde el afio 2013. El objetivo
principal de este estudio es proponer un redisefio organizacional para mejorar la eficiencia
y efectividad en la implementacion de la estrategia empresarial. Se empled un enfoque
metodoldgico cualitativo que permitié obtener informacion, comprender y analizar todos
los procesos presentes en la empresa, partiendo de lo particular hacia lo general. Esto se
hizo gracias a la participacion activa del duefio y los empleados de "MT", quienes aportaron
informacion valiosa sobre los procesos internos de la empresa. El enfoque fenomenoldgico
fue utilizado como base para explorar, describir y comprender los procesos
organizacionales, asi como las experiencias de las personas en relacidbn con sus
funciones. Se llevd a cabo observaciones, encuestas y reuniones con el duefio para
obtener informacion relevante sobre el funcionamiento de la empresa y la ejecucién de los
procesos internos. Hasta el momento, se encuentra en la etapa final de las actividades
descritas en el plan de trabajo, se han obtenido algunas conclusiones parciales sin
embargo aun no ha sido concluido En primer lugar, es fundamental que las empresas
cuenten con un disefio organizacional Optimo que sirva de soporte para una
implementacion eficaz de la estrategia empresarial. Esto implica disponer de herramientas
formales que contribuyan a la gestion eficiente de los procesos y al funcionamiento integral
de la empresa. Las propuestas de mejora presentadas hacen hincapié en las relaciones
humanas y en la toma de decisiones conjuntas para descentralizar las funciones dentro
de la empresa. Esto implica fomentar una cultura empresarial que valore el trabajo en
equipo y la colaboracién en aras de alcanzar los objetivos de la organizacion. Asimismo,
se debe tener en cuenta el papel fundamental que juega la cultura en el proceso de
reorganizacion empresarial, ya que puede afectar la disposiciéon de los miembros de la
organizacion ante el cambio. Como resultado de la propuesta de redisefio organizacional,
se ha presentado un organigrama que refleja de manera mas precisa la estructura interna
de la empresa. Esto resulta importante, ya que el organigrama actual no representa
adecuadamente dicha estructura. Al presentar un organigrama mas preciso, se podra
mejorar la eficiencia y eficacia en la implementacién de la estrategia empresarial. Se
destaca la importancia de contar con un disefio organizacional optimo que respalde la
implementacion efectiva de la estrategia empresarial. Ademas, se han presentado
propuestas para mejorar las relaciones humanas y optimizar las funciones y tareas.
Asimismo, se ha resaltado el papel fundamental de la cultura en cualquier proceso de
reorganizacion empresarial. Se espera que las propuestas presentadas resulten utiles
para mejorar el funcionamiento interno de la organizacion.

Topicos de discusion: Cultura organizacional-Procesos y procedimientos-Tipos de
disefio organizacional- Estructura organizacional-Elementos estratégicos fundamentales-
Recursos Humanos.

Palabras claves: Redisefio Organizacional, Procesos, Estrategia, Control de Gestion
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“Mejora Continua en una empresa familiar: Aplicacion en Gestion de Inventarios”

Alumno/a: Alvaro Garcia
Tutor/a: Cristian Rocha

Resumen

Este estudio de caso esta realizado sobre una empresa familiar, la cual entra en la
categoria de Pyme, que tiene como finalidad la venta y colocacion de baterias para
autos/camionetas/camiones/aviones, denominada “NDR” (nombre pseudénimo para
preservar la confidencialidad).

La empresa bajo analisis esta en el rubro hace mas de 50 afios, donde intervienen 3
personas en su funcionamiento ademas de un unico duefio, el cual tiene gran conocimiento
tanto de la empresa como del mercado, pero no sobre las adecuadas técnicas para
administrar la misma.

Se comenzd con un diagnadstico inicial de la situacion actual de la empresa, en el cual se
identificaron los problemas y debilidades en cuanto al manejo de recursos de la
organizaciéon. Posterior a ello se formularon propuestas de mejora para la gestién de
inventarios de la Pyme haciendo énfasis en la correcta utilizacion de la infraestructura
actual e implantar técnicas para el manejo de los mismos.

El objetivo general del siguiente trabajo es proponer mejoras en la gestion de inventarios
de la empresa, basandose en un enfoque de mejora continua para lograr la eficiencia
operativa,

Segun lo expuesto anteriormente, el presente trabajo sigue un enfoque mixto el cual
facilitar4 el andlisis tanto de la parte cualitativa como cuantitativa de la investigacion, con
un disefio de Investigacion-Accidn para adentrarse en la situacion actual de la empresa y
proponer mejoras para su funcionamiento.

Las propuestas de mejora no se encuentran finalizadas, se realiz6 casi en su totalidad la
parte cualitativa donde se procedié a describir la organizacion y analizarla mediante la
aplicacién de herramientas como el analisis VRIO, FODA y la cadena de valor de Porter,
obteniendo muchas conclusiones sobre las caracteristicas de la empresa y los aspectos
mas importantes en los que se encuentra afectada. En esta primera parte se propusieron
mejoras en la estructura y los procesos actuales.

En cuanto a la parte cuantitativa se recolectaron los datos y se analizaron obteniendo un
analisis ABC del inventario, que mediante graficos se procedio a interpretarlos y concluir
sobre los aspectos mas criticos en los que debe centrarse la empresa.

Topicos de discusion: Indicadores para gestion — obtencién de mas datos cuantitativos
— mejoras cualitativas — estructura de las propuestas

Palabras claves: empresa familiar, gestion de inventarios, mejora continua
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“Analitica de negocios aplicada a una empresa de servicios”

Alumno/a: Facundo Paz
Tutor/a: Marcelo Medina Galvan

Resumen

PH es una empresa de servicios B2B ubicada en San Miguel de Tucuman. La empresa
utiliza un software de gestion a través del cual se registran todas las operaciones de la
empresa, desde el seguimiento de ventas hasta facturacion, cobranzas, logistica, etc. En
dicho sistema se encuentra almacenado un gran volumen de datos, el cual puede ser una
valiosa fuente de informacion para la empresa en caso de explotarse. Sin embargo, el
principal impedimento para la empresa es que no dispone de empleados dedicados al
estudio de estos, por lo que se identifica el analisis de los datos como una importante
oportunidad para PH.

El objetivo del presente trabajo es la implementacion de técnicas de analisis de datos a
las bases de datos almacenadas por el sistema de PH.

Las bases se obtuvieron a través del sistema de la empresa con autorizacion del gerente,
de donde se extrajeron 13 archivos XML. La primera etapa de la investigacion consistié en
aprender a manipular y utilizar los archivos XML, transformandolos en formatos
compatibles con las hojas de célculo de Excel, y la comprension de los datos disponibles
en los mismos archivos. Estas fueron las actividades que mas tiempo requirieron.

Una vez identificados los datos, se buscaron distintas técnicas de analisis que puedan
aplicarse a las bases que se tenian disponibles. Finalmente se opt6 por aplicar un Analisis
de Correspondencias Mdultiples, el cual es una herramienta de andlisis estadistico
multivariado para variables cualitativas y categoricas, que permite detectar relaciones en
los comportamientos de distintas variables. Para el tratamiento de los datos se procedera
a utilizar la base de “Maestro de clientes” y “Deuda por cliente”, de las cuales se extraeran
los campos “Tamafo”, “Rubro” y “Tiempo Deuda Pendiente”. Una hipdtesis inicial es que
los clientes mas pequefios tienen una tendencia a deber mas que las empresas mas
grandes. Para el ACM se planea utilizar el software estadistico R.

Topicos de discusion: Eleccion de los datos a utilizar. ¢ Son los adecuados?
Caracteristicas de los campos a utilizar. Alternativas para el tratamiento de los datos
cuantitativos.

Palabras claves: Datos, Estadistica, Andlisis de Correspondencias Multiples
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