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“VISITA A
VICENTE TRAPANI SA
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Organizacion: Catedra de Administracion de Operaciones Il - Licenciatura en
Administracion - Facultad de Ciencias Econdmicas - Universidad Nacional de Tucuman.

Disciplina: Administracion.
Ciclo lectivo: 2° cuatrimestre del afio 2023.
Integrantes catedra:

Mg. Maria Enriqueta Martos.
CPN Rita Colombres.

Lic. Natalia Gor.

Ayudante: Camila Lorenzo
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"1 OPORTUNIDAD:

Ante la posibilidad de realizar visitas presenciales a empresas de Tucuman, nuestra
cétedra considera un buen momento para que los alumnos que estan cursando la
materia tengan la posibilidad de vivenciar la realidad operativa de la citricola Trapani.
Dicha visita se realiz6 el dia 24 de Agosto del 2023. De esta manera se puede analizar
los temas tratados en clase con la experiencia préactica de la operatoria de la empresa.
Esta experiencia permite agregar valor a la didactica y metodologia de ensefianza de
los docentes como asi también al proceso de aprendizaje de los alumnos.

Se tiene la predisposicion de la empresa a realizar un recorrido guiado por la misma,
desde los viveros para conocer el inicio del proceso operativo hasta el sector de
empague para la preparacion de la fruta fresca para su comercializacion.

Se pudo experimentar in situ, plantines, arbustos, recepcion de la fruta, entrada al
proceso con su seleccion, lavado y procesamiento de la fruta. Andlisis de laboratorio
que certifican calidad, conocimiento de las normas de higiene y seguridad de la
empresa, hasta llegar al final del proceso con el empaque de la fruta fresca.

2. OBJETIVO:

El objetivo general es conocer como experimentan los estudiantes las visitas
presenciales en empresas y cual es la perspectiva que estos tienen sobre las mismas
para poder asi implementar mejoras desde la catedra.

FOTOS DE LA VISITA:

Iniciamos nuestra experiencia a Trapani en
colectivo brindado por nuestra Facultad.
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Conociendo los

viveros de propiedad de

la empresa
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Llegada de la fruta a la planta
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Recorrido de los procesos en planta
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Resultado de encuesta a los alumnos:

El 100% contestaron que las visitas sumaban al
aprendizaje en el aula

T} Ensu opinidn, i considera adecuada la propueesta o2 la cétedra @ realizar vishtas
& 2Mgreses ucumanas como aprendizaje i situ de temas mpartidos en el sula?

19 rersparesios

El 61,1% cree que puede comparar con mas claridad
los temas vistos en clase en una empresa real y el
38,9% conocer el proceso productivo

7} Ous perspactiva ienis come eelutkante gniae de enirar @ Trapan?

18 regapatas
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El 100% contesto que podian ver los temas tratados
en la materia en la realidad

3) Puede lgentificar y vivenciar an |3 reglidad practica los temas que &2 var

fratando en la maleria Adminstracion de Operaciones |17

B recouectsn

El 100% respondio que el acompanamiento agrega
valor a la visita

4) Visilar empresas con el acompaniamiento de companeros y personal de la
catedra, (e agrega valor 2 |a visha?

1§ respuestas
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Solo el 11,1% cree que las condiciones de viaje no
fueron las optimas, contra el 88,9% que si lo cree.

5} B medio de Tansporie pEsEionacs dof riesTra facufad, (foe satisfaciond pars

usted desce = punio de vl de homro scordedos ¥ condickones brindades en ol
EErCiD Y

1M reapasging

El 77,8% tiene una muy buena percepcion de la
empresa, 16,7% bueno y 5.6% regular.

{1 Ensuopinidn, jqué percapctan flens en general de 12 empress después de se
presentada el negielo organizacional?

1H spEatas
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El 100% respondio que la empresa dio una
presentacion adecuada antes del recorrido.

i) Trapanl, (o la presentacidn de su empresa antes def recormdo guiado?

TH mepuesba

Ante la pregunta sobre los temas vistos en clase que pudieron
identificar en la empresa, los estudiantes respondieron lo
siguiente: B
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Higlepe y sequnidad, martenimionto, sustentabilidad, procesos, medio ambilentes

Los temas identificados fueron los conceptos dados en la primera claas an cuamo al sistema de
produccitn, entender [as necesidades de log distintos mercadod parn satisfacerlos (calibee de la Insa
detvados especificos de la fruta), uso de la tecnologea para la elaboracion d2 los distintos productos,
coordingr las actrvidades operativas hacia los clientes (lempos de entrega, trasiados, etc), flexibilicad
ames s cambios gobales (nuevos competiceres: Suddlirics, nuevas exigencias oe Jos chentes), Sistema
de producsidn JIT, Responsabilidad social y sustentabilidad (Uso responsable del agus, disminucion de la
huellz de carbono, uso responsable de los productos ulilizados en los cultivos como pesticidas)

La responsabilidad por & medio ambiente

Cudado del mediambiente

Tipos de sistemas de produccion y la moottancia de la sustentabilidad en la fabrics

Tuve muy presente ef tema del layout y fa sustentabilidad

El procesa productive, politica emblental, ets

Responsabibdad ambiental

Desarmolky sostenible, los slstemas produciivos y las actividadss y funciones de |a adrinistracion o
Pl P N

Control de calidad
Mecio amblente
Processs

Diagramas de planeacion y conirol

El concepto de susisniabilided
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la mayoria cree que el acompanamiento en |a visita transmite
una mayor confianza en la materia, poder compartir vivencias

y sienten el interes de la catedra por su aprendizaje
O capiar

91 Bl acompafiamisnta docents en 6518 experiercis de visiia, represantio para wd
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Algunas sugerencias que dejaron los chicos...

18] Bugerenclias

Me paacil moy proetu o £ oorder eiEmo Junoong ol Sngress dedicads 8 une de las prihcipaies

wiclin itk & prostraloes (08 | proviee s v ol podes ielie ket e ol el an #lle con le Prgaeriitn por e el
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e gueld mucho. dE2<ns ue se realico ora sada o procima o renesing

Moy sugeeencizs. Me guatd mucks que pasemoc oa "la wona en un auls” 3 Boesdad priciica
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CONCLUSION:

En base a las respuestas obtenidas por los alumnos a través de la encuesta, nos
motiva como céatedra seguir fomentando este tipo de actividades en la materia
Administracion de Operaciones Il, puesto que representd para los alumnos
asistentes a la empresa aspectos enriguecedores para su aprendizaje.

Se vivencid un espacio recreativo y de aprendizaje fuera del aula donde se
observa la practica real de los temas impartidos en las clases.

Queda el agradecimiento a nuestra Facultad de Ciencias Econdmicas quien nos
brind6 el medio de transporte para poder concretar esta visita.

La Catedra:

Administracion de Operaciones |l



