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Primera Reunidn de Discusidn — Primer Cuatrimestre 2024

En el marco de la Practica Profesional, se desarrollara la Primera Reunion de
Discusion del Instituto de Administracion. La misma se llevara a cabo este martes
20 de febrero, de 18:00 a 21:40hs por la plataforma Zoom

ID de reunién: 848 9730 8065
Cdédigo de acceso: pplea

https://usO6web.zoom.us/j/84897308065?pwd=IllepkTZ1ZaSmMrzH6teVwHgBCZsg8
al

Invitamos a docentes, alumnos, y todas las personas interesadas a sumarse a este
encuentro

Se entregaran certificados de asistencia

iLos esperamos!

Se discutiran los avances de los siguientes trabajos:

Martes 20/02/2024
Reunién de Discusioén

Alumno: Maria Victoria Canteros

Nombre del Trabajo: Formulacién de un plan estratégico para
un emprendimiento de productos de concreto

Modalidad: Trabajo de aplicacion de conceptos y técnicas de
administracion en situacion laboral o ambiente real

Tutora: Patricia Ragone

18.00hs

Alumno: Luciano Cippitelli

Nombre del Trabajo: Dashboard para la gestion del area
compras

Modalidad: Trabajo de aplicacion de conceptos y técnicas de
administracion en situacién laboral o ambiente real

Tutor: Cristian Emanuel Rocha

18.20hs

Alumno: Maria Dolores David

Nombre del Trabajo: Plan de Marketing Estratégico para
potenciar la insercion y comercializacion de soluciones
sustentables en GPA

Modalidad: Trabajo de aplicacién de conceptos y técnicas de
administracion en situacion laboral o ambiente real

Tutora: Ingrid Serdn

18:40hs
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19:00hs

Alumno: Florencia Pérez

Nombre del Trabajo: Propuesta de mejora en la gestion de RRHH

de una organizacion publica de Tucuman

Modalidad: Trabajo de aplicacion de conceptos y técnicas de
administracion en situacion laboral o ambiente real

Tutora: Carolina Ferreyra

19:20hs

Alumno: Gabriela Jaime

Nombre del Trabajo: “De pesas a clics”: Elaboracion de

un plan de marketing digital para un gimnasio

Modalidad: Trabajo de aplicacion de conceptos y técnicas de
administracion en situacion laboral o ambiente real

Tutor: Gonzalo Villagran

19:40hs

Alumno: José Ignacio Pacheco

Nombre del Trabajo: Disefio y elaboracion de Dashboards para
la gestidon del area de Compras de una Empresa del rubro
Minero/Industrial

Modalidad: Trabajo de aplicacion de conceptos y técnicas de
administracion en situacion laboral o ambiente real

Tutor: Martin Gongalves

20:00hs

Alumno: Mariano Nicolas Rotger

Nombre del Trabajo: Herramientas de Control de Gestion en una
Empresa de Salud

Modalidad: Trabajo de aplicacion de conceptos y técnicas de
administracion en situacion laboral o ambiente real

Tutor: Marcelo Enrique Medina Galvan

20:20hs

Alumno: Augusto Nicolas

Nombre del Trabajo: Disefio de un plan de marketing digital para
optimizar las ventas web de una pyme comercial

Modalidad: Trabajo de aplicacion de conceptos y técnicas de
administracion en situacion laboral o ambiente real

Tutora: Ingrid Serén

20:40hs

Alumno: Miguel Alberto Esper

Nombre del Trabajo: Aplicacion de ciencia de datos en turismo-
NOA

Modalidad: Trabajo de aplicacién de conceptos y técnicas de
administracion en situacion laboral o ambiente real

Tutor: Marcelo Enrigue Medina Galvan

21:00hs

Alumno: Andrea Moreno

Nombre del Trabajo: Evaluacion econdmica financiera de un
emprendimiento

Modalidad: Trabajo de aplicacién de conceptos y técnicas de
administracion en situacion laboral o ambiente real

Tutora: Ingrid Serén
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21:20hs

Alumno: Maria Florencia Rodriguez
Nombre del Trabajo: La Marca Empleadora como Ventaja

Competitiva

Modalidad: Trabajo de aplicacion de conceptos y técnicas de
administracion en situacion laboral o ambiente real

Tutor: Martin Gongalves
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“Formulacién de un plan estratégico para un emprendimiento de productos
de concreto”

Alumno/a: Maria Victoria Canteros
Tutor/a: Patricia Ragone

Resumen

El presente trabajo se centra en el emprendimiento familiar "PC", dedicado a la
produccién y comercializacion de productos de concreto, especificamente macetas
y mesas. A pesar de encontrarse bien posicionado en el mercado, el negocio
enfrenta desafios considerables en términos de estructura organizativa, procesos
formales y toma de decisiones estratégicas. El proceso de toma de decisiones es
reactivo, generando desafios en la gestion del inventario, la satisfaccion de la
demanda y la capacidad para capitalizar oportunidades emergentes en un mercado
cambiante y competitivo.

Como menciona Ossorio (2003), el planeamiento estratégico implica la formulacion
y ejecucion de estrategias que permitan a una organizacion alcanzar sus objetivos
a largo plazo.

Se plantea como objetivo del estudio proponer un plan estratégico integral con el
propésito de optimizar la competitividad del emprendimiento, partiendo de la
evaluaciéon la situacion actual, el establecimiento de objetivos estratégicos, la
definicion de planes de accion y el seguimiento oportuno.

Por otro lado, Franco Huertas (1993) propone el "Método P.E.S." o Planificacion
Estratégica Situacional, enfocado en la comprension profunda del contexto y la
situacién especifica de una organizacion antes de formular estrategias.

De esta manera, se procede a analizar la situacion interna del negocio y su posicién
en el mercado, sentando las bases para la formulacion de un plan estratégico
integral.

La investigacion adopta un enfoque mixto que combina métodos cualitativos y
cuantitativos con un disefio de tipo DEXPLOS (exploratorio — secuencial). Esto
permite una comprension profunda de los problemas subyacentes, utilizando
técnicas de recoleccion de datos como la observacion directa, entrevistas a los
duefios, revisién documental y encuestas anénimas a clientes.

Estas herramientas proporcionan una comprension holistica de la dinamica interna
y externa de la empresa, analizando los datos recolectados a través de un analisis
FODA con sus respectivas estrategias, un analisis PESTEL y una matriz de riesgos.
Del andlisis, se concluye que los ejes mas relevantes para trabajar son: una
estructura organizativa formal, la gestion del inventario y una investigacion de
mercado Y fidelizacion de clientes.

Se indicaron los posibles objetivos a cumplir de cada uno de los ejes estratégicos, y
actualmente se estan definiendo sus respectivos planes de accion, plazos y
responsables de cumplimiento.

Por otro lado también se esta realizando una recopilacion de datos cuantitativos
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para realizar un analisis de los aspectos cuantificables del negocio y asi abordar las
metas estratégicas de los objetivos a través de métricas.

Topicos de discusion: ¢Los objetivos planteados para cada uno de los ejes
estratégicos son adecuados? ¢Qué métricas clave podrian ayudar a evaluar el
rendimiento del negocio en relacion con los objetivos estratégicos?

Palabras claves: Emprendimiento - Planificacion estratégica — Estructura

“Dashboard para la gestion del area compras”

Alumno/a: Luciano Cippitelli
Tutor/a: Cristian Emanuel Rocha

Resumen

La organizacion bajo estudio es una SA que se desenvuelve en el sector de la
construccion. Se dedica a la fabricacion y comercializacion principalmente viguetas
de hormigdn pretensado, bloques de hormigdn, tejas, adoquines, entre otros.
Ademas cuenta con una linea de productos especiales, que se realizan por pedidos
especificos, como tribunas, estructuras, vigas, pasarelas, entre otras. En la
actualidad posee puntos de venta en las provincias de Tucuman y Coérdoba desde
los cuales se expiden pedidos para clientes que se encuentren en cualquier parte del
pais. Adicionalmente comercializan sus productos en paises como Paraguay y
Uruguay. Sus principales clientes son corralones, empresas constructoras,
contratistas, entre otros. La empresa cuenta con dos plantas productivas, una en la
ciudad de San Miguel de Tucuméan y la otra en Rio Segundo, Cérdoba. Tanto las
compras, administracion, finanzas, recursos humanos y demas areas funcionales, se
encuentran centralizadas en la planta de Tucuman.

Peter F. Drucker (1993) en su obra "The Practice of Management" define los KPI
como métricas especificas utilizadas para medir el rendimiento de una organizacion,
departamento o proceso en relacidon con los objetivos establecidos. En el contexto
de empresas de gran envergadura que operan con un volumen considerable de
datos, la captura y analisis de esta informacién resultan fundamentales. En la
actualidad, las tecnologias de informacion son herramientas que proveen un valioso
aporte para las empresas, generando una ventaja competitiva para las mismas.
Puntualmente para el area de compras, gestionar tales datos de manera correcta
puede traer muchas ventajas. Los dashboards son una herramienta muy util para
poder interpretar y exponer la utilidad de todos los datos tomados. Los KPI son una
herramienta que se complementa de manera muy productiva con los dashboard,
permitiendo realizar mediciones y analisis sobre el desempefio en todo momento.

Weele (2010) destaca la funcion vital que desempefia el proceso de compras en una
organizacion. Es un proceso abarca diversas etapas, desde la identificacion y
seleccién de proveedores hasta la negociacién, adquisicién y entrega de bienes y
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servicios esenciales para respaldar tanto las operaciones cotidianas como el
mantenimiento de la empresa. En este caso el estudio se centrara en el
departamento de compras, el cual estd compuesto por: un jefe directo de
Suministros, ambos dependientes de la Gerencia de Produccion. El area esta
conformada por un equipo de 4 personas que se dedican principalmente a la
generacion de 6rdenes de compra y registracion de facturas de proveedores.

En sus operaciones cotidianas, la empresa genera un grandes volimenes de datos.
El sector es evaluado en base a las cantidades de 6rdenes de compras emitidas (en
base sus respectivos requerimientos internos) y por la cantidad de facturas que son
registradas en el area, dejando de lado aspectos claves que podrian medir de mejor
manera el desempefio del area.

Hasta el momento se realizaron entrevistas con el jefe del sector para conocer la
operatoria en profundidad y se recolectaron bases de datos disponibles en la
empresa, a partir de las cuales se realizo el primer tablero dinamico para conocer la
situacion actual de la empresa.

Topicos de discusiéon: ;Cuales son los KPI's que mediran efectivamente el
desempefio del area? ¢Con que periodicidad deben revisarse dichas medidas de
desempefio?¢Son convenientes las medidas de desempefio actuales?

Palabras claves: Datos - Area funcional compras - Dashboards - KPI’s.

“Plan de marketing estratégico para potenciar la insercién y comercializacion
de soluciones sustentables en GPA”

Alumno/a: Maria Dolores David
Tutor/a: Ingrid Serén

Resumen

GPA, una pyme tucumana dedicada a la arquitectura sustentable y construccién
ecoldgica, enfrenta desafios en un entorno empresarial competitivo y cambiante. La
falta de una estrategia de marketing consolidada y las limitaciones financieras
afectan su capacidad para crecer, competir eficazmente y lograr sus objetivos.
Ademas, la escasez de personal y la competencia creciente representan amenazas
para su participacion en el mercado. La mayor dificultad se encuentra en la forma en
gue comunica y persuade a su audiencia objetivo para que elija su enfoque
sustentable y adopte los productos y servicios que ofrece.

El objetivo general de este trabajo es disefiar un plan de marketing estratégico que
permita a la empresa posicionarse en el mercado de la construccion en Tucuman.
En el desarrollo del mismo se destaca la importancia del marketing estratégico, la
sostenibilidad y la sustentabilidad para el éxito empresarial. Autores como Porter
(1985) y Kotler y Armstrong (2018) enfatizan la necesidad de un enfoque de triple
resultado que considere los aspectos econdmicos, sociales y ambientales de las
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operaciones comerciales. Se subraya la relevancia de incorporar practicas
sostenibles en la estrategia de marketing para generar mayor valor y diferenciarse
en un mercado en el cual, la sostenibilidad y la consciencia sobre la misma estan
creciendo de manera exponencial.

Se utiliza un enfoque de investigacion mixto con un disefio anidado concurrente de
modelo dominante DIAC. Se llevan a cabo entrevistas semiestructuradas con los
fundadores de GPA buscando identificar las percepciones de los mismos sobre la
situacion actual de la empresa, asi como sus expectativas y necesidades en
términos de estrategias de marketing y desarrollo sostenible, y se realizan
cuestionarios en linea a clientes potenciales para obtener informaciéon del publico
objetivo en la provincia de Tucuman. La encuesta se centra en conocer las
preferencias y actitudes de los potenciales clientes hacia la arquitectura sustentable
y productos ecologicos.

A partir de la informacién recopilada en la entrevista y la encuesta, se procesan los
datos utilizando diversas herramientas analiticas para un analisis exhaustivo de la
arquitectura sustentable y productos ecolégicos en Tucuman. Se incorporan
estrategias para mejorar la visibilidad de las acciones sostenibles de GPA, reforzar
su liderazgo en sostenibilidad y alinear su oferta con las preferencias de los
consumidores locales. Este enfoque integra practicas de marketing estratégico con
iniciativas sostenibles, impulsando el crecimiento y la sostenibilidad de GPA en el
mercado de la arquitectura sustentable en Tucuman.

Topicos de discusion: ¢Es R la mejor herramienta para utilizar? ¢Qué forma de
analisis es conveniente llevar a cabo?

Palabras claves: sustentabilidad, sostenibilidad, marketing sostenible, marketing
estratégico.

“Propuesta de mejora en la gestion de RRHH de una organizacién publica de
Tucuman”

Alumno/a: Florencia Pérez
Tutor/a: Carolina Ferreyra

Resumen

El presente trabajo de practica profesional tiene como propdésito analizar la gestion
de recursos humanos en la Direccibn de Administracion de una entidad
gubernamental encargada de la administracion del Sistema Educativo Provincial en
Tucuman. A partir de la informacion recopilada, se busca generar propuestas de
mejoras que contribuyan en la toma de decisiones relacionadas con el capital
humano de la organizacion.

Actualmente la organizacion bajo estudio no implementa programas de capacitacion
ni evaluaciéon de desempefio del personal, las mejoras en el entorno de trabajo estan
limitadas por restricciones presupuestarias, los procesos de reclutamiento y
seleccion de personal se realizan por convenios con instituciones de educacién
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superior 6 por medio de recomendaciones de personal fijo sin tener en cuenta
perfiles de competencias adecuados para las diferentes funciones. Ademas, se
aplican criterios subjetivos en los programas de ascenso y desarrollo del personal, y
la comunicacion interna se ve debilitada por diversos factores. Por lo tanto, el
problema que se plantea es que en la direccion de administracion del organismo
publico no se esta llevando a cabo una gestion estratégica de recursos humanos
que permita adecuar al capital humano a las demandas tanto presentes como
futuras.

Segun Idalberto Chiavenato (2011), “Un esquema exitoso del area de RRHH de una
organizacion en una época determinada puede no tener éxito en otra organizacion, o
en la misma pero en otra época, debido a que las cosas cambian, las necesidades
se modifican y el a&rea de RRHH debe tener en consideracidén el cambio constante en
las organizaciones y sus ambientes”. Por ello, el objetivo general de esta
investigacion es analizar los procesos de gestion de recursos humanos de la
direccién de administracion y con la informacion obtenida brindar propuestas que
contribuyan a adaptar al capital humano a las demandas tanto presentes como
futuras.

Es una investigacién de tipo cualitativa con un enfoque exploratorio en la etapa
inicial y con enfoque de investigacion-accion en la etapa final, se utiliza como técnica
de recoleccion de datos la triangulacion de métodos y la muestra incluye a los
colaboradores de distintas funciones de la Direccion de Administracion del
organismo publico.

Como recomendaciones se propone: rotacion de pasantes en las distintas funciones
de la direccibn de administracion como mejora en el proceso de integracion,
creacion de documentos digitales o video de bienvenida para personal nuevo con el
objetivo de familiarizarlos a la vision, mision, objetivos, cultura y organigrama de la
organizacion, confeccién de perfiles de competencias como mejora en los procesos
de reclutamiento y seleccién, jornadas de convivencia como mejora en el proceso de
relaciones laborales, y programas de capacitacion sobre habilidades blandas,
innovacion tecnolégica y educacion financiera.

Topicos de discusion: ¢Las propuestas planteadas ayudaran a la probleméatica
identificada? ¢Por qué en los organismos publicos se logra compromiso con las
tareas a pesar de la no importancia en aspectos blandos de RRHH? ¢Es viable
implementar métodos agiles de trabajo en organizaciones con tareas rutinarias?

Palabras claves: Gestion estratégica de RRHH, Organizaciéon Publica de Tucuman,
Recursos Humanos.
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“De pesas a clicks: Elaboracion de un plan de marketing digital para un
gimnasio”

Alumno/a: Gabriela Jaime
Tutor/a: Gonzalo Villagran

Resumen

ArkanoFit, es un gimnasio establecido en la comunidad de Cevil Redondo desde
hace varios afios. En el mismo, todas las actividades, incluidas las de promocion y
comunicacién de la marca son llevadas a cabo por su duefio e instructor, por lo que
muchas veces estas actividades son dejadas de lado.

A pesar de haber ganado presencia en su vecindario y areas circundantes, la falta
de aprovechamiento de los medios digitales ha llevado a perder oportunidades
valiosas para atraer y fidelizar clientes. Es por ello que el objetivo principal de esta
investigacion es disefiar un plan de marketing digital que aumente la visibilidad del
gimnasio, atraiga clientes potenciales y fidelice a los existentes.

Segun Kotler y Amstrong (2013), la planificacion de marketing implica la eleccién de
estrategias que contribuyan a alcanzar los objetivos estratégicos generales de la
empresa. Un plan de marketing detallado resulta esencial para cada negocio,
producto o marca.

Otro autor, Manuel Alonso Coto (2008), destaca que el director de marketing se
enfrenta a retos cada vez mas nuevos y exigentes. La audiencia, ya no es
simplemente receptora de mensajes publicitarios, ahora busca interactuar y recibir
informacion de manera activa.

Para el desarrollo de esta investigacion, se emplea un enfoque mixto con un disefio
exploratorio secuencial (Desplox). Se comienza con una entrevista en profundidad
con el propietario del gimnasio para analizar la situacién actual de la empresa,
seguida de un andlisis FODA para identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas. Esto conduce al desarrollo de estrategias, utilizando una matriz FO-FA-
DO-DA.

Posteriormente, se realiza una encuesta a 117 personas en las zonas de influencia
del gimnasio para elaborar el Buyer Persona definiendo asi el publico objetivo e
identificando sus redes sociales de preferencia y que tipo de contenido buscan y/o
consumen de acuerdo al rubro en cuestion

Finalmente, se desarrollan los objetivos, estrategias, planes de accién y métricas a
seguir para implementar el plan de marketing digital y mejorar la posicion competitiva
de ArkanoFit en el mercado local.

Topicos de discusion: ¢ Cuales son los pasos para un plan de marketing eficiente y
eficaz? ¢Qué técnicas se pueden utilizar para definir al publico objetivo? ¢ Cudles
son los KPI o métricas mas relevantes en un plan de marketing digital?

Palabras claves: Plan- Marketing digital- Estrategias- Medicion.

+
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“Diseno y elaboraciéon de dashboards para la gestion del area de compras de
una empresa del rubro Minero/Industrial.”

Alumno/a: José Ignacio Pacheco
Tutor/a: Martin Goncalves

Resumen

La organizacion en cuestiéon es una Multinacional del rubro Minero/Industrial. Esta
empresa tiene operaciones en mas de 40 paises y mas de 16000 empleados a nivel
global, el HUB de Argentina actualmente cuenta con 4 plantas (Ledesma, San
Antonio de los Cobres, Capitdn Bermudez y Banda del Rio Sali) mas un piso
administrativo en la ciudad de Buenos Aires. La misma se encuentra dividida en 2
unidades de negocios, productos basados en “perlita’” y productos basados en
“carbonato de calcio” los cuales son de utilidad para diversos procesos industriales.

En lo que respecta a las compras para estas 4 plantas y el piso administrativo, las
mismas se encuentran centralizadas por 1 area de compras la cual se encuentra
situada en la planta correspondiente a Banda del Rio Sali. La empresa cuenta con
un gran volumen de compras de bienes y servicios lo que generan grandes bases de
datos las cuales, si no son explotadas, se esta perdiendo de informacion que se
puede crear para la toma de decisiones mas eficientes y oportunas. Una forma
conveniente para resumir y visualizar la informacion que se puede generar en base a
los datos es crear un dashboard. Los dashboards son importantes en el area de
compras porque pueden proporcionar una vision completa del rendimiento de la
gestion del area en tiempo real. Con ellos, los encargados de compras pueden
monitorear el flujo de trabajo de los procesos de compras, identificar posibles cuellos
de botella, realizar un seguimiento de los pedidos pendientes, conocer los
proveedores mas importantes y sus tiempos de entrega, entre otras cosas.

Este proyecto implica la creacion de distintos dashboards para el departamento de
compras. Para llevarse a cabo este proceso, se realiz6 un estudio que combiné
enfoques metodoldgicos, utilizando el disefio DEXPLOS. En primer lugar, se
utilizaron técnicas de investigacion cualitativa, que incluyeron entrevistas con
individuos clave en el departamento y una revision de la literatura pertinente. Esto
permitié identificar qué informacién es relevante para el area en sus operaciones
actuales. Posteriormente, se aplicaron técnicas cuantitativas para analizar los datos
disponibles en el sistema, lo que permiti6 desarrollar Indicadores Clave de
Rendimiento (KPIs) y representaciones gréficas que ayudaran en la medicién y
gestion de los objetivos establecidos.

Desde lo propuesto, se han realizado 2 dashboards. El primero permite ayudar a
enfrentar el problema de carga de facturas de proveedores (problema que fue
detectado durante el proceso de entrevistas). Y el segundo permite medir el
rendimiento tanto del area como de sus integrantes (Informacioén que se detecto es
de utilidad para el gerente del area).

Topicos de discusion: ¢Cuéles son los principales desafios que enfrenta el
departamento de compras? ¢Qué otro tipo de dashboard serian de utilidad al area?
¢Los dashboards realizadas tendran un impacto en el corto/mediano plazo en las
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operaciones?

Palabras claves: Dashboard — Business Analytics— Compras — KPI.

“Herramientas de control de gestién en una empresa de salud”

Alumno/a: Mariano Nicolas Rotger
Tutor/a: Marcelo Enrique Medina Galvan

Resumen

El Sanatorio G forma parte de la Red Sanatorial ubicada en San Miguel de
Tucuméan. Es una empresa familiar que estd en su segunda generacion. Este
sanatorio atiende diversas obras sociales, la mayoria de gestion estatal o de gestion
sindical, también atiende en menor medida obras sociales privadas, prepagas y a
pacientes particulares. Cuenta con instalaciones modernizadas recientemente,
unidades de terapia intensiva, neonatologia, respiratoria y coronaria propias.
Recientemente ha inaugurado su servicio propio de angiografia y hemodinamia que
en conjunto con el nuevo tomégrafo han elevado el catdlogo de prestaciones y
mejorado en gran medida la capacidad de diagnéstico de diversas enfermedades,
sobre todo del servicio de cardiologia llamado “Instituto del Corazén”. Se encuentra
en funcionamiento desde su reinauguracion en el afio 1994 cuando pas6 a manos
de la empresa familiar y desde entonces se considera uno de los centros
cardiolégicos principales de la provincia. En el paso por el sanatorio, se han
detectado situaciones y oportunidades que dieron lugar a analizar desde el punto de
vista del control de gestion y de la arquitectura organizacional que pueden ser
tomados en cuenta para hacer un estudio en profundidad de la aplicacion de las
diferentes herramientas de esta materia. Se han realizado jornadas de
observaciones de campo, entrevistas desestructuradas con la gerencia prestacional
y del sanatorio y analisis de informacion provista por la organizacién proveniente de
sus sistemas y se han relevado distintas probleméticas.

El andlisis principal realizado fue en base a las cuatro palancas de Simons (2008),
los sistemas de creencias, los sistemas de limites, los sistemas de control interactivo
y los sistemas de control y diagnéstico. También se hizo el analisis de la arquitectura
organizacional del sanatorio. En base a este analisis se han realizado diversas
propuestas y sugerencias a la direccion gerencial del sanatorio. Estas propuestas se
basan en la aplicacion de la metodologia OKR que implica la definicion de objetivos
y la medicion de su desempefio a través de resultados. Se han formulado también
en complemento con los OKR, los indicadores clave de rendimiento (KPI) los cuales
ayudaran en gran medida a mejorar la direccion administrativa del sanatorio. Se ha
formulado también por solicitud de la gerencia y aprovechando los alcances e
informacion provista en este trabajo un cursograma del circuito de autorizacién de
cirugias el cual estaba desarticulado y carecia de un proceso formal. Como ultima
propuesta y como objetivo principal de este trabajo se ha articulado un mapa
estratégico el cual sirve de base para exponer el Cuadro de Mando Integral, una
herramienta clave del Control de Gestion que permite a los gerentes tener una idea
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de cuan y como se cumplen los objetivos empresariales en base a la vision y mision
de la organizacion.

Topicos de discusidn: Andlisis de los instrumentos gerenciales recomendados para
la organizacion. Andlisis de las cuatro palancas de Simons. Evaluar posibles mejoras
aplicables a la organizacion.

Palabras claves: Palancas de Simons - Recomendaciones - Cuadro de Mando
Integral — OKR — KPI

Disefio de un plan de marketing digital para optimizar las ventas web de una
pyme comercial

Alumno/a: Augusto Nicolas
Tutor/a: Ingrid Serén

Resumen

TMC es una pyme dedicada a la comercializacion de electrodomeésticos y productos
para el hogar. Actualmente opera en los mercados de Catamarca y La Rioja, donde
se encuentran sus locales comerciales. A pesar de la creciente importancia del
comercio electrénico en el entorno empresarial actual, el rendimiento del canal de
venta web de la empresa es notablemente inferior en comparacion con otros canales
de venta tradicionales. Esta situacion plantea interrogantes sobre las razones
subyacentes que limitan la efectividad del canal de venta web y como se podria
abordar esta cuestion para potenciar su contribucion a los resultados generales de la
empresa.

El objetivo del presente trabajo es disefiar un plan de marketing digital que revitalice
el canal de venta web de la empresa, incrementando su participacion en el mercado
y mejorando la experiencia del cliente.

Segun Kotler y Armstrong (2012), el marketing se define como el proceso mediante
el cual las empresas generan valor para los clientes, estableciendo relaciones
solidas con el objetivo de obtener valor a cambio. En el contexto digital, subrayan la
imperante necesidad de una presencia en linea efectiva para alcanzar a los
consumidores. Entre las estrategias comunmente empleadas en este entorno se
encuentran el social media marketing, SEO y SEM, analitica web, marketing de
contenidos, entre otras. Estas tacticas buscan optimizar la visibilidad en linea,
mejorar la interaccién con la audiencia y medir el rendimiento digital para una toma
de decisiones informada.

De acuerdo con Sampieri (2018), los tipos de investigacibn comprenden la
cualitativa, cuantitativa y mixta. En este estudio, se adopta un enfoque mixto con un
disefio exploratorio secuencial para recopilar datos tanto -cualitativos como
cuantitativos con el propésito de comprender a fondo el fendmeno en analisis. Estos
datos se obtienen de fuentes primarias, tales como entrevistas con el propietario de
la pyme, asi como de observaciones, tanto directas como indirectas y revision
documental.

En la etapa inicial del proceso, se llevo a cabo una entrevista con el socio fundador
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para identificar las preocupaciones especificas relacionadas con la organizacion. De
forma simultanea, se realiz6 un andlisis estratégico del entorno, incluyendo un
analisis FODA que abarcé el ambito digital. A partir de la informacion proporcionada
por el propietario, se llevaron a cabo analisis del cliente objetivo y de benchmarking.
Ademas, se evaluaron las acciones digitales existentes y se recopilaron datos y
métricas digitales para obtener una comprension detallada de la situacion actual de
TMC.

Posteriormente, se establecieron tanto el objetivo general como los objetivos
especificos del plan de marketing digital, delineando simultaneamente las
estrategias para alcanzarlos. Dentro de estas estrategias, se detallaron los KPIs
asociados a cada una, con el fin de cuantificar los resultados del plan de marketing
digital.

Topicos de discusion: ¢Se considera apropiada la formulacion de los objetivos en
el Plan de Marketing Digital? ¢ Cudles serian los KPIs mas pertinentes para medir el
rendimiento del plan?

Palabras claves: Marketing — Marketing Digital — Plan de Marketing Digital

“Aplicacion de ciencia de datos en turismo-NOA”

Alumno/a: Miguel Alberto Esper
Tutor/a: Marcelo Enriqgue Medina Galvan

Resumen

“TurismoNoa” es una empresa ubicada en la provincia de Tucuman, que posee
multiples sucursales a lo largo del NOA, entre sus actividades se destaca la
investigacion y planificacién de estrategias abocada a prestar servicios a empresas
dedicadas exclusivamente al turismo.

La propuesta de valor es una de las herramientas esenciales que toda empresa
debe tener para poder alcanzar el éxito, sin embargo, en nuestra investigacion
pudimos identificar una carencia de la misma: una propuesta de valor solida alineada
a la estrategia organizacional.

El enfoque metodoldgico elegido es cuantitativo. Las técnicas de analisis utilizada es
el ACM (Analisis de Correspondencia Multivariado) el cual consiste en analizar
categoria de datos para encontrar relaciones entre las variables y, el Analisis de
Cluster que permitira encontrar conjunto de datos con relaciones similares. El disefio
del ACM y AC se lleva a cabo a través del software de codigo abierto estadistico R.
Dentro del marco teérico podemos destacar contribuciones de diversos académicos,
Kaplan y Norton en su libro Balanced Scored (2000) y DJ Patil — Jeff Hammbarcher
en su libro The Art of Data Science (2011).

El objetivo general, consiste en la utilizacion de herramientas propias de la ciencia
de datos e inteligencia artificial, que permitiran el procesamiento, andlisis y
estructuracion de la informacion recolectada con el propoésito de validar la propuesta
de valor.
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Como primera medida, se llevé a cabo dos cuestionarios destinados a residentes y
no residentes cuyo contenido busco recabar informacion basada en la percepcion
gue la persona tiene sobre el turismo en la provincia de Tucuman y en comparacion
con otras provincias del NOA. La informacién obtenida de cada una de las preguntas
fue procesada, resultando en la elaboracidon de una propuesta de valor preliminar.

El disefio de los cuestionarios fue estructurado en base a preguntas cerradas y
abiertas contando con un total de dieciséis en cada uno. En ambos, se busco
determinar el comportamiento de la persona encuestada en relacion a las variables
bajo estudio.

Entre las variables podemos destacar, edad, recomendacion de la provincia, ofertas
de otras provincias, calidad de los servicios (hotel, gastronomia, religion y cultura),
motivo de eleccidn de provincias y cantidad de noches.

Una vez obtenidos los datos, los mismos seran procesado en tablas de bases de
calculos Excel.

Topicos de discusidn: ¢Los datos obtenidos en las encuestas permitiran obtener
informacion relevante para su posterior analisis? ¢La eleccibn de la técnica
estadistica

de ACM es la indicada para el andlisis de las variables? ¢Las relaciones
encontradas

entre las variables me permitiran demostrar la solidez de la propuesta de valor en
relacion a la considerada por la empresa?

Palabras claves: ciencia de datos — propuesta de valor — datos — cuestionario

“Evaluacion econdmica financiera de un emprendimiento”

Alumno/a: Andrea Florencia Moreno
Tutor/a: Ingrid Serén

Resumen

Emprender implica la identificacion de oportunidades de negocio y la ejecucion de
actividades necesarias para iniciar y desarrollar la empresa (Andy, 2004). La
contabilidad y las finanzas constituyen pilares fundamentales en su vida diaria,
sirven como base y sustento tanto para una empresa como para cada individuo en
Su contexto social.

En Argentina, existe una notable cultura emprendedora, sin embargo, una parte
considerable de estos emprendimientos no lleva un registro exhaustivo de sus
ingresos y egresos. Esta carencia conlleva a un desconocimiento total de su
rentabilidad real, lo que impide la toma de decisiones estratégicas vitales para el
futuro de cualquier negocio.

El siguiente trabajo se centra en un emprendimiento dedicado a la comercializacion
de lenceria desde el afio 2020. Sus canales de venta incluyen Instagram, una pagina
web y recientemente se incorporé6 un showroom en San Miguel de Tucuman. A
pesar de mantener un registro detallado de ventas y gastos en una hoja de Excel,
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esta informacion no se analiza de manera adecuada, dificultando asi la toma de
decisiones y la evaluacion de rentabilidad futura del emprendimiento. Por esto, el
objetivo principal de este trabajo es llevar a cabo un analisis econémico-financiero
con el proposito de fundamentar la toma de decisiones en base a datos concretos.

El estudio se lleva a cabo bajo un enfoque metodoldgico mixto ya que proporciona
una comprensiéon mas completa y exhaustiva del problema de investigacion. Con un
disefio de investigacion anidado concurrente con el método dominante cuantitativo,
donde se analizan los datos recopilados y se realiza el andlisis econdémico
financiero, y se respalda con el método cualitativo que facilita la comprension
integral de la situacion del emprendimiento.

En una primera etapa de este trabajo, se lleva a cabo una entrevista con los
propietarios con el fin de comprender mejor el emprendimiento y evaluar su situacion
actual. Con base en estos resultados, se procede a realizar un analisis FODA junto
con un analisis CAME.

Luego se realiza una radiografia organizacional donde se puede observar el
comportamiento de los clientes, productos preferidos y patrones de comportamiento.
Los siguientes pasos son trabajar con la base de datos para su analisis a través de
la creacion de un Estado de Situacion Patrimonial y un Estado de Resultado, que
abarca el periodo de enero a diciembre del afio 2023, esto es crucial para la toma de
decisiones estratégicas, la planificacion a largo plazo y el mantenimiento de la salud
financiera de un emprendimiento.

Topicos de discusion: La implementacion de un sistema de gestion sera util a la
hora del andlisis de los datos. Cual es la Importancia de la gestion financiera en los
emprendimientos ¢Por qué es crucial para la supervivencia y el crecimiento de un
negocio?

Palabras claves: emprendimiento - evaluacién economica financiera - estado de
resultados - rentabilidad

“La marca empleadora como ventaja competitiva”

Alumno/a: Maria Florencia Rodriguez
Tutor/a: Martin Gongalvez Cocha

Resumen
TuConstruye se trata de una empresa que se dedica a la venta mayorista y minorista

en el rubro de la construccion. Parte del reto que enfrentan hoy las organizaciones al
momento de atraer talento humano, se debe a que las empresas advierten que se
vuelven mas competitivas a medida que cuentan con el mejor capital humano,
potencializandose este como un factor diferenciador. Dentro de esto, se plantea
como el marketing puede contribuir significativamente a la creacion de una ventaja
competitiva en el mercado laboral al posicionar a la empresa como un empleador
atractivo y diferenciado. Teniendo en cuenta lo planteado, en la organizacién bajo
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estudio se observa a nivel interno una débil valoracion en las percepciones de los
colaboradores actuales en cuanto a la organizaciéon como empleadora.

A nivel externo se presenta que la misma puede tener menos reconocimiento de
marca en comparacion con otras empresas de la industria.

Como parte de los objetivos se busca estudiar y comprender como la construccion
efectiva de la marca empleadora contribuye al fortalecimiento de la imagen
corporativa y al de la organizacion como empleadora. A su vez, ldentificar cuales
son las estrategias y practicas que actualmente se desarrollan y cuales
potencialmente permiten a una empresa definir una marca empleadora soélida y
atractiva, evaluando cdémo esta construccion impacta en la atraccion, retencion y
compromiso de los empleados, asi como en la reputacion de la organizacion.

El trabajo se desempefia con un disefio de Investigacion Accion, utilizando como
herramientas para la recoleccion de datos la observacion directa, entrevistas,
cuestionarios y el andlisis de contenido en redes sociales. El trabajo de campo fue
dividido en 3 etapas, la primera es el analisis de evaluacion interna efectuado con
entrevistas a colaboradores para comprender las percepciones y practicas actuales
de la organizacién y esto plasmado en un andlisis FODA y a su vez se efectud
observaciones directas. Luego se realizo la definicibn de marca, y fue contrastado
con lo apreciado por los colaboradores y por Ultimo en base a un publico objetivo,
efectuar una segmentacion y estudiar dentro del mismo los gustos y preferencias en
cuanto a lo que estos buscan de una marca para desarrollarse profesionalmente,
detectando incongruencias entre los esfuerzos de Tuconstruye en la formalizacion
de su marca y lo perseguido por el publico objetivo. Como recomendaciones se
propone la alineacion con la Marca Corporativa para que ambas sean coherentes en
su identidad y valores. La capacitacion y participacion de empleados para resaltar el
rol como potenciales embajadores de la marca, y también fomentar mensajes claros
que faciliten realzar los aspectos mas atractivos de la empresa como empleador,
manteniendo coherencia con una estrategia de comunicacion.

Topicos de discusién: Importancia en la construccién de marca, ¢ Como identificar
y aprovechar una ventaja competitiva?, ¢Como la marca empleadora ayuda a
potenciar el desarrollo de la organizacion? Alineacion entre lo planteado
formalmente y las practicas en la organizacion.

Palabras claves: Marca — Estrategia — Marketing — Empleador.
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