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¢ Cuanto tiempo transcurrio desde que envio su CV y lo contactaron
para su primera entrevista?

A recouesias

@ Menos de 10 dias
@ 10 dias
0 Mas de 10 dias

Grafico 18: Tiempo transcurrido desde postulacion hasta primera entrevista
Fuente: Formulario Google

El tiempo transcurrido de contacto desde que se envio el curriculum hasta que
se contactaron con la mayoria de los candidatos fueron menos de 10 dias,
representado por un 41.7% de las 24 personas, es un buen indice, pero de
igual forma se debe mejorar el tiempo de proceso ya que, al resto de las
personas el tiempo transcurrido fue 10 dias o méas. Por lo tanto, se debe
perfeccionar el tiempo de recepcion vy filtrado de curriculo poniendo fechas
limites para cada accién.

Cuantas entrevistas le realizaron?

i 7 Enirevisiz

i 2 Enfrevisizs

& 3 Entrevislas

@ Mas de 3 enirevistas

Grafico 19: NUmero de entrevistas realizadas
Fuente: Formulario Google

El grafico muestra que al 41.7% de las personas, solo se les realiz6 una
entrevista, siguiendo que al 29.2% se les hicieron dos entrevistas. Lo cual es
un indicador bueno, ya que muchas entrevistas equivalen muchas veces
pérdidas de tiempo y cansancio para ambas partes.
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:Sintio que el Reclutador paso demasiado tiempo o la cantidad correcta
de tiempo hablando con usted?

@ Cantidad correcta de tiempo
@ Demasiado tiempo

Grafico 20: Cantidad de tiempo en entrevistas
Fuente: Formulario Google

El 70.8% de las 24 personas que pasaron por su proceso afirman que el
reclutador pasé la cantidad correcta de tiempo hablando con ellos, es un muy

buen indicador, lo que provoca que la entrevista no sea tan larga y tediosa para
ambas partes.

¢Fue claro el Reclutador a la hora de informarle el procedimiento luego
de la entrevista?

24 rezpuestas

@ Fue Claro

@ Parcialmente claro
O Mo fue claro

Grafico 21: Claridad del proceso a pasar luego de la lera entrevista
Fuente: Formulario Google

Aproximadamente 14 de las 24 personas, afirman que el reclutador fue claro a

la hora de informar el procedimiento luego de la entrevista, es un buen dato,
pero cabe destacar que las 10 personas restantes afirman que fue
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parcialmente claro o que directamente no fue claro. Lo ideal seria dejar claros
los pasos a seguir para el candidato, tanto en forma personal como de manera
electronica, para que el mismo pueda saber como accionar en los diferentes
pasos y a la vez, esté conforme con su proceso. Esto provoca que el proceso
sea mas agil y evita inconvenientes.

:Cuanto tiempo transcurrio desde que fue su entrevista hasta que lo
llamaron para la siguiente instancia?

24 respuestas

& Menos de una semana
& Una semana
Mas de una semana

Gréfico 21: Tiempo transcurrido desde la lera entrevista hasta la siguiente
instancia
Fuente: Formulario Google

Se puede observar que a aproximadamente 11 personas fueron contactadas
en mas de una semana luego de su primera entrevista, lo cual hace que el
proceso de seleccion sea mucho mas largo. Es aqui donde se encuentran
varios cuellos de botella como, por ejemplo: varios dias de entrevistas en la
semana, en vez de centralizar las entrevistas en como maximo 3 dias de
entrevistas seguidas, dependiendo el puesto. También otro cuello de botella es
la confeccion de informes manuales de cada candidato, es lo que mas tiempo
lleva, por lo cual hay que buscar alguna forma de automatizarlo o cambiar de
modalidad para obtener un output de cada candidato luego de ser entrevistado
para agilizar el proceso.
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¢ Que tan rapido responde la Consultora a sus inquietudes dentro del
proceso?

23 respuestas

@ Rapido
@ Parcialmente rapido
@ Mo responde répido

Gréfico 22: Rapidez de respuestas a inquietudes de candidatos por parte de
Escencial
Fuente: Formulario Google

Aqui se puede destacar que Escencial tiene una velocidad considerable a la
hora de responder las inquietudes de los candidatos dentro del proceso, es un

punto a favor muy bueno, ya que provoca una experiencia de calidad tanto para
el candidato como para el cliente.

En general, ; Estuvo satisfecho o insatisfecho con el proceso de
Reclutamiento y Seleccion de nuestra Consultora?

@ Satisfecho
@ Insatisfecho

Gréfico 23: Nivel de satisfaccion de candidatos sobre el proceso de
Reclutamiento y Seleccion de Escencial
Fuente: Formulario Google
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Se puede observar que el 54.2% que equivalen 13 personas de las 24,
estuvieron conformes con su proceso de reclutamiento y seleccion proveido por
Escencial, pero 11 personas no lo tuvieron, la diferencia es minima, por lo
tanto, Escencial necesita realizar cambios para mejorar el proceso para hacerlo
mas eficaz y eficiente.

En su opinidn, ;Qué podemos hacer para mejorar nuestro proceso de
reclutamiento v seleccion?

Mada

En gl unloo caso o participe, no 58 trataba de una tarea en la g me destages por lo cua! no:pusda brindas
mawas; i ers muy drarso el peefil de los participants, crao g 250 esta busna

Ma paErece qua Teazan & protess somacts

Mo poner 3o misberio respecto & la vacants y 58r mas precisos en kas entrevistas,
Hasta el dia de hoy nunca supe para oulen trabajarla. Temblen camblariz 2l sistema de selaccion gue tiznen,

Mo deberia naber tanto misterio respecio 2 vecanbe, Munca Se sup0 Cara que enipress rabaisr Y el precesn
CEMmasiand FITIIITDEGH.’.

evizar = quede & no en el procese de seacciin algo simgle estas fuars o dentrd
P parece gue slemipre Tusnon Cofeciog
La verdad me gustana que realmente cumplan cuando dicen que no guedamos pars 8516 puesto y gue nos

tardran an cusnia
(e los gue no quedsmos seamos t=nidos =n cuenta para ofrs busqueeds que no nos llen=n de palabra,

Cuadro 9: Mejoras propuestas por candidatos Escencial que formaron parte de
todo el proceso de Reclutamiento y Seleccién.
Fuente: Formularios Google

Con respecto a las mejoras que proponen estos 24 postulantes se puede
observar que algunos afirman que el proceso es correcto y otros coincidieron
en estas sugerencias de mejora:

e Ser mas transparentes en las vacantes publicadas, dando a conocer el

nombre de la empresa en la cual la persona podria entrar a trabajar.

Que el proceso no sea demasiado protocolar, sino que sea mas abierto.

Informar al postulante si fue seleccionado o no.

Que se cumpla al 100% los dichos de la consultora.

Mostrar ofertas laborales mucho mas ricas con mayores datos

importantes.

Méas claridad en cuanto al proceso.

e Las entrevistas grupales deben mostrar claridad del futuro empleo y no
deben ser tan masivas.

e Notificar a los candidatos sobre las entrevistas con anticipacion.

e Los tiempos deben ser mas cortos
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e Evitar entrevistas muy largas.
e La comunicacion debe ser telefonica y no solo por e-mails.

Y por ultimo, ;Que posibilidades hay de que recomiende nuestra
Consultora a sus amigos o calegas?

S e ST S

o

4] Ll L

10

4 18.7 & 4016 T B
b

Z{83% 2 {83 %
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Grafico 24: Posibilidades de recomendacion a Escencial por parte de
candidatos que si pasaron por el proceso completo
Fuente: Formulario Google

Aqui podemos observar que 7 personas recomendarian al 100% pasar por un
proceso de reclutamiento y seleccion por parte de la consultora, pero a pesar
de ello se debe trabajar muy fuertemente en mejorar aspectos del proceso que
hace que las personas no recomienden a Escencial, como ser los tiempos,
comunicacion, rigidez y poca informacion.

Andlisis de la encuesta de potenciales candidatos de Escencial

Con el objetivo de tener una vision mucho mas amplia sobre el proceso de
reclutamiento y seleccion, se decidi0 realizar una encuesta a potenciales
candidatos que podrian pasar por el proceso de Escencial a la hora de elegir
una oferta laboral.

La encuesta fue estructurada por 12 preguntas, de las cuales 8 fueron
preguntas cerradas y 4 abiertas, en dénde se remarcaron los puntos claves a
saber, sobre como les gustaria pasar por un proceso de seleccion a estos
futuros candidatos, como ser: el medio por el cual elijen una oferta, categoria
de puesto a postularse, informacion relevante que debe contener la oferta
laboral, tiempo apropiado de notificacion sobre el proceso para ellos, medio
favorito de comunicacion, entre otros.

También se hizo énfasis en que los potenciales candidatos puedan expresar
alguna experiencia positiva como negativa que tuvieron alguna vez en algun
proceso de reclutamiento, con el objetivo de replicar lo positivo de la mejor
manera y no realizar el aspecto negativo dentro del proceso, para asi entregar
a los candidatos una buena experiencia dentro del proceso de reclutamiento y
seleccion.
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La encuesta fue confeccionada a través de una herramienta de Google y fue
divulgada por medio de redes sociales, obteniendo 113 respuestas.

Una vez recibida la cantidad maxima de respuestas, se procedio a realizar el
analisis de cada respuesta, como se observa a continuacion:

¢ Por cual canal de difusion te gustaria enterarte de una oferta laboral?

113 respuestas

Foriales de empleo T0(61.9 %)
Redes Sociales 36 (76.1 %)
Instituciones Educativas 49 (43.4 %)
Otros 10 (2.8 %)
0 20 40 60 a0 100

Gréfico 25: Canal de difusion mas elegido por candidatos potenciales
Fuente: Formulario Google

Aclaracién: Esta pregunta tenia la opcion de elegir varias respuestas a la vez.

Se puede observar que el canal de difusidbn mas elegido fue redes sociales con
un 76.1% de preferencia por parte de los encuestados, por otro lado, existe un
61.9% que también eligieron como medio de difusién preferido los portales de
empleo.

Por ende, lo que se destaca con estos datos es que la consultora debe
posicionar de mejor manera sus redes sociales y su portal de empleo
“‘ESSELECCIONES” para lograr un alcance mas grande de personas
interesadas en un puesto laboral, lo que permite que el tiempo de recepcion de
curriculum no sea prolongado.
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i Prefieres enviar tu CV a la postulacion o crearte un usuario y armar tu
cv en la misma pagina y postularte?

@ Enviar mi cv a la postulacion

@ Crear un usuario, armar mi cv en la
misma pagina vy postularme

Grafico 26: Formas de postulacién de candidatos potenciales
Fuente: Formulario Google

En esta pregunta se puede observar que el 67.3% de las personas prefieren
enviar su curriculum a la postulacion y que el 32.7% de las personas prefieren
crearse un usuario en la misma pagina, armar su curriculum y por ultimo
postularse. Lo que se destaca de estos datos es que la Consultora si permite al
candidato postularse y enviar su curriculum en la misma postulacion, por ende,
la recomendacion es que se lo siga realizando.

¢ A que cateqoria de puesto te postularias?

Aominisiraing —Ta [87.3 %
Corabba 3 2T 4%}
Ahogado fEE L)
Analistasy AudBones 3430 1%
Wantas f— 30 (31.9 %)

Encargacos T T %

Crinas 341750 1 %)

Grafico 27: Categoria de puestos mas elegidas por potenciales candidatos
Fuente: Formulario Google

Aclaracion: Esta pregunta poseia la opcion de elegir varias respuestas.

Las categorias de puestos expuestas se realizaron teniendo en cuenta las
ofertas laborales publicadas y difundidas por Escencial y se pudo observar que
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la categoria Administrativo fue elegida 76 veces, seguida de la categoria
Ventas y otros.

Por ende, la recomendacion en este punto es que Escencial se debe enfocar
mMA&s en estas categorias, ya que, de ese modo, van a lograr conseguir mayor
cantidad de postulantes en menos tiempo, ademas deben tener una base de
datos definida en caso de urgencias para acceder directamente alli y brindarle
el candidato al cliente.

;i Que informacion relevante te gustaria que contenga la oferta laboral?

SPUECAaT

Mombre y des=cripcion des [a)

FTRAR 5
emprasal 83 (T8 %
Dhas CTochdn-Gel puss]op 102 (90 2 56)
Hrvel de aducacon pam o) 55 dn T
| -~ 55 {ald
puesiol
| 52 (45 %
FOraine kabarales ol pussio -1 {T1.7°
Uidcacian geogral :ﬂ. dal '|..;.'|ri B5 (67.5 %]
de raba |
Rasrrinaracidn pratandidaj 55 (AT %)
|
Bensficios exiras| 34 {301 %)
"-\..'i B4 ¥
a 3 50 5 100 1325

Gréafico 28: Informacion relevante de la oferta laboral
Fuente: Formulario Google

Aclaracién: En esta pregunta los encuestados podian elegir varias respuestas a
la vez.

Se puede notar que la informacion relevante que desean que contenga la oferta
laboral estos futuros postulantes es: la descripcidn de puesto propiamente
dicho, seguido del nombre y descripcion de la empresa y también los horarios
laborales del puesto. Lo que se recomienda a Escencial que al menos nombre
cual es la empresa que busca al candidato, ya que, en sus publicaciones no
brinda el nombre de la empresa, solo publican como “importante empresa”, si
se da a conocer el nombre de la empresa genera mas confianza para el
candidato y, ademas, permite conocer cual es la empresa que posiblemente va
a trabajar, poder estudiar y conocer de la misma para llegar a la entrevista mas
preparado.

De igual forma, Escencial debe realizar ofertas de trabajo mas atractivas y con
mas contenido e informacion, lo que capture la atencion de los futuros
postulantes, para asi lograr una mayor cantidad de postulaciones.
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¢En cuanto tiempo te gustaria ser notificado con la noticia de que
quedaste dentro del proceso de seleccion o que no quedaste dentro del
mismo? (Desde que te postulaste o enviaste tu cv)

113 respuestas

@ Menos de 7 dias
@ 7 dias
Mas de 7 dias

Grafico 29: Notificacién de novedades desde la postulacion
Fuente: Formulario Google

Se observa que el 56.6% de las personas querrian obtener novedades de su
proceso en menos de 7 dias, lo que provoca que el proceso sea sumamente
rapido y efectivo a la hora de la recepcion y lectura de cada curriculum para
realizar el primer filtro de personas. Y el 39.8% de las personas prefieren tener
novedades en 7 dias.

Evidentemente cuanto mas rapido es el proceso de recepcién, es beneficioso
tanto para el candidato como para el cliente, ya que al candidato le da la
posibilidad de poder prepararse para las siguientes etapas o en caso de no
quedar, le permite seguir buscando otras oportunidades laborales. Y para el
cliente, le posibilita tener al candidato correcto mas rapido, lo que le permite
cubrir una vacante con mas rapidez, disminuir costos y esfuerzos humanos por
no tener esa vacante cubierta.
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i Preferirias que tu primera entrevista sea virtual o presencial?

113 respuestas

@ virtual
@ Presencial

Grafico 29: Preferencia de modalidad de lera entrevista
Fuente: Formulario Google

Se examina que el 85.8% de las personas encuestadas prefieren tener su
primera entrevista de forma presencial, lo que quiere decir que la misma debe
ser de la forma mas eficiente posible, para que el proceso se realice con el
menor tiempo.

El medio de comunicacion durante el proceso que vos preferis, ; Cual
es?

1173 respuestas

Cormeo Electrénico —70(61.9 %)
Llamadas o mensajes de texto — 48 (42.5 %)
Whatsapp — 44 (38.9 %)
0 20 40 &0 20

Graéfico 30: Preferencia de medio de comunicacién durante el proceso
Fuente: Formulario Google

Aclaracién: En esta pregunta los encuestados podian elegir varias respuestas a
la vez.
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El medio de comunicacibn mas elegido fue correo electronico con 70
respuestas, seguido de las llamadas o mensajes de textos que obtuvieron 48
respuestas.

La recomendacion es automatizar los correos electronicos notificando el
cambio de estatus de cada candidato y a la vez realizarlo por llamadas o
mensajes de texto, para comunicar al candidato de que posee un correo
electronico importante en su casilla de e-mails.

i Cual es el tiempo prudente que consideras que debe durar tu proceso
de seleccion?

113 respuestas

@ Entre 2 - 3 semanas
@ Entre 3 - 4 semanas

Entre 4 - 5 semanas
® Mas

Grafico 31: Tiempo prudente de duracion del proceso
Fuente: Formulario Google

El 74.3% de las personas consideran que su proceso de seleccidén debe durar
como maximo entre 2 a 3 semanas, lo que implica disminuir actividades que no
generan un valor agregado al proceso, como ser los informes que son de forma
manual, se lo debe realizar de manera automatizada completando ya campos
especificos, entre otras cuestiones o buscar alternativas de reemplazos.
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Comenta alguna situacion buena que hayas vivido en algun proceso de
seleccion y que te gustaria volver a vivir.

.........

Winguna

Ertreststa gfl_lp;.i
Mix te

Practicarments q fus m steacian g me gusto muchs =3 en cusmbs una aspimcon muy grende = asber g podre
epirar & ks Unisersidad me sanic muy agqradecido con mes padres sesde mi punto de vista

La primers enirevigta nee virtual y oouy racl a2 realizar y luego k2 entresisia presencial ue muy amena y cordjial

Una entrevista que va més allé sohre mis concoimientaes del puasty kaboral ¥ ests mis enfocado en mis purtos
de wista ¥ gusios, es algo siper ddactico que creo yo cealguier trabajo debena aNadir ademas da | clasica
enfrevista que de realiza

Cwrmalime2nto oon |os plazoe de avizos Qe daban alles, porjemple si0acian gue a0 2 tHas [lEmaan
afectivamante lo hacian e esa fecha
Cuadro 10: Situaciones positivas que vivieron potenciales
candidatos en un proceso de reclutamiento y seleccién ajeno a
Escencial
Fuente: Formularios Google

Aqui se procedio a leer las 113 respuestas de los potenciales candidatos,
muchos de ellos respondieron que aln no tuvieron ninguna experiencia buena
y otros expusieron sus puntos de vista, por lo que se realiz6 una lista de
situaciones positivas en comudn que vivieron dentro de un proceso de
reclutamiento y seleccion, y son las siguientes:

e Entrevistas didacticas, dinamicas, cortas y agradables para conocer
habilidades.

Cumplimiento de plazos y procesos rapidos.

Profesionalidad y amabilidad, a través del buen trato de los reclutadores.
Claridad en el proceso, con las aclaraciones pertinentes del puesto.
Notificacion al postulante si fue seleccionado o no.

Buen entorno ambiental y comodidad en las entrevistas.

Entrevistas grupales (Assessment Center).

Contrataciones en pocos dias.

Entrevista con el jefe directamente del puesto.

No solo tener en cuenta la experiencia, sino también escuchar como se
desenvuelven de forma personal los candidatos y destacar
particularidades positivas, como, por ejemplo: el disefio de su cv.
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Comenta alguna situacion mala que hayas vivido en algun proceso de
seleccion y que no te gustaria volver a vivir

Lina situacion q nunca sa rapatirls e5.qme pasiule en la Estatal y ara imposible ol ingreso porque de mi parte
ma falia pocos punies v o nada owar fug esa sania me sefeccion g na me gustaria

La rachmadars taria My mala predizpaciin con los candidatos &l puesto y no respetaba ba opnidn da pada uno

hemasizda intemmalidad en la enfrevista, entreba v sala gerta & la oficing todo & tiempopongue necestaban el
EEpECIO Y 2ED diztrals odo

Mo erviaron informasidn eobre ofima seguia o process

Mo tengo ShUackn maks

Fealica una entrevista grupal, en |3 gue por no tener dispoubibidad full ime, |3 persona que hacia la antravista

masiro mucho empatia por los full hme ¢ basicemente dejo de hacernos preguntas. B puesto e part sme!?

Muchas entrevistas ¥ al final no quedar

Mo me foco vivir rdngung

e Mo fe presten atencion alhablar

Cuadro 11: Situaciones negativas que vivieron potenciales candidatos en un

proceso de reclutamiento y seleccién ajeno a Escencial
Fuente: Formularios Google

En el caso de las experiencias negativas, se procedi6 a realizar el mismo
trabajo, leer una por una de las respuestas y confeccionar una lista con las
causas negativas en comun de las 113 personas, muchas de ellas también
colocaron que no vivieron ninguna situacion negativa durante un proceso de
seleccion, pero otras si expresaron sus experiencias negativas, y fueron las
siguientes:

Reclutamiento con mala predisposicion por parte de los reclutadores, sin
prestar atencion a lo que hablaba el candidato. No hacer preguntas,
dejar que el candidato solo hable.

Subjetividad por parte de reclutador, acomodos y discriminacion.
Informacién poco clara de cdmo sera el proceso.

No hay notificacién sobre si quedo seleccionado o no y la razon.
Informalidad, falta de ambientacion en el lugar de las entrevistas.
Muchas entrevistas, para luego no quedar en nada.

Tiempo prolongado del proceso, hasta 3 meses.

Ser descartado solo por no tener experiencia laboral, sin darle la
oportunidad de crecer a la persona.

No aceptar curriculums de forma electronica.

Entrevistas grupales pero masivas.
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Analisis de encuesta a Clientes Escencial

Se realizé una encuesta a los clientes de Escencial que reciben el servicio de
reclutamiento y seleccion de personal. La encuesta estuvo estructurada
teniendo en cuenta todas las etapas del proceso, el mismo divido en 3 partes:
antes de realizar el proceso, durante el proceso y luego del proceso, con el
objetivo de conocer el punto de vista de los clientes y la conformidad o
disconformidad en cuanto al procedimiento de Escencial.

La encuesta recibio la respuesta de 7 clientes, cabe aclarar que las respuestas
eran anonimas.

Ahora se va a proceder a exponer las respuestas con sus respectivas
respuestas para realizar un analisis de cada una:

Freguntas  FRespusstas ﬂ

Antes del procese de Reclutamiento v Selesciin

i Esta contorme con la cantidad de intformacion soliciteds por Consuliora a la hore de
verificar la necesiciad a cubrir?

7 [erpuesias

=1
(=]
=

< ]

Grafico 32: Conformidad sobre la informacion solicitada por parte de Escencial
Fuente: Formulario Google

Se analiza que de los 7 clientes empresas 5 estan conformes sobre la cantidad
de informacion solicitada por parte de la Consultora a la hora de verificar la

necesidad a cubrir, es decir el puesto vacante. Es un muy buen indicador para
Escencial.
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L5 encuenira conforme con la planila de relevamienta del perfil a ocupar?

T MeBpuesiag

1 2

Gréfico 33: Conformidad sobre la planilla de relevamiento de perfil
Fuente: Formulario Google

En esta pregunta sucede lo mismo que en la anterior, se puede observar que 5
de los 7 clientes encuestados se encuentran conforme con la planilla de
relevamiento que provee la consultora para el perfil a ocupar, lo que implica ser
un muy buen dato que impulsa a seguir repitiéndolo.

Prefiere que el contacto de la consultora a la hora de recabar informacion sea ; presencial o
virtual?

T respuestas

@ Presencial
@ Virtual

Grafico 34: Preferencia de la forma de contacto de la Consultora con el cliente
Fuente: Formulario Google

Se puede observar que el 71.4% de los clientes prefieren que la informacion
sea recabada en forma presencial por parte de Escencial, lo que implica
agendar reuniones con un tiempo ya establecido para obtener todos los datos
relevantes con el fin de realizar la descripcion y analisis del puesto de la forma
mas rapida y que a la vez brinde conformidad al cliente.
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;Cuanto tiempo estima que debe durar este paso previo?

7 respuestas

& 2 dias
@ 5 dias
@ 15dias

Grafico 35: Duracion de recaudacion de datos
Fuente: Formulario Google

El 71.4% de los clientes, estiman que el proceso de busqueda de datos para la
descripcion y andlisis del puesto no debe durar mas de 3 dias, lo que implica
que el proceso debe ser rapido y efectivo, para poder cumplir con esa
expectativa del cliente.

Reclkitamients y Seleccidn proplamente dicho

Para usted, ;Cual es el medio de difusidn mas efectivo para capturer candidatos?

T ledpaeslas

3 {42 8 %)

Pidgina Dihcial oa Excancisl

Forfal 48 tfamas [aboraas
ESESELECCIO

G (B5,T &)

Fedes sociaks

LHros A57 15

i i 2 ] 4 i il

Grafico 36: Medio de difusion mas efectivo para los clientes de Escencial
Fuente: Formulario Google

Para los clientes, el medio de difusion méas efectivo es el portal de ofertas
laborales “ESSELECCIONES”, cabe aclarar que esta pregunta tenia la
posibilidad de obtener varias respuestas, no solo elegir una de las expuestas.

Por otro lado, se observa que el medio de comunicacién mas util para los
clientes también son las redes sociales. Por ende, Escencial debe hacer
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hincapié en estos medios de comunicacion masivos para atraer a los
candidatos de forma mas rapida.

i Esta conforme con los descriptivos de puesto que publica la Consultora?

¥ raspuestas

4571 %)

P

2 [ 2306 %])

T[143%)

-
o

1 2 3

Gréfico 37: Conformidad de los descriptivos de puestos publicados por
Escencial
Fuente: Formulario Google

En esta pregunta se puede acatar que 4 de los 7 clientes, no estan del todo
conformes con los descriptivos de puestos que publica la empresa, lo que
quiere decir que no es un mal indicador, pero Escencial debe mejorar en los
descriptivos de puestos que publica, para llegar a la conformidad de los 4
clientes que no estan del todo conforme y con el cliente que no se encuentra
conforme.

;Puede ver usted mismo todos los candidatos que se postulan a su oferta laboral?

7 respuestas

® Si
@ Mo

Graéfico 38: Visualizacion de candidatos por ofertas laborales
Fuente: Formulario Google

Se puede visualizar que el 85.7% de los clientes empresas pueden ver los
candidatos que se postulan a la oferta laboral, este 85.7% son 6 clientes. Es un
buen indicio, ya que el sistema permite que los clientes puedan observar en
tiempo real la cantidad de candidatos que se postulan y ver la oferta laboral en

88



INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL (LICENCIATURA EN

ADMINISTRACION)

el portal de empleo de la Consultora. Ese 14.3% de clientes, que en este caso
representa a un solo cliente que manifiesta no poder ver los candidatos
postulados a su oferta, podria deber al desconocimiento del manejo de la
plataforma provista por Escencial, aqui se debe realizar un instructivo para
clientes a la hora de manera el sistema y tratar de que el mismo no posea tanto
tecnicismo.

i Puede observar usted la cantidad de candidatos que quedan para la primera entrevista?

7 respuestas

® Si
@ No

Grafico 39: Visualizacion de candidatos a primera entrevista
Fuente: Formulario Google

El 71.4% de los 7 clientes manifiestan que no pueden observar la cantidad de
candidatos que quedan para la primera entrevista, este es un dato alarmante
porque el sistema debe mostrar todo el proceso en tiempo real al cliente como
al candidato, lo que implica que el software no es actualizado con la
periodicidad que debe serlo. Esto debe cambiar lo mas rapido posible, porque
Escencial tiene a cargo brindar un servicio al cliente teniendo la informacion
real en el momento en que el mismo la necesite.

Los informes presentados por la consultora de cada candidato, jtienen utilidad para usted?

7 respuestas

@ Si
@ Mo

Gréfico 40: Utilidad de informes para clientes Escencial
Fuente: Formulario Google
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Los informes presentados para los clientes poseen gran utilidad, ya que a partir
de los mismos pueden conocer los datos mas relevantes de los candidatos que
pasaron por diferentes instancias del proceso, pero este es un gran cuello de
botella del proceso, por lo que son manuales y llevan demasiado tiempo
realizarlos y entregarlos, por lo cual se debe buscar una forma de realizarlos de
manera automatica y que la recepcion por parte del cliente sea del mismo
modo.

LEstd |a mayoria de veces conforme con (& terna final prezsentada por la Consultora?

7 r8s3ouestas

B (%]

1 2 3

Grafico 41: Conformidad de la terna final presentada por Escencial
Fuente: Formulario Google

El 71.4% de los clientes, es decir, 5 de los 7, se encuentran conformes con la
terna final presentada por Escencial, esto quiere decir que estan brindando a
los candidatos correctos al cliente para que este decida quién sera el
seleccionado para poder tomar el puesto, lo que representa un punto positivo
para Escencial.

;Cuanto tiempo tiene que durar el proceso para usted?

7 respuestas

@ Menos de un mes
@ Unmes
@ Mas de un mes

Grafico 42: Duracién del proceso segun los clientes Escencial
Fuente: Formulario Google
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El 85.7% de los clientes manifiestan que el proceso debe durar menos de un
mes. Actualmente el proceso de reclutamiento y seleccion de Escencial dura un
mes, lo que implica disminuir el tiempo de proceso, acortando actividades,
automatizando otras y realizando una mejor utilizacion de recursos que posee
la consultora.

En casos de urgencias, jEn cuanto tiempo se debe obtener al candidato correcto segun usted?
7 resniestas

Par ahl 1enemos suerte, ¥ reévisamos 1as acciones o §i exisle perfiles ya estandarizados

K

LNA 52mMana

¥ dias habyiles

3 dias

¥ dias

5 dias
Cuadro 12: Tiempo de duracion del proceso segun clientes Escencial, en casos

de urgencias

Fuente: Formularios Google

En caso de urgencias, la mayoria coincide de que el tiempo correcto para
obtener al candidato es de 7 dias.

Lusgo del Proceso de Reclutamiento y Selecclon

;Escencial le brinda soporte luego del procesa’

7 respussias

@ S
@ Mo

Gréfico 43: Soporte luego del proceso
Fuente: Formulario Google
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Se puede observar que al 71.4% de los clientes, Escencial Consultora si le
brinda un soporte luego del proceso de reclutamiento y seleccion, el cual es un
punto a favor de la consultora, ya que no solo brinda el proceso, sino que
también ofrece una post instancia al cliente, lo cual le genera mas valor al
mismo.

5 la respuesia es NO, jOue tipo de soporte le gustaria que le brinder

T respestas

hllﬂﬁ

Eoports presencial manain dal zistama
da una gararba bersar plros candid

Grafico 44: Tipo de soporte luego del proceso propiamente dicho
Fuente: Formulario Google

Esta pregunta tuvo un error en donde si respondias Si en la anterior obligaba
de igual forma responder esta pregunta. De igual manera, se pudo observar
que el soporte que les gustaria obtener a los clientes es:

Soporte presencial

Garantias

Manejo de sistema

Tener otros candidatos ya previstos en caso de que los de las ternas no
hayan sido buenos en el periodo de prueba.

En general, ;Esta satisfecho o insatisfecho con el procedimiento de reclutamiento y

seleccion?

7 respuesias

@ Satisfecho
@ |nsastifecho

Grafico 45: Satisfaccion o insatisfaccion de los
clientes Escencial
Fuente: Formulario Google
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Se analiza que el 85.7% de los clientes encuestados manifiestan que estan
satisfechos con el servicio entregado, es algo a favor que posee la consultora,
pero de igual manera el objetivo es satisfacer la necesidad de todos sus
clientes, por ende, se debe trabajar en la mejora continua del proceso.

{Sue podernas hacer para mejorar el proceso de reclutamiento y seleccion da la Consultora?
7 raspuesias

Mo hicimas bdsguedas con muchos ¥ en @5ie sisteme 5 muy bueno

Mo

realizar el proceso UN pOCO Mas corto, Maporanss las pundicaciones en reges. La descnpcion del puesio debe
COMUERET Mas INfoOrmachoe

el sistema debe ser actualizado en tempo regl y cumplbir con & pazo de dias de presentacion 4= la terma

actualizecion del sistema, actualizer la Pa ;.-in:-. donde ests |as ofertas, va hay masnas wencidas, gtrecer
claridad sobre coma se traba)a en la empresa para que el candidato elegido no tengas probliemas luego en
NuUestE emanesa

|':|'|1:|:-|i!'||i-.‘:||'|u Oe plaznos
actuslizar

Cuadro 13: Mejoras propuestas por los clientes al proceso
Fuente: Formularios Google

Aqui se exponen las 7 respuestas sobre la opinion de mejora del proceso, una
vez analizadas se procedi6é a resumir las mejoras propuestas del siguiente
modo:

e Actualizacion del sistema y del portal de ofertas laborales.

e Ejecucion de procesos mas cortos.

e Realizacion de publicaciones de descriptivos de trabajo con mas
informacion relevante.

e Cumplimiento de plazos de presentacion de terna.

e Esclarecimiento al candidato dentro del proceso sobre su futuro empleo.
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i Due posibilided hay de que recomiende nuestra Consultora & otros colegas?

T raspaiastas

I
i

0o 0 (1 %] 00D 00 % 00

| 4 ) - § 1] i i 4
Grafico 46: Puntuacion de recomendacion por
parte de Clientes Escencial
Fuente: Formulario Google

Se puede observar que los clientes de Escencial si recomendarian a sus
colegas el proceso de reclutamiento y seleccion brindado, pero cabe destacar
que 4 de ellos pusieron una calificacion de 7. Escencial debe aumentar esa
calificacion y llegar al 10 y lo puede hacer realizando cambios de mejoras,
teniendo en cuenta la opinién de sus clientes.

PLAN DE MEJORA

Luego de haber realizado un analisis y externo sobre el proceso de
reclutamiento y seleccién, se logré recabar informacion relevante para poder
recomendar un plan de mejora, teniendo en cuenta que el objetivo general del
trabajo es optimizarlo, considerando tiempos y recursos, desde la necesidad de
cubrir una posicion hasta la presentacién del candidato al cliente, en el
momento justo que él mismo lo necesita.

Para ello, se va a tomar en consideracion los 7 pasos del proceso actuales de
la compafia, analizando a cada uno y optimizandolos teniendo en cuenta los
cuellos de botellas.

Los puntos principales a mejorar que se pudieron identificar luego de todo el
estudio son:

Rigidez en todo el proceso
Falta de claridad en el proceso
Tiempos prolongados

Escasa informacion

Limitada automatizacion
Software de gestion

ouhkwnNE

Ahora se va a exponer paso por paso del proceso y se van a identificar las
actividades a realizar en cada uno de ellos y a la vez se efectuara una
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distincion de la actividad que tome mas tiempo y no genere valor, para quitarla
u optimizarla para mejorar el proceso en cuanto a tiempo y recursos.

Pasos del proceso de reclutamiento y seleccion:

1. Decodificar la demanda de la organizacion:

Actividades:

e Verificar si el cliente contratara todo el proceso o una fraccion del
mismo.

e Estudiar la empresa cliente en todas sus perspectivas.

e Reunirse con el cliente para recabar informacién con el objetivo
de crear un mejor perfil del puesto de acuerdo a sus necesidades.

2. Analisis y definicién del perfil del puesto

Actividades:

e Llenado de planilla de relevamiento de perfil.
e Definicion del perfil del puesto.

Teniendo en cuenta la opiniéon de los clientes, para ellos, el tiempo prudente en
recoleccion de esta informacion deben ser 3 dias, es por ello, que una accién
de mejora es unir estos dos pasos en uno solo llamado: Analisis de las
necesidades del cliente y definicion del perfil del puesto (antes del proceso), el

cudl va a constar de lo siguiente:

Actividades Tareas Acciones de | Tiempo Recursos Indicador de
mejora necesarios | seguimiento
Verificar si el -Generar un 2 horas | Correo Porcentaje de
cliente contrata | 1)Comunicarse | €SPacio mas electronico y | clientes que
todo el proceso | con el cliente. completo para telefono del | contratan una
0 una fraccion empleadores cliente. parte del
del mismo 2) Relevar el dentro de la proceso y los
servicio a plataforma en gue contratan
brindar. donde se 3 Sistema de |2 todo el
pueda verificar gestion proceso,
3) Colocarlo en | que parte del sobre el total
el sistema. proceso de clientes
contrata. solicitantes.
Reunién con el | 1) Estudio de -Actualizar el 1 dia Direccion de | Porcentaje de
todas las perfil del la compaiiia | planillas de
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cliente perspectivas del | cliente dentro cliente. relevamientos
cliente, para del sistema cargadas
conocer su con la sobre la
necesidad real. |informacion Sistema de ca_mtidad de
) recabada. - estion clientes
2) Determinar la | asignar una g ' solicitantes.
descripcion del pestafia con la
puesto. planilla de
relevamiento Planilla de
:l)(s:izl'g;ﬁgo en de perfil relevamignt
electrénica. o de perfil
electrénica.
-Forma de
relacionar la
descripcion del
puesto pedida
del cliente con
el cliente.
Definicion del 1) Redactar la [ -Tener en el 1 dia Plantillas Porcentaje de
perfil del descripcion del | sistema la estandariza | planillas
puesto puesto a posibilidad de das parala |completadas
publicar. categorizar los redaccion sobre el total
- puestos de la de perfiles de
2) Clasificara | japorales a descripcion | puestos
los puestos en | geypar. del puesto. | solicitados.
diferentes
categorias -Tener
(administrativos | estandarizados . _
. contables, los puntos de Pestafas de | Porcentaje de

ventas, etc)

3) Colocarlo en
el sistema

la descripcion
del puesto,
para que todas
las
publicaciones
iguales con
puntos
relevantes de
informacion.

categorizaci
on de los
puestos

Sistema de
gestion

categorizacio
nes sobre el
total de
puestos
solicitados.

Cuadro 14: Plan de mejora para el paso anterior al proceso de reclutamiento y

seleccién propiamente dicho

Fuente: Fuente propia

Unificando los dos primeros pasos en uno solo, se logra optimizar el tiempo en
2 dias y 2 horas de trabajo, para recolectar toda la informacion necesaria del

96




INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL (LICENCIATURA EN

ADMINISTRACION)

cliente y a la vez, ya definir el perfil y descripcién del puesto, utilizando
diferentes herramientas electrénicas que puede proveer el sistema, para que
los datos importantes se encuentren respaldados en el mismo.

Teniendo en cuenta las respuestas de las encuestas realizadas, la descripcion
del puesto también deberia contener lo siguiente:

Nombre y descripcion de la empresa que esta buscando un futuro

trabajador.

Horarios laborales.

Ubicacion geogréfica.

Remuneracion.

Nivel de Educacion

Ya que generan un interés superior con respecto a la oferta y al puesto de
trabajo.

Procediendo con el siguiente paso del proceso de reclutamiento y seleccion
original:

3. Difusidn, reclutamiento y preseleccion de curriculo vitae

Actividades:

Difusion: eleccion del canal de basqueda mas apropiado.
Recepcion y filtrado de Curriculums Vitae.
Notificacion a los preseleccionados via llamada telefénica y correo

electrénico.

Teniendo en cuenta la informacion recolectada durante todo el trabajo, se
procedi6 a realizar estas mejoras:

Actividades Tareas Acciones de Tiempo Recursos Indicador de
mejora necesarios | seguimiento
Difusién de la 1) Confeccion | -Realizar placas | 8 horas Sistema de | Porcentaje de
oferta laboral de placa para | de ofertas disefio para | postulantes
la publicacién | laborales mas confeccion | sobre el total
de la oferta. atractivas de placas. de visitas.
visualmente.
2) Eleccion
del canal mas | -Generar un _ _
eficiente y campo dentro de Slste[na de | Porcentaje de
apropiado. la postulacion gestion. candldgtos
que indique de provenientes
3) Asegurar doénde proviene de “X” canal
de que el la postulacién Redes sobre el total
candidato se | (pagina oficial, sociales de _
pueda ESSELECCION candidatos.

postular en la

ES, facebook,
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oferta.

4) Verificar de
gué medio
provienen
mas
postulantes.
5)

Actualizacion
de la paginay

instagram, etc).

confirmado a
través del
sistema.

- Actualizar las
postulaciones y
eliminar las que
ya se vencieron
de la fan page.

diferentes

medios de

difusion.
Recepcion de | 1) Verificar la | -Poner una 7 dias Paquete Porcentaje de
Curriculums cantidad de fecha limite de office cv recibidos

cvs recibidos | recepcion de cvs sobre el total

en si sistema | de 7 dias de

de gestion. hébiles. Sistema de postulantes

2) Verificar la | -Utilizar videos gestion.

cantidad de Cvs.

cvs recibidos -~

via e-mails. ;:Clr?imlcarl; ;05 YouTube

urriculu -

3)Notificar la | teniendo en E\?sra videos

cantidad total | cuenta el puesto '

de cvs de trabajo, para

recibidos a generar una

través del base de datos

sistema. de candidatos a

_ administrativos,

4) Categorizar | yendedores, etc.

el perfil de los

cvs recibidos.
Filtrado de 1) Definir -Precisar de una | 3 dias Espacio Porcentaje de
Curriculums puntos claves | fecha limite de dentro del cvs filtrados

para filtrar el [ filtrado de cvs (3 sistema que | sobre el total

Cv. dias). posea los de cvs

_ _ puntos

2)Realizar -Automatizar el claves del

una lista con | filtrado, solo puesto para

los cvs observando filtrar mas

filtrados. puntos claves rapido los

_ gue coincidan CVs.
3)Cambiar el | con el perfil del

estatus en el
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sistema de puesto.
que la » _
persona paso | -Clasificar los Sistema de
ala otra cvs filtrados en gestion para
instancia del | las distintas cambiar el
proceso o no. | categorias para estatus de
casos de la persona
emergencias de revision
decva
primera
entrevista o
fuera del
proceso
Notificacion de | 1) Generar -Automatizar el |1 dia Planillas con | Porcentaje de
resultados una lista de sistema para la cantidad [ notificados
personas que | enviar e-mails a de personas | sobre el total
no cumplen los postulantes a contactar |de
con los cuando cambian postulantes
requisitos. de estatus Correo
2)Generar ?nﬁg:;z.del electronico
una lista con
las personas | -Agradecer a las
que Si personas que se Teléfono
cumplen los postularon y no
requisitos y guedaron para
que pasaron a | tenerlas en .
la siguiente | cuenta para Calendario
etapa. futuras
o busquedas.
3)Definir Sistema de
fechay hora |-Ser claros con gestion

de entrevista
grupal.

3) Notificar a
las personas
gue no
cumplen con
los requisitos
de que no
entraron
dentro del
proceso con
su devolucién
correspondien
te.

las personas que
siguen en el
proceso e
indicarles que
tendran su
segunda
instancia en tal
dia y hora.

- Actualizar el
sistemay la
pagina, borrando
el anuncio de la
busqueda.
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4)Notificar a
las que siguen
dentro del
proceso
cuales son los
pasos a
sequir.

Cuadro 15: Plan de mejora para la difusion, reclutamiento y preseleccion de
Curriculum Vitae
Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa, si el plan se realiza de la forma mas eficiente, se obtiene un
reclutamiento efectivo en 10 dias, cumpliendo con las mejoras y acortado los
tiempos utilizando los recursos de la mejor manera posible.

Esta etapa sucede de manera no estructural, ya que mientras se difunde la
oferta, se recepcionan los cvs y a la vez se filtran, por ende, si el trabajo esta
muy bien organizado a través del sistema, se lo podria realizar optimizando adn
mas el tiempo previsto.

A continuacion, se seguira analizando los siguientes pasos del proceso:

4. Assessment Center e informes:

Actividades:

Preparacién del Assessment Center.
Realizacion del Assessment Center
Verificacion de la evaluacion por puntos
Eleccion de candidatos para la siguiente etapa

A este paso se lo va a llamar de la siguiente manera: “Assessment Center y
evaluacion por puntos”.

La evaluacién por puntos va a reemplazar la redaccion de informes en esta
etapa, la misma consta de ciertos puntos claves que se van a desenvolver en la
entrevista grupal y el observador asignado va a ir calificando asignandole una
puntuacion del 1 al 10 al candidato teniendo en cuenta los puntos fuertes que
se quieren destacar en el assessment, por ejemplo, escucha activa, iniciativa,
trabajo en equipo, resolucion de conflictos, liderazgo, etc. Si candidato obtiene
un puntaje mayor a 80 quiere decir que esta aprobado para seguir a la
siguiente etapa, si el candidato obtiene un puntaje de 50 a 60 quiere decir que
se debe revisar otra vez su perfil y, por ultimo, si obtiene un puntaje de 10 a 40
guedara fuera del proceso. La ponderacion de los puntajes va a depender de la
cantidad de puntos claves y de la dinamica de la entrevista.

Teniendo en cuenta estas actividades, se procedi6 a llevar a cabo este plan de
mejora:
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Actividades Tareas Acciones de Tiemp Recursos Indicador de
mejora o] necesarios seguimiento
Preparacion del | 1)Verificar el [-Realizacionde |5 Correo Porcentaje
Assessment tipo de puesto | assessment horas | electrénicoy [ sobre la
Center de la enfocados al teléfono del cantidad de
bdsqueda. puesto futuro. cliente. assessment
_ o preparados
2)Ajustar -Cupos limitados sobre el total
dindmicas al | de participantes, ) i
puesto para que cada Sistema de g?ugr;};e;wstas
» uno pueda gestion
3)Definirla | mostrar sus
cantidad de | hapjlidades y
entrevistas | aptitudes. Estructura de
grL'Jp_aIes, o la entrevista
maximo 3. -Notificar al rupal
o candidato con grup
4)Delimitar 1a | tiempo de
cantidad de | anticipacion para
participantes | que se prepare Capital
de |a5. para la humano de la
entrevistas y | entrevista. consultora
el tiempo para
promedio. -Poseer ya una observacion.
_ estructura 'y
5)Realizar un | cymplirla.
bosquejo de
la entrevista a | -Tener a
realizar. personas ya
_ definidas de
6)Actualizar | ghservadoras
la plataforma | hara el momento
7)Fijar 2 y prepararlas.
personas
como
observadores
8)Enviar
recordatorio a
los
preselecciona
dos.
Realizacion del | 1) -Generar un 2 dias | Planillas con | Porcentaje de
Assessment Acondicionar | clima agradable puntos claves | candidatos
el espacio y acogedor, en gue se deben | presentados
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Center fisico. donde los observar de sobre el total
. candidatos se cada de candidatos
2) Verificar la | sientan candidato. preselecciona
cantidad de | comodos. dos
asistentes a
la entrevista | -Ser flexibles y )
grupal. dinamicos. Sistema de
gestion.
3)Explicacion | -Mostrar claridad
de las y profesionalidad
dinamicas. ala .hora de Hojas y
4)Observacié Si);]péllﬁ?éellz_s lapiceras para
ny ejecucion diferentes
de informes. |-Los dinamicas.
) observadores
5)Cierre de deben tener la
entrevistay | evaluacion por
explicacion puntos claves
de pasos a que deben ver
seqgulr. de cada
candidato e ir
clasificando a
cada uno, para
luego verificar
quien alcanzo el
maximo de
puntos para
pasar a la otra
etapa.
-Definir con
firmeza cuales
van a ser los
pasos a seqguir y
verificar si los
candidatos
entendieron.
Analisis de la 1) Alistar a -Con las 1 dia Porcentaje de
evaluacion por | los calificaciones se ) aceptado
puntos y candidatos puede realizar Sistema de sobre el total
eleccion de que un filtrado gestion con la | ge
preseleccionad | obtuvieron los | mucho méas evaluacion de | pyreselecciona
0s puntos rapido de los puntos dos.
suficientes. preseleccionado
S.
2) Alistar a )
los -El sistema debe Porcentaje de
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candidatos
que se deben
revisar sus
perfiles otra
vez.

3) Alistar a
los
candidatos
qgue no
obtuvieron los
puntos
suficientes.

4)Actualizar

tener una
funcién para
permitir esta
evaluacion por
puntos y hacer
de forma rapida
a partir de la
misma.

-Permite tener
candidatos que
no obtuvieron el
suficiente
puntaje pero en
casos de

candidatos a
revisar perfil
otra vez sobre
el total de
preselecciona
dos.

Porcentaje de
rechazados
sobre el total
de
preselecciona
dos.

el sistema. urgencias se los
pueden llamar
para pasar por
otra instancia.
Notificacion a 1)Alistar los -Notificar como |5 Listas ya Porcentaje de
los candidatos va el proceso al |horas |realizadas notificados
preseleccionad | que pasaron | candidato para con los datos | sobre el total
0S ala segunda | que pueda saber importantes. | de
etapa. cuales son los preselecciona
_ pasos a seguir dos.
2)Alistar alos | ap el caso de _
candidatos | quedary en Sistema de
que no caso de que no gestion
pasaron ala | agradecerle por
segunda el tiempo
etapa. empleado. Correo
. electronico
3)Actualizar | .comunicar al teléfono. y

el estatus en
el sistema de
cada uno.

4)Notificar a
cada uno via
mensaje y
correo su
situacion y los
pasos a
sequir.

candidato el dia
y horario de la
siguiente
instancia.

-Cumplir con los
plazos
establecidos.

Cuadro 16: Plan de mejora para Assessment Center y evaluacion por puntos

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Con el plan de mejora ejecutado de la mejor manera posible, se optimiza el
tiempo de entrevistas grupales y todo lo que conlleva en tan solo en un
promedio de 4 dias.

El paso que sigue en el proceso es el siguiente:

5. Entrevista individual e informes:

Actividades:

Preparacion de la entrevista individual.
Ejecucion de la entrevista

Elaboracion y analisis de informes individuales.
Notificacion a los seleccionados finales.

6. Entrevista de los finalistas con el cliente

Actividades:

e Programar la entrevista con el cliente empresa y los finalistas.

A estos dos ultimos pasos se los puede unificar y va a tener el nhombre de:
“Entrevista individual y entrevista final con el cliente”

Actividades Tareas Acciones de Tiemp Recursos Indicador de
mejora o] necesarios seguimiento
Preparacion de | 1) Listar la -Estudiar el cv 5 Correo Porcentaje de
la entrevista cantidad de de cada persona | horas | electréonicoy | candidatos
individual personas a gue se teléfono del confirmados a
entrevistar. presentara en la candidato. la entrevista
_ entrevista, para sobre el total
2) Realizar un | qye la misma de personas a
recordatorio | sea mucho mas : entrevistar
de diayhora | amenay Sistema de
al candidato. | relajada, lo que gestion
3) Decidir si la Sﬁrﬂira un buen
entrevista va Herramientas
a ser -Avisar a las office para
estrgcturada O | personas con preparar la
Semiestructur | antelacion sobre entrevista
aday las la entrevista
preguntas. hace que las

4)Actualizar el
sistema con la

mismas vengan
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confirmacion
de asistencia.

mas preparadas.

-La entrevista
debe tener un
hilo y un tiempo
minimo y
maximo de
duracion.

Ejecucion de la | 1) Preparar el |-Ser objetivo en |2 dias |-Entrevista Porcentaje de
entrevista espacio fisico [ las entrevistas y escrita con entrevistas

de manera profesional, para puntos realizadas

acorde.. que las personas disparadores. | sobre el total

. se sientan de entrevistas

2) Explicar comodas. a realizar

coémo se dara ,

la entrevista. | -Ofrecer claridad -Sistema de

, en cada una de gestion

3) Realizar las | |as instancias.

preguntas

antes -Cumplir con el

establecidas. |tiempo

establecido de

4) Aclarar los | entrevista.

pasos a

seguir luego -La entrevista

de la debe ser

entrevista de | dinAmicay

manera agradable.

concisa.

5)Abrir un

espacio de

consulta al

candidato por

si tiene alguna

duda.

6)Actualizar el

sistema
Elaboraciony | 1) Alistar las -Realizar el 3 dias | Plantillas Porcentaje de
analisis de personas que |informe teniendo estandarizada | informes
informes asistieron a la | en cuenta la S para la realizados

entrevista evaluacion por redaccion de | sobre el total

individual. puntos y una los informes. | de informes a

descripcion
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2)Realizar los

exhaustiva del

realizar

informes de candidato segun )
cadaunade |su perfily lo que Sistema de
ellas, teniendo | se recabd en la gestion
en cuenta entrevista
también la individual.
evaluacion de . , Correo
puntos que se | -Enviar al cliente electronico y
realizo la terna con 1a teléfono del
anteriormente. presentaC|_on de cliente en
cada candidato 2
. cuestion.
3)Filtrar de forma clara 'y
aquellos que | concisa.
no llegan a _
cumplir con el | -Actualizar el
100% del estatus no solo
puesto para que los
requerido. candidatos
puedan ver si
4)Enviar la fueron finalistas
terna al 0 Nno, sino para
cliente con el | que el cliente
informe también pueda
correspondien | obtener esa
te de cada informacion en
finalistay su | tiempo real.
evaluacion
por puntos.
5)Actualizar el
estatus de
cada
postulante en
el sistema.
Notificacion a | 1) Enlistar a -Dar una 2 dias | -Listado de Porcentaje de
los finalistas y | las personas | devolucién de la personas personas
entrevista final | finalistas. situacion de finalistas y no | notificadas
con el cliente y ) cada persona finalistas. sobre el total
candidatos. 2) Enlistara | que quedd y que de los
Iaseperzzr;?Sn no quedo como preselecciona
ue qu inali
?ueract]del finalista. Correos y dos
proceso. -Brindar claridad teléfonos de
_ sobre el proceso cada uno
3)Aut_omat|zar y los pasos a
e-mails para seguir.
gue les llegue _Sistema de

a cada
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persona
teniendo en
cuenta su
situacion.

4) Notificar a
los candidatos
el dia, hora'y
lugar de la
entrevista final
con el cliente
empresa.

5)Actualizar el
estatus de
cada persona
en el sistema

gestion

Cuadro 17: Plan de mejora Entrevista individual y entrevista final con el cliente

Fuente: Elaboracion Propia

7. Informar a todos los candidatos postulados que el proceso terming:
Este paso va a ser eliminado, ya que en cada instancia de los pasos
anteriores se va notificando la situacién del proceso a cada postulante
desde su postulacion. A este paso se lo va a reemplazar por otro, el cual
llevara este nombre: “Decision Final”y sus actividades seran:

ejecutar el proceso.

Esperar la decision final por parte del cliente.
En caso de que no esté conforme con la terna, se vuelve a

Notificar al flamante candidato que ingresara a trabajar.
En caso de que el cliente lo requiera se realizard exadmenes

como, psicotécnicos, examenes de evaluacion de desempefio,

etc.

Y el plan para cumplir con dichas actividades es el siguiente:

Actividades Tareas Acciones de Tiemp Recursos Indicador de
mejora 0 necesarios seguimiento
Notificacion de | 1) Darle un -Exigir al cliente | 3 dias | Correo
la decision final | plazo de el cumplimiento electronico y
por parte del tiempo de plazos teléfono del
cliente méaximo para | estipulados. cliente.

la respuesta
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del cliente
Sistema de
gestion

Realizar el 1)Volver a las |- Utilizar bases 5 dias |-Bases de Porcentaje de
proceso otra bases de de datos ya datos entrevistas
vez en caso de | datos de los realizadas en la realizadas
que ho haya preselecciona | busqueda. sobre el total
conformied, | = Sisema ce | 3¢ enevias

preselecciona

dos que la

busqueda se

volvio a abrir.

3) Realizar

entrevistas.

4)Presentar

nueva terna.

4)Actualizar

sistema.
Notificar al 1)Realizar -Dar una 1 dia -Correo -
candidato final | una llamada devolucion electronico y
de que fue al flamante general de todo telefénico del
elegido finalista. Su proceso. nuevo

_ o ingresante

2)Explicarle -Felicitarlo por

los pasos a haber dado

seguir. mucho de él _

3)Actualizar la quedar en el gestion

plataforma puesto

Cuadro 18: Plan de mejora Decision Final

Fuente: Elaboracion Propia

En sintesis, el proceso de reclutamiento y seleccidn optimizado va a contar con

5 pasos en vez de 7. Los pasos seran los siguientes:

1. Anadlisis de las necesidades y definicion del perfil del puesto.
2. Difusion, reclutamiento y preselecciéon de Curriculums Vitae.
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3. Assessment Center y evaluacion por puntos.
4. Entrevista individual y entrevista final con el cliente.
5. Decision final.

La optimizacion del proceso hizo que el mismo dure de manera ideal
aproximadamente 25 dias, de 30 0 méas dias que duraba el proceso original de
Escencial.

También se va a presentar una mejora para poder obtener a los candidatos de
manera mas rapida en casos de urgencias, la mejora es presentada teniendo
en cuenta el método “HeadHunting”, este es utilizado para buscar candidatos
muy especificos, y para puestos de alta jerarquia, que son los que mas
urgentemente hay que cubrir cuando el cliente sufre de alguna baja.

Los pasos para realizar este método son los siguientes:

1. Seleccionar la fuente de reclutamiento: Se lo realiza a través de redes
de profesionales, como ser linkedin, para buscar el perfil que se
necesita.

2. Explicar el puesto vacante y pedir informacién al candidato: Aqui se le
pide que curriculum vitae a la persona.

3. Realizacién de entrevistas e informes: se efectla la entrevista con el
candidato y luego se envia el reporte de la entrevista y del candidato al
cliente.

4. Presentacion de finalistas.

5. Decision final

Recomendaciones generales:

e Automatizar todo el proceso a través del sistema de gestion.

e Flexibilizar el sistema de gestién para poder realizar una combinacion de
datos, con el fin de obtener informacion relevante de forma mas
accesible y tomar mejores decisiones.

e Tener bases de datos con categorizaciones segun tipos de empleo.

e Mantener actualizada la pagina del portal de ofertas de empleo y el
sistema.

e Cumplir con los plazos previstos en todas las etapas del proceso.

e Brindar claridad y atencién sobre el proceso tanto a los candidatos como
a los clientes.

CONCLUSIONES

Considerando de que el problema a resolver es la demora existente que posee
Escencial en su proceso de reclutamiento y seleccion, que le impide entregar el
candidato ideal en el momento justo que el cliente lo necesita, se llegd a la
conclusion teniendo en cuenta el estudio interno realizado que las actividades
gue no generan valor y que llevan demasiado tiempo son: recepcion de
curriculums, filtro de los mismos y los informes manuales realizados en cada
instancia.
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Por otro lado, considerando el estudio externo y el benchmarking efectuado, se
concluye que Escencial posee un procedimiento muy similar a otras
consultoras, en donde se puede observar que la diferencia esta en el mal uso
de herramientas y recursos que posee, ya que una gran debilidad es su
sistema de gestion, el cudl es rigido y no contempla una trazabilidad de datos
para generar informacion relevante para la toma de decisiones. Si se podrian
utilizar sus funcionalidades de la mejor manera posible, y también agregando
otras mas, el proceso de reclutamiento y seleccidon resultaria muy efectivo y
asertivo.

Por ultimo, se procedié a realizar un plan de mejora teniendo en cuenta todos
los datos recabados en el trabajo, aplicando mejoras en ciertas actividades,
optimizandolas y eliminando aquellas que no agregar valor, con la finalidad de
poder cumplir con las necesidades del cliente, que es brindarle el candidato
correcto en el momento justo, concluyendo asi este arduo trabajo.

APENDICE
ANALISIS INTERNO

Entrevista a Laura Colque:

Objetivo: El objetivo de esta entrevista presencial es conocer con detalles
cuales son los pasos que realiza Escencial Consultora a la hora de iniciar su
proceso de reclutamiento y seleccion para sus clientes, el tratamiento que la
Consultora tiene para con ellos, canales de difusion, perfiles de candidatos,
debilidades y fortalezas de software de gestion y actividades que llevan mas
tiempo.

A continuacién, se va a detallar la entrevista realizada, cabe destacar que la
entrevista tuvo una cierta estructura con temas disparadores, pero se la definié
como entrevista presencial semi estructurada.

Aclaracion: la misma esta textualmente transcripta, por lo que quizds haya
partes que no posean coherencia

Entrevistadora: - ¢Cudles son los pasos del proceso de Reclutamiento y
Seleccion realizado por la Consultora?

Directora: - Primero cuando llama el cliente, si es cliente nuevo detectamos la
cultura organizacional que tiene, que es lo que le gusta, cual es la clave de su
exito, cual son sus 3 pilares (visién, mision y valores), para empezar a detectar
la necesidad de que perfil apunta la cultura, es la clave para poder salir a hacer
un perfil muy encuadrado a la cultura.

El Segundo paso del pedido, (la visita si es posible al lugar), es el armado del
perfil del puesto, donde se solicita la atencion total de las tareas, que es lo que
hace, objetivo del puesto, con quién se relaciona, a quien reporta, input de la
informacion, que procedimiento debe tener, experiencia, afios, se realiza todo
tipo de preguntas operativas, eso se va gestionando desde entender lo finito
gue es el entendimiento de cada posicion. Luego se arma la publicacion de
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requerimiento de trabajo, de lo que se busca y se lo publica en nuestro portal y
se hace la distribucion en las distintas redes sociales enfocada en cada
comision, ejemplo: si estamos necesitando un vendedor de libros, lo enfocamos
en la universidad de filosofia, entonces vamos viendo las partes especiales que
tiene la posicion para que no solo por redes sociales, sino también enfocado al
lugar en donde tenemos que ir.

Entrevistadora: - Y como hacen para poder identificar que el postulante vié la
oferta desde una publicacion de Facebook y directamente del sitio web oficial?

Directora: - Ahi es donde nosotros comprimimos y damos nuestra plataforma
directamente, ese es nuestro valor diferencial, es algo donde nosotros tenemos
nuestros procesos mediante toda nuestra propia plataforma en donde le
enviamos el enlace a la persona de contacto, y ahi carga todos sus datos, a
donde ingresa su curriculo, sus datos principales, y le mandamos un mail de
bienvenida que se le envia automaticamente en donde se le indica todos los
pasos a seguir del proceso, esto nos permite una trazabilidad en el sistema con
todos los que entrevistamos, ellos pueden hacer el seguimiento de sus
instancias, si estan en la primera instancia, 2da instancia, 3era instancias, si
pasa a una entrevista (finalistas) o si se le cerr6 la busqueda, todo le llega a la
persona. Esto con respecto a la busqueda, tenemos que ir revisando y
publicando todo por esseleccion, después esperamos unos dias depende como
estamos recibiendo la informacion, recibiendo los cvs de los postulantes,
dependiendo de la posicion, si posiciones rapidas, como junior, esperamos 2 0
3 para arrancar el proceso de llamado telefénico, nosotros en busquedas en el
80% de los casos hacemos assessment center, para la seleccion inicial para
conocer todo tipo de candidato y si tenemos otras personas también
convocamos, hacemos los llamados telefonicos, filtramos los curriculum, a los
curriculum que directamente no cumplen con el perfil los damos de baja en el
sistema diciendo, con un mail de agradecimiento y lo reorganizamos, usamos
esto internamente en la plataforma para llevar al curriculum a donde
corresponde, ejemplo .. tenemos una persona que buscamos un responsable y
que vemos que tiene 20 afios y que esta en bs as, a persona la asignamos
para esa posicion en el sistema.

De ahi hacemos el llamado, llamamos casi siempre 20, 30, 50 personas, en 4
horas tenemos la capacidad de conocerlas, procedemos a hacer la técnica de
assessment de la presentacion y posterior de ahi avanzamos con la entrevista
individual. Cuando largamos la entrevista individual, hacemos la terna,
llamamos a 10, quizas quedan 3 y con la terna presentamos al cliente.

Entrevistadora: - ¢Quién decide cual de los 3 finalistas queda, el cliente o la
consultora?

Directora: - El cliente. Otro paso es cuando queda la decision final, primero,
cuando tenemos en el proceso que todos terminan, tenemos por obligacion de
informarles a todos que el proceso termino.

Entrevistadora: - ¢ Cuanto dura el proceso?
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Directora: - El proceso clasico dura minimo un mes y los procesos rapidos que
tenemos, que vamos viendo los informes.

Entre el paso 5 o 6 falta cuando se hace la entrevista del assessment se hace
el procedimiento de un informe.

Entrevistadora: - ¢ El cliente se registra en la plataforma?

Directora: - Nosotros le asignamos un usuario, €l puede solicitarlo si es un
selector individual. Nosotros habilitamos el usuario del cliente, en donde el
cliente puede ver desde el desarrollo del perfil, por ejemplo, tenemos el perfil
del puesto lo puede cargar ahi directamente y eso sale en las redes, diciendo la
empresa, ahi el mismo cliente puede ver todos los curriculums que van
llegando y todo el trabajo a paso a paso que se hace, el informe de word, el
video, todo lo que es la parte operativa.

Entrevistadora: - ¢ Hay ficha de candidato o perfil?

Directora: - Claro, hay 3 formas de ingresar, esta el postulante, esté la empresa
y nosotros que administramos las busquedas, cuales son nuestros pasos:
hacemos informes con cada video y vamos haciendo grupo de trabajo, vamos
enumerando desde el primero que pensamos que puede ir en una clasificacion,
en donde el cliente puede exportar la cantidad de candidatos que nosotros
estamos viendo para ese proceso, no solo si queda, digamos un cliente con la
persona, sino se queda con toda la lista de trabajo, los informes que nosotros
vamos administrando para esa misma busqueda, ejemplo, nos pasa con un
puesto de repositores, nosotros hacemos una busqueda de repositores, pero a
la misma vez esa busqueda de repositores aplica para 20 mas, porque ellos
mismos pueden sacar ya la informacién, nosotros cotizamos y seleccionamos
ya por proceso, un proceso de seleccion nos administra 100 curriculum, sobre
los 100 curriculum hacemos informes de 50, hacemos todo el proceso de la
persona, esa es nuestra caracterizacion, entonces la persona va con los
informes administrados y si mafiana necesita un repositor automaticamente
puede ingresar la persona sola y ver toda la trazabilidad de nuestro trabajo, va
por los numeros, en puntuacion, en funcién a la cantidad de competencias que
tiene esa persona, esa es la diferencia que tenemos.

Entrevistadora: - ¢ Cuales son las debilidades y fortalezas del sistema?

Directora: - La fortaleza del sistema es la trazabilidad y el poder trabajar en
funcién a que quede la gestion directamente, cada paso que se hace no se
pierde nada, sino que todo se administra para una seleccibn o para otra
seleccién, otra fortaleza es el tiempo que se ahorra en que la gente por mas
especifico que sean las posiciones estan buscando lo mismo en la cultura, eso
vamos numerando en funcidén de las competencias, requerimientos, trabajo en
equipo, en tema de ver las gestiones de cada uno, en funcién a lo que se va
necesitando, entonces el tiempo de reclutamiento puede ser obviando todos los
pasos, ya que si un cliente pide, nosotros ya tenemos la administracion del
informe de la seleccion y la entrevista y todo, eso es una super fortaleza, ya
qgue hoy en dia el tiempo es oro, y la persona te llama ya y es como hoy
estamos entrando al mercado, con esa ventaja competitiva, si necesitas una
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persona ya y hoy la tienes, considerando que podemos hacer el contacto con
un llamado telefénico, si le gusta la persona le mostramos el video, el informe
técnico con la actualizacion de la persona, porque en la plataforma aparece
que se va a mostrar a tal usuario, ellos aceptan o no, sobre eso podemos
gestionar.

Debilidad. El sistema posee muchas debilidades, lo que estamos desarrollando
ahora es el lenguaje para el cliente, el lenguaje del cliente que tiene que ser
muy ameno y muy intuitivo, con dos o tres pasos, tratamos de ver la aplicacion
y no tanto tecnicismo que nosotros si lo usamos, entonces para el cliente
usuario, es decir la empresa, tiene que ser una plataforma més amigable, eso
es una debilidad de hoy del sistema. Otra es el tema de las competencias, ya
que estamos en el mercado, entonces la debilidad es que hoy no esti en
inglés, entonces no podemos vender nuestra plataforma afuera, que es lo que
se esta trabajando. La otra debilidad es el tema legal, en el sentido de la
comunicaciéon y la administraciéon de datos que contiene la herramienta, que
quizas pueda ser una debilidad, que la estamos tratando de solucionar con el
tema de la firma, de las aceptaciones de los datos para brindar la informacion,
porque tenemos cargados psicotécnicos de los postulantes, etc. , entonces la
administracion de datos y politicas pueden fallar y ser un problema a largo
plazo, hoy todavia es controlable considerando que hoy tenemos en la
plataforma 2000 procesos de personal, pero cuando se haga mas grande sera
una debilidad ya importante.

Entrevistadora: - ¢ Cual es la actividad que lleva mas tiempo?

Directora: - El proceso que lleva méas tiempo es el que el cliente se decida, que
el cliente vea a los candidatos, es una debilidad del proceso que se esta
tratando de sistematizar, estamos generando una aplicacibn para que la
persona lo pueda ir entrevistando, teniendo una previa en el celular, pasa que
hay mucha descoordinacion con la presentacion del postulante y la empresa
mas alla del audio video que se ve.

Entrevistadora - ¢ Cual es la diferencia entre un cliente y otro?

Directora: - La importancia que le damos a nuestros clientes es la misma para
coca cola, claro o la verduleria de la esquina, nosotros entendemos de que los
procesos de seleccion puedan gestionarse de una manera eficaz y asignamos
un senior (project manager) a la aplicacion de cada uno, en decisiones, como la
administracion de la herramientas es muy maleable con la aplicacion, hoy
tenemos dos equipos de seleccibn armados a donde podemos llegar a la
capacidad operativa y estamos pensando de un tercero equipo para hacer
selecciones.

Entrevistadora: - Las personas encargadas de reclutamiento y seleccion ven el
curriculum, ingresan y lo descargan, ¢No hay alguna posibilidad de que, en vez
de subir el curriculum, la plataforma te arme como un curriculum?

Directora: - Eso esta, el disefio del cv, lo tenemos de las 2 maneras, en crea tu
cv, que es un link gratuito para todos, que si no tienen la posibilidad pueden
armar su cv y bajarlo y descargalo y a la misma vez te deriva a la parte de
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postulacion, o sea en la parte de postularte al perfil del puesto, terminas tu cv y
te puedes postular, imprimirlo, guardarlo en tu archivo y después a la misma
vez disparar la postulacion, como que es mas direccionado, esa informacion de
datos, nos da unos pro y contras, nosotros tenemos para el ingreso de la
informacion los taks del segmento, son 20 preguntas y después cargar su
curriculum, o sea va como direccionado. O sino tenemos también la opcion de
carga tu curriculum y postularte. Esto todavia no esté aplicado en la plataforma,
pero esta para aplicarlo.

Entrevistadora: - Por ejemplo, yo me postulo a todas las postulaciones que
tienen que ver con vendedor y la consultora saca otra postulacion de vendedor,
¢me llega la oferta?

Directora: - Si te llega la postulacién, pero es forma manual, que significa, lo
tenemos en un caso de manejo de datos, si te llega al mail, pero no esta
segmentado, lo debe hacer la persona encargada de la busqueda, todavia no
esta sistematizado, pero esta planteado en el uso de datos.

Entrevistadora: - Cuando entras al sistema a la parte de postulantes, hay un
total de 871 registros, ¢estos son registros a la pagina?

Directora: - No, puede ser que nosotros hayamos borrado los datos, porque se
han duplicado en un primer momento, pero si esa parte es una debilidad ya que
no se puede ver forma automatica los datos.

Entrevistadora: - ¢Se pueden clasificar a los candidatos segun perfiles
(Directivos, operarios, etc.)?

Directora: - No, es que los perfiles del puesto estan dados para otra utilidad de
seleccidn, los perfiles de puesto son ya dentro de la empresa, lo que necesitas
y aplicas, son los perfiles, y los procesos del puesto.

Entrevistadora: - La idea es tratar de clasificar de los 871 postulantes,
clasificarlos en perfiles de puesto (Aclaracion de la pregunta anterior)

Directora: - No no, eso ya es muy del usuario, nosotros con esto tenemos una
politica de procedimiento, en estos procedimientos intervienen ciertas personas
gue van a aplicar, ejemplo atencion al cliente, tienes: A, B, C, D ,E F aplica a
esta gente a los legajos 5 6 7 8 y el perfil son los vendedores postulados, este
es el perfil y este es el proceso, la politica, como se hace, la parte 1 a la parte 6
y la politica de cada accion, entonces vos tienes un proceso largo, en ese
proceso largo de la operacion completa, tienes la politica, politica 1 2 3 4, esas
son las politicas del proceso, dentro de eso tienes la gente, los perfiles, en esos
perfiles de puestos, tienes legajos, cantidad de gente , perfil de vendedor
mostrador, perfil de vendedor consultivo, perfil de vendedor, y aqui tenés el
namero de legajo, esta etapa es cuando ya la persona ingresé a trabajar
porque la idea es que tengamos el proceso desde la seleccion, hasta que los
ingresantes entren al modulo empresa, en el médulo empresa ya se genera
una trazabilidad, y eso no se lo puede ver en el sistema, se lo esta
desarrollando en otra plataforma, ya vamos a migrar.
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Entrevistadora - ¢Existe una base de datos de vendedores para ir a buscar
directamente un vendedor cuando hay una oferta de vendedores?

Directora: - Aln no.

ANALISIS EXTERNO

Encuesta a Consultoras del medio

Proceso de Reclutamiento y
Seleccidn de Consultoras de
Tucuman

Bienvenidos, esia es una encuesta destinada a Consulioras ubicadas en la ciudad de San Miguel
de Tucuman, con el objetivo de conocer algunos puntos sobre el proceso de reclutamiento y
seleccién que realizan. Los resultados seran utilizados para completar un trabajo de la materia
PRACTICA PROFESIONAL ubicada en el dltimo afio de la carrera de Licenciatura en Administracian
de la Facultad de Ciencias Econdmicas UNT. Es un cuestionario corto que solo le llevara 5 minutos
completarlo, desde ya muchas gracias.

Hombre de |2 Consutiora * ) £Cual medio de difusion para usted @3 mas efective y por queé? (

- R cTiene alguna forma de comprobario?*

i Podria describir cudles son los pasos a seguir en su proceso X
= : L a3 =g R (Utlliza un sistema de gestian?
de reclutamiento y seleccidn? *

) 8

S NO
iCudles son los canzles de difusidn de ofertas laborales que
utiliza? * Por dltimo, ;Cuanto dura aproximadamente ol proceso de

~ e s lannian?
[ régina Oficial d= la Corsultora reclutamiento y seleccion
j' tdencs de un mes

D Facsbock

.A‘l ) e
O instagram g Wieroms

D Linkedind (O Mis de un mez

|:| Orros
m I CSe ) O
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Encuesta a candidatos de Escencial
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PROCESO DE RECLUTAMIENTO ¥ SELECCION Revision de CVy fuera del proceso
ESCENCIAL

Sobmota emeraEs d s odpma lahaeal

LEmredarie tu OV 8 5n cames slezmsm e sgionsas o ne pomts e ene?

A que categoria de puesto te postulaste?
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i Fuiste notificado que tu perfil de candidato no ceincidia con el buscado? *

a

)
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sucy?
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7 dlas
Mds de T s

i0ué pedemos hacer para mejorar nuestro proceso de reclutamiento y
seleccidn?
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:Qué tan répido responde la Consultora a sus inquietudes dentro del
proceso?

Rdpido
Farciamants rdody

M PRSENCE FApa0

En general, ;Estuvo satisfecho o insatisfecho con el proceso de
Reclutamiento y Seleccidn de nuestra Consulora?

En su opinién, ;Qué podemos hacer para mejorar nuestro proceso de
reclutamiento y seleccion?

¥ por dkimo, ;0uwé posibilidades hay de que recomiende nuestra Consultora a
sus amiges o colegas?

Mg la recomiendo 5i la recomisenda

Encuesta de potenciales candidatos de Escencial

ENCUESTA A POTENCIALES
CANDIDATOS
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REUNION DE DISCUSION DE PRACTICA PROFESIONAL :

REUNION DE DISCUSION
AVANCES DE LA PRACTICA PROFESIONAL DE LA
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

En el marco de la Practica Profesional de la
Licenciatura en Administracién, se invita a docentes,
estudiantes y personas Interesadas a la Reunion de
Discusion del Instituto de Administracion que se
realizara el dia Miércoles 18 de Setiembre de 2019 de
18:30 a 20:00 horas en las Aulas 15y 16 de la Facultad
de Ciencias Economicas. Se discutiran los avances de los
siguientes trabajos:

Hora Titulo del Trabajo
18-30 “Optimizacion del Proceso de Reclutamiento y Seleccion en Escencial

Consultora™
Alumno: Amaya, Mariz Belén
Tutor: Grunauer, Erika

DIAPOSITIVAS:

Al

-

Practica Profesional Plan 2014
Tutora: Grunauer, Erika
ARo: 2019

9 “;QAUTURA MARIA BELEN AMAYA
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SITUACION PROBLEMATICA

“Existe una demora considerable del proceso
Reclutamiento y Seleccidon en Escencial Consultora
que le impide cumplir con los plazos estipulados del
cliente para la presentacion de los candidatos”

OBJETIVOGENERAL

"Optimizar el proceso de Reclutamiento y Seleccion
en cuanto al tiempo y recursos, desde la necesidad
de cubrir una posicion hasta la induccion del
candidato, para presentar al candidato correcto en
el momento Justo que el cliente lo necesita”

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Examinar el Banco de Talentos, ya reallzado por la Consultora,

Categorizar los distintos tipos de candidatos: directivos, empleados
administrativos, y operarios de sus clientes,

Identificar ka tasa de rotacidn de los diferantes clientes, (Clasificacién de clientes)

Distinguir los cuellos de botedla, s dedly, aquellas actividades que generan o
demandan mas tiempo en el proceso de seleccion.

fectuar benchmarking con olras consultoras ded medio.

Determinar la satisfaccidn de la experiencla de los participantes y potenciales
participantes en &l proceso de reclutamiento y seleccidn

Cresr un plan de mejora pars optimizar el proceso,

rmﬁm UnA comparacion en cuanto a tiempo y costos del proceso actual, versus
8B 15 mejora propuasta.
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METODOLOGIA

o/ Cuantitativo «/ Exploratorio  Entrevista a
<~(,/7 Cualitativo QfDESCfipﬁVO % Experto

& Integraciéon
Maultiple

0

PRIMEROS RESULTADOS

‘J Pasos del proceso de Reclutamiento y Seleccidn de Escenclal Consultors.

J‘ Descripcidn def sistema de gestidn, sus usos, fortalezas y debilidades

I Bancos de Talentos, cantidad real de postufaciones, cantidad promedio de
N postulaciones y nimero total de dilentes ya registrados por [a Consultora

3 Cilcudos de Indicadores, como sor candidatos netos, candidatos existentes, total
W e ofertas publicadas,

J Diferentes canades de difusion de las ofertas laborales, lortalezas y debilidades,

PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION EN ESCENCIAL
Decodificar 5 demanda de la organizacion
Anilists y definicion del perfil del puesto,
Difusion, rechutamiento y preselecddn de Curriculum Vitae,
Asscssment Center ¢ Informes.
Entrevista Individual e Informes,
Entrevista da los finalistas con ol cliente.

Informar & todos los candidatos postulados gue & proceso termind,

122



INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL (LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION)

SISTEMA DEGESTION

Accesos Srecios Mis cltirmos sroesos

?
===
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SISTEMA DEGESTION

BUSSALTEON DM SLCTIRAL B - S MGLEL. O TuCL

SISTEMA DEGESTION

FORTALEZAS DEBILIDADES

« Trazabibdac de datos en + No hay automatizacion
alguros casos de datos

« Fadl de wtillzar, + Informes snanuales

* Se puede ver |a cantidad * No clasifica 2 candidatos
de visitas por ofertas de por perfiles ya definidos.
empleo « No se puede sxportar

- El cliente puede logresar Informaciin
a ver of proceso, « Lenpuaje técnikco para

clentes.
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BANCODETALENTOS

ammemse] 874

1065
1.22

26

CATECORIZACION CANTIDAD OF PEDIDOS
D& PERFALES PO CLIENTE

INDICADORES

CANDIDATOS NATOS 675

199

CANALES DE DIFUSION

Picina onciat

REDES SOCTALES E

;i > . ra

o Las redes sactlbes tene un « Las puddicadiones no
mimero dto de segurdores tesen una fecha limite,

« Desde of siitema de * Hay ofertas goe ya no
festidn so puede ver b otin dhypocitde pero
canbdel S vivtal pars siguen publicasisy
cada oferts « [m redes socales soko

« Es saractivy vissamente relilican el Pyer pevo sin la

) pcian nl ek de Ia
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ADMINISTRACION

“SELECCION DE PERSONAL”

CONSULTORA:

EN ESCENCIAL

TALLER

4 ZIAD
ZSCENCIAD

Por cuanto Amaya Maria Belen, DNI; 39140503 asistio
y aprobd satisfactoriamente el Taller de; “Seleccion
de Personal”, en Fundacion para el Desarrollo
Profesional 12 hs. Catedras. Se le otorga el presente
Certificado.

San mMiguel de Tucuman, Noviembre 2019
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PARTICIPACION EN EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y
SELECCION EN AIESEC:

e e e G ATESECi g

The evermationsl fatn 4 young people to eepiore s eevelop Pes leucers ' potenial

13 de Noviembre del 2012, San Migued de Tucuman

Por la presente nofa se hace constancia de la participacion de Maria Belén Amayas
[DNI:39140503), miembro active de AIESEC, en el procesa de rechutamiento y selecchdn dol dia 5 de

Noviembre del 2019, realizando entrevistas @ Interviniendo en la dindmica de Assessment Center
destinads al ingrese nuavos veluntarios a nuestrs organizacion,

Belén demostro firmeza en sus tonocimientos sobre la materia Recursos Humanos v putde
flevar a cabo téonicas sprendidas @n su careera y también o partir de su participacién, pudo

enriquecer su trabajo de Practica Profesional. Sin nada mds que agregar, me despido atentamente,

Lucia Ponce
Directora de Tolento Humano

AIESEC en 'Lucum.in

S

~

v

127



INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL (LICENCIATURA EN

ADMINISTRACION)

PARTICIPACION VI MUESTRA ACADEMICA DE TRABAJOS DE
INVESTIGACION DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION:

VI Muestra Académica de

Trabajos de Investigacion de la

Licenciatura en Administracion trarins de

Adminiarocdon
v~ Camrrsen

SPNTe-
Poavancan

EXPOSICléN DE TRABAJOS
MIERCOLES 13/11 y JUEVES 14/11 EXHIBICION DE POSTERS

15:30 @ 21:30 hs. Lunes 11/11/2019 al Viernes 15/11/2019
Aulas a confirmar

Informes y Contacto
Jomadasdenvestigacon@face.unt.edu.ar

s U o
——— e 4 3 %’ g
. -,—'_wt‘ 1?.‘ s - CONUTso £

de Trabajos

aew - -~ .
Prermos y

Presentacones Ai- Ir i:'?':':-"" O
CONTROL DE GESTION
« SISTEMAS DE INFORMACION 1l
« ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS/COMPUTACION |1
* PRACTICA PROFESIONAL DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Mendones
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P —

PRACTICA mresrom

Optimizacion del Proceso de Reclutamiento y
Seleccion de Escencial Consultora
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Firma del Estudiante

Fecha

Aclaraciéon

Firma del Director

Fecha

Aclaracion
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COMENTARIO DEL DIRECTOR SOBRE EL DESEMPENO DEL
ESTUDIANTE

El desempefio de la alumna Belén Amaya ha sido totalmente satisfactorio
respecto de los objetivos que persigue la Practica Profesional. En este sentido,
la estudiante ha sido capaz de generar recomendaciones validas para la
mejora del proceso de reclutamiento y seleccion de la organizacion en la que
se desempefia, las cuales se sustentan en un diagnéstico responsable,
apoyado en herramientas y técnicas adquiridas durante su formacién
académica.

Si bien, no todas las acciones de mejora propuestas son igualmente viables y
pertinentes en el corto plazo, considero que el mayor aporte tiene que ver con
la dedicacion invertida en la etapa de relevamiento y diagnéstico, el cual
explicita, de manera certera, las principales debilidades del proceso en estudio
y marcan un punto de partida que podra capitalizar la empresa en cuestion.

Finalmente, y frente a las exigencias formales de la Practica Profesional, cabe
destacar que la alumna se ha desempefiado responsablemente a fin de
cumplimentar los plazos y condiciones de los requerimientos de este tutor a lo
largo de todo el proceso.

Firma del Director

Aclaracion

Fecha
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