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RESUMEN

La gestion de la informacion en el proceso de compras y gestion de
inventarios puede ayudar a mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos,
optimizar los recursos y reducir costos, asi como garantizar una gestion de
inventarios efectiva.

La informacion es un recurso clave para la toma de decisiones efectivas y
eficientes en cualquier organizacién, ya que ayuda a los gerentes a identificar
problemas, oportunidades y tendencias en el mercado y en la industria. La
informacion se utiliza para analizar los datos y hacer predicciones sobre el futuro.
Es importante que las organizaciones implementen sistemas eficaces de
recopilacion y andlisis de datos para apoyar la toma de decisiones en todos los
niveles.

El presente trabajo tiene como objeto de estudio el departamento de
“Alimentos y Bebidas” del hotel “Oasis”, ubicado en la ciudad de San Miguel de
Tucuman.

El principal objetivo es analizar y mejorar la gestion de la informacion de
inventarios necesaria para el funcionamiento eficiente de dicho departamento, a
través de la implementacién de herramientas de visualizacion de la informacion que
apoyen la toma de decisiones.

El enfoque metodolégico utilizado es mixto, con un disefio exploratorio
secuencial que permite obtener una vision mas amplia y profunda del fenémeno,
obtener datos mas ricos y agregar valor a la investigacion. La recoleccion de datos
se lleva a cabo mediante entrevistas en profundidad, observacién directa en la
organizacion, revision documental y de bases de datos.

Como resultados se ha logrado conocer el proceso de compras y de gestion
de inventarios en la organizacion. Reconocer los subrubros de mayor inversion
monetaria en el mes de abril de 2023 y las familias de productos presentes en la
organizacién. Se identifican los factores claves de éxito (FCE) de dichos procesos.
Para finalizar, se disefia dashboard utilizando la herramienta Power Bi con
indicadores relacionados a los FCE, con el objetivo de integrar la informacion de
forma dinamica y contribuir a la toma de decisiones informadas.

PALABRAS CLAVES: Gestidon de inventario, informacion, toma de decisiones,
Dashboard
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INTRODUCCION

Un hotel funciona las 24 horas los 365 dias del afio, en él se brinda tanto el
servicio principal de hospedaje como secundarios (restaurante, limpieza, piscina,
spa, entre otros) que hacen y agregan valor al servicio principal, a fin de que los
huéspedes vivan una experiencia inigualable en su estadia y sigan eligiéndolo cada
vez que visiten la ciudad.

Tanto en el ambito del servicio principal como los servicios secundarios
brindados por un hotel, es comun la utilizacion de diversos recursos y materias
primas para llevar a cabo de manera efectiva la prestacion del servicio. La variedad
de estos recursos depende del departamento, sector o centro de costos que realice
el servicio y de la naturaleza del mismo.

No obstante, es importante destacar que para brindar un servicio de calidad
se requiere una adecuada planificacién, organizacion y seguimiento previo que
involucre tanto al sector que brinda el servicio como al departamento de compras y
almaceén quienes se encargan de abastecer con las materias primas necesarias
para la consecucion del servicio.

El inventario es el conjunto de bienes o productos que una empresa tiene en
su poder para vender o producir otros bienes. La gestion de inventarios es un gran
desafio para la organizacion, para lograr una gestion eficiente de inventarios, las
empresas pueden utilizar diversas herramientas y técnicas.

El volumen y tipo de inventario que se maneja en las empresas hoteleras
varian de una a otra, esto obedece a que los hoteles se diferencian por el tipo y
cantidad de servicios que ofrecen.

Es oportuna la presentacion del hotel “Oasis”, el cual es objeto de estudio.

A fines de preservar la confidencialidad de la organizacion, se ha modificado
el nombre del hotel como sus datos reales utilizados para el estudio.

El hotel Oasis se encuentra ubicado en el corazon de la ciudad de San
Miguel de Tucuman y funciona desde el afio 2013.

El hotel califica con 5 estrellas, cuenta con 8 pisos y mas de 120
habitaciones, de distintas categorias. Comprende 7 salones para eventos de gran
envergadura con tecnologia de vanguardia para realizar presentaciones. También,
cuenta con salon fitness, piscina, servicio de spa completo, sala de juego para nifios
y un restaurante internacional. Y, ademas, se caracteriza por ser Pet Friendly.

El presente trabajo se enfoca en la gestion de inventarios del departamento
“Alimentos y Bebidas” (AyB) del hotel, el cual comprende tanto al lobby, restaurante
y salones del hotel destinados a diversos eventos.

Este departamento tiene como objetivo principal ofrecer un buen servicio y
producto final al huésped a fin de satisfacer sus necesidades.

El periodo bajo estudio es el mes de abril de 2023.

PROBLEMA

En el proceso de compras y gestion de inventarios de alimentos y bebidas
se generan gran cantidad de datos. A menudo, se pierde la oportunidad de
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aprovechar la valiosa informacion contenida en estos datos, lo que resulta en la
ausencia de informes oportunos que puedan respaldar la toma de decisiones
informadas.

La falta de un analisis adecuado de los datos de inventario conlleva diversas
consecuencias como la dificultad para comprender de manera completa los flujos
de inventario, las necesidades de abastecimiento y posibles mejoras en los
procesos de compras y gestion de inventarios.

Asimismo, la carencia de informes oportunos, limita la capacidad de los
responsables de tomar decisiones para evaluar el rendimiento y la eficacia de los
procesos de inventario. La falta de datos analiticos y actualizados dificulta la
identificacion de &areas de mejora, asi como la implementacién de estrategias
efectivas para optimizar la gestion de inventarios

En consecuencia, se evidencia la necesidad de una gestion de informacion
de inventarios adecuada que abarque el analisis, la interpretacion y la utilizacion
eficiente de los datos generados en el proceso de compras y gestion de inventarios
con un enfoque orientado hacia la optimizacion continua de los procesos de la
gestidn de inventarios en el departamento de "Alimentos y Bebidas" del hotel Oasis.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

- ¢Como es el proceso de compras y gestion actual de
inventarios en el departamento “AyB” del hotel?

- ¢, Cudles son los factores claves de éxito en el proceso de
compras y gestion de inventarios?

- ¢,De gué manera se puede mejorar la gestion de la informacion
de inventarios y compras del departamento “AyB”?

- ¢, Como presentar de manera eficiente la informacién obtenida
a traves de datos?

OBJETIVO GENERAL

Como obijetivo general se plantea disefiar un plan de mejora para la gestion
de la informacion de inventarios del departamento “Alimentos y Bebidas” a fin de
facilitar la toma de decisiones en el hotel Oasis.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Relevar el proceso de compras y gestion de inventarios actual
del departamento AyB.

- Determinar los factores claves de éxito en el proceso de
compras y gestion de inventarios del hotel.

- Disefiar un dashboard operativo de inventarios a fin de brindar
informacion eficiente a través del uso de datos.
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MARCO TEORICO

Inventario y gestion de inventario

Segun Chase y Jacobs (2014) inventario son las existencias de una pieza
O recursos que una organizacion mantiene en un determinado momento. El
inventario se crea cuando el volumen de materiales, partes o bienes terminados
que se reciben es mayor que el volumen de los mismos que se distribuye; el
inventario se agota cuando la distribucion es mayor que la recepcidon de materiales
(Krajewski, Ritzman y Malhotra, 2008).

De acuerdo a Chase y Jacobs (2014) en los servicios, el término inventario
por lo regular se refiere a los bienes tangibles por vender y los suministros
necesarios para administrar el servicio.

La clasificacion del inventario del departamento bajo estudio, el cual tiene
como obijetivo brindar un servicio, comprende las materias primas y componentes
necesarios para la produccion de los correspondientes platos como producto
terminado.

Chase y Jacob (2014) el sistema de inventario proporciona la estructura
organizacional y las politicas operativas para mantener y controlar los bienes en
existencia. El sistema es responsable de pedir y recibir los bienes: establecer el
momento de hacer los pedidos y llevar un registro de lo que se pidio, la cantidad
ordenaday a quién.

Krajewski, Ritzman y Malhotra, (2008) definen ¢ Qué cantidad se debe pedir?
y ¢ Cuando debe hacerse el pedido? como dos preguntas claves a responder. Un
sistema de control de inventario responde ambas preguntas. Cuando se
selecciona un sistema de control de inventario para una aplicacion en particular, el
caracter de las demandas impuestas sobre los articulos del inventario es un factor
crucial. Una diferencia importante entre los tipos de inventarios es si el articulo en
cuestidon estd sujeto a una demanda dependiente o independiente. La demanda
independiente es aquella que se ve afectada por las condiciones del mercado y no
esté relacionada con las decisiones de inventario referentes a ningun otro articulo
gue se tenga almacenado.

Una gestion efectiva de inventarios implica equilibrar la cantidad de
inventario disponible para satisfacer la demanda de los clientes sin mantener un
exceso de stock innecesario, lo que podria generar costos adicionales. Ademas,
una gestion adecuada de inventarios puede ayudar a reducir los costos de
produccion y los costos de almacenamiento, ya que una empresa puede optimizar
los niveles de inventario para evitar tener demasiados 0 muy pocos productos.

Analisis ABC

Una organizacion tipica mantiene miles de articulos en inventario, pero solo
un pequefio porcentaje de ellos merecen la mas cuidadosa atencion y el mayor
grado de control de la gerencia. El analisis ABC es el proceso que consiste en dividir
los articulos en tres clases, de acuerdo con el valor de su consumo, de modo que
los gerentes puedan concentrar su atencion en los que tengan el valor monetario

ingtisuio de
Admunistrocen
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mas alto. Este método es el equivalente de crear un grafico de Pareto. (Krajewski,
Ritzman y Malhotra, 2008).
El propésito de clasificar las piezas en clases es establecer el grado de
control apropiado sobre cada uno. En forma periédica, por ejemplo, las piezas de
la clase A quizas estén mas controladas con pedidos semanales, las piezas B se
podrian pedir cada dos semanas y las piezas C cada uno o dos meses. Observe
que el costo unitario de las piezas no tiene relacién alguna con su clasificacion. Una
pieza A puede tener un volumen de dinero alto mediante una combinacion de bajo
costo y alto uso o de costo alto y uso bajo. De igual manera, las piezas C pueden
tener un volumen de dinero bajo porque tienen una demanda o un costo bajos.
(Chase y Jacobs 2014).
FIGURA 1
Anélisis ABC
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Fuente: Krajewski, Ritzman y Malhotra, 2008.
Informacién y toma de decisiones de inventarios

Las decisiones que deben tomarse para la administracion de un sistema de
inventarios son muy complejas, no s6lo por su importancia propia, sino por las
interrelaciones con los otros sistemas de la organizacion.

Cualquier sistema de administracion de inventarios debe resolver tres
preguntas fundamentales para cada item en particular: * ; Con qué frecuencia debe
revisarse el inventario del item? « ;Cuando debe ordenarse el item? « ;Qué
cantidad del item debe ordenarse en cada requisicion? Estas preguntas enmarcan
el proceso decisorio general con respecto de los inventarios y seran la clave para
definir las caracteristicas de los diferentes sistemas de control. (Holguin, 2010)

Control de gestion
Sistemas de control de gestion
Segun Simons, R (2008) el control en la organizacion se alcanza de muchas

maneras que van desde la vigilancia directa hasta los sistemas de
retroalimentacion.
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Define al sistema de control administrativo como rutinas férmales, basadas
en la informacion y los procedimientos que los gerentes usan para mantener o
alterar patrones en actividades de la organizacion. Estos sistemas basados en la
informacion se convierten en sistemas de control cuando se usan para mantener o
alterar los patrones de las actividades de la organizacion.

Existen cuatros elementos claves que deben analizarse y entenderse para
implementar una estrategia:

o Los valores centrales: como la organizacion crea valores, el nivel de
rendimiento deseado y como se espera que los individuos manejen las
relaciones tanto interna como externamente.

0 Los riesgos a ser evitados: son los aspectos negativos que hay que
tratar de evitar.

o Variables criticas de rendimiento: son aquellos factores que deben
alcanzarse o implementarse para que la estrategia tenga éxito.

o Incertidumbres estratégicas: son las incertidumbres y contingencias
gue pueden amenazar o invalidar la actual estrategia del negocio.

Cada uno de estos elementos esta controlado por un sistema o palanca

diferente.

Las cuatro palancas son:

1. Sistema de creencias relacionado con el elemento valores centrales: Es el
conjunto explicito de definiciones de la organizacién que los directores
comunican formalmente y refuerzan sistematicamente para brindar los
valores basicos, el proposito y la direcciébn que ellos quieren que los
subordinados adopten.

2. Sistema de limites relacionado con los riesgos a ser evitado: Consisten en la
definicion de la alta direccién de lo que no se debe hacer, estimulando la
creatividad y la busqueda dentro de limites claramente definidos. En
definitiva, permiten a los gerentes delegar la toma de decisiones y, por lo
tanto, permiten a la organizacién alcanzar su flexibilidad y su creatividad
maxima. Los sistemas formales establecen dos tipos de limites a) limites a
la conducta: Cédigos de Conducta y/o Etica (leyes, sistema de creencias,
normas de la actividad); b) limites estratégicos: planeamiento estratégico
(negocios no aceptables), evaluacion de inversiones de capital, entre otros.

3. Sistema de control y diagnostico relacionada con el tercer elemento “las
variables criticas de rendimiento”: Son los sistemas formales de informacion
gue los gerentes usan para monitorear los resultados de la organizacion y
corregir las desviaciones de las normas prefijadas de rendimiento. Existen
tres caracteristicas que distinguen a los sistemas de control y diagndstico:
1- La capacidad de medir los resultados de un proceso
2- La existencia de normas predeterminadas con las cuales se pueden

comparar los resultados reales
3- La capacidad de corregir las desviaciones de las normas.

4. Sistema de control interactivo relacionado con el Ultimo elemento
“Incertidumbres estratégicas”: Son sistemas formales de informacién que los
gerentes utilizan para involucrarse regular y personalmente en las
actividades de decision de los subordinados. Béasicamente, enfoca la
atencion en las incertidumbres estratégicas, estimula el aprendizaje
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organizacional, y provoca la emergencia de nuevas iniciativas o sea en la

estrategia emergente.

Este trabajo se centra en el sistema de control y diagndstico, este sistema
tiene como objetivo proporcionar informacion relevante y oportuna que permita
evaluar el desempefio de la organizacion en relacion a objetivos establecidos. Esto
permite a los gerentes tomar decisiones informadas y llevar a cabo acciones
correctivas para garantizar el logro de los resultados deseados.

Los sistemas de control y diagnostico intentan medir las variables de
resultado que representan importantes dimensiones de una estrategia
determinada.

Estas variables son denominadas variables criticas de rendimiento o
factores claves del éxito que se define como los factores que deben alcanzarse
o implementarse para que la estrategia propuesta tenga éxito. Una vez que se
definen los factores claves de éxito, los sistemas de control y diagnostico brindan
los indicadores que aseguran que se los maneje con eficacia y eficiencia.

Tablero de control

Ballvé (2008) parte de la idea de configurar un tablero de informacion, cuyo
objetivo y utilidad basica es diagnosticar adecuadamente una situacion. Se lo define
como el conjunto de indicadores cuyo seguimiento periédico permitira contar con
un mayor conocimiento de la situacién de su empresa o sector apoyado con nuevas
tecnologias informéticas.

Es el primer paso en formalizar informacion para conocer la empresa y
sintetizar el estado de una situacion, proporcionando un ambiente propicio para
comenzar a dirigir formalmente con indicadores. La metodologia comienza
identificando como areas clave a aquellos "temas relevantes a monitorear y cuyo
fracaso permanente impediria la continuidad y el progreso de su empresa o sector
dentro de un entorno competitivo, aun cuando el resultado de todas las demas
areas fuera bueno”.

Una vez definidas las areas clave debemos pasar a identificar los
indicadores que estan dentro de ellas, también llamados KPIs (Key Performance
Indicators), que son los datos, indices, mediciones o ratios que generan informacion
de la situacion de cada area clave; no es recomendable que sean mas de cinco por
area. A partir de definir areas e indicadores y apoyando con nuevas tecnologias
informaticas se puede conformar una potente herramienta de diagndstico.

El Tablero propiamente dicho seran entonces las areas e indicadores que
sinteticen un diagndstico completo de situacion.

Segun Ballvé (2008), existen 4 tipos genéricos de tableros:

e Tablero de Control Operativo: es aquel que permite hacer un seguimiento,
al menos diario, del estado de situacion de un sector o proceso de la empresa, para
poder tomar a tiempo las medidas correctivas necesarias. Debe proveer la
informacion que se necesita para entrar en accion y tomar decisiones operativas en
areas como las finanzas, compras, ventas, precios, produccion, logistica, etcétera.
Cada proceso operativo podria tener un tablero que permitiera dirigir a partir del
mismo, cuyo usuario principal seria, normalmente, el gerente funcional del area que
correspondiera dentro de la empresa.
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e Tablero de Control Directivo: es aquel que permite monitorear los
resultados de la empresa en su conjunto y de los diferentes temas claves en que
puede segmentarse. Estd méas orientado al seguimiento de indicadores de los
resultados internos de la empresa en su conjunto y en el corto plazo de
aproximadamente un mes.

e Tablero de Control Estratégico: nos brinda la informacién interna y externa
necesaria para conocer la situacion y evitar llevarnos sorpresas desagradables
importantes respecto al posicionamiento estratégico y a largo plazo de la empresa.

e Tablero de Control Integral: informacién relevante para que la alta direccion
de una empresa pueda conocer la situacion integral de su empresa. Engloba las
tres perspectivas anteriores. El conocer el estado de situacion es el primer paso
clave en todo proceso directivo y requiere normalmente mas informacién que la
seleccionada por un directivo cuando quiere implementar una estrategia.

MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo del trabajo se ha optado por emplear un enfoque mixto
con disefio DEXPLOS (exploratorio secuencial).

En primera instancia se lleva a cabo la recoleccion de informacion cualitativa
y posteriormente informacién cuantitativa.

Segun Hernandez Sampieri y Mendoza (2008) los métodos mixtos
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacién que involucran la recopilacion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del
fenémeno bajo estudio.

FIGURA 2
Esquema del disefio exploratorio secuencial

Mepreacion de

itatvg srdleis completo
cossiaivg cuaniiatves cuantiativo

Fuente: Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza, C. (2018).

Los datos son recolectados mediante diferentes métodos, incluyendo
entrevistas en profundidad realizadas al coordinador de compras y el coordinador
de inventario. Ademas, se realiza observacion participativa en la organizacion,
revision documental y de base de datos.

Para la visualizacion de datos recopilados se utiliza la herramienta Power bi.
Esta herramienta permitird crear visualizaciones interactivas y dinamicas que
facilitaran la comprension y el analisis de la informacion obtenida en el estudio.
Power Bl es una herramienta poderosa que ofrece diversas funcionalidades para el
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procesamiento y representacion grafica de datos, lo que permitira presentar de
manera clara y efectiva los resultados de la investigacion.

ANALISIS DE RESULTADOS

Con el fin de adquirir un conocimiento detallado de la empresa y comprender
su modo de operar y registrar los datos, se emplean las herramientas de
investigacion cualitativa, especificamente la observacion in situ y las entrevistas
semiestructuradas con el personal encargado de compras y gestion de inventarios.
Estas técnicas proporcionan una vision profunda y significativa de las practicas y
procedimientos implementados en la organizacion.

La observacion in situ implica la presencia directa en el entorno de trabajo
de la empresa. Durante este proceso, se realizan observaciones de las operaciones
diarias, las interacciones entre el personal y los procedimientos relacionados con el
manejo de los articulos desde su respectivo pedido, entrada al almacén y salida
hacia la cocina. Esta técnica permite captar los detalles y la dinamica real de la
actividad empresarial, asi como identificar posibles brechas o areas de mejora en
la gestion de los datos.

Las entrevistas informales y fluidas permiten obtener informacién directa y
valiosa sobre los procesos y métodos utilizados en el registro de los datos. A través
de estas entrevistas, se pueden explorar las perspectivas, experiencias y
conocimientos del personal, lo que contribuye a una comprension mas completa de
la empresa y sus practicas operativas.

Como resultado de estas investigaciones cualitativas, se recopila una amplia
gama de informacion relevante. Se obtienen detalles precisos sobre los
procedimientos existentes para registrar y gestionar los datos de los articulos en
los depdsitos. Ademas, se adquiere una comprension profunda de las interacciones
y relaciones entre el personal, asi como de las posibles fortalezas y debilidades en
el sistema actual.

A partir de lo recolectado por la observacién y entrevistas realizadas a los
encargados de compra y gestion de inventarios, se formaliza un diagrama de flujo
del proceso de compras para plasmar de manera visual los elementos basicos del
proceso, como las tareas, los flujos y decisiones que se llevan a cabo.

FIGURA 3
Flujograma del proceso de compras actual
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Fuente: Elaboracion propia

El proceso de compras e ingreso de inventario a la organizacién sigue un
procedimiento bien definido para asegurar la eficiencia y calidad en la adquisicion
de productos. A continuacion, se describe detalladamente cada etapa del proceso:

1. Generacion del pedido interno: El coordinador de alimentos y bebidas y
el chef son responsables de identificar las necesidades de inventario. Se
conforma un pedido interno que especifica los productos necesarios,
considerando tanto la cantidad como la frecuencia de reposicion
(mensual o semanal). Este pedido se carga en una planilla que sirve
como registro centralizado de los pedidos.

2. Solicitud de cotizaciones: El encargado de compras recibe el pedido
interno y procede a solicitar cotizaciones a por lo menos tres proveedores
seleccionados para cada tipo de inventarios con el objetivo de obtener la
mejor relacion calidad-precio.

3. Evaluaciéon y seleccion de proveedores: Una vez recibidas las
cotizaciones, se evallan las propuestas de los proveedores en términos
de precio, calidad y condiciones de entrega. El encargado de compras
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selecciona al proveedor que cumple con los criterios establecidos y
ofrece la mejor opcion.

4. Generacion de la orden de compra: Una vez elegido el proveedor, se
genera la orden de compra correspondiente y se la envia al mismo. En
una planilla compartida con el encargado de almacén, se detallan los
articulos solicitados, el proveedor seleccionado y la fecha estimada de
llegada de los productos con un promedio de 2 dias a partir del envio de
la orden de compra.

5. Recepcion y control de la mercaderia: Una vez que llega el pedido, el
encargado de almacén realiza el control para verificar que los productos
recibidos coincidan con lo solicitado y se encuentren en buen estado. Se
compara el pedido con la factura y el remito correspondiente para
asegurar la exactitud de la entrega.

6. Registro en el informe de recepcion: La recepcion de la mercaderia es
registrada por el encargado de almacén en un informe de recepcion
donde se detallan las entradas y salidas de cada articulo en el inventario.
Esta informacibn es importante para mantener un seguimiento
actualizado del stock y facilitar el control de inventarios.

7. Registro contable: La factura recibida se entrega a la oficina de
administracion para su posterior registro en el sistema contable de la
organizacion. Este proceso asegura una adecuada contabilizacion de los
gastos y permite un seguimiento financiero preciso.

Este procedimiento formal y estructurado garantiza una gestion eficiente de
las compras y el ingreso de inventario a la organizacion, desde la identificacion de
las necesidades hasta la recepcion de los productos y su correspondiente registro
contable.

Durante el relevamiento de inventarios, se analizan los registros dados de
alta en el sistema de gestion de compras utilizado por la organizacion,
especificamente el sistema Infor Sun System, el cual se utiliza para la registracion
contable. Se identifica un total de 1151 articulos en inventario, los cuales se
encuentran codificados por cuatro letras y cuatro numeros "AAAA0000".

La primera letra corresponde al rubro del articulo: A o B. A inventario de
alimento. B inventario de bebidas.

Las 3 letras siguientes corresponden al subrubro, a modo de ejemplo, si se
trata de carnes "CAR", frutas "FRU".

Los nameros toman lugar en orden consecuente a medida que se van dando
de alta en el sistema.

La clasificacion del inventario segun los rubros y subrubros permite una
organizacién estructurada de los articulos, lo que facilita su gestion y control.

A continuacion, se presenta una tabla con ejemplos de cada cdédigo, su
rubro, y su familia de productos.
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TABLA 1
Familia de inventarios gastrondémicos
FAMILLA DE INVENTARIO
COoODGo RUBRD CODGOE SUBRUBROS CODIGOS PRODUCTO
fbHL Hisgvos ¥ pallos AAHUDOY  Polio Entero
ACAR Carmas ACARDIK  Filet Lomo
A0 Congelados ACOMNDIKY  Hamburgless
AF1A Fiambras AF A0 Jamon Crudo
AFRU Frutas AFRUOOXX  Banana
AJUIG Jugos Maturales AJUGHXY  Jugo de Marang
i el ALAC Lacteos ALACOOXX  Yogur Entera Firme Frutila
AEPA Panaderia BERADDK X Medialiena Digce
AFES Pescado AFESOOXX  Tubos de calamar
AOILE Cleso ACUIEODXNK  Cuesa provolets
ASEC Eacos ASECOOXXY  Amoz
ANER rduras AVERQOXX  Lethuga Repollxda
Basl Agua BAGUOIOXX  Agua pet 800 co
BCER Cenoaza BCERGDNY  Carveza {marca)] 1000 cc
B Bebidas BGAS Gaseoss BGASOONX  Gasedsa (manca) 500 e
ELEB Bebidas con alcohal BLEEDNN  Whisky
BYIH Winos BN IR0 Vina (Marca) Chardannay

Fuente: Elaboracion Propia
ANALISIS DE PARETO Y ABC

El Analisis ABC proporciona una clasificacion de los elementos del inventario
en funcién de su importancia relativa. Este analisis permite identificar los articulos
que tienen un mayor impacto en los costos y las ventas. A partir de estos analisis,
se pueden tomar decisiones estratégicas, como gestionar de manera eficiente los
productos, optimizar las compras y el control de inventario, y buscar oportunidades
de mejora en términos de costos y rentabilidad.

A partir de la informacion obtenida de las compras del mes de abril de 2023,
se realizan diferentes analisis, incluyendo diagrama de Pareto y Analisis ABC, con
el objetivo de identificar los elementos criticos del inventario, considerando los
subrubros correspondientes. En la primera etapa de analisis, se examinan los
costos de compra y se conoce que la mayor cantidad de dinero se invierte en
inventario de alimentos para los subrubros de Carnes y Secos, mientras que la
menor inversion corresponde al subrubro de lacteos y bebidas con alcohol en el
mes de Abril de 2023.

Mediante el Analisis ABC se identifica que el 80% de la inversion del mes de
abril de 2023 se distribuye entre los subrubros de carnes, secos, verduras, frutas,
fiambres y quesos.

FIGURA 4
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Diagrama de Pareto de costo de compras de articulos de inventario
_ gastronomico por subrubro en el mes de abril 2023
=+ DIAGRAMA, OE AARETD COMPAAS OF BWENTARID ABHRIL 2013

Fuente: Elaboracién Propia con herramienta Power Bi

FIGURA 5
Andlisis ABC de costo de compras ($) por subrubro en el mes de abril 2023

]
L

Fuente: Elaboracion Propia

En resumen, el diagrama de Pareto ha permitido identificar que el subrubro
de carnes y secos representa una parte significativa de los costos de compra en el
inventario, lo que significa un alto impacto econdmico en el inventario. Esta
informacion brinda una base sélida para tomar decisiones informadas en relacion



@
Universidad Nacional de Tucuman
Facultad de Ciencias Econdmicas I 2
Instituto de Administracion Admenistrocien
Practica Profesional LA 2023

con la gestion y optimizacion de este subrubro en particular, con el objetivo de
mejorar la eficiencia y maximizar la rentabilidad en el negocio.

SISTEMAS DE GESTION DE INVENTARIOS

Como se mencion6 anteriormente para la registracion de compras de
articulos de inventario gastrondmico, la organizacion emplea principalmente la
herramienta "Infor Sun System". Esta herramienta permite registrar las compras de
inventario tanto de alimentos como de bebidas. El proceso de gestion de inventarios
comienza con el registro de la orden de compra al proveedor correspondiente y la
ubicacion del almacén donde se reciben los productos. Luego, se procede a cargar
los articulos de inventario solicitados junto con sus costos, y se cierra la Orden de
Compra de Articulos de Inventario (OCAI). Cada orden de compra se identifica
mediante una numeracion unica.

Posteriormente, se realiza el registro y la aprobacion de la mercaderia
recibida a través de la herramienta compartida "Google Sheet" de Google Drive. Se
trata de una aplicacion de hojas de célculo en linea proporcionada por Google como
parte de su conjunto de herramientas de productividad conocido como Google
Workspace. Permite crear, editar y colaborar en hojas de calculo de manera similar
a otros programas de hojas de calculo, como Microsoft Excel. Google Sheets se
ejecuta en la nube, lo que significa que los usuarios pueden acceder y trabajar en
sus hojas de calculo desde cualquier dispositivo con conexion a Internet, sin
necesidad de instalar ningun software adicional. También ofrece caracteristicas de
colaboracion en tiempo real, lo que permite a multiples usuarios editar y ver los
cambios realizados en tiempo real.

Estas hojas de célculo se comparten con los encargados de compras, de
costos y gestion de inventario, almacén y chef de cocina. En la misma, se
encuentran diferentes documentos de trabajo, entre ellos:

1. Informe de recepcion de mercaderia: Este informe
proporciona una vision detallada de los ingresos (altas) y salidas (bajas) de
productos. Los ingresos se registran en color verde, mientras que las salidas
se registran en color rojo. El encargado de almacén es responsable de
completar este informe una vez que ha realizado el control de la mercaderia.
La informacion registrada en el informe incluye la fecha, el dia de entrada o
salida, el tipo de movimiento (E para entrada y S para salida), el insumo, la
unidad de medida utilizada en la organizacion (kg, botella, unidad, litros, etc.)
y la cantidad correspondiente al ingreso. Todas las entradas corresponden
al almacén, pero las salidas pueden ser para la cocina del restaurante o para
el sector AyB en general. En la columna de "Observacion” se utiliza para
consignar el destino de las salidas, y en la columna de "Comprobantes” se
registra el niumero de factura o remito correspondiente Unicamente a los
ingresos. Ademas, se completa la columna del proveedor correspondiente al
que se realizé la compra.

El uso de esta herramienta y los registros mensuales permiten tener
un seguimiento detallado de las entradas y salidas de mercaderia, o que
facilita el control de inventarios y la toma de decisiones relacionadas con la
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gestion de stocks y el abastecimiento. La herramienta compartida en Google
Drive garantiza que el encargado de compras, el encargado de costos y
gestién de inventario, el encargado de almacén y el chef de cocina tengan
acceso a la informacién relevante de manera agil y colaborativa.

FIGURA 6
Informe de entradas y salidas de articulo de inventario
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Fuente: Captura del informe de entradas y salidas de la organizacion con
informaciéon modificada

2. Planilla stock Inicial: En el documento denominado “Stock
Inicial” se registran de manera detalladas todas las existencias de articulos
de inventario gastronémico al comienzo del mes. Este registro se realiza con
el objetivo de tener un control preciso y actualizado de las cantidades
disponibles de cada articulo para el monitoreo y control de los niveles de
existencias y planificar las compras de manera eficiente. Contiene
informacion del nombre del insumo, la unidad de medida del insumo y la
cantidad de stock disponible en el almacén al inicio del periodo.

FIGURA 7
Planilla stock Inicial de articulos de inventarios
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Insumo ums Stock
Acaia o Girasol I 110000
Aoara Gasirordmeon B 350000
Acata de Oiiva Exira Virgan | 10000
Aoana oo SEsama x 250 oo un E.000
Acata Friolim en Asroscl - Farda x 12 un Famda 000
Acopunas Mogras ] 10000
Aoatunes Verdes | 1000
Ac=ia Basarmoo K 35 500
A Bloldo ) 14.000
Alcepanes - Frasco = 110 gr n ek 1]
Alcepanes - Frasco = 720 g n 3000
Alpas Yak Suashi Hen = un un 10000
Almerdies L] 0010
Almidon de Kaiz | 15000
Aimoladias de Syeng 0 i 00
Arigns en Lala - 820 g L T 2000
Anchoas € 950 i 5000
Anad Camadali 41 25000
MITOE LMD aniing 4 FRRIEL
AITOZ M gLk | R
Atun Lomito - Lata 1 180 o un 40000

Aumnes i RN

Fuente: Captura de planilla de Stock inicial extraida de la organizacion

3. Planilla stock real: Se emplean dos documentos conocido como
"Stock Real", uno para el rubro "Alimentos" y otro para el rubro "Bebidas". Estos
documentos desglosan la informacién correspondiente a los subrubros de cada
categoria.

La primera columna describe el insumo, mientras que la segunda columna
indica la unidad de medida correspondiente. La tercera columna muestra las
existencias iniciales, extraidas de la planilla "Stock Inicial". A continuacion, en la
cuarta columna, se registran las entradas y salidas de inventario obtenidas del
“"Informe de entradas y salidas de articulos en inventario". Todas estas cifras se
obtienen mediante el uso de formulas en la hoja de célculo de los documentos
mencionados.

En la quinta columna, se realiza el calculo del "Stock Real", que
representa las existencias en tiempo real de los articulos en inventario. La
férmula utilizada es la siguiente: Stock Real = Existencia Inicial + Entradas —
Salidas .

Las filas que se encuentran coloreadas en rojo indica que el Stock Real
del insumo es igual a 0.

Este enfoque de coloracion tiene como objetivo generar una alerta visual
que informe sobre la falta de existencias de un determinado producto en la
organizacién, a partir de esta alerta se puede emprender ciertas acciones
dependiendo del insumo que se trate, como, por ejemplo, si es un insumo
necesario se realizaria el pedido interno de compras.

Es importante destacar que en este sistema no se establece un nivel
minimo de cantidades de stock predefinido para cada articulo, en lugar de ello,
la alerta se activa cuando el Stock Real llega a 0, lo que implica que el producto
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no esta disponible en la organizacion en ese momento, evitando prevenir
situaciones en las que los productos se agoten en el almacén.

FIGURA 8
Planilla Stock Real de Articulos en Inventario
Insumec [ UM ] Existencia inical ] Entradans [ Salidas
ACEND BaBATICY | 1 ‘ 155 l 0 000 §.000 29500
Al Miedico | ) | 11 | 0 cco | 0 000 ) 11.000
Ncaparmas - Frasco x 110 g un | 10 | 10.000 0.000 20.000
Acaparmes - Frasoo x 720 gt un \ 3 \ 0 000 0000 3.000
Necagarras - Frasco x 720 gr un 2 000 0 000 0 000
Algss Yan Suste Nom s un un | 1Mo | 0000 0.000 10000
Almendras con Chocolate un 0000 0 000 © 000
Al ) | 5 | 10 000 25 000 3.000
Admidon de Malz L] 26 2000 26.000 0.000
Mmoot do Avera (o) | 4 % 000 0000 9.000
Anana en Lata - 3 kg un © 000 0 00 0000
Anang en Lals - 820 o un | 12 \ 30 000 000 42 000
Aol Camaok | ') . 25 l 10 000 | 15000 20000
Aoz Dotk Carclna ) | Fa) | 0000 20 D00 1.000
Asvoz Largo Fino L5 .000 0000 2000
Arroz Gaoflo Qo W | | 30 000 5000 25.000
Artoz Infegral i kg | 12 | om0 | 0000 [EEEPET
Arywins sn Lats L) 0000 0 000 0000
Alun Loasto - Laa x 170 of un | & | 45 000 43 000 45000
Al Lomito - Lata x 1500 kg un 0000 0000 0.000

Avara [ 10 \ % 000

Sad Pt e e -

5 000 10.000

Fuente: Captura de planilla de Stock Real extraida de la organizacion.

FACTORES CLAVES DE EXITO

Los factores clave de éxito (FCE) son aquellos elementos o aspectos que
tienen un impacto significativo en el logro de los objetivos y el éxito de una
organizacién y procesos. Estos factores son considerados fundamentales ya que,
si se manejan y gestionan adecuadamente, aumentan las posibilidades de alcanzar
resultados positivos.

Al identificar y gestionar adecuadamente los factores clave de éxito, las
organizaciones pueden mejorar su capacidad para alcanzar metas y objetivos
estratégicos, adaptarse a los cambios del entorno, mantener una ventaja
competitiva y lograr un desempefio sobresaliente de los procesos.

A través de la informacion recolectada en la organizacion se define los
factores claves de éxito de los procesos de compras y gestién de inventarios.

- Alianza con proveedores: Establecer y mantener relaciones estratégicas
con los proveedores con el objetivo de obtener un eficiente abastecimiento
de bienes en la operacion y éxito del proceso. Trabajar en conjunto con
acuerdos comerciales favorables, la organizacion puede acceder a insumos
de alta calidad, reducir costos con mejores precios, asegurar suministros
constantes para aumentar la satisfaccion al cliente y negociar condiciones
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de pago convenientes. Se mide a través del numero de proveedores con los
gue cuenta la organizacion para cada tipo de inventario.

- Optimizaciéon de compras: Permite optimizar y agilizar el proceso de
adquisicién de insumos, asegurando una gestion eficiente y rentable de las
compras, a través de la minimizacion de costos y maximizando el valor
obtenido de las transacciones. En la organizacion se mide a través de la
cantidad de ordenes de compras y montos totales de compra por cada
insumo y a cada proveedor en el periodo en particular.

- Gestion eficiente de stock: Capacidad de la organizacion para gestionar y

mantener un control eficiente y preciso de su inventario o stock de productos.
Una gestion eficiente del stock asegura la disponibilidad de inventario y evitar
situaciones de escasez 0 exceso de productos. A través de procesos y
practicas que permitan monitorear y regular las existencias de manera
efectiva, asegurando que se cuente con la cantidad adecuada de productos
en el momento y lugar correctos.
La gestidn de stock se lleva a cabo a través del registro preciso y actualizado
de las entradas y salidas de los insumos del inventario, a través del registro
de recepcion de insumos, control de devoluciones, transferencias internas y
registracion de las salidas.

Se pretende medir y gestionar estos factores claves de éxito mediante la
utilizacién de diversos indicadores. Con este propoésito, se ha disefiado y
propuesto dos dashboard operativos para los procesos de compras y gestion
de inventarios. Estos paneles proporcionaran una visualizacién dinamica y
accesible de los indicadores relevantes, permitiendo un seguimiento
continuo del desempefio de los factores criticos para el éxito, monitorear el
progreso, el logro de objetivos y la toma de decisiones informadas.

DASHBOARD PROPUESTOS PARA PROCESO DE COMPRAS Y
GESTION DE INVENTARIOS

Se utiliza la herramienta Power Bi para disefar y desarrollar un dashboard
gue permita monitorear y analizar el proceso de compras y gestion de inventarios
de manera eficiente. Estos dashboard se construyen a partir de distintos
indicadores clave que brindan informacion relevante sobre el desempeiio de la
gestion de compras y gestion de inventarios en la organizacion.

El objetivo principal de estos dashboard es proporcionar una visualizacion
clara y concisa de los datos relacionados con el proceso de compras y gestion de
inventarios, lo que facilita la toma de decisiones informadas y mejora la eficiencia
en la gestion de inventarios.

Para lograr esto se integran y visualizan datos relevantes de multiples bases
de datos. El uso de Power Bi como herramienta permite una visualizacion
interactiva y dinamica de los datos.

En el caso especifico del desarrollo del dashboard de compras, la fuente
de datos proviene de la base de datos obtenida del sistema de registro de compras
utilizado en el departamento de "Alimentos y Bebidas". Esta base de datos
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proporciona informacion necesaria sobre las compras realizadas, incluyendo la
fecha de compra, el proveedor, la descripcion del articulo, la cantidad adquirida y
los costos asociados.

La extraccion de datos relevantes de la base de datos de compras ha
permitido realizar un analisis detallado de las compras efectuadas en el
departamento.

La integracion de esta base de datos en el dashboard de compras resulta
fundamental para brindar una representacién visual clara y concisa de la
informacion. Mediante el uso de graficos, tablas y filtros interactivos, se proporciona
una vision general y detallada de las compras realizadas en el departamento, lo
que permite una mejor comprension de los patrones de compra, los proveedores
mas frecuentes y otros indicadores relevantes.

Su utilizacion permitié aprovechar al maximo los datos disponibles y brindar
una herramienta efectiva para el analisis y la visualizacidon de las compras
realizadas en el departamento de "Alimentos y Bebidas".

FIGURA 9
Base de datos de compras abril 2023
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Fuente: Captura de base de datos extraida de la organizacién con precios y
costos modificados por confidencialidad.

Ademas de la modificacion de los datos para mantener la confidencialidad
de la informacién proporcionada por la organizacion. Se realizaron modificaciones
en la base de datos con el fin de facilitar el trabajo en el desarrollo del dashboard
con la herramienta Power Bi. Estas modificaciones resultaron necesarias debido a
las dificultades encontradas en el analisis y creacion de indicadores utilizando la
estructura original de la base de datos.

Las modificaciones incluyeron la limpieza y normalizacion de los datos para
permitir su analisis, superar las dificultades iniciales y lograr una estructura mas
adecuada para el desarrollo del dashboard. Ademas, se ha logrado generar los
indicadores deseados y ofrecer una representacion visual clara y precisa de la
informacion en el dashboard de compras.

La base de datos utilizada proviene de los informes generados por el
software que la organizacion utiliza para el registro de compras. Dado que este
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software es rentado, el disefio de las tablas es responsabilidad del proveedor, quien
se encarga de configurarlo segun los requerimientos especificos de la organizacion.

FIGURA 10
Dashborad proceso de compras
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Fuente: Elaboracién propia con herramienta Power Bi

Mediante el uso del segmentador de fechas del Dashboard, se puede
observar la evoluciéon de las compras a lo largo del mes de manera dinamica.
Ademas, es posible aplicar filtros por articulo en inventario para obtener informacién
especifica, como la cantidad de inventario que se compré en el mes en particular.

A través del indicador “ordenes de compras”, es posible visualizar que se
realizaron un total de 66 6rdenes de compra durante el mes analizado.

FIGURA 11
Cantidad de ordenes compras de inventario en el mes de abril 2023
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CANTIDAD ORDEMES DE COMPRA :

66
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Fuente: Elaboracion propia con herramienta Power Bi

Debido a la naturaleza dinamica de la herramienta, al seleccionar un articulo
en particular, se obtiene informacion precisa y detallada sobre dicho articulo como,
por ejemplo, la cantidad de ordenes de compras fueron destinadas a la adquisicion
de dicho articulo.

La funcionalidad proporcionada por el dashboard ofrece una manera
eficiente y precisa de monitorear y analizar las compras de inventario realizadas.

En el mes de abril se realizaron compras a un total de 21 proveedores
diferentes.

FIGURA 12
Numero de proveedores en el mes de abril 2023
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Fuente: Elaboracion propia con herramienta Power Bi

A través de la siguiente tabla se resumen cuantas ordenes de compras se
realizaron en el mes a cada proveedor, por ejemplo, se realizaron 13 6rdenes de
compra al proveedor “Huerta SRL” y 10 6rdenes de compras al proveedor “CLF
SRL". La tabla proporciona una visién clara y concisa de la cantidad de 6rdenes de
compra emitidas a cada proveedor durante el mes, lo que permite identificar
rapidamente los proveedores mas frecuentes y evaluar la relacién comercial con
cada uno de ellos.

TABLA 2
Cantidad de ordenes de compras por proveedor
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En el mes de abril de 2023, el proveedor "Carnes Ya" destaca por ser el que
ha recibido el mayor monto de compras, ascendiendo a $319,867. Esta informacion
es relevante ya que permite mantener un mayor control de costos y poner el foco
en la gestion de las relaciones comerciales y las estrategias de negociacion con los
proveedores.

FIGURA 13
Total Monto de compras por proveedor
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Fuente: Elaboracién propia con herramienta Power Bi
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El subrubro “APPA”, correspondiente al inventario de panaderia, es que el
presenta la mayor cantidad de unidades compradas en el mes de abril de 2023.
FIGURA 14
Cantidad de inventario comprado en el mes de abril 2023 por subrubro
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Fuente: Elaboracion propia con herramienta Power Bi

En el proceso de desarrollo del dashboard de gestion de inventarios se
integran y utilizan como fuente de datos las planillas previamente desarolladas
como el “Informe de entradas y salidas de inventario”, “Stock Inicial”’ y “Stock Real”.

Mediante la extraccion, transformacion y carga de datos desde estas
planillas, se generan visualizaciones y gréaficos interactivos que permiten analizar
de manera eficiente y precisa el estado actual de los inventarios, identificar las
variaciones en las existencias y tomar decisiones informadas en relacion a la
gestion de inventarios.

FIGURA 15
Dashboard gestion de inventarios
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Fuente: Elaboracién propia con herramienta Power Bi.

El Dashboard de gestiéon de inventarios, al igual que el Dashboard de
compras, ofrece funcionalidades interactivas que permiten explorar los datos de
manera dinamica. Mediante el uso de segmentador de fechas los usuarios pueden
comprender la cantidad de entradas y salidas de inventario hasta una fecha
determinada. Ademas, al aplicar el filtro correspondiente a un inventario especifico
se puede acceder a informacion detallada sobre dicho inventario, como la unidad
de medida con la que se da tratamiento al inventario en la organizacion, la fecha
mas reciente de recepcion de mercaderia, la cantidad de unidades que ingresaron
y salieron del almacen y el stock real actual de dicho inventario.

Para ilustrar el proceso, tomemos como ejemplo el articulo “Aceitunas
Negras”. Al seleccionar dicho articulo en el Dashborad, se desplega informacion
especifica.

FIGURA 16
Gestion de inventario de “Aceitunas Negras”
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Fuente: Elaboracién propia con herramienta Power Bi.

Durante el mes de Abril de 2023, especificamente desde el 1 al 31 de abril,
se registraron entradas y salidas para el articulo “Aceitunas Negras” con unidad de
medida en Kilogramos “Kg”. En el mencionado periodo, el ultimo dia de recepcion
de este articulo fue el 18 de abril de 2023.

Al inicio del mes, es decir, al 1 de abril, se contaba con una existencia inicial
de 10 kg de aceitunas negras . A lo largo del mes se dio de alta en el inventario 5
kg adicionales de este articulo. Asimismo se produjo una salida de 10 kg, lo que
resulto en un stock final de 5 kg al 30 de abril de 2023.

Estos datos son releventes para el seguimiento y control de las existencias
y brindan informacion util para la toma de decisiones en relacion a la gestion de
inventarios.

A través del siguiente gréafico de barras, se puede visualizar y comparar
rapidamente las cantidades que ingresaron y salieron del almacén durante el mes
de abril, desglosadas por subrubro. Es decir, segin el movimiento de stock que
corresponde, las columnas verdes representan las entradas del mes, mientras que
las columnas naranjas las salidas de stock. Por ejemplo, el subrubro “Secos”
registr6 3578 kg de entradas y 2216 kg de salidas, se puede interpretar que el
subrubro secos tiene una gran cantidad de articulos en inventario.

Al ser un andlisis de un periodo especifico se cuenta con existencias de stock
de meses anteriores, lo que puede resultar subrubros con mayores salidas que
entradas en el mes actual.

FIGURA 17
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Fuente: Elaboracion propia con herramienta Power Bi.
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A continuacion, se presenta la tabla que muestra el costo total de inventario
por subrubro correspondiente al mes de Abril de 2023. La informacion
proporcionada permite evaluar la distribucion del costo total de inventario entre los
diferentes subrubros e identificar aquellos que representan un mayor valor en
términos econémicos.

TABLA 3
Costo total de inventario por subrubro

COSTO TOTAL D6 MYENTARN FOR
SLERUBRO

Tl

Pk

TOTAL BT

Fuente: Elaboracion propia con herramienta Power Bi.

RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer cantidades minimas de inventario para cada tipo
de producto, es decir niveles optimos de stock para cada articulo, de modo que la
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alerta se active cuando el inventario esté cerca de agotarse o alcance el nivel
minimo en el almacén.

El objetivo de esta practica es proporcionar informacion precisa del stock real
en almacén para facilitar la toma de decisiones de compra oportuna y prevenir
situaciones en las que los productos se agoten en el almacén, sin afectar el proceso
productivo o recurrir a comprar urgentes.

Se propone una tabla con formato condicional y con cantidades minimas de
stock establecidas.

A modo de ejemplo, la siguiente tabla establece un formato condicional para
el inventario de bebidas con alcohol y sin alcohol que se encuentran en la
organizacion. Para el inventario que se gestiona en unidad de medida “Fardos”, se
establece un stock minimo de 20 fardos ya que se trata de las bebidas sin alcohol
mas vendidas dentro de la organizacion. Para las botellas de bebidas con alcohol
mas consumidas, se establece un minimo de 10 botellas.

Una vez que el inventario alcance o esté por debajo de estos niveles
minimos, la celda correspondiente se coloreara en rojo, lo que servirA como una
sefal visual para tomar acciones y como punto de reorden, es decir el momento en
el cual se debe realizar los pedidos necesarios.

Este enfoque ayudara a mantener un nivel adecuado de inventario, evitando
agotamientos repentinos y permitiendo una gestion mas efectiva de las compras y
del proceso productivo en general.

FIGURA 18
Propuesta de stock real de articulos bebidas en inventario con alerta de
_stock minimo

Insumo - | UM - Existenclalinic - | Entradas - | Salidas - JEICSRETY - |
Agus con gas Descariable x 1.5 11 - Fargo x & un | Fardo 0 e 0 0.000
Agua con gas Descariable x 500 cc - Farde x 12un | Fardoe 95 2.000 §3030 32.000
Agua sin gas Descartable x 150 - FardoxBun | Fardo | 122 | 0000 | 43000 IRy
Agua sin gas Descarabie x 500 cc - Fardox 12un | Fardo | 403 |___0.000 220000 183.000
Agua sin oas Descantabie x 2 1 - Fardo x 6 un | _Fordo | 0 0.000 0.000 0.000
Sodax2 - Fardo x 6un | Fordo | 0 72000 | 70.00C 2000
Agua Saborizade Manzana x 500 cc - Fardox 6 un | Fardo 0 10.000 10,000
Agua Saberzada Namnfa Pomelo x 500 c¢ - Fardo x | Fardo 0 0.000 0.000
Agua Saborizacs Pomelc x 800 cc - Fardox§un | Fardo | 8 _8.000 4.000 10.000
Levite Manzana x 500 ez . Fardo x 12 un | _Fardo | 17 £0.000 63.000
Lewie Narsnja x 500¢c - Fardox 12un | Fardo | 6 | S0000 | 11000 Rl
Leviie Pomeio X 500 ¢c - Fardo x 12 un _| Ferdo | 5 0.000 0.000
Aparol x 750 cc | Un 6 2.00C 2.000
Camgpan x 750 cc | Un ] 0.000 . 66.000
Cinzano Rosso x 980 cc |_Un 5 0.000 . 5000
Cyrerx950ce | Un 10 0.000 000 10.000
Femat Branca x 750 ¢t | Un_ 3 0,000 ) 36.000
Gancia x 950 << |_un 15 0000 | 15.000
Martinl Biance | Un 0 0.000 0.000
Martinl Dry | Un 1" 0.000 . 11.000
Martini Rosso | Un 5 0.000 5.000
Agus Tonica - Lata x 269 ¢¢ - Farco x 24 un | Fardo 13 2000 000 13,000
Agua Tonka Descartable x 1.5 it - Fardo x 6 un | Fardo | 0 o000 | 0.000
Agua Tonka Retomabie x 350 cc - Cajenx 24 un | Cajon | 0 0000 | D 0.000
Mifinca Naranjs x Lata 354 c¢ - Fardo x 24 un | Fardo 3 3000 | 5000
Miringa Naranja Retcmable x 350 cc - Cajon x 24 un | Fardo 0 0000 | 0.000
Pepsi Regular Retlornable ¥ 350 cc -Cajeax24un | Copn | 0 |_30000 | 28.000
Peps! Regular x Lata 354 cc « Fardo x 24 un | Fardo o 54500 | 38.500

Fuente: Elaboracion prohia
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Se presenta el siguiente disefio de base de datos de 6rdenes de compras,
con el propésito de facilita la utilizacién y analisis eficiente de la informacion
mediante la herramienta Power Bi. El objetivo principal es evitar la necesidad de
realizar modificaciones en la base de datos cada vez que se analice informacion
correspondiente de cada periodo. Se busca lograr la actualizacion automatica de la
informacion y la generacion de indicadores clave sin la necesidad de intervencion
manual.

El disefio de la base de datos es similar a la utilizada por la organizacion,
pero con modificaciones que se enfocan en estructurar la informacién de manera
clara y organizada. Se propone una tabla que contengan campos relevantes para
cada orden de compra, como la fecha de compra, el proveedor, los articulos
adquiridos y sus respectivas cantidades y costos. Ademas, que permitan identificar
cada orden de compra de manera Unica.

FIGURA 19
Disefio modelo de base de datos de compras de articulos de inventario
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Fuente: Elaboracion propia

Se propone 13 columnas: “Numero OCAI” (Orden de compra de articulos de
inventario) “Fecha” “PCUIT Proveedor” “Razon Social” “Numero Linea”
“Codigo Subrubro” “Codigo Articulo” “Descripcion Articulo” “Cantidad”
“Precio Unitario” “Total” “Centro Costo” “Nro Factura”

Finalmente, se espera la utilizacion de estas herramientas por los
responsables de compras y gestion de inventarios, asi como por todas las personas
involucradas en la toma de decisiones en relacion a estos procesos dentro de la
organizacion en relacion a estos procesos. Es fundamental que la informacion
proporcionada se mantenga actualizada en todo momento y pueda ser utilizada de
manera efectiva a lo largo del mes.
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CONCLUSIONES

La gestion de inventarios y compras en una organizacion es un elemento
crucial para garantizar su buen funcionamiento y rentabilidad a lo largo del tiempo.
Para lograrlo, contar con informacion clara y oportuna es imprescindible, ya que
permite tomar decisiones fundamentadas y eficientes.

En este sentido, se ha realizado un andlisis exhaustivo de los procesos de
compras y gestion de inventarios llevados a cabo en el departamento de alimentos
y bebidas del hotel. Como resultado, se ha elaborado un flujograma que visualiza
de manera clara el flujo de actividades involucradas en estos procesos.

Durante el andlisis, la identificacion de los factores clave de éxito ha sido un
elemento fundamental. Al entender qué aspectos son realmente relevantes para el
éxito de estos procesos, se ha podido disefiar y desarrollar dos dashboards que se
basan en el uso de bases de datos modificadas para proteger la confidencialidad
de los datos reales de la organizacion. Estos dashboards proporcionan indicadores
dindmicos y eficientes, que miden de manera precisa y en tiempo real los factores
clave de éxito en cada proceso, presentando la informacién de manera accesible y
comprensible para el usuario.

El acceso a informacién clara y oportuna a través de estos indicadores ha
sido de gran utilidad, permitiendo aprovechar al maximo los datos disponibles y
facilitando la toma de decisiones basadas en evidencias. Esto ha llevado a una
mejora en la eficiencia de los procesos de compras y gestion de inventarios en el
departamento de alimentos y bebidas.

Este andlisis y desarrollo se llevo a cabo en el mes de abril de 2023 y se
propone como una metodologia a aplicar de forma mensual en la organizacion,
buscando mantener la actualizacién y mejora constante de estos procesos.

Como desafio futuro, se plantea avanzar en la elaboracion de dashboards
comparativos entre periodos, lo que permitira obtener una informacidbn mas
completa y oportuna sobre los procesos y realizar andlisis de variaciones y
tendencias. Asimismo, se recomienda la integraciéon de la informacion de
inventarios en un sistema centralizado, lo que facilitaria aiun mas la gestion y el
control de estos importantes procesos en la organizacion.



Universidad Nacional de Tucuman SR

Facultad de Ciencias Econémicas @1 o

L 3} Instituto de Administracién Adnnracién
Practica Profesional LA 2023

BIBLIOGRAFIA

Anthony R. y Govindarajan V. (2008). Sistemas de Control de Gestion.
Editorial: McGraw Hill.

Ballvé A. (2008). Tablero de Control. Editorial: Macchi.

Chase, R., Jacobs, F., Aquilano, N. (2009). Administracion de operaciones:
Produccion y cadena de suministros. 11° ediciéon. McGraw-Hill/ Interamericana

editores.

Herndndez Sampieri, R. & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la
investigacion. Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw Hill.

Holguin, V. (2010). Fundamentos de control y gestidbn de inventarios.
Programa Editorial Universidad del Valle.

Krajewski, L., Ritzman, L., Malhotra, M. (2008) Administracion de
Operaciones. Octava edicion. Pearson Educacién

Simons R. (2008). Palancas de Control. 1° edicion. Temas Grupo Editorial.



Universidad Nacional de Tucuman l ay
Facultad de Ciencias Econdmicas

nytivuio de

- Instituto de Administracion Admenistrocien

Practica Profesional LA 2023

APENDICE
ENTREVISTA A COORDINADOR DE COMPRAS

1. ¢,Como se determinan las necesidades de compra en la
empresa?

2. ¢, Quién es el encargado de determinar el pedido a realizar?
¢ Quiénes estan involucrados en el proceso de compra?

3. ¢,Como se decide la cantidad a comprar? ¢Se realizan
predicciones de la demanda de materia prima?

4. ¢, Como se decide cuando comprar?

5. ¢, Como se seleccionan los proveedores? ¢ Existe diversidad de
proveedores por producto?

6. ¢Como se realiza el seguimiento de los pedidos y las
entregas? ¢ Cuanto se demoran los productos en llegar al almacén?

7. ¢ Como se asegura la calidad de los productos o servicios
comprados?

8. ¢, Se llevan registros de articulos almacenados?

Si la respuesta es si, ¢cOmo se realiza la registracion de la
informacion?

9. ¢,Como se lleva el control de las entradas y salidas de
inventario?

10. ¢ Existen perdidas de inventario por obsolencia de articulos?



