Mejora del proceso de captacion de clientes
gue incluye crédito en Gasnor
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Resumen

A nivel nacional, dentro del programa Mejor Hogar (cuyo objetivo es el
mejoramiento de las viviendas), se ofrece una linea de microcréditos para la
financiacion de instalaciones internas de gas de los hogares, de entre $10000 y
$21000 (el monto del préstamo dependera de la cantidad de bocas de conexion)
con plazo a 5 afos, no pre cancelables.

Aunque dicho préstamo es otorgado a través del Banco Hipotecario Nacional,
recaen en Gasnor (una de las nueve empresas de distribucion de gas natural en la
Republica Argentina, que surgieron con la privatizacion de la Empresa de Gas del
Estado y cuya area licenciada comprende las provincias de Tucuman, Salta, Jujuy
y Santiago del Estero) algunas tareas claves para el funcionamiento y otorgamiento
del crédito, por ejemplo, la recepcion de la documentacion de los gasistas
matriculados que quieran participar del programa, el control del cumplimiento de los
plazos desde el inicio hasta el final de obra, o la inspeccion de las instalaciones.

Para Gasnor, no solo es una responsabilidad, sino también una oportunidad de
captacion de clientes, pero la empresa no esta aprovechando su potencial.

El objetivo del trabajo consisti6 en elaborar un sistema de gestion que facilite el
acompafiamiento a los beneficiarios del crédito y matriculados durante todo el
proceso crediticio y de instalacién de gas, para poder ayudarlos a completar cada
una de las etapas y en los tiempos esperados.

Palabras claves: Proceso, Crédito, Gas

Introduccioén

A nivel nacional, dentro del programa Mejor Hogar (cuyo objetivo es el
mejoramiento de las viviendas), se ofrece una linea de microcréditos para la
financiacion de instalaciones internas de gas de los hogares, de entre $10000 y
$21000 (el monto del préstamo dependera de la cantidad de bocas de conexion)
con plazo a 5 afos, no pre cancelables.

Esta linea de crédito permitird que muchas familias accedan a una mejor calidad
de vida y reduzcan los gastos destinados a gas envasado y a electricidad, como
asi también la dinamizacion del trabajo de los gasistas matriculados.

El segmento beneficiario es el correspondiente a hogares con ingresos familiares
menores a 3 SMVM comprobables a través de las bases de datos del SINTyS
(Sistema de Identificacion Nacional Tributario y Social). Muchos de estos hogares
por sus caracteristicas socioeconémicas, una vez que tengan gas natural seran
también beneficiarios de la tarifa social.

Aunque dicho préstamo es otorgado a través del Banco Hipotecario Nacional,
recaen en Gasnor algunas tareas claves para el funcionamiento y otorgamiento del
crédito, por ejemplo, la recepcion de la documentacion de los gasistas matriculados
gue quieran participar del programa, el control del cumplimiento de los plazos desde
el inicio hasta el final de obra, o la inspeccién de las instalaciones.
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Las cuotas del crédito son facturadas por la empresa junto con el consumo de gas

y también debe efectuar la gestion de mora en caso de atraso o no pago de las
facturas.

Siendo para Gasnor, no solo una responsabilidad, sino también una oportunidad de
captacion de clientes, es importante para la empresa contar con un sistema de
gestién adecuado para realizar el acompafiamiento a los beneficiarios del crédito y
matriculados durante todo el proceso crediticio y de instalacion de gas, para poder
ayudarlos a completar cada una de las etapas y en los tiempos esperados

Sobre la Empresa
Al afio 1856 se lo puede fijar como fecha historica al nacimiento de lo que hoy es la

importante industria del gas en nuestro pais, momento en que se inauguraba el
alumbrado publico en la Plaza de la Victoria (hoy Plaza de Mayo).

Por el afio 1913, se realizan los primeros pasos del Gas. Se conoce como el afio
de iniciacion de la produccion de Gas Natural en la Republica Argentina.

En 1920 se produce un gran avance: el desplazamiento del gas al ambito hogarefio
a través de nuevos artefactos domésticos, considerados emblemas de la
modernidad en la cocina y el bafio.

Se crea la Direccidén Nacional de Gas del Estado para el transporte y distribucion
de Gas Natural en el afio 1946.

En el afio 1992 se sanciona la Ley Nacional N° 24.076 que dispuso la privatizacion
de Gas del Estado S.E., el marco regulatorio para la actividad del transporte y
distribucion del Gas Natural y la creacién del Ente Nacional Regulador de Gas
Natural (ENARGAS).

A efectos de promover la competencia se separaron las actividades de Transporte
y Distribucion de Gas. Para cada una de estas actividades se establecieron areas
de influencia, resultando 2 empresas de transporte y 9 empresas de distribucion.

Gasnor es una de las 9 Licenciatarias de Gas Natural de la Republica Argentina
gue surgieron de dicha privatizacion. Su area licenciada comprende las provincias
de Tucuman, Salta, Jujuy y Santiago del Estero.

Actualmente Gasnor brinda el servicio de Gas Natural a mas de 400.000 clientes,
esto significa que mas de 1.600.000 personas gozan del servicio ofrecido por la
empresa.

Marco Teodrico

Concepto de sistema

Un sistema es un todo organizado y unitario, compuesto de dos o mas partes
interdependientes, componentes o subsistemas y delineado por limites
identificables que lo separan de su separan de su suprasistema ambiental.

El sistema requiere los siguientes parametros para funcionar:

e Entrada: recibe o importa del ambiente externo insumos necesarios para
funcionar.
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e Operacién: cada tipo de entrada se procesa en los subsistemas especificos,
especializados para ello.

e Salidas: los resultados del proceso realizado por los diversos subsistemas
en conjunto son colocados en el ambiente.

e Retroalimentacion: es informacion o energia que vuelve al sistema para
retroalimentarlo o modificar su funcionamiento.

.
:
Entradas Salidas

Material Productos

= Transiormacion de =
Dinero recuersosy suma Servicios

Esfuerzo Humano de utilidades Sastifaccion Humana
Informacion Beneficio Social

‘ Retroalimentacion ‘

La organizaciéon como sistema

Desde el punto de vista del sociélogo George Homans (1950), una organizacion
esta formada por un sistema ambiental externo y un sistema interno de relaciones
interdependientes

Para William G. Scott (1960) el enfoque moderno de la teoria organizacional
comienza desde que se comienza a percibir a la organizacién como una entidad
compleja, cuyas interacciones entre elementos son tanto formales e informales, con
su entorno inmediato, asi como el ambiente externo. Es decir, desde que se
propone la vision sistémica.

Ante ello podriamos decir que la organizacion puede ser considerada en términos
de un modelo de sistema abierto general.

El sistema abierto esta en constante interaccion con su medioambiente y logra un
equilibrio dinamico al tiempo que retiene la capacidad para la transformacion de
recursos. Debe recibir una entrada suficiente de éstos para mantener sus
operaciones y también para exportar al medio ambiente los recursos
transformados, en cantidades suficientes para continuar el ciclo.

Desde el enfoque Socio-Técnico una organizacion estd integrada por varios
subsistemas:

e Subsistema de Objetivos y Valores: al cumplir la organizacién un rol en la
sociedad, la misma debe responder a los requerimientos sociales para tener
éxito.

e Subsistema Técnico: se refiere al conocimiento requerido para el
desempefio de las tareas, incluyendo las técnicas utlizadas en la
transformacién de productos.
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e Subsistema psicosocial: integrado por individuos y grupos de interaccion.
Consiste en el comportamiento individual y la motivacion, relaciones de
funcion y posicién, dinamicas de grupo y sistemas de influencia.

® Subsistema estructural: Se refiere a las formas en que las tareas de la
organizacion estan divididas (diferenciacion) y son coordinadas
(integracion). Tiene que ver con esquemas de autoridad, comunicacion y
flujos de trabajos.

® Subsistemas administrativos: Abarca a toda la organizacion al relacionarla
con su medio ambiente, fijar los objetivos, desarrollar planes estratégicos y
operativos, disefiar la estructura y establecer procesos de control.

Sistema ambiental

Concepto de proceso
A los procesos se los puede ubicar dentro del sistema estructural descripto
anteriormente.

Un proceso es, en un sentido amplio, el conjunto de actividades, acciones u
operaciones que, transformando los recursos de entrada, producen una salida
deseada (bienes o servicios).
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La transformacion puede ser tangible (mas orientada a la manufactura) donde lo
gue ingrese al proceso sera modificado en sus caracteristicas fisicas (tamafio,
forma, color, sabor, etc.), o puede ser intangible (mas orientada a servicios) donde
los cambios seran menos palpables y tendran que ver con la percepcion del
receptor.

Diagramas de Flujo

Para disefar, analizar, documentar o mejorar un proceso debemos primero
entenderlo y describirlo de manera que sea facilmente comprensible para uno
mismo y los demas. Y la herramienta que nos ayuda a hacerlo es el diagrama de
flujo de proceso (también llamado cursograma o flujograma).

El diagrama de flujo es una representacion gréfica de la secuencia de todas las
operaciones, los transportes, las inspecciones, las esperas, los flujos de
informacion y los almacenamientos que ocurren durante un proceso. Incluyen,
ademas, todos aquellos datos que se consideran deseables o necesarios para el
andlisis (por ejemplo, los tiempos involucrados, las distancias recorridas o los
recursos utilizados.

En ellos podemos observar el flujo o movimiento de los recursos a través de las
distintas etapas. De esta forma podemos analizar el proceso para mejorarlo,
eliminando tiempos improductivos, tiempos innecesarios, disposiciones
ineficientes, etc.

Método

Para abordar el presente trabajo se realizaron las actividades:

1. Relevar la situacién actual: Se recolecté una gran cantidad de datos que
proporcion6é una imagen clara del desempefio actual del proceso. Se
realizaron diversas entrevistas semi estructuradas en las areas de Servicio
Técnico, Créditos, Almacén y Atencion al cliente. También en estas mismas
areas se observé y analizé las tareas que realizan. Ademas, se trabaj6é con
las bases de datos de Matriculados y la Instalaciones Internas de Gasnor,
asi como con las bases de datos de Beneficiarios y la de Matriculados del
Banco Hipotecario Nacional.

2. Escribir el diagrama de flujo del proceso actual: Con los datos recabados se
procedio a dibujar el flujograma y redactar su respectiva descripcion.

3. Analizary evaluar el flujo: se planté por qué las cosas se hacen desea forma
y si existe alguna forma mas efectiva de hacerlas.

4. Redisefo del Proceso: se realizo un nuevo flujograma con las modificaciones
propuestas.

Es por lo expresado decir que este proyecto es del tipo proyectivo, puesto que el
objetivo era elaborar una propuesta de mejora, y no abarca su implementaciéon. Se
implement6 un enfoque mixto, ya que se utilizaron métodos cualitativos (como ser
la observacién o el andlisis y sintesis) y métodos cuantitativos (para el analisis de
las bases de datos).
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Proceso actual

Flujograma del proceso
(Ver Anexo 1)

Descripcion del proceso
Inicia proceso:

1. Elfrentista que haya tomado conocimiento de la existencia del crédito y esta
interesado, ingresa al sitio web https://buhobank.com/inscripcionmejorhogar/
y completa el formulario (ver Anexo 2). Los datos son almacenados en la
Base de Datos de Beneficiarios del Banco Hipotecario Nacional. Una copia
de esta base de datos es compartida diariamente con Gasnor.

2. Diariamente, estos datos son cruzados con los datos del SINTyS. Se
controla que el ingreso total del grupo familiar no supere los 3 salarios
minimos, vitales y méviles:

a. Sicumple dicho requisito, se le envia un mail al frentista invitdndolo a
seleccionar un gasista matriculado de la nédmina de los habilitados en
el programa.

b. Si no cumple, Unicamente se asienta dicha situacion en la Base de
Datos de Beneficiarios.

3. El Frentista selecciona y se pone en contacto con un gasista matriculado de
la lista

4. El Matriculado ira al domicilio para verificar la obra, informarle su costo y
preparar juntos la documentacion a presentar en Gasnor:

e Fotocopia DNI del Frentista

e Informe de dominio o cédula parcelaria donde conste la
nomenclatura catastral del inmueble

e Copia de titulo de propiedad u otra documentacién que
certifigue en qué calidad reside en la vivienda donde se
ejecutara la instalacién interna (Escritura o titulo de propiedad
0 ; Cédula parcelaria certificada por escribano 6 ;Boleto de
compra-venta sellado y/o certificado por escribano 6; Contrato
de alquiler sellado y/o certificado por escribano 6 ; D.N.I. del
futuro titular del servicio con domicilio actualizado que coincida
con el de solicitud de servicio 0; Certificado de residencia
emitido por Autoridad competente).

e Formularios resolucion ENARGAS 412/96 (ver Anexo 3) y
resolucion ENARGAS 1648/11 (ver Anexo 4) firmadas por el
interesado.

e Presupuesto o Planilla de cotizacion de créditos (ver Anexo 5).

o f 3.4 (formulario de pedido de factibilidad de obra) (ver Anexo
6).

5. Presentada la documentacion, el area de Servicio Técnico de Gasnor
controla:

e Fotocopia de DNI, Nomenclatura catastral del inmueble, f 3.4

e Que la vivienda esté ubicada sobre la red de distribuciéon de
gas y sea posible la conexion.

a. Si el domicilio no tiene red queda registrado en la base de datos de
clientes potenciales para futuras instalacion de redes.
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b. Si la documentacion es incorrecta el Matriculado debe volver a
prepararla.

c. Cuando el domicilio tiene red, se aprueba el f 3.4 y se transfiere
documentacion al area de Créditos.

6. Créditos recibe los documentos y controla:
e La integridad de toda la documentacion necesaria.
e Calidad en que reside en la vivienda.
¢ Nro. de bocas en presupuesto vs en f 3.4.

a. Siladocumentacion no esta correcta, se le notifica al matriculado para
que vuelva a prepararla

b. Si esta correcta, Créditos carga los datos en el sistema y envia el
Archivo Parejas a BHN.

7. Con dicho archivo, el banco controla:
e Los montos del presupuesto.
e Si el Matriculado pertenece a la nomina de los habilitados en
el programa.

a. Sino aprueba, inicamente se asienta dicha situacion en la BDB.

b. Si el banco lo aprueba, envia un mail al frentista con una direccién
web donde este Ultimo podra activar su caja de ahorro gratuita

8. El Frentista ingresa al homebanking, acepta la apertura de la caja de ahorro,
confirma el monto del crédito y lo solicita.
9. BHN efectua verificacion de la condicion financiera del Frentista:
a. Sino aprueba, Unicamente se asienta dicha situacion en la BDB.
b. Sielcrédito es aprobado, el Frentista recibira una notificacién via mail.
10. El Frentista contacta al Matriculado e inician la obra.
11.Realizada la instalacion, pero aun con cafierias descubiertas, el Matriculado
realiza el pedido de inspeccion parcial a través del Formulario 3.5 (ver Anexo
7).

a. Si Servicio técnico no aprueba la instalacion, el matriculado debe
realizar las correcciones correspondientes, y luego volver a pedir una
inspeccion.

b. Sila instalacion es aprobada el Matriculado puede continuar la obra.

12.El Frentista gestiona el permiso municipal de apertura de veredas y conforma
modalidad de pago de tasas y cargos

13.El Matriculado realiza el pedido de inspeccion final con artefactos a través
del Formulario 3.5.

a. Si Servicio técnico no aprueba la instalacién, el matriculado debe
realizar las correcciones correspondientes, y luego volver a pedir una
inspeccion.

b. Si la instalacion es aprobada el Frentista se acerca a las oficinas de
Gasnor y firma contrato de Servicio.

14.El Matriculado retira y coloca el medidor.
15. El Matriculado rinde la documentacion correspondiente.
16.El Area de Créditos Prepara y envia el archivo “Fin de obra”.
17.EI BHN liquida el crédito.

Fin del proceso.
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El proceso en ndimeros

Como podemos observar en la Tabla 1, dentro del proceso bajo estudio podemos
identificar 6 cortes temporales, tomando como criterio de division las intervenciones
del Banco Hipotecario Nacional:

1. Enviado a SINTYS: los datos de los inscriptos al programa estan a la espera
de ser controlados con datos del SINTYS (pto. 2 anexo 1).
2.
a. Aprobado por SINTyS: fue aprobada la inscripcion al programa, los
frentistas deben elegir y contactar a un Matriculado (pto. 3 anexo 1).
b. Rechazado por SINTyS: el frentista es excluido del programa, el salario
del grupo familiar supera los 3 salarios minimos, vitales y moviles.
3. Pareja confirmada: el presupuesto y la pareja (Frentista-Matriculado) son
aprobados, ya se puede realizar la apertura de la caja de ahorro (pto. 8 anexo
1).
4. Préstamo aprobado: el Banco Hipotecario Nacional aprobé el crédito, el
Frentista debe contactar al Matriculado para iniciar la obra.
5. Control de documentacion: el Banco Hipotecario Nacional recibi6 el archivo
final de obra (pto. 16 anexo 1) pero aun esta pendiente su control.
6. Tramite finalizado: Con la Liquidacion del crédito, el proceso se da por
finalizado.

Tabla 1 - Estado de avance al 2 de febrero de los inscriptos al programa de las provincias de Jujuy,
Salta, Santiago y Tucuman entre septiembre y enero

Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre Enero |Total general
Enviado a Sintys 86 - - 9 42 137
Aprobado por Sintys 468 1207 244 189 433 2541
Rechazado por Sintys a7 93 23 16 24 203
Pareja confirmada 19 46 15 20 32 132
Préstamo Aprobado 14 45 25 46 14 144
Control de Document. 3 6 2 1 1 13
Tramite finalizado 21 74 11 10 - 116
Total de inscriptos 658 1471 320 291 546 3286

Fuente: Elaboracion propia

Aunqgue el programa se lanz6 en septiembre, podemos ver que el mayor flujo de
inscripciones al programa acontece en octubre. Las inscripciones de dicho mes
representan casi el 45% del total de inscriptos entre septiembre y enero.

El dato que mas llama la atencién es la baja tasa de finalizacion del tramite.
Considerando que se estima necesario entre dos meses y medio y tres meses para
finalizar el proceso desde el momento de la inscripcion del frentista al programa, se
esperaria que casi la totalidad de los inscriptos en septiembre y en octubre hayan
terminado el proceso, 0 al menos se encuentren en una etapa avanzada.
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Sin embargo, como podemos ver en la Tabla 2 mas del 70% de los Frentistas
Inscriptos en estos 2 meses nunca Se contactaron con un Matriculado para
continuar con el proceso. Y este comportamiento se repite en los inscriptos de los
meses subsiguientes.

Tabla 2 - Estado de avance al 2 de febrero de los inscriptos al programa de las provincias de Jujuy,
Salta, Santiago y Tucuman entre septiembre y enero (en valores relativos)

Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre Enero |Total general
Enviado a Sintys 13% - - 3% 8% 4%
Aprobado por Sintys 71% 82% 76% 65% 79% 7%
Rechazado por Sintys 7% 6% 7% 5% 4% 6%
Pareja confirmada 3% 3% 5% 7% 6% 4%
Préstamo Aprobado 2% 3% 8% 16% 3% 4%
Control de Document. 0,5% 0,4% 1% 0,3% 0,2% 0,4%
Tramite finalizado 3% 5% 3% 3% - 4%
Total de inscriptos 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

También se puede observar en la Tabla 1 que 86 inscriptos de septiembre y 3
inscriptos de diciembre, por un error del sistema, nunca habian sido controlados
por SINTyS. Situacién que, como podemos ver en la Tabla 3, posteriormente se
solucion6 al completo.

Tabla 3 - Estado de avance al 3 de abril de los inscriptos al programa de las provincias de Jujuy,
Salta, Santiago y Tucuman entre septiembre y marzo

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo |Total general
Enviado a Sintys - - - - - - 32 32
Aprobado por Sintys 540 1192 222 158 331 801 545 3789
Rechazado por Sintys 56 93 23 18 26 46 22 284
Pareja confirmada 21 45 17 20 50 44 5 202
Préstamo Aprobado 11 31 29 53 114 31 - 269
Control de Document. 3 7 7 9 22 17 6 71
Tramite finalizado 27 103 22 33 3 - - 188
Total de inscriptos 658 1471 320 291 546 939 610 4835

Fuente: Elaboracion propia

Se destaca la actuacion de los 6 inscriptos en marzo que estan a la espera del
control de la documentacién. Demuestran que se puede atravesar casi la totalidad
del proceso en el transcurso de 1 mes.

Tabla 4 - Estado de avance al 3 de abril de los inscriptos al programa de las provincias de Jujuy,
Salta, Santiago y Tucuman entre septiembre y marzo (en valores relativos)

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo |Total general
Enviado a Sintys - - - - - - 5% 1%
Aprobado por Sintys 82% 81% 69% 54% 61% 85% 89% 78%
Rechazado por Sintys 9% 6% 7% 6% 5% 5% 4% 6%
Pareja confirmada 3% 3% 5% 7% 9% 5% 1% 4%
Préstamo Aprobado 2% 2% 9% 18% 21% 3% - 6%
Control de Document. 0,5% 0,5% 2% 3% 4% 2% 1% 1%
Tramite finalizado 4% 7% 7% 11% 1% - - 4%
Total de inscriptos 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Para marzo, en Gasnor, ya se trabajaba de manera mas focalizada en éste proceso,
se le daba un mayor seguimiento a través del analisis de los datos y una mayor

10
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comunicacion con los matriculados. Este esfuerzo se ve reflejado especialmente en
los indices de diciembre y enero.

Andlisis y puntos de mejora

Una de las caracteristicas mas importantes del proceso bajo estudio es la gran
participacion de tres sujetos externos a Gasnor (Frentista, BHN y Matriculado), esto
quiere decir que la mayor parte de las actividades la llevan a cabo dichos terceros.

Gasnor, en su mayoria, resguarda solo las actividades de recepcion de
documentacion y la de realizacion de controles.

El proceso bajo estudio requiere mucha autogestion por parte de los Frentistas
interesados, ya que estos son los Unicos con la potestad de continuar con la
proxima etapa (por ejemplo, pto. 3, pto. 8 y pto. 10 anexo 1). Es por ello que los
frentistas deberian asumir una postura proactiva a lo largo de todo el proceso.

En la practica ésta cualidad no se evidencia, los mayores cuellos de botella (como
podemos ver en latabla 1, tabla 2 y tabla 3) se producen porque los frentistas nunca
elijen y contactan un matriculado (pto. 3 anexo 1) o porque no realizan la apertura
de la caja de ahorro (pto. 8 anexo 1).

Sumado a esto, como se puede observar a lo largo del cursograma, el Frentista no
tiene acceso al estado de avance del trdmite, e incluso no se le notifica cada vez
gue no supera alguno de los diferentes controles que realiza el BHN o Gasnor.

Se puede destacar la importancia del manejo de recursos informaticos on-line por
parte de los Frentistas, es necesaria su utilizacion desde el inicio del proceso mismo
cuando estos deben realizar la inscripcion al programa crediticio. También es
importante para el manejo del Homebanking, es por este medio que el beneficiario
pagara las cuotas del crédito.

La carencia de esta habilidad es también motivo de retrasos en el proceso. Los
postulantes demostraron no estar preparados para el sistema bancario. La gran
mayoria manifesto dificultad para realizar la apertura de la caja de ahorros. Incluso,
algunos guedaron fuera del programa porque bloquearon su Homebanking, al no
superar la comprobacion de identidad, situacion que es irreversible por la manera
en que construyo el sistema el Banco Hipotecario Nacional.

En dichos casos solo queda buscar otro residente de la misma propiedad, quien
tendra que volver a realizar todo el proceso, desde la inscripcion al formulario web
(pto. 1 anexo 1).

Llama la atencion el momento en que se controla la situacion financiera del
Frentista (pto. 9 anexo 1), éste se realiza luego de la apertura de la caja de ahorro.
Lo que conlleva a que, si el Frentista no supera el control, se quedara con dicha
caja en el BHN a la cual le dara poco o ningun uso.
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Cambios sugeridos

Flujograma del proceso modificado
(ver Anexo 8)

Descripcion de modificaciones

Para comenzar se recomienda la creacion de un area destinada a brindar soporte
a Frentistas y Matriculados a lo largo de todo el proceso. Este area también tendra
la tarea de realizar los estudios de saturacion de las lineas, a través de los cuales
podran identificar las viviendas que no estan conectadas a la red de gas natural y
que por su frente pasa un cafio mayor, y por lo tanto tiene posibilidad de conexion.

Dato importante, ya que es condicion necesaria para solicitar el crédito, que la
vivienda esté ubicada sobre la red de distribucién de gas y sea posible la conexion.

Se sugiere también envestir a los matriculados con la figura de promotores. Serian
ellos los que ofreceran el programa en las viviendas identificadas con el estudio de
saturacion antes mencionado (lo que se ilustra con los ptos. A, B, Cy D del anexo
8).

Al momento de la visita, si el Frentista estd interesado, el Matriculado lo asistira
para completar el formulario web de inscripcion.

De esta manera los Frentistas ya tendran asignado un Matriculado, el mismo que
le ofrecid el crédito, y asi se elimina el cuello de botella que se produce porque
estos no se contactan con uno por cuenta propia.

Si el Frentista no cumple con los requisitos para el programa Mejor Hogar-Gas, el
Matriculado podra ofrecerles otra linea de crédito (pto. E del anexo 8).

Para combatir la desinformacion y falta de proactividad se sugiere que las
notificaciones de la aprobacion o rechazo en cada uno de los puntos de control
sean enviadas tanto a Frentistas como al Matriculado. Estos ultimos podran actuar
sin necesidad esperar a que el Frentista le comunique las noticias.

En cuanto a las instancias de control, también se sugieren algunos cambios. Al
control que realiza Servicio técnico de la documentacion entregada junto con el
pedido de factibilidad (pto. 5 anexo 8) revisar a través de una lista de verificacion
que se haya presentado toda la documentacion requerida. También adelantar a
esta instancia el control “Presupuesto vs f 3.4”.

El otro cambio es adicionar al control que realiza el area de Créditos de Gasnor
antes de preparar el Archivo de pareja (pto. 6 anexo 8), las actividades de control
que realiza el Banco Hipotecario a partir de este archivo (pto. 7 anexo 8).

Por ultimo, adelantar también el control de la situacion financiera que realiza el
banco, de manera que la apertura de la caja de ahorro se realice solo después que
el crédito haya sido aprobado.

Entre el inicio de obra y la colocacion del medidor se procede de manera estandar,
exactamente igual a cualquier otra instalacion interna que se realice sin la
financiacion del Banco Hipotecario. Esta porcion del proceso ya esta optimizada y
no se prevén mejoras adicionales fuera de las que Gasnor ya tiene planeadas.
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Finalmente, con el propdsito de realizar seguimiento al proceso completo, desde el
primer contacto que tiene Gasnor con el cliente, se considera necesaria la creacion

de una nueva consulta en el sistema, que permita tener una mejor trazabilidad, y
que facilite identificar estados de la gestion de los créditos.

En la actualidad la informacion se encuentra dispersa y se requiere de tiempo
considerable para actualizar, cruzar y ordenar los datos, por lo que la tarea se
realiza con una frecuencia semanal.

La idea en forma general consiste en que la informacion se actualice diariamente,
y que, al hacer un corte temporal, se pueda observar la situacion y grado de avance
de cada uno de los créditos.

También facilitara el célculo de los indicadores que miden los tiempos transcurrido
entre un evento relevante y otro, por ejemplo, el tiempo transcurrido entre la
aprobacion del SINTyS y la presentacion del pedido de factibilidad de obra (f. 3.4),
o entre la aprobacion de factibilidad de obra y el pedido de inspeccion de obra
finalizada (f. 3.5 fc).
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Anexo 1

Sub-Proceso de Captacitn de Clientes incluyendo Crédito ProCreAr
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Anexo 2 - Formulario web de inscripcion al Programa Mejor Hogar Gas

®PROCREAR

Inscripcion al programa Mejor Hogar

@

Datoe om |y wviends

Campos a completar (los datos que tienen un asterisco * son obligatorios):

1- Datos Personales

Apellido *

Nombre *

Sexo*

Estado Civil*

Fecha de Nacimiento*

Tipo de documento*

Numero de documento* (sin puntos, guiones o0 espacios)
Tipo de IDENTIFICACION Tributaria* (CUIL- CDI o CUIT)
Numero de Identificacion Tributaria* (sin puntos, guiones o espacios)
Nacionalidad*

Ciudad de Nacimiento*

Pais de Nacimiento*

Situacion laboral* (RELACION DE DEPENDENCIA FIJO - AUTONOMOS o
MONOTRIBUTO)

Sueldo* (importe sin puntos, comas, simbolos o caracteres especiales)

2- Datos de contacto

Teléfono Celular*

Teléfono Fijo*

Calle* - Altura*, piso y departamento.

IMPORTANTE: ingresar los datos que figuran en el documento

Localidad*
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Provincia*
Correo electréonico*

Repetir correo electrénico*

3- Datos de la vivienda

w6
.
"5
!

Condiciones de la vivienda* (PROPIETARIO -INQUILINO - FAMILIAR u OTRO)

Cantidad de habitantes de la vivienda
Menores a cargo en la vivienda
Mayores a cargo en la vivienda

Cddigo de verificacion*

16




Universidad Nacional de Tucuman
a— Facultad de Ciencias Econdmicas
Instituto de Administracion

\ e
R N

Anexo 3
Resolucién Enargas 412/96

(Lugar y fecha de suscripcion)

.................................................... ) eeerereeeeeeneeeee . €N Mi caracter de titular del servicio

(nombre y apellido) (ClI, LC, DNI)

CUE S PreSta BN ..ooeeiiiriiieiii e otorgo expresa conformidad para que
(Domicilio del inmueble)

....................................................... incluya en su facturacion por consumo, la amortizacion

(Prestador del Servicio)

Correspondiente al crédito que he contraido CON ..........eoiiiieiiiie i para la

(Entidad que financia la obra)

financiacion de la obra de instalacion interna domiciliaria, tal como lo acredito con copia del contrato

que me vincula con la misma.

Asimismo declaro conocer que el no pago de una o mas cuotas del crédito dara derecho a la

Prestadora del Servicio a interrumpirlo como asi también que la deuda devengara los intereses

pactados en el contrato que adjunto

(Firma) (Aclaracién)

17




Universidad Nacional de Tucuman
a— Facultad de Ciencias Econdmicas
Instituto de Administracion

Anexo 4
Resolucién Enargas 1648/11

(Lugar y fecha de suscripcién)

........................................... ) eereetiiteiteetieaeaeiieaaaaeeaeeeee..e.. €0 Mi caracter de solicitante/
(nombre y apellido) (Cl, LC, DNI)
titular del servicio de gas por redes que se presta eN.........cooiii i
(domicilio del inmueble)
otorgo expresa conformidad para que ........c.coooiiiiiiii i incluya en su facturacion
(Prestador del servicio de gas por redes)
por consumo, la amortizacion correspondiente al crédito que he contraido con
........................................................................... para lafinanciacionde...........................
(Fabricante/Comercializador/Instalador/Matriculado)
tal como lo crédito con copia del contrato que me vincula con el mismo.
Asimismo declaro tomar conocimiento que el presente compromiso —de adhesion libre y
voluntaria— esta sujeto, en lo que respecta al corte del suministro por falta de pago, a lo dispuesto
en el Articulo 5° de la Resolucién ENARGAS N° XXX que a continuacion se transcribe: "Ante la mora
en el pago de las cuotas del crédito otorgado, las Prestadoras del servicio de distribucién de gas por
redes podran disponer el corte del suministro por aplicaciéon del Articulo 11, inciso (a) del
Reglamento del Servicio de Distribucion. El usuario que hubiera optado voluntariamente por este
sistema, podra como maximo refinanciar dos (2) cuotas —consecutivas 0 no— de todo el
compromiso de pago. Una vez usada esta opcidn, el no pago de una factura durante el resto del
periodo en que se mantenga el crédito, podra dar lugar al corte del suministro sin obligacién de las
Prestadoras del servicio de distribucion de gas por redes de brindar otra posibilidad adicional de
refinanciacion de cuotas. Este mecanismo debera difundirse adecuadamente y quedar impreso en
el dorso de la factura mientras esté vigente el repago del crédito otorgado".

(Firma) (Aclaracién)
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Anexo 5
GASNOR”
QPROCREAR
T PLANILLA DE COTIZACION TUCUMAN- MEJOR HOGARGAS ~— ———
Residencial

Agelico y Nomore Fecha

Domicilo Instalador,

Localkad Matricuia

Teléfano Némera de 3 4

DN | Fecha Necimieato  }  /
INSTALACION
=) MONTO CREDITO | 80 CUDTAS (1) 2)
3 $ CERA MATERALES / COCINA

intama Canversion $&000 $233

ntama Convarsitn clcocing $15500 $401

ntemas 1 Boca $11500 3258

Interns 1 Boca clcocina 318000 3468

interma 2 Boca $16.000 $414

ntama 7 Boca cleocina 322 500 §552

intema 3 Boca $19.000 3492

Interns 3 Bocs cicocing 325 500 Seed

(1) Mot de Mang de Otra. 5 no setira materisles del poveedor nabitado, corresponde ¢l MONTO CREDITO y ¢l Matnculndo facturana e tosal
Mane de Ova + Makvaks
{21 Marto de malerislevcning, (550 #1500 pOVMOS poe proweedn: hasiiado). Monio concdents con presupuesio cal provesdse

Aciaracite. La sema de b consignado en s columnas (1) y (2} debe concidir con el MONTO CREDMO.
CLAUSULAS GENERALES

Manifiesto que ol inslalador Srfs ., Matriculs Gasnor N© .. ha sido selecsionado
lbremante del Regsiro de hnalndau mam:uhuu d- Gasnot S A plra upcumdn dela pruonhobm

Plzo de e@cucion da abra £ instalador malncuiado raconaca y 68 compromsess 3 Anal@ar 13 obra presupuastada en un plazo
menor oigual a los 20 dias corndos contados a partr de la emison de ‘a orden de retiro de matenalas. A talfin la obra se consxdera
finalzada con I8 CORCACIon dal mackaor &n el domicilo

Tazas y Cargos. El nstalador matrculado me informa que adicionaimante al mano a fnancisr por la ejecucion de |s imstalecion
ema, deberd abonar con posteriondad a Gasnor 5 A 1o realizackin de las tareas realizedas pamn ka conexidn dal sanvcia,
nomanciadas en cugdro de TASAS Y CARGOS sutonzado por ENARGAS

TASAS Y CARGOS Monto § TMEam_c_luvm ‘
Servicio complsto sin zanjeo ni teparacion de vereds $212323
_Tasa da perforackdn, senvick exstente $1641.77 D
Zanjao y tapada 5151314 El
Reparscdn de veredy $3189.30 .}
Colocazén de medidor MENOR s 10 n® $ 580,80 LJ
Colozazion de medidor MAYOR a 10 m? £2156.34 D
TOTAL APAGAR §

{1): Todos los vakres ccnaignados en TABAS ¥ CARGOS ndluye el VA e Ingresos Bnutos, resla agregas impuestos municipales, s cuales varkan
e acuerdo 3 W ocaldad. Pueden vasar en uncion del cuadro vigente a ka fecha de corformudad para ejocuciin de s tareas y pagos o aucrzacidn
de ncluscn en Bcturs

FORMA DE PAGO CE ‘Contads | Finencacién en 12 cuotas | Finenciacts en 24 cuctss |
| TASAS ¥ CARGOS [ [ | | =]
Obsarvaciones

Fitms y Selo del Instsisdor . .. ... FirmayAcksracion del Propetario
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Anexo 6
GAE DEL ESTADD e L T ——
1] PROYECTO INSTALACION DE GAS 2| RECEPCIONG o kA A
POA AEDES/CIL INDROS
LW i AIPL G D RO DV F A S8 E:[
. 2 W O S .. -
I I —— - - T R ——
sman s ETREUIE MY e s {:-'ul. okl
(=TT S R—————— . |1 T S ———————— | H"“..........-....
5| Propasesria e D B e W i e EXPRORED POT . oiscaiis
....... S i T S P —
Logalided e PSS Ny = 1 | P L )
e INSTALACIONES
CAMTIDAD. | 8| PARA USD Elmlﬁ- PLAND DE UBICACION
T e SERVICIO 1;..-'1.""_"
Ll B disnancis deads
| R A, [ taria ] verviio hith i mus
INDUSTRIAL fi | Ly NO 17350 rlpa de sbre calle
1 vanios & s g
D D fariels provecisdo -
porcalls | E
ol B AP .4
EELLD OE LA b e E B e L Calln
EHTIO&D [ — S
B s rmes DEDRD b B
7] DETALLE DE ARTEFACTOS A COLOGAR ¥ GONSUMOS
EXER |ugg (MATEFACTOR vEICAcion | * AFROBADO | Cag)- :'ﬁ-ln:h.l'blrll Coraumo Todsl | Commimg man-
TEMTE i TiFD B | M@ :I'II.',!_I.!’.E cmsls ung : Ul.lﬂfﬁll.l"ﬂfl__mﬂ_.ﬂ.?. m?
i
| | 1
= £ ! | |
!
— x [ | |
] H |
] [ 0l T
—t— - - e ———— . e —_— oy
. byl 3 _r‘ Ttalen F—._
. 0]  E5TADO DE 10 |
a Lt Fibada Madidor exlszendn NE ___........... s e SRR
8] camenias nuevas[ ] : S
CARERLAS uﬂr&uﬁsm e
EN CONSTRUCCION
BERVICIO EXIETENTE [ [ o o = L
86 REOLIERE FAMAL I: CONSTRLADA D T |y i it i b e i 4 et ey i S
1] Caniided ca usasrion PAOLONGAZION Cantidied e chindras da gas srvassdo de
en i misro pradio 45 kp. proviFioe
(0T - o )
[ 1L T - R P — Rt 1
(12 ], 13 | DECLARD BAM JUMARMEMTO CONOCER Y. CUMPLIR Ez.-mu:'.n.-
1 MENTE LAS DISFOBICIONES ¥ NOAMAS PARA LA EJECUCION
INSTALACIONES DOMICILIARIAS DE GAS.
i e =l e e s
F.a-d.8

20




Universidad Nacional de Tucuman P
Facultad de Ciencias Econdmicas [
Instituto de Administracion

-"lt-‘-’rnwrs AVIENE '
FECHA

El: CALDALRES DOMESTICD COMEORCIAL ITHDWSTRIAL WikRIDE PaARACIAL
EHEISTENTE
TTUIHICIAL O
IHCREMENTD
FUTURD

TOTALES

L T = P e T

COEFICIEWTE |
L 8048 30 £ S ST T AR A |INIEIM- W ARTEFACTOR

W AFECTADODS
............................................................... .h

[

1|E’FI'-ITEH".-'IEH E
FEEHA | iacssembsimmionmasis

canomavor [ arimmano  vence [ || FEUMINISTRO
NUEVD

Diegpde: .. o o o i ' i L A S R L
T I . o k1 s i e e o 0 el RO
Loapitud: _.............. i CYRAIABI . s i i I T e i St

[ | T A M P N U

IR NN BTN AR IR

B R R NN A N N N N U N N R B R N B R A e e B DR R e b e

A S St |1 | T SN S LN e mEte R o Flrms v Sslic - JEFATUAS
17| RAMAL: & ﬁqu wiecutar el ramal de pralongacion detiera dejarse en obra

S M

18| :Eﬂuﬁﬁﬂ 1o pomesTico [® eomeroial [P imoustRiaL |2V varios FARCIAL

IMPORTES

i CaniribuciGn m s Hiabsilig i s
FRNOVEC ki da la red D T da wevicho D .
otml N pEEsr

Traslndg ded parvicio lj Hanilitacidn oF orosfeno D h%'llﬁlﬁlfl‘lthl

Traslmdo ded madicor D s . e 1 B 5 e i o

':ulrliu-nﬂ- mmi
Cumpitmlanyg Lay 17250 D T el

.................. B e el Bk et i P

Delar euple &5 arolongaciin D T e e EIRMA ¥ BELLG DEL FRSY (ATA

) ACTUALIZACION LIGUIDACION
IMPORTES | | | |

Habadlin, In sl

Totsl & peges
ag sl 2 ade

ACTUALIZACION LICUIDACIDN
IMPORTES | | | |

ki, I wins
[ Total m pagar h
L SGiTELIEd o] !

= R A T

NURETEY R N LS ] AR

Fisma y Sellg

F.3-4-A

21




Universidad Nacional de Tucuman )
Facultad de Ciencias Econdmicas dd
T

Instituto de Administracion e e
Anexo 7
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CONFORMIDAD DEL PROPIETARIO DE LA INSTALACION DE GAS:

"IMPORTANTE™ ;

Me notifico gue los pogs e “Devectan ¢ Hahibacxin el Servick® ¥ "Ties por cungulin,
Atzzcen del servaen”, debed olsstenrle vrctus ol | respective de GASNOR S AL y gue ol susminnim
o pas ¥ domicilio de referensia. e cadne of ingalador lorvinknic &0 e ropoamsabdided por bon trabajos realizados -

PARA USO DE LA EMPRESA

Fa b fechn e Bea recibido bn presente comunicaelon de terminacifin de traba joc. El interesado
podra firmar ta solicited do gns, debicodose presentarse eon este Farmubario en In sucursal de In empre-
54 altw en:

GG sovtpismsesass araioctsirsoiostid ot ainvessteiassnnnis tob i TN osrriiinrrrse s UOOIMDE (ecivirpritmiseirariieres vriwisys
con |a libreta enreolamiento, eivics o Documents Naclonal de Identidad (st feers extrunjero Cédule de
Identidad o Pasaporter Tituko de In propiedad o reclbo de slquier y sbonar bis Casas gue rijan o) moments
de s pago.

Fimme oel empleads snolzeco Lugar y techa

TRAMITES CUMPLIDOS FECHA ]
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Ramal por GASNOR S A [‘3
Coios Mecidor armoad
* Form
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(138110 [Rechazaio Deptos Rechazados ]

o 1
Firma

Trasiaoo de Medidar D USO. Domestco
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Plan de trabajo 2:
Gestion de inventarios en empresa familiar

CARRASCO, MARCO
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Resumen

Es comun encontrar que en las empresas familiares el trabajo se aprenda de oficio,
el saber de la organizacion surja del empirismo y se observa una carencia en los
conocimientos formales, lo que se ve reflejado en el desempefio no eficiente de
algunas tareas.

En particular, la empresa familiar bajo estudio, dedicada a la comercializacion de
equipos e insumos radiolégicos, muestra problemas en la gestion de inventarios:
suele mantener altos niveles de stocks innecesarios para evitar pérdida en las
ventas.

Se plantea la utilizacion de métodos matematicos para el analisis de la informacion,
gue se utilizara de base para la elaboracién de un plan para mejorar la eficiencia
en la gestion de stocks.

Palabras clave
Stocks, empresa familiar, modelos matematicos.

Introduccion

En la mayoria de las empresas familiares, a la hora de adquirir nuevo personal,
prima el “nepotismo”, importa mas el lazo familiar que las capacidades de las
personas.

Es comun también que el trabajo se aprenda de oficio, el saber de la organizacién
surja del empirismo y se observa una carencia en los conocimientos formales, lo
gue se ve reflejado en el desemperio no eficiente de algunas tareas.

La base de todo establecimiento comercial es la compra y venta de bienes y
servicios; de aqui cobra especial importancia el manejo del inventario. Los
problemas en la gestion de stock son significativos tanto en las pequefias como
grandes empresas, ya que el exceso o la falta de stock generan externalidades
negativas.

La tecnologia juega un papel importante, por lo que existen softwares
especializados para manejar el inventario de una empresa, esto varia en funcion
del tipo de negocio o periodo de uso del programa especializado.

Sobre la empresa

La empresa analizada tiene sus origenes a mediados del siglo pasado, bajo la
responsabilidad de Hugo Tomas Zelarayan, quien tenia la representacion del
departamento de foto duplicacion de AGFA.

En sus inicios solo comercializaban fotocopiadoras, siendo en el afio 1972 cuando
deciden anexar a sus ventas peliculas radiol6gicas. Paulatinamente sus ventas
fueron creciendo, en 1976 ya comercializaban tanto en San Miguel de Tucuman
como en ciudades del interior.
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En la década del 80 mientras la demanda de provincias del NOA tomaba fuerzas,
Hugo Tomas, debido a su edad, le cedié el negocio a su hijo, Carlos Ricardo
Zelarayan. El ampli6 los productos ofrecidos incorporando la comercializacion de
equipos radiologicos y su respectivo servicio técnico.

Planteamiento del problema
La empresa entiende la demanda de manera intuitiva y suele mantener altos niveles
de stocks innecesarios para evitar pérdida en las ventas.

Es por lo expresado decir que existe ineficiencia en la prevision y planificacion de
adquisiciones de mercaderias por parte de la organizacion.

Objetivos

Objetivo general

Elaboracion de un modelo que ayude a organizar, coordinar y controlar la
circulacion y almacenamiento de las mercaderias y del flujo de informacion
relacionado.

Objetivos especificos
e Identificar herramientas que pueda implementar la organizacién que le
reducir al minimo conveniente los niveles de existencias.
e Identificar herramientas que ayuden a garantizar la disponibilidad de los
productos para que los clientes puedan adquirirlos en tiempo, forma y
cantidades esperadas.

Marco teodrico

Cadena de valor

La cadena de valor estd compuesta por todas las actividades necesarias para
obtener un producto/servicio considerado valioso para el cliente. Un factor
importante en ésta es el tiempo, que puede verse como un elemento competitivo,
por ejemplo, disminuir los tiempos de respuesta (el que va desde la colocacion de
la orden de compra por el cliente hasta la entrega).

Control de la mercaderia
Las mercaderias estan sujetas a distintos controles desde su ingreso hasta su
salida de la empresa.

Algunos controles fisicos tradicionales

Actividad Responsable Documento Destinatario
. - . . n ri
Controlar ingresos Deposito Planilla de ingresos Contaduria
Ventas
. - . C n ri
Controlar salidas Deposito Planilla de expedicion Contaduria
Ventas
Controlar entregas Contaduria Remito Cliente
Controlar existencias Deposito Planilla de inventario permanente Contaduria
Reponer stock faltante Depésito Requerimiento de compra Compras
Auditoria Ente
Auditar Existencias P Infforme sobre existencias responsable de
Contaduria - -
administracién
Controlar devoluciones Ventas
Contaduria Parte de devoluciones Gerencia

Sistemas de costos. Gimenez, Carlos Manuel. 1ra edicién. La ley. 2007.
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Gestion de stocks

Se entiende por gestidn de stocks al conjunto de actividades de planear, coordinar,
y controlar el flujo de inventarios de la empresa. Para optimizar esta gestion se
utilizan herramientas técnicas estadisticas, entre las mas conocidas estan:

Punto de pedido: Consiste en establecer el momento adecuado en que el
departamento de almacenes debe confeccionar la solicitud de compra de
determinada mercaderia.

Lote economico de compra: busca definir el nimero de unidades adecuado
de compra en cada reposicion que le permitird reducir al minimo los costos
totales combinados de adquisicion y recepcion (costos de transporte, de
importacion, despacho a plaza, etc.) y de almacenamiento y custodia (costos
de oportunidad, de seguros, por obsolescencias, etc.)

Ratios de gestién de stock: son indicadores que permiten comparar la
evolucion de los inventarios en distintos periodos. Algunos de los indicadores
mas utilizados son: valor medio del stock, rotacién de inventarios y cobertura
media de la demanda

Analisis de significatividad: dirigido a racionalizar las tenencias de los stocks
para evitar los altos costos de posesion y que se produzca un sobre stock
de materiales faciles de conseguir en detrimento de un material de dificil
adquisicién o importancia estratégica. Para desarrollar esta vision es util el
método ABC (Pareto o regla del 80/20).

Modelos de prondostico

Existen muchas formas de pronosticar el futuro, ningin método es superior, el que
mejor funcione es el que debe usarse. Algunas categorias de modelos de
prondésticos son:

Técnicas de pronosticos

Modelos de serie de tiempo: Intenta predecir el futuro usando datos
histéricos

Modelos causales: incorporan las variables o factores que pueden influir en
la cantidad que se pronostica.

Modelos Cualitativos: toma en cuenta opiniones de expertos, experiencias y
juicios individuales, u otros factores subjetivos.

Promedios mdviles |

":-l.I-:'I'-"IﬂI'I'IllZ"I'ItEl {'IF!I:IFIE"I'IU-:'I'

P [Modelos de series de |:IE'F"I|:H:| {_
In' — -r|:|:|r|:=r| e de temienias |
|.
II .1" e DTS |r.|n]

-'.':I.'IJ‘:ILI' de I'ngI'l'_"_.IIJI
\‘~{Modelos causales et
|I F|.-Er.'||E'5.|l:l|| miake |.'-I|':']

| -—'H‘EIIZI 0 I:le||:-h-|

= Modelos cua!itat.'.rns‘HI—Juradn te opinkda ejecut -.-a-j

‘“hl-l'r.'ur",-.: al mercachs e cansum '.11:-'1"‘\1]

Métodos cuantitativos para los negocios. Render, Stair & Hanna. 11° edicién. Pearson.
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Metodologia

En la presente investigacion sera del tipo proyectiva, ya que su objetivo consiste en
la elaboracion de una propuesta para solucionar un problema de una empresa en
particular.

Se implementara un enfoque cuantitativo: se utilizardn modelos matematicos tanto
deterministicos, aplicando por ejemplo EOQ (es decir lote econdmico de compra),
como probabilisticos, utilizando herramientas como simulacién ya que la demanda
y tiempo de entrega seran variables estimadas (método estadistico inferencial).

Actividades a realizar

1.

akrowbpd

Adquisicion, validacion y edicion de la base de datos.
Andlisis de datos.

Identificacion de variables.

Construccién de un modelo.

Interpretacion de resultados.

Cronograma

Semanas
Actividades 10| 20| 30| 40| 5°

Adquisicion de datos

Analisis de datos

I[dentificaciodn de variables

Construccion de un modelo

Interpretacion de resultados

Bibliografia

» Lagestion empresarial y los costos. Peralta, Jorge. 1ra edicion. La ley. 2006.

» Sistemas de costos. Giménez, Carlos Manuel. 1ra edicion. La ley. 2007.

» Métodos cuantitativos para los negocios. Render, Stair & Hanna. 11° edicion.
Pearson.

» Trabajo de investigacion: Analisis de Sistemas. Carrasco, Cordoba &
Gonzalez. Universidad Tecnoldgica Nacional, Facultad Regional Tucuman.
2011.

» Pagina oficial de la compaifiia: http://www.crzelarayan.com.ar/
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Cumplimiento del plan de trabajo 2

Se considera que el plan de trabajo se cumplié en un 90%.

Debido a retrasos surgidos por inconvenientes a la hora de realizar los prondsticos
de las demandas, se priorizo la aplicacion del método estadistico sobre el
deterministico. Es decir, no se aplico la herramienta de Lote econémico Optimo
como estaba planeado.

A continuacion, se adjuntan el informe de trabajo mensual que corresponden a
este 2do proyecto:

Cuarto informe de trabajo mensual

Asunto
El siguiente informe describe mi labor dentro del proyecto “Gestion de inventarios
en empresa familiar” que se llevo adelante entre el 1 el 31 de mayo de 2018.

Introduccion

En el marco de la realizacion de la practica profesional, escogi realizar la misma
dentro de la empresa Carlos R. Zelarayan bajo la tutoria de Mg. Maria Enriqueta
Martos (Docente Tutor) y la Carlos R. Zelarayan (Tutor Externo).

Se plante6 un proyecto titulado: “Gestidon de inventarios en empresa familiar”. El
mismo tiene como obijetivo la elaboracion de un modelo que ayude a organizar,
coordinar y controlar la circulacién y almacenamiento de las mercaderias y del flujo
de informacion relacionado.

Actividad mensual
01/05 al 05/05: Visita a diferentes areas de la empresa y familiarizaciéon con la
operatoria diaria en la misma.

Se realiz6 la extraccién, del sistema de facturacion, de los datos de ventas de 70
semanas consecutivas a partir del 1ro de enero del 2017. Esta labor tomo mucho
tiempo debido a las limitaciones del software de facturacién utilizado.

Se utilizaron estos datos y se comenzd a aplicar herramientas de prondstico en
ellos

06/05 al 12/05: Se finalizo la aplicacion de las herramientas de pronostico. Se
determind que el prondstico no era confiable, los modelos conocidos no se
ajustaban al comportamiento de la demanda semanal de placas radiograficas.

Se evalug la utilizacion de otras herramientas, pero se desestimé esta opcion dado
a gue no se contaba con el tiempo para aprender a utilizar una nueva metodologia
de prondstico y aplicarla.

13/05 al 19/05: Se decidié probar con una frecuencia mensual, por lo que se realiz6
una nueva extraccion. Para cada una de las medidas se extrajeron, del sistema de
facturacion, datos de las ventas mensuales de tres afios (2015 a 2017).
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A partir de estos datos, para pronosticar las ventas de 2018, se le aplico el método
de pronéstico de descomposicion con una estacionalidad de 12, pero en 2
variantes. La primera utilizando promedio movil centrad (PMC) de doce, y la
segunda utilizando un promedio general para el calculo de los indices estacionales.
Esto, para evaluar cual se ajusta mejor.

20/05 al 26/05: Se determiné los costos de almacenaje y el costo de pedir. Fue
necesaria la observacion y la realizacion de entrevistas semiestructuradas con
diferentes miembros de la empresa para recolectar los datos necesarios para
realizar los célculos.

Se comenz6 a redactar el modelo de programacion lineal para todo el 2018.

27/05 al 31/05: se cayd en cuenta que eran necesarias mas de 180 restricciones
para programar para todo el afio, y el software que se utiliza solo soporta un maximo
de 100. Por lo que se decidié programar solo para el 2do semestre de 2018.

Con los resultados se procedié a compilar y redactar el informe.

Se trabaj6 en todos los preparativos necesarios para la exposicion en la “Reunién
de Discusion del Instituto de Administracién” que se iba a desarrollar el dia Viernes
01 de junio.

Reuniones con el tutor
Durante este periodo se realizaron reuniones con el tutor:

02/05: Me reuni con la tutora para interiorizarla sobre las tareas que habia
planificado realizar en la empresa.

11/05: En esta reunidn se analizd las tareas que venia realizando. Se intercambio
puntos de vista sobre mi trabajo y las tareas a llevar a cabo en los proximos dias.

18/05: Analizamos con la profesora tutora los modelos que se consideraban para
la organizacion, coordinacion y control de la mercaderia, como asi también, la
informacion correspondiente a su manipulacion. Se analizaron los pros y contra de
los modelos al querer ser aplicado en la empresa bajo estudio.

25/05: Esta reunion fue realizada a los efectos de poder efectuar consultas a la
profesora tutora sobre la confeccion del informe. Se intercambio opiniones sobre la
exposicién que debia realizar como parte de la Reunion de Discusion del Instituto
de Administracion.

29/05: Revision final y consultas para mi exposicion en la Reunion de Discusion.
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Trabajo final 2:
Gestion de inventarios en empresa familiar

CARRASCO, MARCO
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Resumen

Es comun encontrar que en las empresas familiares el trabajo se aprenda de oficio,
el saber de la organizacion surja del empirismo y se observa una carencia en los
conocimientos formales, lo que se ve reflejado en el desempefio no eficiente de
algunas tareas.

En particular, la empresa familiar bajo estudio, dedicada a la comercializacion de
equipos e insumos radiolégicos, muestra problemas en la gestion de inventarios:
suele mantener altos niveles de stocks innecesarios para evitar pérdida en las
ventas.

Se plantea la utilizacién de métodos de prondésticos y de programacion lineal para
la elaboracién de un plan para mejorar la eficiencia en la gestion de stocks.

Palabras clave:
Stocks, empresa familiar, prondstico, programacion lineal.

Introduccion

En la mayoria de las empresas familiares, a la hora de adquirir nuevo personal,
prima el “nepotismo”, importa mas el lazo familiar que las capacidades de las
personas.

Es comun también que el trabajo se aprenda de oficio, el saber de la organizacién
surja del empirismo y se observa una carencia en los conocimientos formales, lo
gue se ve reflejado en el desempeiio no eficiente de algunas tareas.

La base de todo establecimiento comercial es la compra y venta de bienes y
servicios; de aqui cobra especial importancia el manejo del inventario. Los
problemas en la gestion de stock son significativos tanto en las pequefias como
grandes empresas, ya que el exceso o la falta de stock generan externalidades
negativas.

La empresa bajo estudio entiende la demanda de manera intuitiva y suele mantener
altos niveles de stocks innecesarios para evitar pérdida en las ventas. Es por lo
expresado decir que existe ineficiencia en la prevision y planificacion de
adquisiciones de mercaderias por parte de la organizacion.

Sobre la empresa

La empresa analizada tiene sus origenes a mediados del siglo pasado, bajo la
responsabilidad de Hugo Tomas Zelarayan, quien tenia la representacion del
departamento de foto duplicacion de AGFA.

En sus inicios solo comercializaban fotocopiadoras, siendo en el afio 1972 cuando
deciden anexar a sus ventas peliculas radiol6gicas. Paulatinamente sus ventas
fueron creciendo, en 1976 ya comercializaban tanto en San Miguel de Tucuman
como en ciudades del interior.
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En la década del 80 mientras la demanda de provincias del NOA tomaba fuerzas,
Hugo Tomas, debido a su edad, le cedié el negocio a su hijo, Carlos Ricardo
Zelarayan. El ampli6 los productos ofrecidos incorporando la comercializacion de
equipos radiologicos y su respectivo servicio técnico.

Marco Teodrico

Modelos de pronaostico

Existen muchas formas de pronosticar el futuro, ningin método es superior, el que
mejor funcione es el que debe usarse. Algunas categorias de modelos de
prondsticos son:

e Modelos cualitativos: para proyectar toma en cuenta opiniones de expertos,
experiencias y juicios individuales, u otros factores subjetivos. Generalmente
se utilizan cuando no tenemos una base de datos histérica y es dificil
encontrar otros datos cuantitativos.

e Modelos cuantitativos:

0 Modelos causales: intentan determinar el comportamiento de la
demanda en funcion variables asociadas y relacionadas. El resultado
es un polinomio de regresion que permitird estimar el comportamiento
futuro en funcibn de la evolucion esperada de variables
independientes.

o0 Modelos de serie de tiempo: Se utilizan datos histéricos para tratar de
determinar el comportamiento futuro. Algunos de estos son:

* Promedios moviles

= Suavizamiento exponencial
» Proyeccion de tendencia

= Descomposicion

Modelos de
prondstico

l
I I

Modelos Modelos
cualitativos cuantitativos

Modelos de Modelos
serie de tiempo causales

Promedios Suavisamiento Proyecciones

moviles exponencial de tendencia Descomposicion
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Modelos de serie de tiempo

Una serie de tiempo es un conjunto de observaciones de una variable medida en
puntos sucesivos en el tiempo o a lo largo de periodos sucesivos. Las series de
tiempo asumen que el comportamiento de una variable esta determinado por su
comportamiento historico. Para ello requieren de la medicién de valores de una
variable en el tiempo a intervalos espaciados uniformemente.

El objetivo es determinar un patrén de comportamiento que permita proyectar a
futuro la variable demandada. Dado que supone que el futuro se comportara como
el pasado, los métodos basados en serie de tiempos son débiles frente a cambios
estructurales en el mercado.

En un andlisis de serie de tempo se pueden distinguir cuatro componentes basicos:

0 Tendencia: movimiento gradual hacia arriba o hacia debajo de los
datos en el tiempo.

o Fluctuaciones estacionales: patron de las fluctuaciones arriba o
debajo de la recta de tendencia que se repite a intervalos regulares.

o Factor ciclico: patrones en los datos anuales que ocurren cada cierto
ndmero de afios.

o0 Variaciones no sistematicas: datos ocasionados por el azar y por
situaciones inusuales

Descomposicion del prondstico con componentes de tendencia y estacional

La descomposicién es el proceso de aislar los factores de tendencia lineal y
estacional para desarrollar pronostico. Los pasos para desarrollar un prondstico
utilizando este método son:

1. Calcular los indices estacionales.

2. Eliminar la estacionalidad de los datos.

3. Encontrar la ecuacion de la recta de tendencia.

4. Pronosticar para periodos futuros con la recta de tendencia.

5. Multiplicar el prondstico de la recta de tendencia por el indice estacional
correspondiente.

Medidas de exactitud de los prondésticos

Para saber que tan bien funciona un modelo o para compararlo con otro, los valores
pronosticados se comparan con los valores reales u observados. El error de
prondstico se define como:

Error de prondstico = valor real — valor pronosticado
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Algunas medidas de exactitud son:

e Desviacion media absoluta (DMA): se calcula tomando la suma de los
valores absolutos de los errores de prondstico individuales y dividiendo entre

el nimero de errores.
Y.lerror del pronésticol|

DMA = =
e Error cuadratico medio (ECM): es el promedio de los cuadrados de los
errores.
) error del prondstico
ECM = val(r)lr real £ 100%

e Error medio absoluto porcentual (EMAP): es el promedio de los valores
absolutos de los errores expresados como porcentaje de los valores reales.
Y:lerror del pronésticol|

EMAP =
n
Programacion lineal
La programacion lineal es una técnica de modelado matematico disefiada para
ayudar a los administradores en la planificacion y toma de decisiones con respecto
a la asignacion de recursos.

Los problemas de programacion lineal poseen las siguientes propiedades:

e Maximizacion o minimizacion de un objetivo, lo cual recibe el nombre de
funcién objetivo;

e Presencia de limitaciones o restricciones que acotan el grado al cual se
puede alcanzar un objetivo. Es decir, se desea maximizar o minimizar una
cantidad (Funcion Obijetivo) sujeta a recursos limitados (restricciones);

e Existencia de cursos de accion alternativos entre los cuales se puede elegir;

¢ Relaciones matematicas lineales. Los objetivos y restricciones se deben
expresar en términos de ecuaciones o desigualdades lineales, es decir que
todos los términos son de primer grado.

Dentro de la programacion lineal encontramos los modelos de programacion entera,
que son aquellos donde la totalidad, o un subconjunto de las variables de decision,
toman valores enteros. En algunos casos, todas o algunas variables enteras
pueden tomar los valores de 0 o 1. A estas variables se las llama variables binarias.

Gestion de stocks

Se entiende por gestion de stocks al conjunto de actividades de planear, coordinar,
y controlar el flujo de inventarios de la empresa. Para optimizar esta gestion se
utilizan herramientas técnicas estadisticas, entre las mas conocidas estan:

e Punto de pedido: Consiste en establecer el momento adecuado en que el
departamento de almacenes debe confeccionar la solicitud de compra de
determinada mercaderia.

e Lote econdmico de compra: busca definir el nUmero de unidades adecuado
de compra en cada reposicién que le permitird reducir al minimo los costos

38




Universidad Nacional de Tucuman e
Facultad de Ciencias Econdmicas NG
Instituto de Administracion .o o

IE
totales combinados de adquisicion y recepcidén (costos de transporte, de
importacion, despacho a plaza, etc.) y de almacenamiento y custodia (costos
de oportunidad, de seguros, por obsolescencias, etc.).

e Ratios de gestion de stock: son indicadores que permiten comparar la
evolucion de los inventarios en distintos periodos. Algunos de los indicadores
mas utilizados son: valor medio del stock, rotacion de inventarios y cobertura
media de la demanda.

e Andlisis de significatividad: dirigido a racionalizar las tenencias de los stocks
para evitar los altos costos de posesion y que se produzca un sobre stock
de materiales faciles de conseguir en detrimento de un material de dificil
adquisicién o importancia estratégica. Para desarrollar esta vision es util el
método ABC (Pareto o regla del 80/20).

Método

A continuacion, se realiza una breve descripcion de los pasos que se llevaron a
cabo para abordar el presente trabajo:

1. Pronosticar la demanda: es necesario pronosticar el comportamiento de la
demanda para garantizar que los productos se encuentren en stock en el
momento preciso y a un minimo costo.

2. Determinar los costos de inventario: compuesto por la tasa del costo de
mantener (o0 almacenaje) y costo de efectuar un pedido al proveedor.

3. Utilizar el método de programacion lineal para encontrar el conjunto soluciéon
gue minimice el costo total de inventario.

Desarrollo

La empresa bajo estudio comercializa 5 medidas de placas radiogréficas. Para cada
una de las medidas se extrajeron, del sistema de facturacion, datos de las ventas
mensuales de tres afios (2015 a 2017).

A partir de estos datos, para pronosticar las ventas de 2018, se le aplico el método
de pronéstico de descomposicion con una estacionalidad de 12, pero en 2
variantes. La primera utilizando promedio movil centrad (PMC) de doce, y la
segunda utilizando un promedio general para el célculo de los indices estacionales.
Esto, para evaluar cual se ajusta mejor.

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo de las medidas de exactitud de
los prondsticos con las 2 variantes de promedios para cada una de las medidas de
placas:

Medida 1 Medida 2 Medida 3 Medida 4 Medida 5
PMC (L2) Prom. Gral.|PMC (12) Prom. Gral.|PMC (12) Prom. Gral.|PMC (12) Prom. Gral. |PMC (12) Prom. Gral,
DVMA | 47 45 13 12 34 32 12 11 5 4
ECM | 3913 3368 | 36l 230 | 312 2927 | 300 218 38 31
EMAP| 132%  128% | 364%  323% | 141%  126% | 359% 321% | 3%  364%
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Como se puede ver, para todas las medidas de placas, el prondstico que mejor se
ajusta es el que utiliza el promedio general. Y por lo tanto los datos obtenidos de

este ultimo son los que se utilizan en adelante, a los fines de este proyecto.

Ventas reales vs pronostico de los afos 2015 a 2017, para

placas medida 1
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Ventas reales vs pronostico de los afios 2015 a 2017, para

placas medida 2
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Ventas reales vs pronostico de los afios 2015 a 2017, para

placas medida 3
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Ventas reales Vs pronostico de los afios 2015 a 2017, para
placas medida 4
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Gréaficamente pareciera que los prondsticos de las medidas 1, 2, y 3 tienen un mejor
ajuste que los pronésticos de las medidas 4 y 5.

Se puede observar que las ventas de las medidas 1 a 4 tienen una tendencia
positiva, mientras que las ventas de la medida 5 tiene tendencia negativa.
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El prondstico de las ventas mensuales para el 2018 para cada medida de placas
es:

Medida 1 | Medida 2 | Medida 3 | Medida 4 | Medida 5
Enero 268,01 20,86 98,12 14,90 7,46
Febrero 240,53 32,38 154,78 40,82 9,42
Marzo 403,00 52,28 264,37 51,97 8,99
Abril 362,56 59,34 212,87 35,22 6,76
Mayo 458,76 58,20 268,56 54,84 10,58
Junio 490,84 78,43 276,80 39,06 7,76
Julio 400,05 66,84 253,38 35,04 11,78
Agosto 524,50 101,98 338,07 44,14 13,15
Septiembre 507,49 64,13 341,79 62,68 10,02
Octubre 445,92 63,37 275,60 61,45 10,94
Noviembre 614,84 76,16 304,88 54,70 12,18
Diciembre 670,63 109,01 435,06 70,03 3,34

El siguiente paso fue determinar los costos de almacenaje y el costo de pedir.
Para el célculo del primero se tuvo en cuenta:

e Costo de gastos generales de almacenamiento (mantenimiento, luz,
impuestos).

e Costo de oportunidad (se considera la rentabilidad del plazo fijo que
mantiene la empresa y renueva mensualmente).

De esta forma el costo mensual unitario por mantener cada tipo de placa quedo
establecido de la siguiente manera:

e Medida 1: $44,81
e Medida 2: $29,06
e Medida 3: $16,63
e Medida 4: $29,39
e Medida 5: $37,95

Por su parte el costo de pedir quedo calculado en $260 por pedido. Para su
determinacion se considero:

e El tiempo necesario para formular un pedido

e Los tramites de pago

Por ultimo, se procedio a la formulacién del modelo de programacion lineal, que por
limitaciones de capacidad de software elegido (Solver de Excel), en relacion a la
cantidad de variables (maximo 200) y restricciones (maximo 100) que puede
manejar, solo se modeliz6 para el 2do semestre de 2018:

Variables de decision:

Xij: la cantidad de unidades a comprar del producto i en el periodo j, donde i =1, 2,
3,4,5yj=17,8, ... 12.
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Yij: Inventario en unidades del producto i al final del periodo j, donde i =1, 2, 3, 4,
5yj=7,8, ... 12.

Zj: 1 sien el periodo j se ordena; 0 sino se ordenaenj,dondej=7,8, ...,12.
Supuestos del modelo

e Elinventario de inicio del periodo 7 es cero para todas las medidas de placas.

e No se incurre en costo de mantener por los productos adquiridos y vendidos
en el mismo periodo.

e Al pronéstico de la demanda se le aplicé el redondeo para arriba para usarlo
como restriccion en el modelo.

Funcion objetivo:

Minimizar: Costo Total = Costo Total de Pedir +Costo Total de Mantener
12 12 12 12 12 12

= $2602(zj) + 44,81 Z(Yl,-) +$29,06 Z(Yzj) + 16,63 Z(ng) +29,39 Z(Y4j) +37,95 Z(Ysj)
j=7 j=7 Jj=7 Jj=7 Jj=7 Jj=7

Sujeto a:

Restricciones de balance de inventario:

e Del producto 1:
1) X17-401=Y17
2) X18+Y17-525=Y1s
3) X19+Y18-508 = VY19
4) X110+ Y19-446 = Y110
5) X111+Y110-615=Y111
6) X112+Y111-671=Y112
e Del producto 2:
7) X27-67=Y27
8) X28+Y27-102 = Y2s
9) X29+Y28-65=Y29
10) X210+ Y29-64 =Y210
11) X211+ Y210-77 = Y211
12) X212+Y211-110=Y212
e Del producto 3:
13) X37-254 = Y37
14) X3g+ Y37-339 = Y3s
15) X9+ Y3s-342 = Y39
16) X310+ Y39- 276 = Y310
17) Xs11+ Y310- 305 =Y3n
18) X312+ Y311-436 = Y312
e Del producto 4:
19) X47-36 =Ya7
20) Xag+ Ya7-45=Yas
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21) Xa9+ Yas-63=Yao
22) X410+ Ya9-62 =Ya10
23) X411+ Ya10-55=Yan
24) Xa12+ Ya11 - 71 =Ya12
e Del producto 5:
25) X57-12=Ys7
26) Xsg+ Ys57-14 =Y s
27) Xs9+ Ys58-10 = Ys9
28) X510+ Ys59-11 = Y510
29) Xs11+ Ys510- 13 = Ys11
30) X512+ Y511-4 = Y512

Restricciones de demanda:

e Del producto 1:
31) Xa7>=401
32) X18+Y17>=525
33) X19+Y1s>=508
34) X110+ Y19 >= 446
35) X111+ Y110 >= 615
36) X112+ Y111 >=671
e Del producto 2:
37) X27>= 67
38) X28+Y27>=102
39) X29+Y28>=65
40) X210+ Y29 >= 64
41) X211+ Y210 >= 77
42) X212+ Y211 >=110
e Del producto 3:
43) X37>= 254
44) X3s+ Y37>= 339
45) X39+ Y3g>= 342
46) X310+ Y39>= 276
47) X311+ Y310>= 305
48) X312+ Y311>= 436
e Del producto 4:
49) X47>= 36
50) Xag+ Ya7>=45
51) Xa9+ Yas>=63
52) Xa10+ Ya9>=62
53) X411+ Y410 >=55
54) X412+ Y411 >=71
e Del producto 5:
55) Xs7>= 12
56) Xsg+ Ys7>=14
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57) Xso9+ Ys8>=10
58) Xs10+ Ys9>=11
59) X511+ Ys510>=13

60) X512+ Ys11>=4
Restricciones binarias:

e Del producto 1:
61) X17<= 3164 Z7
62) X18<= 2764 Zs
63) X19<=2239 Z9
64) X110<= 1732 Zio
65) X111<= 1286 Z11
66) X112<= 671 Z12
e Del producto 2:
67) X27<=482 Z7
68) X28<=415 Zs
69) X29<=313 Z9
70) X210<= 249 Zio
71) X211<= 186 Z11
72) X212<= 110 Z12
e Del producto 3:
73) X37<=1949 Z7
74) X38<= 1696 Zs
75) X39<= 1358 Zo
76) X310<= 1016 Zio
77) X311<= 740 Z11
78) X312<= 436 Z12
e Del producto 4:
79) Xa7<= 329 Z7
80) Xa8<=293 Zs
81) Xa9<= 249 Zog
82) Xa10<= 187 Zio
83) X411<=125Zn
84) Xa12<=71 Z12
e Del producto 5:
85) X57<=62 Z7
86) Xs58<= 50 Zs
87) Xs9<= 37 Z9
88) X5 10<= 27 Z10
89) X511<= 16 Zn1
90) Xs12<=4 Z12
Restricciones limites y de no negatividad:

e Xij>=0
e Yi>=0
e Z€(01)
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Captura de pantalla al momento de ejecutar el software.

Conclusiones

Segun los resultados obtenidos por el software al aplicar este modelo, para
minimizar los costos totales de inventarios se debe adquirir en cada mes, de cada
medida de placa, solo lo que se espera vender de cada uno en el mismo mes. Es
decir, no conviene mantener inventarios por sus altos costos de almacenaje.

Con este trabajo se pudo entender mejor el comportamiento de la demanda de
placas radiograficas y de algunos de los costos inherentes a la gestion de
existencias de las estas.

Se recomienda la realizacién de estudios respecto a:

e La necesidad de mantener stock de seguridad (el nivel extra de existencias
que se mantienen en almacén para reducir las incertidumbres que se
producen en la oferta y la demanda.).

e EIl comportamiento del precio de las placas radiogréaficas, para evaluar la
posibilidad de realizar compras especulativas.

e El comportamiento de la demanda utilizando una periodicidad mas reducida,
por ejemplo, semanal en vez de mensual.
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