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1.- DATOS GENERALES:

Apellido y Nombres : Araoz Constanza | Apellido y Nombres del Director: Medina
Belén Galvan Marcelo Enrique
DNI: 40.275.644 DNI: 25.922.471

Tema: Control de Gestion aplicado a PYMES

Opcion de Préctica Profesional: Trabajo de campo

Lugar de Trabajo: PYME : Ave de Fuego S.R.L

2.- INFORME FINAL DE SU TRABAJO DE PRACTICA PROFESIONAL

El control de gestion resulta importante en Pymes que necesitan desarrollar su negocio y
encontrar su espacio en un mercado dominado por las multinacionales .Este método de
gestion, establece que el analisis es esencial para controlar la evolucién de un negocio y
para desembocar en una toma de decisiones fundamentada y favorable para la empresa,
el cual, proviene a partir de informacion financiera, administrativa y operativa.

Con frecuencia, las Pymes no tienen claramente definido sus procesos, lo que trae
superposicion de funciones y como consecuencia disminuye la credibilidad frente a
clientes, proveedores y entidades financieras .Definir claramente esto ultimo, permite
conocer donde estamos parados para mejorar y lograr el resultado final: incrementar la
rentabilidad, potenciar las ventas y captar mayor cantidad de clientes.

En el marco de la practica profesional se desarrollé un trabajo de investigacion, en
el cual se abordo los conceptos y la aplicacion de las herramientas de Control de Gestion
en la empresa Ave de Fuego S.R.L, a fin de lograr una gestion integral, que incorpore no
solo los distintos elementos de la organizacion, sino también la interaccion que existe
entre ellos.
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Dicha aplicacion consiste principalmente en plasmar:

Arquitectura organizacional.
Relevamiento de las Palancas de Control
Mapa estratégico.

Cuadro de Mando Integral.

El principal objetivo de la investigacion consistié en la aplicacion de herramientas
para apoyar la gestion, buscando optimizar el funcionamiento de la organizaciéon
mediante la toma de decisiones racionales, fundamentadas en datos e informacion.

La investigacion posee un enfoque cualitativo, enfocandose en el fendmeno
organizacional, las perspectivas y puntos de vista de los participantes de la organizacion.
Por otra parte, se produjeron datos en forma de diagramas y mapas, para generar
descripciones bastante detalladas.

Ademas, presenta un disefio etnogréfico, ya que se buscé describir, comprender y
explicar un sistema social, en este caso, una organizacibn. Como instrumento de
recoleccion de datos, se realizaron entrevistas y reuniones.

La metodologia de trabajo se llevé a cabo mediante una serie de etapas:

e Lectura de la Bibliografia: para mayor entendimiento de los conceptos.

e Determinacion de la informacién a recolectar.

e Recoleccion de la informacion: a través de entrevistas con los duefios y el
personal de la organizacion.

e Andlisis de la informacion: se elabord una interpretacion visual de los datos
con herramientas como cuadros, tableros, mapas.

e Presentacion y divulgacion del trabajo: mediante la exposicion del trabajo
final en la Muestra Académica de trabajos de investigacion de la
Licenciatura en Administracion.

3.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ORIGINAL:

100% 75% 50% 25% menos del 25%

X

Justifique en caso de que el cumplimiento del plan de trabajo sea menor de 100%
Adjunte el Plan de Trabajo presentado
Adjunte los informes parciales presentados, firmados por el Director

4.- DIVULGACION

En caso de tener resultados de su Practica Profesional, detalle si hubo divulgacion de los
mismos (Publicaciones, comunicaciones en reuniones cientificas, informes, seminarios.
Adjuntar separata o copia).

Publicaciones: (Autor/es, titulo, revista, volumen, namero, ISSN/ISBN, lugar, editorial,
pag., afio, Indicar con referato/ sin referato).

Comunicaciones: (Autor/es, titulo, Reunidn, lugar, fecha, si esta publicado en actas)
Informes: (Titulo, autor, n° de pag.).
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» Reunion de Discusion de la Practica Profesional.

» Charla en el marco de Control de Gestion : “ Herramientas de Control de Gestidon en
Pymes”

»VI Muestra Académica de Trabajos de Investigacion de la Licenciatura en
Administracion.

5.- CURSOS Y/O ESTADIAS DE CAPACITACION:
» Curso de Extension : “ Excel avanzado para una gestion contable integral”

6.- REALICE UN BALANCE DE SU EXPERIENCIA EN LA PRACTICA
PROFESIONAL:

Como futuros profesionales no podemos negar la importancia de investigar. La
elaboracion de una tesis 0, en este caso, trabajo de campo, es una experiencia Unica
que permite desarrollar habilidades como disciplina, habitos, planificacién y manejo del
conocimiento existente, producto de los afios de estudio de la carrera. La practica
profesional, termina convirtiéndose en una sintesis de todos aquellos elementos
aprendidos, en relacion con el conocimiento y la metodologia.

En lo personal, esta experiencia me permiti6 desarrollar la capacidad para
identificar problemas, generar preguntas cada vez mas afinadas, interpretar, argumentar,
analizar y hacer sintesis de la informacion proveniente de fuentes primarias o
secundarias, desarrollar el pensamiento critico y otras como creatividad, observacion,
descripcion y comparacién. Ademas, requiri6 poner en practica la capacidad de
abstracciéon, a pensar de forma analitica y alcanzar un nivel de conocimiento elevado.
Asimismo, se aprende a detectar y elegir temas o problemas de interés, relevantes,
Utiles, etc y a redactar correctamente un trabajo de investigacion (con orden y claridad).

Por otra parte, resulta ser una experiencia que nos pone en contacto con la realidad
organizacional, con las barreras que se presentan en el dia a dia en la empresa, los
puntos de vista, las resistencias y los problemas existentes y uno deber hacer frente a
todo esto desde un lugar de investigador, haciendo hincapié en la importancia de
aprender de estas circunstancias a fin de generar conocimiento.

Representa una oportunidad para expresar nuestra posicion frente a una situacion,
ademas de ser un medio idéneo para mostrar lo que aprendimos y nuestra calidad
académica.

Me parece importante destacar a su vez, el papel fundamental que representa el
tutor/a, su acompafiamiento en el proceso y su tarea como asesor ante cualquier
dificultad o duda que surgio durante el desarrollo de la practica.

Por ualtimo, considero que la culminacion de la experiencia se encuentra en el
momento de poder compartir el trabajo realizado, de aportar académicamente y en la
transferencia de informacion y/o experiencias a las personas que conforman parte de la
compafia bajo estudio.

7.- DOCUMENTACION PROBATORIA
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Resumen

El presente trabajo abordara los conceptos y la aplicacién de herramientas de
Control de Gestion en la empresa Ave de Fuego S.R.L, dicha aplicacién consiste
principalmente en plasmar:

« Arquitectura organizacional
«Relevamiento de las Palancas de Control
«Mapa estratégico

«Cuadro de Mando Integral.

La falta de coordinacién en la gestion de las pequefias y medianas empresas es
uno de los principales factores que han obstaculizado su crecimiento, teniendo en cuenta
dicha problematica, el principal objetivo de esta investigacion consiste en disefiar
modelos de control de gestién, mediante el disefio de Palancas de Control y Cuadro de
Mando Integral, a fin de optimizar el funcionamiento de la organizacion bajo estudio.

Ave de Fuego S.R.L inicio como un emprendimiento el cual se expandié hasta
formar, en la actualidad, cuatro unidades de negocios que presentan necesidades de
informacion para una mejor toma de decisiones, el establecimiento de una estrategia
organizacional y objetivos que direccionen el futuro de la organizacion.

La investigacién posee un enfoque cualitativo, utilizando como instrumento de
recoleccion de datos, entrevistas y reuniones grupales (grupos focales mas bien
informales, pero estructurados) con los respectivos duefios de la organizacion, analisis
de datos secundarios (redes sociales de la organizacion, portales de noticias, contenido
en la web, etc) y bibliografia referente a herramientas de Control de Gestion.

Palabras Claves: Control — Gestion — PYMES — Herramientas.

Empresa

El presente trabajo se desarrollara en relacion a una empresa familiar, la cual
inicio con diferentes emprendimientos llevados a cabo por dos hermanos, actuales
duefios de la organizacion. Dichos emprendimientos ofrecen servicios, entre los que
encontramos a Pacaro, negocio encargado del traslado y limpieza de bafios quimicos.
Por otra parte, G&A se dedica a la distribucion de frutas y verduras, de tipo exportacion,
directamente del MercoFrut a los distintos clientes: restaurants, sanatorios, geriatricos,
empresas, etc. Grupo Enne, se dedica al alquiler de mobiliario, decoracion y
ambientacion de eventos sociales y corporativos. Por ultimo, Loco Asado 22, realiza la
venta y distribucion de carbon vegetal, entre otros derivados.

Con el paso del tiempo, los diferentes negocios comenzaron a expandirse y
obtener mayores volimenes de ventas y necesidades de informacién, presupuesto y
proyectos. Surgieron problemas relacionados a la falta de control, registracion y analisis
de la informacion. Por tales motivos, que se llevd a cabo la union de las cuatro unidades
de negocio en una sola empresa, la cual se encuentra actualmente en proceso de
constitucién, denominada Ave de Fuego S.R.L; también se tomaron medidas como la
contratacion de personal administrativo que permita llevar a cabo las tareas antes
mencionadas y sobre todo proporcionar orden, control y soporte a la organizacion.
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Problema

Las pequefias y medianas empresas se han enfrentado a grandes dificultades en
los ultimos afios, y muchos expertos coinciden en que la falta de coordinacién en la
gestion es uno de los factores que han obstaculizado su crecimiento. El control de
gestidn es precisamente el proceso que tiene como objetivo organizar la planificacion y
evaluacion de los resultados de una empresa para mejorar su rendimiento.

El presente trabajo abordara los conceptos y la aplicacion de las herramientas de
Control de Gestién en la empresa Ave de Fuego S.R.L, a fin de realizar una gestion
integral, que no so6lo incorpore los distintos elementos de la organizacion, sino también la
interaccion que existe entre ellos.

Objetivo General

El principal objetivo de esta investigacion consiste en disefiar modelos de control
de gestion, haciendo énfasis en el disefio de Palancas de Control y Cuadro de Mando
Integral, a fin de optimizar el funcionamiento de la organizacion bajo estudio, mediante la
toma de decisiones racionales, fundamentadas en datos e informacion.

Objetivos Especificos.

e Formular la estrategia organizacional.

e Identificar las palancas de Control (Sistemas de creencias, Sistemas de
limites, Sistemas de control interactivo, Sistemas de diagnéstico de control)

e Disefiar un mapa estratégico e indicadores de gestion.

e Proponer planes de accion para alcanzar la estrategia establecida.

Marco tedrico

Dentro del marco tedrico se encuentran las “Palancas de Control” de Robert
Simons, quien desarrolld, en el afio 1995, una teoria de control para organizaciones que
requieren flexibilidad e innovacion para competir exitosamente y la llamo "Palancas de
control", en clara referencia a las herramientas que usan los gerentes para transmitir y
procesar informacion dentro de las organizaciones. Plasmo cuatro pilares claves que
deben ser analizados y comprendidos para la implementacion exitosa de una estrategia:
valores centrales, riesgos a evitar, variables criticas de rendimiento e incertidumbres
estratégicas. Cada uno de ellos es controlado por un sistema diferente o palanca, cuyo
uso tiene distintas repercusiones. Estas palancas son:

1) Sistemas de creencias.

2) Sistemas de limites.

3) Sistemas de control interactivo.

4) Sistemas de diagndéstico de control.
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Tablero de Comando

El tablero de comando es un conjunto de indicadores claves de desempefio, cuyo
seguimiento y evaluacion periddica permitira contar con un mayor conocimiento de la
situacion de la empresa. Es un modelo de control reactivo con un fuerte énfasis en
indicadores financieros y operativos. Existen tres tipos de tableros en funcion del nivel
organizacional donde se aplique: operativo, tactico o estratégico.

Balanced Scorecard (BSC)

Esta herramienta desarrollada por Kaplan y Norton en 1992, viene a cubrir una
serie de deficiencias en el sistema tradicional de direccion: la inhabilidad para unir la
estrategia de largo plazo de una compaiiia con las acciones llevadas a cabo en el corto
plazo. En muchas compafias los sistemas de control operativo y administrativo son
construidos en funcién de los indices y objetivos financieros lo que, segun los autores,
guarda baja relacion con el progreso de la compafiia en alcanzar los objetivos
estratégicos de largo plazo. Segun los autores mencionados, las empresas estan usando
el BSC para:

e Clarificar y actualizar la estrategia.

e Alinear objetivos individuales con la estrategia.

e Conectar los objetivos estratégicos a metas de largo plazo y presupuestos
anuales.

e I|dentificar y alinear iniciativas estratégicas.

e Conducir revisiones de performance periddicas para aprender sobre ellas y
mejorar la estrategia.

Mapas estratégicos

En el campo de los negocios, el concepto de los mapas estratégicos fue
desarrollado por Robert Kaplany David P. Norton. El concepto fue introducido
previamente por ellos mismos en el libro Balanced Scorecard (conocido como Cuadro de
mando integral o CMI). Los mapas estratégicos se encuentran muy relacionados con el
CMI. Son una manera de proporcionar una visidbn macro de la estrategia de una
organizaciéon, y proveen un lenguaje para describir la estrategia, antes de elegir las
métricas para evaluar su desempefio.


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Robert_Kaplan&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuadro_de_mando_integral
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuadro_de_mando_integral
https://es.wikipedia.org/wiki/Estrategia_Empresaria
https://es.wikipedia.org/wiki/Estrategia_Empresaria
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Metodologia

La investigacion posee un enfoque cualitativo, ya que se enfoca en comprender un
fendmeno, es decir, el fendmeno organizacional, las perspectivas y puntos de vista de
los participantes de la organizacion. Por otra parte, se produciran datos en forma de
diagramas y mapas, para generar descripciones bastante detalladas, caracteristicos de
la investigacion cualitativa.

Ademas, presenta un disefio etnogréfico, ya que se busca describir, comprender y
explicar un sistema social, en este caso, una organizacion. Como instrumento de
recoleccion de datos, se realizaran entrevistas y reuniones grupales (grupos focales mas
bien informales, pero estructurados).

La metodologia de trabajo se lleva a cabo mediante una serie de etapas, ellas son:

Lectura de la Bibliografia: para mayor entendimiento de los conceptos.
Determinar la informacion a recolectar: informacion que vamos a necesitar
de la organizacion.

Recolectar la informacion: se llevard a cabo entrevistas con los duefios de
la organizacion, a fin de obtener la informacion requerida.

Analizar la informacion: se elaborara una interpretacion visual de los datos
con herramientas como cuadros, tableros, mapas.

Elaboracion de las conclusiones finales: que brinden informacién valiosa
para la toma de decisiones en la organizacion.

Cronograma de Actividades

Cronograma de Actividades

Actividades Meses

Lectura de la Bibliografia

Determinar la informacioén a recolectar

Recoleccién de Informacion

Andlisis de la informacién

Elaboracién de las conclusiones finales

10
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“Control de Gestion aplicado a PYMES”

San Miguel de Tucuman, Martes 17 de Septiembre de 2019
Informe N° 01

Este informe se lleva a cabo con la finalidad de dar a conocer las actividades
realizas en el marco de la Practica Profesional, durante el periodo comprendido de
agosto-septiembre del corriente afo.

PRIMEROQO: - Atendiendo el Reglamento de la materia Practica Profesional de la
Licenciatura en Administracion Expte. 55.704/17, se desarrollaron las siguientes
actividades: -

e Presentacion y aprobacion de la Carta Acuerdo.

e Elaboracion y presentacion del Plan de Trabajo.

e Primeras reuniones con los responsables de la empresa bajo
estudio, a fin de obtener la informacidén necesaria para realizar los primeros
avances de la investigacion.

e Desarrollo del trabajo de campo.

SEGUNDO: - Se llevaron a cabo, ademas, las siguientes reuniones:

» Primera reunion de discusion de la Practica Profesional, donde se
realizaron preguntas, resolvieron dudas y se presentaron los distintos
trabajos a desarrollar en la materia.

» Tutorias con el correspondiente tutor a fin de realizar correcciones,
consultas y realimentacion de los avances del periodo.

> Inicio del curso de extension: “Excel Avanzado para una Gestion
Contable Integral” con el objetivo de perfeccionar y obtener mayores
herramientas para la gestion.

» Primera reunion de avance de la Préactica Profesional, en donde se
realiz6 la presentacion de los avances del trabajo de campo y la
correspondiente retroalimentacion de los profesores y alumnos.

Tutor: Medina Galvan Marcelo Alumno: Araoz Constanza Belén
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“Control de Gestion aplicado a PYMES”

San Miguel de Tucuman, Lunes 21 de Octubre de 2019
Informe N° 02

Este informe se lleva a cabo con la finalidad de dar a conocer las actividades
realizadas en el marco de la Practica Profesional, durante el periodo comprendido
de septiembre-octubre del corriente afo.

PRIMERO: - Atendiendo el Reglamento de la materia Practica Profesional de la
Licenciatura en Administracion Expte. 55.704/17, se desarrollaron las siguientes
actividades: -

e Entrevista con los responsables de la empresa bajo estudio, a fin
de obtener la informacién necesaria para realizar avances de la
investigacion.

e Entrevista a empleados de la organizacion a fin de relevar
informacion relevante para la investigacion.

e Desarrollo del trabajo de campo.

SEGUNDO: - Se llevaron a cabo, ademas, las siguientes reuniones:

» Tutorias semanales con el correspondiente tutor a fin de realizar
correcciones, consultas y realimentacion de los avances del periodo.

» Finalizacion del curso de extension: “Excel Avanzado para una
Gestidén Contable Integral” con el objetivo de perfeccionar y obtener mayores
herramientas para la gestion.

» Dos reuniones de avance de la Practica Profesional, en donde los
alumnos de la materia presentaron los avances del trabajo de campo,
realizandose la correspondiente retroalimentacion de los profesores y
companieros.

» Participacion de la IX Jornada de Convivencia de la Licenciatura en
Administracion.

Tutor: Medina Galvan Marcelo Alumno: Araoz Constanza Belén
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“Control de Gestion aplicado a PYMES”

San Miguel de Tucuman, lunes 4 de noviembre de 2019

Informe N° 03

Este informe se lleva a cabo con la finalidad de dar a conocer las
actividades realizadas en el marco de la Practica Profesional, durante el periodo
comprendido de octubre-noviembre del corriente afio.

PRIMERO: - Atendiendo el Reglamento de la materia Practica Profesional de la
Licenciatura en Administracion Expte. 55.704/17, se desarrollaron las siguientes
actividades: -

¢ Finalizacion del trabajo de campo.

e Exposicidn del trabajo de campo en la materia Control de Gestion.

e Presentacion del informe final de la Practica Profesional.

SEGUNDO: - Se llevaron a cabo, ademas:

» Tutorias semanales con el correspondiente tutor a fin de realizar
correcciones, consultas y realimentacion de los aspectos finales.

» Participacion en la Muestra Académica de trabajos de investigacion de
la Licenciatura en Administracion.

Tutor: Medina Galvan Marcelo Alumno: Araoz Constanza Belén
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Resumen

El presente trabajo abordara los conceptos y la aplicacion de herramientas de
Control de Gestion en la empresa Ave de Fuego S.R.L, dicha aplicacion consiste
principalmente en plasmar:

« Arquitectura organizacional
«Relevamiento de las Palancas de Control
«Mapa estratégico

« Cuadro de Mando Integral.

La falta de coordinacion en la gestion de las pequefias y medianas empresas
es uno de los principales factores que han obstaculizado su crecimiento, teniendo en
cuenta dicha problematica, el principal objetivo de esta investigacion consiste en
disefiar modelos de control de gestion, mediante el disefio de Palancas de Control y
Cuadro de Mando Integral, a fin de optimizar el funcionamiento de la organizacion
bajo estudio.

Ave de Fuego S.R.L inicio como un emprendimiento el cual se expandié hasta
formar, en la actualidad, cuatro unidades de negocios que presentan necesidades de
informacion para una mejor toma de decisiones, el establecimiento de una estrategia
organizacional y objetivos que direccionen el futuro de la organizacion.

La investigacion posee un enfoque cualitativo, utilizando como instrumento de
recoleccion de datos, entrevistas y reuniones grupales (grupos focales mas bien
informales, pero estructurados) con los respectivos duefios de la organizacion,
analisis de datos secundarios (redes sociales de la organizacion, portales de noticias,
contenido en la web, etc) y bibliografia referente a herramientas de Control de
Gestion.

Palabras Claves: Control — Gestion — PYMES — Herramientas.
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Introduccion

El control de gestibn es un conjunto de procesos destinados a lograr el
cumplimiento de los objetivos en una empresa. Resulta especialmente importante en
Pymes que necesitan desarrollar su negocio y encontrar su espacio en un mercado
dominado por las grandes multinacionales. Este sistema de gestidon incluye tanto la
planificacion previa, como la aplicacion y evaluacion posterior de los resultados, de
modo que se pueda valorar el funcionamiento de la estrategia de negocio y adaptarla
0 mejorarla siempre que sea necesario. Se trata, por lo tanto, de una gestion integral
gue incluye todos los niveles de operacion de las Pymes. La filosofia de este método
de gestion defiende que el analisis es esencial para controlar la evolucion de un
negocio. Para desembocar en una toma de decisiones fundamentada y favorable para
la empresa, este andlisis debe realizarse a partir de informacion financiera,
administrativa y operativa.

Definir una buena estrategia de negocios conlleva a identificar los riesgos

asociados y ponderarlos, para saber donde concentrar mayores esfuerzos y controles.
Es importante definir y documentar los procesos ya que ordena las tareas y asigna
adecuadamente las responsabilidades y optimiza las habilidades para alcanzar los
objetivos de la organizacion.
Con frecuencia, Pymes con elevados niveles de facturacion no tienen claramente
definido sus procesos, todos hacen un poco de todo, lo que trae superposicién de
funciones, no hay un responsable referente por area, y como consecuencia disminuye
la credibilidad frente a clientes, proveedores y entidades financieras. Definir
claramente las roles, funciones y responsabilidades de cada integrante, y la
interaccion de los miembros, permite conocer donde estamos parados para mejorar y
lograr el resultado final: incrementar la rentabilidad, potenciar las ventas y captar
mayor cantidad de clientes.

Las organizaciones requieren definir estrategias que les permitan acceder al
mundo competitivo de hoy, para ello, estas Ultimas deben estar acompafadas de
herramientas de gestibn que garanticen su materializacion e influyan en el
comportamiento de los miembros de la compafia. En tal sentido un adecuado disefio
del sistema de control de gestidn es de vital importancia.

19



Universidad Nacional de Tucumadn ® s
. . e . VS
Facultad de Ciencias Economicas I \‘;_‘
=gy Instituto de Administracién Ingtivuio de

Practica Profesional Licenciatura en Administracion

La empresa

=Z=PACARO GRUPO ENNE

& BeGroup
EQUIPAMIENTOS MOVILES DECO & AMBIENTACION

oLl 4
" {(22))S
| -
) S

CARBON VEGETAL
ESPECIAL PARA ASADOS

El presente trabajo se desarrollard en relacién a una empresa familiar, la
cual inicio con diferentes emprendimientos llevados a cabo por dos hermanos,
actuales duefios de la organizacion. Dichos emprendimientos ofrecen servicios,
entre los que encontramos a Pacaro, negocio encargado del traslado y limpieza
de bafios quimicos. Por otra parte, G&A se dedica a la distribucién de frutas y
verduras, de tipo exportacion, directamente del MercoFrut a los distintos clientes:
restaurants, sanatorios, geriatricos, empresas, etc. Grupo Enne, se dedica al
alquiler de mobiliario, decoracion y ambientacion de eventos sociales y
corporativos. Por altimo, Loco Asado 22, realiza la venta y distribucion de carbén
vegetal, entre otros derivados.

Con el paso del tiempo, los diferentes negocios comenzaron a expandirse
y obtener mayores volimenes de ventas y necesidades de informacion,
presupuesto y proyectos. Surgieron problemas relacionados a la falta de control,
registracion y analisis de la informacién. Por tales motivos, que se llevo a cabo la
union de las cuatro unidades de negocio en una sola empresa, la cual se
encuentra actualmente en proceso de constitucion, denominada Ave de Fuego
S.R.L; también se tomaron medidas como la contratacion de personal
administrativo, que permita llevar a cabo las tareas antes mencionadas y sobre
todo proporcionar orden, control y soporte a la organizacion.
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Problema

Las pequeiias y medianas empresas se han enfrentado a grandes
dificultades en los ultimos afios, y muchos expertos coinciden en que la falta de
coordinacion en la gestion es uno de los factores que han obstaculizado su
crecimiento.

El presente trabajo abordard los conceptos y la aplicacion de las
herramientas de Control de Gestion en la empresa Ave de Fuego S.R.L, a fin de
realizar una gestion integral, que no soélo incorpore los distintos elementos de la
organizacion, sino también la interaccion que existe entre ellos.

Objetivo General

El principal objetivo de esta investigacion consiste en disefiar modelos de
control de gestidén, haciendo énfasis en el disefio de Palancas de Control y
Cuadro de Mando Integral, a fin de optimizar el funcionamiento de la
organizacion bajo estudio, mediante la toma de decisiones racionales,
fundamentadas en datos e informacion.

Objetivos Especificos

e Formular la estrategia organizacional.

e Identificar las palancas de Control (Sistemas de creencias,
Sistemas de limites, Sistemas de control interactivo, Sistemas de
diagnéstico de control)

e Diseflar un mapa estratégico e indicadores de gestion.

e Proponer planes de accion para alcanzar la estrategia establecida.

Marco tedrico

Dentro del marco tedrico se encuentran las “Palancas de Control” de
Robert Simons, quien desarrolld, en el afio 1995, una teoria de control para
organizaciones que requieren flexibilidad e innovaciébn para competir
exitosamente y la llamé "Palancas de control®, en clara referencia a las
herramientas que usan los gerentes para transmitir y procesar informacion
dentro de las organizaciones. PlasmoO cuatro pilares claves que deben ser
analizados y comprendidos para la implementacion exitosa de una estrategia:
valores centrales, riesgos a evitar, variables criticas de rendimiento e
incertidumbres estratégicas. Cada uno de ellos es controlado por un sistema
diferente o palanca, cuyo uso tiene distintas repercusiones. Estas palancas son:

1) Sistemas de creencias.

2) Sistemas de limites.

3) Sistemas de control interactivo.

4) Sistemas de diagndstico de control.

21



Universidad Nacional de Tucumdn 2

Facultad de Ciencias Econémicas I /
TSN Instituto de Administracion Sostuste de

Practica Profesional Licenciatura en Administracion T RN

Tablero de Comando

El tablero de comando es un conjunto de indicadores claves de
desempefio, cuyo seguimiento y evaluacion peridédica permitira contar con un
mayor conocimiento de la situacion de la empresa. Es un modelo de control
reactivo con un fuerte énfasis en indicadores financieros y operativos. Existen
tres tipos de tableros en funcion del nivel organizacional donde se aplique:
operativo, tactico o estratégico.

Balanced Scorecard (BSC)

Esta herramienta desarrollada por Kaplan y Norton en 1992, viene a cubrir
una serie de deficiencias en el sistema tradicional de direccién: la inhabilidad
para unir la estrategia de largo plazo de una compairiia con las acciones llevadas
a cabo en el corto plazo. En muchas compafiias los sistemas de control
operativo y administrativo son construidos en funcion de los indices y objetivos
financieros lo que, segun los autores, guarda baja relacion con el progreso de la
compafiia en alcanzar los objetivos estratégicos de largo plazo. Segun los
autores mencionados, las empresas estan usando el BSC para:

e Clarificar y actualizar la estrategia.

e Alinear objetivos individuales con la estrategia.

e Conectar los objetivos estratégicos a metas de largo plazo y
presupuestos anuales.

e Identificar y alinear iniciativas estratégicas.

e Conducir revisiones de performance periddicas para aprender
sobre ellas y mejorar la estrategia.

Mapas estratéqicos

En el campo de los negocios, el concepto de los mapas estratégicos fue
desarrollado por Robert Kaplany David P. Norton. El concepto fue introducido
previamente por ellos mismos en el libroBalanced Scorecard (conocido
como Cuadro de mando integral o CMI). Los mapas estratégicos se encuentran
muy relacionados con el CMI. Son una manera de proporcionar una
vision macro de la estrategia de una organizacion, y proveen un lenguaje para
describir la estrategia, antes de elegir las métricas para evaluar su desempefio.
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Metodologia

La investigacion posee un enfoque cualitativo, ya que se enfoca en
comprender un fendbmeno, es decir, el fendmeno organizacional, las perspectivas
y puntos de vista de los participantes de la organizacion. Por otra parte, se
produciran datos en forma de diagramas y mapas, para generar descripciones
bastante detalladas, caracteristicos de la investigacion cualitativa.

Ademas, presenta un disefio etnografico, ya que se busca describir,
comprender y explicar un sistema social, en este caso, una organizacion. Como
instrumento de recoleccion de datos, se realizaran entrevistas y reuniones
grupales (grupos focales mas bien informales, pero estructurados).

La metodologia de trabajo se lleva a cabo mediante una serie de etapas,
ellas son:

e Lectura de la Bibliografia: para mayor entendimiento de los
conceptos.

e Determinar la informacion a recolectar: informacion que vamos a
necesitar de la organizacion.

e Recolectar la informacion: se llevara a cabo entrevistas con los
duefios de la organizacion, a fin de obtener la informacion
requerida.

¢ Analizar la informacion: se elaborard una interpretacion visual de
los datos con herramientas como cuadros, tableros, mapas.

e Elaboracion de las conclusiones finales: que brinden informacion
valiosa para la toma de decisiones en la organizacion.
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Desarrollo

Aspectos Generales

La misidn, vision y valores de una empresa representan el por qué y para
qué existe la organizacion. Todos estos conceptos fueron propuesto en el
presento trabajo, ya que la organizacién no los habia establecido; a partir de
entrevistas con los duefios, participacion en los procesos de la empresa y por
sobre todo de la observacion en el dia a dia, obteniendo lo siguientes:

Vision: “Ser la empresa lider en calidad de servicios de alquiler y distribucion”

Mision: “Ofrecer una experiencia de servicio basada en la calidad, compromiso
y entrega al cliente”
Valores:
e Transparencia: honestidad tanto hacia nuestro equipo como hacia
nuestros clientes
e Excelencia: consideramos la calidad llevada al maximo.
e Puntualidad: Cumplir con los horarios impuestos y compromisos a
tiempo.
e Responsabilidad: Cumplir con todas nuestras obligaciones en tiempo
forma, y por supuesto, asumir las consecuencias que se presenten.
e Escucha: Consideramos la libertad de expresion.
e Responsabilidad social: Tanto con la sociedad y el medio ambiente.
e Resolucion. Consideramos la capacidad para resolver problemas, al
buscar soluciones rapidas, y efectivas.
e Proactividad: Consideramos una alta capacidad de respuesta.

24



//
= Universidad Nacional de Tucumdn o :

Facultad de Ciencias Econémicas aa

- Instituto de Administracidn instivuto de
Practica Profesional Licenciatura en Administracidn ey VRN

IR s s
weded Natssal de Ruuvean

Arquitectura organizacional

A. Estructura dela organizacién: “Proceso de elegir una
estructura de tareas, responsabilidades y relaciones de autoridad dentro de
las organizaciones”.

La estructura hace referencia al conjunto de unidades organizativas en la
gue se articula la empresa, estas unidades se les denomina centro de
responsabilidades. La necesidad de definir una estructura de control surge de la
dimension y complejidad de la empresa. En organizaciones simples y reducidas,
como es el caso de Ave de Fuego, probablemente no se ve dicha necesidad. Sin
embargo, a medida que crecen las organizaciones es preciso delegar
responsabilidades y tareas, concretarlas por areas y darle contenido, surgiendo
asi la siguiente estructura propuesta:

Direccion

Asesor externo C N Administrativa

:

Grupo Enne

l

Loco Asado

Figura 1. Organigrama propuesto de Ave de Fuego S.R.L
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En el nivel superior, se encuentra la Direccién, compuesta por los socios
fundadores, actuales duefios de la organizacion, Correa Posse Nicanor y Correa
Posse Victoria. En cuento a asesoria, cuenta con un asesor externo, encargado
de la parte contable de la empresa, mientras que un asesor interno lleva acabo
toda la parte administrativa de la misma.

En el udltimo nivel, se encuentran las diferentes unidades de negocio,
Grupo Enne dedicado al alquiler de mobiliario y ambientacién; Pacaro se
encarga del alquiler de bafios quimicos; G&A responsable de la distribucién de
frutas y verduras, mientras que Loco Asado distribuye carbén, lefia y derivados.
Actualmente, y a modo de aclaraciéon, Grupo Enne y Pacaro son las Unicas
unidades gque actualmente se encuentran activas.

B. Sistemas de Informacidn: “Conjunto de elementos orientados
al tratamiento de datos e informacion, organizados y listos para su uso
posterior, generados para cubrir una necesidad o un objetivo”

En la organizacion, los datos necesarios para su continuo funcionamiento
se registran de forma manual en un sistema basico como lo es Excel. En las
planillas se registran los flujos diarios de caja, los ingresos, gastos, cuentas a
cobrar y pagar, a su vez, se elaboran informes al final del mes con la informacion
proporcionada. Sin embargo, una de las dificultades a la hora de realizar los
reportes, es que los datos se encuentran dispersos y es complejo centralizarlos;
esta informacion llega tarde a las personas que toman decisiones, lo que incide
en la subutilizacién de sus recursos y capacidades. Por tal motivo, resulta de
vital importancia la capacidad de la organizacion de convertir los datos en
conocimiento, conocimiento que utilizado de forma oportuna puede generar valor
agregado.

C. Sistema de Incentivos: “Un incentivo es un estimulo que se
ofrece a una persona/sector o empresa, con el objetivo de incrementar la
produccion y mejorar el rendimiento”.

Si bien en la organizacion no existe una politica de incentivos formalmente
establecida, los duefios reconocen lo que generan ciertos estimulos en el
personal a la hora de llevar a cabo las tareas y cumplir los objetivos, es por ello
gue se toman ciertas medidas, como por ejemplo, los dias sabados se
remuneran como horas extras., también, un porcentaje de la ganancias de
determinas eventos o actividades son otorgadas al personal, por su desempefio.
Ademas, existen incentivos no economicos como horarios flexibles,
reconocimiento, actividades extra laborales (como almuerzo con los duefios).
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Palancas de control

Sistema de Creencias

La empresa no posee documentos tales como credos, declaraciones de
mision ni de propositos que permitan comunicar los valores basicos, el proposito
y direccion que los directivos esperan que sus subordinados adopten. Sin
embargo, los sistemas de creencias motivan a los individuos a buscar nuevas
formas de crear valor para la organizacion, es por ello que se propuso la
siguiente Misién y Vision de Ave de Fuego S.R.L: “Ofrecer una experiencia de
servicio basada en la calidad, compromiso y entrega al cliente” y “Ser la empresa
lider en calidad de servicios de alquiler y distribucion”, respectivamente. Se
propone, a su vez, realizar una capacitacion referidos a estos conceptos de
manera que los miembros adquieran conocimiento de los mismos al ingresar en
la organizacion.

Como valores centrales, la organizacion establece:

e Transparencia.

e Excelencia.

e Puntualidad.
Responsabilidad.
Escucha.
Responsabilidad social.
Resolucion.
Proactividad:

Estos valores son establecidos y compartidos por los miembros de la
organizacion, a través de medios informales, en el proceso de induccion,
socializacién, adaptacién. Como se menciond anteriormente, no existe un Credo
o la difusion por parte de la Direccion.

En cuanto a la relacién con los jefes, se destaca la comunicacion y el
Feedback como medio para resolucion de conflictos o inquietudes.

En el ingreso de nuevo personal a la organizacion, son los duefios
guienes se encargan de presentar la empresa a los ingresantes e informa acerca
de la modalidad de trabajo, valores y objetivos.
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Sistemas de Limites

En la organizacién no existe un reglamento o Cddigo de Conducta que
delimite el accionar de los miembros de la de la organizacion, que se debe y no
se debe hacer dentro de la empresa. Sin embargo, el personal tiene
conocimiento de los limites establecidos por sus superiores ya que al ingresar
se dan a conocer las normas a cumplir y respetar. Por otro lado, la oficina y el
depoésito cuentan con camaras de seguridad para supervisar y controlar a los
empleados, ademas de funcionar como medio de seguridad para los mismos.

Con el objetivo de limitar la actuacion de los miembros de la
organizacion, se propuso manuales de procedimientos, un organigrama y un
sistema de “castigo” en caso de incumplimientos, el cual consiste en la reduccion
de los beneficios otorgados por la organizacion, como por ejemplo, el pago de un
porcentaje de las ganancias de determinados eventos.

Por otra parte, la organizacion lleva a cabo el cumplimiento de las
disposiciones de la ley N° 24.653 que regula el trasporte automotor de cargas y
de la Ley de transito N° 24.449.

Manuales de Procedimientos

Se propusieron manuales de procedimientos de los distintos procesos
presentes en la organizacién, resultados de un periodo de andlisis vy
observacion, en el cual se identificaron las operatorias, sus circuitos,
responsables y documentos intervinientes, ademas de los respectivos controles.
Una vez obtenida la informacién, se llevo a cabo un informe para los duefios de
la organizacion, en donde se establecid la metodologia de trabajo llevada a cabo
y se presento el resultado final obtenido.
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Ave de Fuego S.R.L

=#PACARD GRUPO ENNE o, .
DGO & AMBIENTACION Administracion Elaboracitn: 23/08/2019 |

S Manual de Procedimientos: Administracidn

Bl
i
1

ag

Procedimiento : Traslado de bafios guimicos

Responsable: Operarios

VE Participantes Actividad

1 Administrativa Proporciona informacion sobre lugar y horario de
entrega.

2 Operario 1 Ingresa al depdsito, completa planilla de ingreso de
personal.

3 Operario 1 Carga los bafios para su traslado.

4 Administrativa Entrega documentacion v dinero necesarios para el
traslado.

5 Operario 1 Realiza el traslado a destino, solicita completar la

documentacion de conformidad &l cliente e informa ala
administrativa una vez realizado el trabajo.

Operario 1 Regresa al depdsito, presenta comprobantes a la
Administrativa.
7 Administrativa Verifica la documentacion y registra.
B Operario 1 Verifica el camidn, en caso de finalizar su jornal, completa

planilla de egreso de personal.

a Fin del proceso

Figura2.1 Manual de procedimiento de traslado de bafios quimicos en Ave de Fuego SR.L
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Procedimiento : Retiro de bafios quimicos

Responsable: Operarios

YE Participantes Actividad

1 Administrativa Proporciona informacion sobre lugar y horario de retiro.

2 Operario 3 Ingresa al deposito, completa planilla de ingreso de
personal.

4 Administrativa Entrega documentacion y dinero necesarios para el retiro.

5 Operario 3 Efectua el retiro, controla perdidas y/o roturas, carga los

bafios quimicos vy solicita completar |2 documentacion de
conformidad al cliente e informa 2 la administrativa una
vez realizado el trabajo.

& Operario 3 Regresa al depdsito, presenta comprobantes e informa de
perdidas y/o roturas a la Administrativa.

7 Administrativa Verifica la documentacion y registra.

8 Operario 3 Descarga los bafios y procede a efectuar su
correspondiente resguardo.

g Fin del proceso

Figura 2.2 Manual de procedimiento de retiro de bafios quimicos en Ave de Fuego SR.L
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Ave de Fuego S.R.L

GRUPO ED
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Administracion

Elaboracion: 23/08/2019

o de mobiliario

Manual de Procedimientos: Administracion

Responsable: Operarios

E Participantes Actividad

1 Administrativa Proporciona informacion sobre lugar y horario de
entrega.

2 Operario 2 Ingresa al depasito, completa planilla de ingreso de
personal.

3 Operario 2 Carga el mobiliario para su traslado.

4 Administrativa Entrega documentacion y dinero necesarios para el
traslado.

] Operario 2 Realiza el traslado a destino, descarga el mohiliario
solicita completar la documentacion de conformidad al
cliente & informa a la administrativa una vez realizado el
trabajo.

] Operario 2 Regresa al depdsito, presenta comprobantes a la
Administrativa.

7 Administrativa Verifica la documentacion y registra.

8 Operario 2 Verifica el camion, en caso de finalizar su jornal, completa
planilla de egreso de personal.

g Fin del proceso

Figura 2.3. Manual de procedimiento de traslado de mobiliario en Ave de Fuego SR.L
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Procedimiento : Retiro de mobiliario

Ave de Fuego S.R.L

Administracion Elaboracion: 23/08/2019

Manual de Procedimientos: Administracion

Responsable: Operarios

[ Participantes Actividad

1 Administrativa Proporciona informacion sobre lugar y horaric de retiro.

2 Operario 3 Ingresa al deposito, completa planilla de ingreso de
personal.

4 Administrativa Entrega documentacion y dinero necesarios para el retiro.

5 Operario 3 Efectia el retiro, controla perdidas y/o roturas, carga el
mobiliaric y solicita completar la documentacion de
conformidad al cliente e informa a la administrativa una
ver realizado el trabajo.

B Operario 3 Regresza al deposito, presenta comprobantes e informa de
perdidas y/o roturas a la Administrativa.

7 Administrativa Verifica la documentacion y registra.

B Operario 3 Descarga el mobiliario v procede a efectuar su
correspondiente resguardo.

9 Fin del proceso

Figura 2.4. Manual de procedimiento de retiro de mobiliario en Ave de Fuego SR.L
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Ave de Fuego 5.R.L
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D & AMBENTACIOS Administracian Elaboracion: 23,/08/,2019

A ] . . . . .
;_?m"‘; Manual de Procedimientos: Administracion
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Procedimiento : Distribucion a clientes Loco Asado 22

Responsable: Operarios

Mz Participantes Actividad

1 Administrativa Proporciona informacion sobre el pedido del cliente:
lugar, cantidad del producto, horario de entrega, precio,
£1C.

2 Operario 4 Ingresa al depadsito, completa planilla de ingreso de
personal.

4 Administrativa Entrega documentacion y dinero necesarios para la
entrega al cliente del producto.

5 Operario 4 Verifica el pedido del cliente y carga el camidn con la
correspondiente cantidad del producto.

& Administrativa Verifica y cruza la informacion del pedido con el
correspondiente fisico cargado, dando de baja el stock.

& Operario 4 Efectia la entrega v solicita completar la documentacian

de conformidad al diente e informa a la administrativa
una vez realizado el trabajo.

& Operario 4 Regresa al depasito, presenta comprobantes e informa de
devoluciones u otros inconvenientes a la Administrativa.

7 Administrativa Verifica la documentacion y registra.

B Operario 4 En caso de devolucion, realiza su correspondiente
resguardo e informa a la Administrativa para dar de alta
al stock.

g9 Fin del proceso

Figura 2.5 Manual de procedimiento de distribucion a clientes en Ave de Fuego SR.L
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Ave de Fuego S.R.L

=FPACARD GRUPO ENNE . .
L S —— Administracion Elaboracion: 23/08,/2019

E‘é—‘:ﬂ Manual de Procedimientos: Administracion
s

Procedimiento : Distribucidn a clientes GEA

Responsable: Operarios

VE Participantes Actividad

1 Administrativa Proporciona informacidn sobre el pedido del cliente:
lugar, cantidad del preducto, horario de entrega, precio,
etc.

2 Cperario 3 Ingresa al deposito, completa planilla de ingreso de
personal.

4 Administrativa Entrega documentacian y dinero necesarios para realizar

la compra en el mercado v pro siguiente entrega al cliente
de la mercaderia.

5 Cperario 3 Efectia la compra con su correspondiente
documentacion de respaldo, realiza la entrega, solicita
completar la documentacion de conformidad al cliente e
informa a la administrativa una vez realizado el trabajo.

& Cperario 3 Regresa al deposito, presenta comprobantes e informa de
devoluciones u otros inconvenientes a la Administrativa.

7 Administrativa Werifica la documentacion v registra.

B Fin del proceso

Figura 2.6. Manual de procedimiento de distribucion a clientes en Ave de Fuego SR.L
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Sistema de Control y Diagnoéstico

Ave de Fuego S.R.L no cuenta con sistema formal de control que permita
monitorear el cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Esto resulta
fundamental para medir el rendimiento de la estrategia organizacional, por ello se
propone establecer las variables criticas de rendimiento que la organizacion considera
fundamentales para el logro de las metas, ademas, llevar a cabo evaluaciones de
desempefio que permitan determinar el grado de desviacion con respeto a dichas
metas. También, permitira determinar la existencia de problemas en lo que se refiere
a la integracién de un empleado en la organizacién ya que identifica los tipos de
insuficiencias y problemas del personal, sus fortalezas, debilidades y capacidades.

Ademas, podemos distinguir un sistema de incentivos informal basado en el
cumplimiento de las tareas diarias en un menor tiempo al estimado. Para ello, se
establecié semanalmente un cronograma de actividades para cada empleado, en el
cual se indica la fecha, dia, actividad a realizar, el tiempo estimado, el tiempo real que
llevo realizar la tarea y por ultimo el encargado de la misma. Aquel que cumpla con
actividades en un periodo menor al estimado, recibe a final de mes junto con su
remuneracion un incentivo en forma de dinero como retribucion a la eficiencia
desempefada u otros beneficios no monetarios.
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Figura 3. Cronograma de actividades propuesto para Ave de Fuego S.R.L
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En cuanto al area administrativa, la organizacién establece un nimero de
reuniones con clientes potenciales que se debe agendar durante la semana, ademas
de otras actividades incluidas en el cronograma y al finalizar dicha semana controla
conforme a lo establecido.

Por ultimo, se destacan las siguientes variables criticas de:

e Fidelidad del cliente
e Tasa de rentabilidad
e Calidad del servicio

° Efectividad

Calculo de las variables criticas

Indicador Calculo Frecuencia

Fidelidad del |Clientes que repiten la

: . anual
cliente compra/clientes que compran
Tasa de .
rentabilidad Beneficios / Ventas anual
Calidad del

e € IDel0al5 diario
servicio
Efectividad E{T;&Drgpn real ftiempo estandar) diario

Figura4. Cdculoy frecuencia de cada variable critica propuesta.
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Sistema de Control Interactivo

Fortalezas
[ )

Analisis FODA
POSITIVO NEGATIVO

Costos de operacion y comercializacion bajos.
Diversidad de servicios.
Fidelidad del cliente.

Atencién personalizada (se pueden modificar los pedidos al gusto del
cliente).

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Alta demanda de los servicios.
Legislacion a favor.
Posibilidades de exportacion.
Mercado insatisfecho.

La falta de formacion profesional y organizacion de los duefios de la
organizacion.

Falta de una estrategia de promocion y publicidad.

Problemas para ser reconocidos en el interior del pais.

Elevada rotacion de personal.

Elevada competencia.
Bajas barreras de entrada al sector.
Economia del pais.
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Falta de financiacion.
Estrategias de la matriz F.O.D.A

=0l

A

- Establecer
incentivos por
primera
compra.

- Analizar
descuentos y/o
revisar precios
de mercado.

- Crear
contenidos
audiovisuales,
para conectar
con el publico.

Externo

Fortalezas
F1. Fidelidad del Cliente
F2. Costos bajos de
operacion y
comercializacion.
F3. Atencion personalizada.
F4. Diversidad de servicios.

Debilidades
D1. La falta de formacién
profesional de los duefios de

la organizacién.

D2. Falta de una estrategia
de promocidn y publicidad.
D3. Problemas para ser
reconocidos en el interior del
pais.

D4. Elevada
personal.

rotacion de

- Desarrollar
un programa
de fidelizacion
para clientes
especiales.

- Verificar y

corregir los
procesos.

- Ampliar la
cartera de
clientes.

- Desarollar un
benchmaking.

de incentivos y
evaluacion de

perscnal.

-Establecerun
programa de
capacitacion

actual del pais.

Oportunidades
O1. Alta demanda de los

servicios.
O2. Legislacion a favor.

O3.Posibilidades
exportacion.
O4. Mercado insatisfecho.

de fidelizacién para clientes
especiales.

FO1. F2.Verificar y corregir los
procesos de manera que los

tiempo posible.

F4.01. O4. Ampliar la cartera de
clientes.

DO 3. O1. Desarrollar
relaciones con gremios y
empresas similares.

DO 1. O4. Establecer
programas de capacitacion en
materia de la industria de
servicios
D2.D3.04.01Implementar
campafias de marketing
directo.

- Participar en ferias
y eventos del sector.

- Establer un sistema

financiera y situacion

de

FO 1. F3. Desarrollar un programa

servicios se entreguen en el menor

- Desarrollar
relaciones con
gremios y

empresas
similares.

-Establecer
programas de
capacitacion en
meteria de industria
de servicios.

-Implemenar
campanas de
marketing directo.

Amenazas
Al. Elevada competencia.
A2. Bajas barreras de
entrada al sector.
A3. Economia del pais.
A4. Falta de financiacién.

FA 1. Establecer incentivos por
primera compra.

FA 2. Analizar descuentos y/o
revisar precios de mercado.
F2. F1. Al.Crear contenidos
audiovisuales, para conectar con
el publico.

D1. D2. Al. A2 Desarrollar un
benchmarking

D3 D1. Al. Participar en ferias
y eventos del sector.

D4. A2.Establecer un sistema
de incentivos y evaluacion del
personal.

A3. A4. D1. Establecer
programa de capacitacion
financiera y situacion actual del
pais.

Figura 5. Estrategias Matriz FODA propuestas para Ave de Fuego S.R.L
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Por ultimo, la organizacion pone mucho énfasis en la comunicacion sobre
todo en los aspectos mas importantes de la empresa, en los problemas que
pueden surgir durante el desarrollo de las tareas y en el progreso de la
organizacion.  Asimismo, a través del feedback, se neutralizan aquellas
incertidumbres estratégicas que podrian afectar el funcionamiento de la
organizacion por medio de acciones correctivas. Sin embargo, al no existir
herramientas formales de control, dichas acciones se efectian una vez
presentes los problemas, sin posibilidad de prevenirlos o anticiparse a su
ocurrencia.

Se encuentra las siguientes incertidumbres estratégicas para Ave de
Fuego:

e Entrada de nuevos competidores: dada la facilidad de
entada al mercado, se puede observar el ingreso (especificamente en
Argentina) de nuevas empresas que ofrecen servicios similares, por lo
tanto, la organizacion debe mantenerse alerta para neutralizar la
pérdida de la cuota de mercado, tanto de los clientes actuales como
los potenciales.

e Avances tecnolégicos: en un entorno tan dinamico y
cambiante como el de hoy, la organizacion debe mantenerse a la
vanguardia en cuanto al avance de la tecnologia para poder mejorar
dia a dia sus procesos internos, su calidad de servicio, su logistica, la
experiencia de sus usuarios, entre otras cosas. Ademas, el avance
vertiginoso de internet permite abarcar posibilidades de negocios que
antes no existian, de modo que para beneficiarse de esto, la
organizacibn debe contar con personal proactivo que busque y
descubra nuevas formas de expandir la compafiia.

e  Situacion econdmica: los costos impositivos, laborales y el
dificil acceso al crédito, entre otras cuestiones, provocan que se
sea poco atractivo invertir en lo productivo. Asimismo, el principal
problema que se observa para mantener la sustentabilidad del
negocio es el incremento de los costos laborales. También, el impacto
de la devaluacion, la presion tributaria y las altas tasas de interés han
golpeado fuertemente la competitividad y el crecimiento sustentable de
las empresas durante el corriente afo.
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Resultados

Nube de palabras

A partir de la entrevista realizada a uno de los duefios de la organizacion
se llevd a cabo como herramienta de visualizacion una nube de palabras, la cual
permitio identificar aquellos aspectos que se consideran relevantes y, a su vez,
estos fueron tomados para en el andlisis posterior.
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Tablero de Comando

En pequefias y medianas empresas en donde el control, la medicién y la
comunicacién no siempre estan presentes, la implementacion y el éxito de una
herramienta tan desarrollada como el cuadro de mano integral, resulta dificil. La
empresa bajo estudio no fue la excepcion, por lo cual se propuso el disefio de un
tablero de comando para medir y monitorear los resultados de las operaciones
de la compafiia. Con ello, se busca medir el cumplimiento de la estrategia de la
empresa a través de indicadores, evaluar el estado de las operaciones, su
evolucién en el tiempo, comunicar los resultados y actuar para realizar
modificaciones si la organizacién se estd alejando del objetivo. La idea, a su
vez, es facilitar el andlisis de esas métricas, la deteccion de alertas y su
comunicacién a toda la empresa, a través de una herramienta de facil
visualizacion y comprension.

Un tablero de comando permite hacer un seguimiento y medir diferentes
indicadores de una empresa, reflejando el estado de é&reas clave. Con la
informacion recopilada, se obtiene un diagnostico que ayuda a optimizar los
recursos y tomar mejores decisiones.

Dado los resultados del analisis previo realizado en la organizaciéon, se
establecieron como éareas claves Recursos Humanos y el area Comercial,
considerando que el seguimiento y medicién en dichas areas seran los puntos
de partida y los pilares para la mejora. Para el disefio del tablero de comando se
analizaran los sistemas de informacion y recursos disponibles en la organizacion
a fin de establecer objetivos y sus respectivos indicadores, ya que la evaluacion
de estos Ultimos es esencial para el control y progreso.
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Tablero de Comando: Area Operativa/Comercial

Factor Clave _ . Unidad de o
de Exito Objetivos Indicador Vedida Periodicidad Meta
Nivel de  |Aumentar el nivel de  |Tasa de
., L . % mensual 30%
facturacion |facturacion facturacion
Obtener una mayor T|ernpo_
o o promedio de L .
Efectividad |productividad en Hs diario 100 0 mas
. entrega del
entrega del servicio. =
servicio
Encuesta de| Escala de diario 4 0 mas
Satisfaccion likert
Calidad del |Amentar la satisfaccion
servicio  [del cliente Quejas N de
- mensual -10%
recibidas reclamos
Fidelidad del |Mantener y aumentar |Tasa de MN® de mensual 5o
cliente la fidelidad del cliente |fidelidad clientes ’

Figura6.1. Tablero de Comando Area Operativa/Comercial propuesto para Ave de Fuego SR.L.

Tablero de comando:

Area de RRHH

Factor clave o : Unidad de B
de exito Objetivos Indicador Medida Periodicidad Meta
Disminuir la
rotacion del Rotacion N° de -10%
personal mensual
- empleados
Aumentar el nivel .
. Presentismo
) de presentismo 10%
Clima
Laboral
Mantener un Encuesta de
: . . Escala de .
buen clima satisfaccion . semestral 4 0 mas
likert
laboral del personal
Aumentar el Tasa de
esfuer;o gn gastc:-s.en g anual 50%
capacitacion del |formacion del
Satisfaccion |personal personal
del personal |Disminuir el
”“”78“’ de Siniestralidad N de anual 0
accidentes de accidentes
trabajo

Figura 6.2. Tablero de Comando Area RRHH propuesto para Ave de Fuego SR.L.

42



Universidad Nacional de Tucumdn 2

Facultad de Ciencias Econémicas I /
Instituto de Administracidn e TS

Practica Profesional Licenciatura en Administracion T RN

Calculo de indicadores

Indicador Calculo Frecuencia
Tasa de facturacidn hs facturadas/total de hs [anual
Tiempao promed@n_ de (Tiempao real fiempo diario
entrega del senvicio estandar) X 100
Encuesta de Satisfaccion |Del0al s diaria
Quejas recibidas M® de quejas al mes mensual

Clientes que repiten la

Tasa de fidelidad compralclientes gue anual
compran
Rotacian Bajas / Total de anual
empleados
. 1- ( hs de ausenciaftotal
Presentismo de hs de rabajo) anual
Encuesta de satisfaccion Del 0 al 5 semestral

del personal

Inversiones en
capacitacion/inversiones |anual
totales

Tasa de gastos en
formacion del personal

Siniestralidad N° de au::n:ident:_as anual
laboralesiplantilla total

Figura 7. Céalculoy frecuencia de cadaindicador propuesto.

Sin embargo, el objetivo de toda pymes es crecer en volumen y facturacion y por
lo tanto requiere de una herramienta que le permita visualizar el futuro a largo
plazo. Es por ello, que se propuso el siguiente mapa estratégico como una
posible mirada de la organizacién en un futuro, es decir, hacia donde deberia
apuntar hoy en el corto plazo para conseguir los niveles presentados.

Los siguientes aspectos relevados, son resultado de un periodo de
observacion, entrevistas a profundidad, tanto con los duefios de la organizacion
como con el personal responsable de la operatoria de la misma. Ademas, se
llevo a cabo un analisis y sintesis de la informacion, obteniendo los siguientes
resultados expuestos.
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Mapa estratéqico

]
Ser la empresa lider en calidad de servicios de alquiler y distribucion

/—\
e | s pris ot

Calidad -Excelencia -Rapidez- Satisfaccion

_Jr—g——

Aumentar la eficiencia en la Ferfeccionar los procesos de
Perspeciiva atencion al cliente loqistica
Procesos
Internos Mejorar la calidad del Desarrollar programas de
productofsernvicio /k responsabilidad social
/'_ Disponer de informacion 1\
estratégica oportuna
Aprendizaje Crea cultura de Contar ist de
¥ runa ra Con un sistema
Contar con personal competents Mantener empleados
y capacitado comprometidos y motivados

Figura 8. Mapa estratégico propuesto para Ave de Fuego S.R.L
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Cuadro de mando integral

Figura 9.1 Cuadro de mando integral perspectivafinancieray cliente
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Perspectiva

Obieti

Indicador

Iniciativa

Perfeccionar los

Tiempo promedio de

Otergar capacitacien al personal

Perspectiva

procesos de t 100 0 mas

logistica enirega Elaborar hojas de ruta
N* de proyectos Minimo 1 proyecto anual De;ﬂrrullar_es"pamus de

Dezarrollar Brainstorming

programas de
responsabilidad
zocial

Inversiones en proyectos o
campafas de RSE

Incrementar un 5% anual

Establecer un =istema de consumo
eficiente

Implementar programas de salud v
=eguridad laboral

procesos
internos

Mejorar la

Encuesta de =atisfaccion

Alcanzar una puntuacion

Elaborar hojas de ruta

Implementar un sistema de control v

calidad del .
.. |(E=cala de Likert) de 4 i
produtoiservicio i 1] deteccion de errores
Otorgar capacitacion al per=zonal
Aumentar la Tiempo promedio de 100 0 més Implementar un sistema de control v
eficiencia en la |=olucion de problemas deteccion de errores
atencion al
i Tiempo promedio de 5 . . . .
cliente po B 100 o mas Invertir en sistemas de informacion
rezpuesta
. - Minimo de 2 evaluacicnes |Implementar programas de
Evaluacion de dezempeno = . =
Contar con de desempenio anuales evaluacion de desempeiio
IEELE Porcentaje de inversion en
competente y e Incrementar un 5% anual
capacitado — Otorgar capacitacien al personal
; o . Minimo de 2
N* de capaciacicnes al ano L
capacitaciones anuales
Disponer de Otorgar capacitacion al personal
informacion .- Minimo de 1 informe
s N* de informes elaborados
estrategica mensual
oportuna Inwertir en zistemas de informacion
. IMantener Implementar programas de salud v
Perspectiva : : . :
R empleados Encuesta de satisfaccion | Alcanzar un puntacion de |seguridad laboral
. cnmp:rnrndetldus laboral (Escala de Likert) 4 Desarrollar espacios de
- R Brainstormin
crecimiento g
Otorgar capacitacion al personal
Crear una Minimo 1 propuestas anual | Impl t ist d trol
cultura de N* de propuestas! iniciativas or em Iepadg dmei. EmET E:jr Ln sistema de coniroly
COMpromiso P P eccion de errores
Desarrollar espacios de ™
Brainstorming”
Porcentaje de inversion en . . . .
sistema,sjde informacion Incrementar un 10% anual |Invertir en sistemas de informacion
Implementar con
un =istema de Otorgar capacitacion al personal
informacion Porcentaje de errores del | . o o ear |
confiable ziztema Zn i ZILE Implementar un zistema de control v
deteccion de errores

Figura9.2. Cuadro de mando integral perspectiva procesos internosy crecimiento y aprendizaje
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Cuadro Estratégico de Iniciativas

Lanzar campafias de
publicidad
Obtener importantes
fuentes de financiacion
de consumo eficiente
Implementar un
sistema de control y
deteccidn de errores
Otorgar descuentos
para la préxima compral
Desarrollar espacios de
" Brainstorming"
Otorgar capacitacion al
personal
Implementar
programas de salud y
seguridad laboral
Invertir en sistemas de
informacion
Implementar
programas de
evaluacion de
desempefo

Elaborar hojas de ruta
Establecer un sistema

Maximizar los
beneficios

x

Incrementar los
ingresos por ventas

xX | X

Reducir los costos X! X X

Aumentar el N° de

clientes X X

Mejorar la experiencia
de servicios del cliente X X

Expandir |la cartera de
servicios X X

Reforzar la fidelidad
del cliente X

Perfeccionar los
procesos de logistica X X

Desarrollar programas
de responsabilidad
social X X X

Mejorar la calidad del
producto/servicio X X X

Aumentar la eficiencia
en la atencién al
cliente X X

Contar con personal

competente y
capacitado X X

Disponer de
informacién
estratégica oportuna X X

Mantener empleados
comprometidos y
motivados X X

Crear una cultura de

compromiso X X X

Implementar con un

sistema de X X X

informacion confiable

Puntuacién 3 2 |3 2 6 3 4 6 2 3 1

Figura 10. Cuadro de iniciativa con su respectiva puntuacion
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Calculo de indicadores

Rendimiento sobre el capital (ROE) | Utilidad Neta/ Patrimonio Neto anual

Porcentaje del margen de utilidad Utilidad Neta/ Ventas anual

neta sobre ventas

Variacién en las ventas (C1-co)/cCo anual

Variacién en los costos (V1-V0)/VO anual

Clientes que compran el producto-
Tasa de éxito servicio/clientes que conocen el anual
producto-servicio

Nuevos clientes Nuevos clientes afio 1 anual

Encuesta de satisfaccion (Escala de Del0al 5 diario

Likert)

N° de quejas N° de quejas al mes mensual

N° de servicios desarrollados Servicios desarrollados afio 1 anual

L Clientes que repiten la

VEe el feleleke compra/clientes que compran anual

Tiempo promedio de entrega (1T0|8mpo real /tiempo estandar) X diario

N° de proyectos N° de proyectos afio 1 anual

Inversiones en proyectos o Inversiones en proyectos de anual

campafias de RSE RSE/Inversiones totales

Tiempo promedio de solucién de (Tiempo real /tiempo estandar) X diari
iario

problemas 100

Tiempo promedio de respuesta (1T0|8mpo real /tiempo estandar) X diario

Evaluacion de desempefio DelOal5 semestral

Porcentaje de inversion en Inversiones en anual

capacitacion capacitacion/Inversiones totales

N° de capacitaciones al afio N° de capacitaciones afio 1 anual

N° de informes elaborados N° de informes mes 1 mensual

N° de propuestas/iniciativas N° de propuestas e iniciativas afio 1 |anual

Porcentaje de inversion en sistemas | Inversiones en sistema /Inversiones anual

de informacion totales

Porcentaje de errores del sistema Datos erroneos / total de datos anual

Figura 11. Célculo y frecuencia de cada indicador propuesto
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Propuestas

e Implementacién de un sistema de informaciébn que permita obtener y analizar
informacion estratégica relevante y oportuna para el adecuado control y
funcionamiento de la organizacion.

e Capacitacion del personal respeto a temas relacionado no solo con su tarea en el
puesto sino también con aquellos aspectos relacionados a los cambios a
implementar en la organizacion.

e Establecer espacios en los cuales se pueda construir una cultura mas participativa
y de colaboracion y en la cual los empleados se sientan escuchados y que forman
parte de la organizacién en conjunto.

e Implementacion de limites estratégicos que guien el accionar futuro de la
organizacion, para ello se recomienda considerar el analisis FODA propuesto y sus
respectivas estrategias, lo cual le permitird a la empresa hacer uso de sus
fortalezas para mantener su posicionamiento, neutralizando sus debilidades y
confrontando sus amenazas.

e Por ultimo, y como recomendacion final, se propone considerar esta investigacion
como la fuente de conocimiento y aprendizaje que hoy en dia requiere la
organizacion; como una guia que le permita realizar los cambios pertinentes , por
donde iniciar el proceso de cambio y sobre todo tener una vision hacia donde
dirigirse en el futuro.

Conclusiones

Como resultado final de este trabajo de investigacion y a través del analisis
realizado a la empresa Ave de fuego S.R.L, se abordaron las siguientes conclusiones:

Como sucede en la mayoria de las pequefias y medianas empresas, existen
varios aspectos que no se encuentran establecidos formalmente por la organizacion,
impidiendo el andlisis y aprovechamiento de la informacion, la evaluacion, el control y
el crecimiento de la misma. Definir de forma precisa la mision y vision de la empresa
es clave, ya que marcara la forma en que se cumpliran las metas propuestas y, a su
vez, permite perfilar los objetivos de la empresa, la manera que se aproximara al
cliente y sus estrategias de crecimiento y desarrollo futuro. En esta investigacion se
propusieron una Vision, Misién y Valores por lo cual se recomienda transmitirlas a
todos sus empleados, a través de una difusion concreta y constante de estos
aspectos.
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La falta de un organigrama definido dificulta las relaciones de control y una mejor
comunicacién entre jefes y subordinados Las empresas requieren de una estructura
para crecer y ser rentables. Ademas, la planificacion de la estructura asegura que
haya suficientes recursos humanos dentro de la empresa para lograr las metas
establecidas. También es importante que las responsabilidades estén claramente
definidas, de manera que cada persona tenga una descripcion de las funciones de su
trabajo y cada trabajo ocupa su propia posicién en el organigrama de la empresa.

Sin embargo, la organizacion cuenta con una alta demanda y diversificacion de
servicios, lo cual representa una ventaja competitiva importante, que requiere ser
potenciada; las oportunidades que se presentan en la organizacion, como la
posibilidad de expandir los servicios al exterior, le permitira contrarrestar las
amenazas.

A través del andlisis de los objetivos estratégicos y de las iniciativas, se
recomienda a hacer hincapié en los recursos humanos de la empresa, implementando
espacios de “brainstorning” y llevando a cabo un profundo cambio en cuanto a la
cultura organizacional actual, caracterizada por la resistencia y por ser poco
participativa, aspecto observado durante la investigacion al detectar indecencias de
esto en las actividades propuesta a la organizacion que tenian como objetivo analizar
el clima laboral. Tales actividades consistentes en el desarrollo de un debate y en la
realizacion de una encuesta, no pudieron llevarse a cabo debido a dicha resistencia,
sin embargo, se propone considerar los modelos propuestos. Como recomendacion,
se debe centrar la mayor atencion en la iniciativa propuesta de capacitacion al
personal, cuyo cumplimiento abarca gran parte de los objetivos estratégicos. Otro
aspecto importante a tener en cuenta es el de la implementacion de un sistema de
control y deteccion de errores que permita medir el grado de cumplimiento de los
objetivos establecidos en los tableros de comando propuestos, también los distintos
indicadores recomendados en esta investigacion como base para la puesta en
marcha y el control de todas las iniciativas propuestas.

Por ultimo, resulta considerable destacar la oportunidad que representan las
pymes para los profesionales de la Licenciatura en Administracion .Estos ultimos,
adquieren un rol protagonico en el campo de las pequefias y medianas empresas al
contar con herramientas de gran ayuda para la gestion, dando apertura a la
profesionalizacion de estas organizaciones. Se necesitan lideres competitivos,
preparados y capaces para dirigir el cambio, se requieren agentes de cambio
facultados para diagnosticar situaciones futuras de acuerdo a los comportamientos
gue observa o bien detectar areas de oportunidad.
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Apéndice

Entrevista

Entrevista realizada a Correa Posse Victoria, duefia de Ave de Fuego
S.R.L, el dia 17 de septiembre de 2019 en los establecimientos de la
organizacion, con el objetivo de reunir informacion relevante para la
investigacion.

Preguntas:

1) ¢Cbomo fueron los inicios de Ave de fuego S.R.L? ¢En qué afo inicio este
proyecto?

El proyecto inicié en el afio 2015, con el reparto de frutas y verduras,
luego incorporamos en abril del afio 2017 grupo enne, a fines del 2017 pacaro &
by group equipamientos maviles, y fines del 2018 la Carboneria el loco asado.

2) ¢Cual es el propédsito de ser, el motivo por el cual fue creada, la
organizacion?

El proposito fue brindar servicios de manera integral y con excelencia, fue
por crecimiento personal de los socios.

3) ¢Como esta definida la estructura de Ave de Fuego S.R.L?
La estructura esta definida por los dos socios y responsables de la

logistica y venta de los servicios y productos y le siguen los colaboradores que
llevan a cabo cada tarea.
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4) ¢De qué manera se garantiza el control dentro de la organizacién?

Se garantiza supervisando permanente a cada uno de los colaboradores
de manera que cada servicio se haga en tiempo y forma.

5) ¢Cual considera es el objetivo primordial de la organizacion?

El objetivo primordial es brindar servicios de excelencia y calidad, el trato
directo con los clientes para su satisfaccion.

6) ¢ Cual considera es la ventaja competitiva de la empresa?

La ventaja competitiva es la cantidad de productos, las buenas
condiciones de los mismos, un servicio integral y permanente para cumplir con
las expectativas del cliente y buenos precios para que todos puedan obtener lo
gue necesitan o desean.

7) ¢A qué clientes responde la organizacion?

Respondemos a clientes de todas las claves sociales, ya que la idea es
brindar los servicios a todos, clientes del estado y clientes particulares o
empresas privadas

8) ¢Qué valores desea trasmitir como el N° 1 de la organizacion?

El trato directo con el cliente para nosotros es primordial, escuchar y dar
soluciones como asi también brindarles un excelente servicio y completo.

9) ¢Cuales son los cambios inmediatos que necesita la organizacion
implementar desde su punto de vista?

Los cambios inmediatos son una mejora en la logistica ya que para estas
actividades todo debe ser perfectamente pensado y logrado en tiempo y forma,
lograr también mas compromiso de parte de los colaboradores, y también
incrementar volumen en el stock.

10) ¢ Hacia donde se dirige la empresa en un futuro?

Nos dirigimos a ser la empresa que mas stock tiene en cada uno de los
rubros, a brindar servicios con logistica de primera y a ser la empresa en donde
el cliente sabe que tendra lo que necesita siempre con nosotros. Queremos
lograr una estructura impecable con una pirdmide de colaboradores en donde
cada uno se ocupe de tareas especificas para una mejor organizacion interna.
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Debate Clima Laboral

Primer momento:

Se inicia el debate a partir de una pequefia introduccion sobre el
concepto de clima laboral y luego se procede a explicar a los participantes el
objetivo de la actividad, la metodologia y finalidad. A continuacién se resuelven
cualquier tipo de pregunta sobre lo explicado anteriormente.

Luego se inicia el debate, preguntando sobre la antigledad de cada
participante en la organizacién y aquellos aspectos positivos y negativos que
visualizan en el dia a dia de sus tareas, inquietudes y sugerencias respeto del
ambiente de trabajo.

Segundo momento:

Teniendo en cuenta temas tratados en el momento anterior, se procede a
presentar la siguiente actividad a los participantes, la cual consiste en
representar a través de una figura/dibujo el clima laboral en la organizacién. A su
vez, se solicita a los empleados colocar un titulo de representacion del dibujo. Se
les da un tiempo de 10 min para llevar a cabo la actividad.

Tercer momento:

Se presentan los dibujos individualmente y los compafieros deben
explicar, segun su criterio, que ven en la figura y se debate sobre esto ultimo.
Luego, el autor explica el verdadero significado del dibujo y finaliza la actividad
con una breve conclusion.

Cuarto momento:

Para finalizar la actividad y como Uultima etapa, se solicita a los
participantes completar una encuesta anénima sobre satisfaccion laboral.

Se da las gracias por la participacion y se finaliza.
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

El siguiente cuestionario se realizar4 de forma andnima, con el objetivo de recolectar informacion
relevante que permita analizar y mejorar determinados aspectos vinculados con el clima laboral en la

organizacion.

Se pide contestar con sinceridad y libertad. Los resultados se utilizaran en un trabajo de investigacion

de la Facultad de Cs. Econdmicas. Muchas gracias por su participacion

Marcar con una X su nivel de satisfaccién con respecto a cada pregunta o item.

MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO
¢, Como se ha sentido trabajando en esta empresa?

Muy
Insatisfecho

Insatisfecho

Nulo

Satisfecho

Muy
Satisfecho

¢ Considera que sus funciones y responsabilidades estan bien definidas?

Muy Insatisfecho | Nulo | Satisfecho | Muy
Insatisfecho Satisfecho
¢, Recibe informacion de como desempefia su trabajo?

Muy Insatisfecho | Nulo | Satisfecho | Muy
Insatisfecho Satisfecho

¢ Las condiciones salariales responden a sus pretensiones?

Muy Insatisfecho | Nulo | Satisfecho | Muy
Insatisfecho Satisfecho
Relacién entre pares

¢,Coémo califica su relacién con los comparfieros?

Muy Insatisfecho | Nulo | Satisfecho | Muy
Insatisfecho Satisfecho
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¢ Existen espacios para expresar sus opiniones en el grupo de trabajo?

Muy Insatisfecho | Nulo | Satisfecho | Muy
Insatisfecho Satisfecho
¢ Se siente parte de un equipo de trabajo?

Muy Insatisfecho | Nulo | Satisfecho | Muy
Insatisfecho Satisfecho

¢La comunicacién interna dentro de su area de trabajo funciona correctamente?

Muy Insatisfecho | Nulo | Satisfecho | Muy
Insatisfecho Satisfecho
¢,Conoce las tareas que desempenia otras areas?

Muy Insatisfecho | Nulo | Satisfecho | Muy
Insatisfecho Satisfecho

¢, Se siente participe de los éxitos y fracasos de su area de trabajo?

Muy
Insatisfecho

Insatisfecho

Nulo

Satisfecho

Muy
Satisfecho

AREA Y AMBIENTE DE TRABAJO
¢ Conoce los riesgos y las medidas de prevencién relacionados con su puesto de trabajo?

Muy
Insatisfecho

Insatisfecho

Nulo

Satisfecho

Muy
Satisfecho
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El trabajo en su area o linea ¢ esta bien organizado?

Muy Insatisfecho | Nulo | Satisfecho | Muy
Insatisfecho Satisfecho
¢Las condiciones de trabajo de su linea son seguras?

Muy Insatisfecho | Nulo | Satisfecho | Muy
Insatisfecho Satisfecho
¢Las cargas de trabajo estan bien repartidas?

Muy Insatisfecho | Nulo | Satisfecho | Muy
Insatisfecho Satisfecho

¢La empresa le facilita los Equipos de Proteccién Individual necesarios para su trabajo?

Muy
Insatisfecho

Insatisfecho

Nulo

Satisfecho

Muy
Satisfecho

FORMACION E INFORMACION
¢ Recibe la formacion necesaria para desempefiar correctamente su trabajo?

Muy
Insatisfecho

Insatisfecho

Nulo

Satisfecho

Muy
Satisfecho
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¢Ha recibido la formacion béasica sobre Prevencién de Riesgos Laborales previa a la incorporacion al
puesto de trabajo?

Muy
Insatisfecho

Insatisfecho

Nulo

Satisfecho

Muy
Satisfecho

Cuando necesita formacién especifica, al margen de la establecida en el plan de formacion ¢ ha sido

satisfecha?
Muy Insatisfecho | Nulo | Satisfecho | Muy
Insatisfecho Satisfecho

Ante un inconveniente o dudas, ¢ existen canales de comunicacion con los encargados?

Muy
Insatisfecho

Insatisfecho

Nulo

Satisfecho

Muy
Satisfecho

Mediante 3 palabras u oraciones describa que factores considera que se deben mejorar para un
mejor funcionamiento de sus roles y de la empresa en si (Por ej.: Comunicacion, Rapidez en los

servicios, etc.)
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CHARLA EN EL MARCO

B Ingtituto de Adnrinistracion invita a docentes, alunmos e interesados a formar parte
de este espacio de aprendizaje y formmacion profesional.

Facuitad de Cloncon Econoausan UNT
Avensda [ndepeadeasia 1900

Charla: Herramientas de Control
de Gestion en PyMEs

Disenant=s a cargo:

Constanza Araoz

Mehsa 'Wiema

Estudiantes de la Licenciatua an Administracidn
Facultad de Ciencias Econdmicas

Universidad Nacional de Tucuman
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Muestra Académica de Trabajos de Investigacion de la Licenciatura
en Administracion

VI Muestra Académica de
Trabajos de Investigacion de la

Licenciatura en Administracion Instituto de

Administraciéon
EXPOSICION DE TRABAJOS 7
MIERCOLES 13/11 y JUEVES 14/11 EXHIBICION DE POSTERS

Economicas |
15:30 a 21:30 hs. Lunes 11/11/2019 al Viernes 15/11/2019
A\ Aulas a confirmar
T — informes y Contacto

jornadasdeinvestigacion@face.unt.edu.ar

Concurso
de Trabajos
Premios y
Menciones

Presentaciones de Trabajos de:

» CONTROL DE GESTION

» SISTEMAS DE INFORMACION Il

+ ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS/COMPUTACION I
* PRACTICA PROFESIONAL DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION
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Poster expuesto en la Muestra Académica

Control de Gestion
Aplicado a PYMES

Are de luego BRL o espresa famiiar, fomeada por  cuaio
emprendmienics que offocen serviclos, onine os gue se- anouenina a
Pacaro ded cado of afquil er de equipambends: saniiafo, GAs so dedica a la
distribuckin de fridtes y werdums, Grupo Enme, ancangedo e alquler de
mabiliane, decoracion ¥ ambiemackin de evenios sodaks ¥ componlives.
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Arquitectura Organizacional

Visidn:
“Sar la smpresa lider en

calidad de sarvicias de
alguiler  distribusicn”

Estructura de la organizacién

Direccion
Asasor exiemn B -—I-
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Dehcultades
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Haboeacsin do

wilurrmes
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Complojiciad de
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Indormacain tacdia
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capondades.

mersuales

Sistema de Incentivas:
v Dias sabados se remuneran como horas extras.
v'Un porcentaje de la ganancias de eventos.

v Incentivos no econdmicos:
-Horarios flexibles
-Reconocimiento
-Actividades estra laborales (como lmuerzo con los duefios).

SISTEMA DE LIMITES

~Establecidos en forma verbal al ingresar a la organizacion.
=Camaras de seguridad,

= Sistema GP5 en los camiones.

#Ley N* 26453 que regula el trasporte automator de cargas.
» Ley de transito N° 24.449.

#Falta de un reglamento o Codigo de Conducta.

~ Manuales de procedimientos.
~(rganigrama.

-
# Gistema de “castigo” en caso de incumplimientos l (4_: v
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D Bal AMCAS

DE CONTROL

Qinexistencia de credos, declaraciones de mision y declaracion de propositos.
OValores compartides a traves:

-Proceso de induccion.

-Socializacion,

-Adaplacion.
+ Prapuestas

i Vi

Lapacitacion.
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Perfeccionar los Tiempo
procesos de promedio de
logistica entrega
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¥ Implementacion de un sistema de informacion,
¥ Capacitacion del persanal.

¥ Establecer espacios de participacidn,

¥ Implementacion de limites estratégicos.

+ Considerar esta investigacion fuente de conocimiento y aprendizaje.

Falla de formaliEsciamn: Visehn A s =vakiee
Prooasos- Estrucium

Ventajs compelifvas ger patenciada Alln demnds §
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FYMES SN Lalenasaiiy e Admarsiracidn
Ageanile de Camdia
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Firma del Estudiante Fecha
Aclaracion

Firma del Director Fecha
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COMENTARIO DEL DIRECTOR SOBRE EL DESEMPENO DEL
ESTUDIANTE

Durante el periodo de la Practica Profesional la estudiante Constanza Araoz cumplio
con altos creces las tareas encomendadas.

Ha demostrado como competencias destacables la proactividad, la
administracion del tiempo, la modelizacion y el manejo de la incertidumbre.

Demostr6 compromiso y responsabilidad en todo el desarrollo del espacio
curricular, recurriendo a la lectura de bibliografia y la aplicacion de las herramientas
de Control de Gestion a la pyme objeto de este trabajo.

Ha participado en las reuniones de tutorias, en reuniones de discusion de
avances de la Practica Profesional y la Muestra Académica organizada por el Instituto
de Administracion. Se pone de relevancia la actividad intercatedras, comunicando los
resultados de su Practica Profesional a los alumnos cursantes de la materia optativa
Control de Gestion.

Como contribucion a la Practica Profesional, el trabajo elaborado por Constanza
representa un gran aporte a la gestion de las pymes, especialmente en el area del
Control de Gestion, logrdndose ampliamente los objetivos propuestos en el plan de
trabajo.

El desempeiio de Constanza se considera excelente y altamente satisfactorio,
demostrando una gran capacidad de integracion y vision holistica de la organizacion.

76



