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ESUMEN EJECUTIVO

“Todo pollo” es un emprendimiento que surge de la mano de Maria del Milagro
Gomez, licenciada en administracion de empresas y ferviente emprendedora.
Este proyecto naci6 en el 2013, a raiz de la presente figura de su padre, dedicado
a la cria y faena de pollos, y sobre todo de una idea muy clara: No ser
simplemente “una polleria”.

A partir de alli el negocio crecié con la misma conviccion y coraje que su duefia
presentd en cada decision. Como todo emprendimiento, tuvo sus altibajos pero la
pasion fue mas fuerte y cinco afios después se encuentran firmemente instalados
y con la oportunidad de expandirse a través de un nuevo local.

Dedicado a la elaboracién y venta de productos a base de pollo fresco, listos
para cocinarse, recalentar o frezarse, la oferta no para de crecer y recientemente
se incorporaron algunas pastas caseras. Sin embargo, el ingenio y las ganas de
Milagro son mas grandes y en lugar de conformarse con un local que funciona
bien, siempre busca renovarse a través de nuevas recetas, acorde a las
preferencias de sus clientes (productos para vegetarianos, veganos, sin gluten,
etc.)

A pesar de su voluntad, el espacio fisico puso un freno al ideal de su duefiay es
alli donde surgié la alternativa de un nuevo lugar, que de a poco fue tomando una
dimension mayor y hoy por hoy esta pensado para ser el terreno donde se ubique

el sector productivo, adquiriendo maquinarias y herramientas para un produccion
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tipo industrial de forma que los elaborados puedan venderse no solo en las
sucursales propias sino a traves de otros intermediarios.

Son todas estas ideas, formalizadas por medio de datos técnicos y conceptos
tedricos, las que seran plasmadas en el presente Plan de Negocio, a fin de dar un
marco a este nuevo emprendimiento para que sirva de guia para su consecucion

y para exponer ante quien corresponda.

EL MERCADO

El segmento meta del negocio se encuentra claramente definido y esta
compuesto en su mayoria por jovenes y adultos, de entre 18 y 50 afios, que
trabajan y/o estudian y que por sus rutinas diarias disponen de poco tiempo para
la preparacion de la comida por lo que buscan alternativas que agilicen esta tarea
y en lo posible proporcionen una alimentacion de calidad.

Respecto a algunas variables de segmentacion de tipo psicograficas se puede
mencionar que el mercado meta responde a una clase social media-alta, con un
estilo de vida donde se prioriza el cuidado de la salud a través del consumo de
productos de calidad y ademas donde la practicidad es fundamental por los
tiempos tan ajustados que manejan. En esa misma linea, cobra importancia la
ubicacion del local ya que la ocasién de compra se produce en horarios pico
(almuerzo y cena) y en su mayoria de vuelta al hogar luego del trabajo o de las
actividades académicas. Acorde a sus intereses y nivel econOmico son
consumidores dispuestos a pagar un precio mayor por un producto diferenciado,
oportuno y de excelente calidad.

Complementariamente, la empresa se vio en la obligacion de incluir en su oferta
el pollo como materia prima sin procesamiento para aquellas personas de mayor
edad o que atienden hogares que compran el producto para elaboracion propia de
sus comidas. De esta forma se logré6 una mayor participacion de mercado
posibilitando una mayor rentabilidad.

Esta porcion mas pequefia de consumidores meta presenta un estilo de vida
con tiempos mas flexibles, si bien los gustos y preferencias por un producto de

calidad se mantienen constantes, asi como la disposicion a pagar mas por algo
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mejor. Esta es la razon de que el negocio se esfuerce, incluso en productos sin
procesamiento, en ofrecer valor a través del envasado y de la disponibilidad de
solicitar al vendedor un corte especifico de la presa de pollo. Estos clientes
encuentran la oportunidad de compra en horarios mas relajados como ser media
mafiana y por la tarde, aunque resulta mas atractivo por la proximidad a negocios
de otra indole y que son complementarios (como ser verdulerias, panaderias,

despensas, etc.)

EL PRODUCTO Y SERVICIO

La empresa “Todo Pollo” ofrece una amplia gama de productos elaborados a
base de pollo, tanto cocidos como semicocidos, es decir, alimentos que requieren
una coccién en casa o0 so6lo ser recalentados, e incluso la posibilidad de
congelarlos para consumirlos en otra ocasioén. Entre los productos que mas se
venden se encuentran: milanesas, arrollados, empanadas, albondigas, vy
hamburguesas, todo elaborado en base al principal ingrediente: pollo.

Adicionalmente la empresa comercializa presas de pollo frescas, como ser
pechuga y pata muslo principalmente, pastas artesanales y esta considerando la
incorporacion de pescado envasado al vacio, ya que en la actualidad ha crecido la
demanda del mismo.

“Todo Pollo” apuesta a la comercializacion de un producto de alta calidad,
elaborados con insumos de primera y con estrictas normas de higiene y
salubridad. El interés principal es brindar un servicio completo, desde la
elaboracion de recetas que facilitan la tarea diaria del consumidor, hasta una
atencion cordial en la linea de venta y por parte de los cadetes, ya que también
incluye el servicio de delivery.

La empresa se encuentra inserta en una industria altamente competitiva y que
no para de crecer, ya que cubre una necesidad cada vez mayor entre los
consumidores: la falta de tiempo. La misma se ubica en el rubro de los alimentos

pero se encuentra en una zona gris ya que vende tanto el insumo para preparar
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comidas (el pollo fresco) como el producto final (todos los elaborados a base de

pollo).

LA COMPANIA

El proyecto “Todo Pollo” nace en el afio 2013 de la mano de Milagro, quien tuvo
el coraje y la conviccion para materializarlo. Milagro acababa de recibirse como
licenciada en administracion de empresas y ya analizaba que hacer a futuro. Su
padre trabajaba en la cria y faena de pollos, y esa fue su primera fuente de
inspiracion. Lo Unico que tenia claro en ese momento es que no queria tener una
“polleria” convencional, queria ofrecer algo mas.

De esa forma surge la idea de
comercializar comidas elaboradas a
base de pollo, las cuales pudieran

cocinarse  directamente, o0 bhien

Productos
artesanales

calentarse o frezarse para un consumo i Al e de primera

¢ E - [ ; calidad
posterior. El equipo de trabajo quedd
conformado por Milagro y dos

personas mas, todas participando

tanto de la produccion como de la
venta de los productos. Con el correr del tiempo se incorpord el servicio de
delivery por lo que se tuvo que incluir un cadete.

Milagro logré exitosamente entregar una Propuesta de Valor y no limitarse a

hacer lo tipico. En sus propias palabras,
el diferencial de su producto se define
por lo artesanal de su oferta, la calidad
de la materia prima lo cual se traslada al
producto final, las variedades Unicas (al
tratarse de recetas de creacion propia),
y la atencién cordial al cliente.

Desde sus inicios el negocio ha

crecido Yy evolucionado pero sus ideales
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se mantienen intactos. Es politica de su duefia jamas disminuir la calidad de su
oferta, y esto se ve viabilizado por la disponibilidad de un proveedor principal
confiable: su propio padre. A su vez, el resto de los insumos siempre son de
primera y si bien esto se traduce en un mayor precio, el cliente percibe la
Propuesta de Valor.

Para graficar la situacion de la compairiia se presenta un analisis FODA:

Fortalezas: Oportunidades:

¢ Proveedor principal de confianza. e Cierre de una polleria proxima al

e Materia prima de calidad. local.
e Propuesta de valor Unicay * Crecimiento del consumo conciente.

diferenciada. e Apertura al mercado del pescado.
¢ Oferta de productos para e Industrializacién de la produccién.

vegetaranios y veganos. e Incorporacion de nuevos canales de
e Productos frescos aptos para freezar. venta.

Debilidades: Amenazas:

* Capacidad limitada del proveedor e Crecimiento de negocios dedicados

principal. a la comercializacion de alimentos.
* Falta de un proveedor sustituto. e Pérdida del poder adquisitivo por la
* Nivel de precios superior al de la situacion econdmica del pais,

competencia. traducido en un menor poder de

compra.

Ayudados por la tecnologia, se utiliza
intensamente  las redes  sociales
(Facebook e Instagram) para la difusion
de los productos, ademas de presentar

las promociones y dar conocimiento de
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diversas informaciones (como ser la disponibilidad del delivery). Cada publicacion
se acompafa de una imagen ilustrativa, fruto de las ideas de su duefia en
conjunto con el trabajo de un disefiador gréafico. Adicionalmente, las paginas se
hacen eco de las festividades (25 de Mayo, Dia del Padre, Mundial de Futbol,
Navidad, etc.) y se “visten” alusivamente, ademas de presentar promociones
especiales a raiz de cada evento. Incluso, para dar ain mas dinamismo a la
relacion con el cliente a través de estas redes, eventualmente se comparten
articulos periodisticos y académicos sobre el consumo de pollo y videos con

explicaciones de recetas para que cada uno prepare en casa.

ui

b Tegusta > D\ Siguiendo~  §) Recomendar

‘ TodoPollo
0 de mayo a las 1500 S
” * TodoPollo

“— Sabor Artesanal - L El #pollo es una de las cames mas consumidas en todo el mundo y es
especialmente muy popular entre los atletas fitness debidoaqueesuna | o
gran fuente de proteina

1 . Qué parte del pollo es mas beneficiosa? Opniores
Te dejamos este articulo para que aprendas mas sobre tu #alimentacion
TodoPollo o ke

pollotu
Inicio
Informacién

Opiniones -

“~
Fotos

Publicaciones

Comunidad

ALY,

EN ENAMIENTO.COM
¢Cuéanta proteina hay en las diferentes partes del pollo?

El pollo es una de las mejores fuentes proteicas. Descubre que cantidad d

i) Me gusta () Comentar

EL PLAN

Tras cinco afos de su nacimiento, “Todo Pollo” empieza a vislumbrar un
crecimiento del negocio a través de la apertura de una nueva sucursal. La
necesitad surgié a partir de la imposibilidad de expandirse en el establecimiento
donde se encuentra. Actualmente se planea seguir incorporando productos en su
oferta y ya no es fisicamente viable disponer de mayor espacio para producir
mayor cantidad ni para almacenar insumos ni productos elaborados.

Inicialmente se considerd simplemente un traslado a un negocio mas grande,

pero luego de analizarlo se concluyd que era mejor para “Todo Pollo” abrir una
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nueva sucursal, ya que esto permitiria, no solo tener mas espacio disponible para
el sector de la produccion, si no también ampliar el mercado al cual dirigir y
comercializar los productos.

Las alternativas a evaluar para instalar la nueva sucursal son Barrio Norte o, en
su defecto, Barrio Sur para lo cual se realizara una investigacion para indagar las
ofertas de locales para alquiler, los precios de los mismos, condiciones para
alquilar entre algunos de los aspectos a tener en cuenta al momento de tomar la
decision en la eleccién del lugar. Para las dimensiones del local se tomara en
consideracion la premisa que todos los productos seran producidos en esta nueva
ubicacion (aproximadamente 60 metros cuadrados). Ademas, se tomara en
cuenta el acondicionamiento que serd necesario realizar en el local, las
habilitaciones y todo el equipamiento necesario a adquirir como una cocina,
freezer, exhibidores, envasadora y picadora de carne, utensillos de cocina, etc.

La mezcla comercial debera ser ajustada. En lo referido al producto se
conservara la oferta vigente pero se incorporar4 el pescado como insumo,
ademas de considerarse una produccion de tinte industrializada, para lo cual se
debera prever nuevos procesos productivos y tipos de envase. Al tratarse de una
estrategia de diferenciacion, el foco no estd en competir por precios, sino en
ofrecer lo mejor.

Por otro lado, ademéas del proyecto de abrir una nueva sucursal se esta
considerando la posibilidad de comercializar a través de intermediarios, de forma
gue el producto esté a disposicion en un mayor numero de plazas. Al respecto, se
debe tener en cuenta que se trata de un producto fresco, por lo que los nuevos
puntos de ventas deberan ajustarse a este criterio. Es razonable descartar los
supermercados y pensar mas en negocios similares, como ser carnicerias en su
nuevo formato “boutique”, verdurlerias, incluso considerar el abastecimiento de
locales de comida. Para que el producto no pierda autenticidad debera preverse
un envase sellado con el nombre del negocio y en caso en ofrecerlos a lugares de
comida, hacer arreglos para que quede constancia del origen del producto.

Para la comunicacién se seguird implementando las redes sociales como
Facebook e Instagram, las cuales son administradas por la propia duefia con

colaboracion de un disefiador grafico que asiste en la confeccion de las imagenes
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usadas para informar sobre precios, promociones, contactos y sugerencias. Ante
la posible apertura de una nueva sucursal sera necesaria una mayor difusién para
dar a conocer el negocio y atraer a nuevos clientes, ademas de mantener a los
actuales. El alcance sera mayor a través de carteles y panfletos (que podrian
incluir un listado de los productos y algunas promociones). Ademas, un atractivo
muy eficiente son los sorteos, los cuales podrian realizarse con motivo de la
inauguracion del local.

Respecto del personal, Milagro considera trasladar a su actual empleada de
produccion al nuevo negocio, ya que ella es la que mas conoce de los procesos y
productos. Por este motivo sera necesario encontrar nuevos empleados tanto
para el area de produccion como personal para la venta y el delivery de ambos

negocios.

LA COMPETENCIA

La empresa “Todo Pollo” tiene muy claro que su estrategia no es el liderazgo en
costo. Reconocen que su producto posee un precio superior pero lo justifica con
el valor entregado al cliente a través de un producto y un servicio de calidad,
puramente artesanal y en base a materia prima de primera. Esta es la razon por la
cual no se considera a los supermercados como competencia, siendo que los
clientes recurren a los mismos en busca de precios bajos.

El negocio enfrenta a competidores directos ya sea por una cuestion geografica
como por el producto ofrecido. En este caso se trata de pollerias con productos de
muy buena calidad, a pesar de no realizar la actividad artesanal de elaboracion de
comidas. Actualmente, a unos 100 metros de distancia de “Todo Pollo” pueden
encontrarse “Don Pollo” y “A todo pollo”, ya que hace poco cerré “El pollo
coqueto”, tercer competidor al que el negocio hacia frente.

Adicionalmente, se pudo constatar que las rotiserias tampoco implican una
competencia directa ya el publico no busca lo mismo, a pesar de que este tipo de
negocios atienden la demanda permanente de las personas sin tiempo, una
buena porcién de clientes opta por adquirir productos de calidad, a pesar de que

implique realizar algun tipo de coccion en casa.
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Hoy por hoy, la sociedad esta inclinandose por una alimentaciéon mas saludable,
por el cuidado en la salubridad de los alimentos y favoreciendo el consumo de lo
casero. Todo este nuevo estilo de vida esta jugando a favor de la oferta que “Todo

Pollo” presenta al consumidor.

PROYECCIONES FINANCIERAS

Para pensar en un nuevo local deberan tomarse en consideracion diversos
aspectos que permitan vislumbrar la rentabilidad de llevarlo a cabo. Dado que la
empresa ya cuenta con una sucursal en funcionamiento, se utilizard la
informacion existente para hacer estimaciones de demanda, ingresos y costos.
Ademas se incluira algunos conceptos de inversiones a realizar sobre los que ya

se hizo una previa cotizacion en el mercado.

INGIRESCS:
Acorde a la informacién proporcionada por su duefia, los ingresos anuales del

afo 2017 estuvieron rondando la suma de $2.460.000, lo cual habla de $200.000
mensuales en mayor o en menor medida pero que permite concluir que la venta
fue mayormente uniforme, sin ninglin componente de estacionalidad.

En el corriente afio, hasta el mes de Abril ya se contabiliza la suma de
$804.000, con la salvedad de que en el mes de enero hubo algunos dias sin
actividad y solo vendieron la suma aproximada de $110.000.

Para el nuevo local se proyecta lograr un ingreso al menos igual en un
escenario pesimista y un nivel superior al que se tiene actualmente en un
escenario optimista. La meta inicial es de, al menos, un 15%, dado que se trata de
una zona con mucha concurrencia y de un nivel adquisitivo medio-alto.

CO$TOS:
Como toda empresa, Todo Pollo incurre una variedad de costos para cubrir la

produccion, mantenimiento y atencion del local. Entre sus costos fijos, se
encuentran los sueldos de empleados, alquiler del local, monotributo, aportes,
obra social, servicios (luz, agua, teléfono), honorarios del contador, y otros. Estos
costos alcanzan la suma mensual de aproximadamente $50.000. Considerando

gque estos datos desean proyectarse al nuevo local debe hacerse la salvedad de
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los gastos en algunos conceptos seran mayores, como por ejemplo en el alquiler,
los sueldos, aportes, obra social, servicios. Dado el sector geografico donde se
pretende instalar la sucursal, el costo podria, incluso, duplicarse.

Por otro lado se encuentran los costos variables, correspondientes a la
produccion de los elaborados que posteriormente se comercializan. Calculados a
partir de las cantidades demandadas del afio 2017 se habla de aproximadamente
$1.900.000 en costos variables anuales. Ya que se espera una demanda igual o
superior a la actual se estima que estos costos seran un 10% mayor.

INVERSIONIES:

Para la instalacion del nuevo local se debe tener en cuenta:
Alquiler: Para 60 m?, aproximadamente, ronda $40.000 mensuales.

v

v Freezer Vertical: Los precios varian entre $15.200 y $18.600.

¥ Mesa de Acero Inoxidable: Para sector ventas (2,9 metros) $23.000 y
para trabajo de produccion (1,9 metros) $15.000.

Anafe con 4 hornallas: Entre $7.500 y $8.900.

Heladera Exhibidora: De 2 metros, varia entre $40.000 y $51.000.
Maquina Picadora de carne: Entre $15.200 y $16.200.

Balanza Electrénica: Entre $3.900 y $4750 simple y entre $19.000 y
$20.750 con impresion.

Pozo de Frio: Varia entre $26.900 y $27.600

Termotanque: De 50 litros, entre $4.200 y $5.000.

Revestimientos: Azulejo por m?

Otros.

AN N NN

AN N NN

Estos datos llevan a pensar en una inversion de mas de $250.000 en un
escenario optimista y dejando de lado algunas cuestiones de acondicionamiento y
habilitaciones. Dado que el proyecto alin se encuentra en etapa de investigacion,
sera necesario aportar mas informacioén para poder perfeccionar el analisis a
través de un flujo de fondo y asi poder determinar la factibilidad econémica-
financiera para encarar el proyecto.

APENDICE

ENTREVISTA CON MILAGRO DE *TODO POLLO”
1. ¢A qué se dedica su emprendimiento? ¢ Qué problemas resuelve? ¢Qué
servicio ofrece?
2 ¢ Cudl es su valor diferencial?
8o ¢Quiénes son sus principales competidores?
4o ¢ Quién es el destinatario de sus productos?
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Be ¢Cuél es el tamafio del mercado?
®o ¢ Existen productos sustitutos?

7o ¢Como da a conocer su emprendimiento y sus productos? ¢ Qué medios
de comunicacion utiliza?

¢ En qué rango de precios esta posicionado?
9o ¢Qué canales de distribucion y venta utiliza? ¢Cémo llega a sus clientes?

1ON ¢ Quiénes son sus proveedores? ¢ Podrias mejorar el abastecimiento
de insumos?

1o ¢Existen demoras, capacidad ociosa o recursos desaprovechados en
alguno de sus procesos clave de produccion?

12 ¢ Coémo esta compuesto su equipo de trabajo?



