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1.- DATOS GENERALES:

Apellido y Nombres: Apellido y Nombres del Director:
Espejo, Maria Virginia Garcia, Javier Antonio
DNI: 40.355.592 DNI 37.456.419

Tema: Disefio de Herramientas y Analisis de la Gestion de Inventarios en un Hospital
Publico

Opcion de Practica Profesional: Aplicacion de Conceptos y Técnicas de Administracion
en Situacion Laboral de Revista o Ambiente Real.

Lugar de Trabajo: Hospital Publico de San Miguel de Tucuman

2.- INFORME FINAL DE SU TRABAJO DE PRACTICA PROFESIONAL

En primera instancia se formuld el Plan de Trabajo a partir de la deteccion de un
problema. Se realizd la lectura de la bibliografia propuesta por el tutor y se
determind un enfoque metodoldgico mixto.

Para la investigacion cualitativa, se realizaron entrevistas con los jefes de las
areas de Compras y Depdsito y observacion en el lugar de trabajo con el objetivo
de diagramar e identificar los procesos fundamentales en estas areas y detectar
las posibles fallas y mejoras a través de un Diagrama de Ishikawa. Para la
investigacion cuantitativa, se realizé una revision documental de archivos del
sistema a través del sistema de informacion del Hospital, identificando asi los
costos, presupuestos y consumos. Luego se realizd un Andlisis ABC y se
confecciono el Diagrama de Pareto identificando de esta manera cuales eran los
insumos mas representativos. En base a estos insumos se pronostico la demanda
a través de QM de Windows, aplicando diversos métodos para luego determinar
su MAD.

Ademas, se realiz6 una evaluacion de la gestion de los proveedores en base a
criterios fundamentales.

Finalmente se redactdé el informe final, incluyendo recomendaciones vy
conclusiones. Durante todo el tiempo de investigacion se mantuvo un contacto
constante y fluido con el tutor, se entregaron informes de avance, se participd en
la Reunion de Discusién de la Practica Profesional y en la VIII Muestra Académica
de Trabajos de Investigacion de la Licenciatura en Administracién.

3.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ORIGINAL:

100% 75% 50% 25% menos del 25%

X

El Plan de Trabajo Original hacia referencia a la realizacién de una Gestién de
Costos. Pero a medida que se avanzo con el Trabajo se dificultd la obtencion de
costos claves para poder cumplir con algunos de los objetivos propuestos.
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Por este motivo, el trabajo se fue orientando a la Gestion de inventarios ya que se
contaba con la informacién suficiente para disefiar y aplicar herramientas para la
gestion de los mismos.

4.- DIVULGACION

Los espacios en los cuales pude exponer mi trabajo fueron:

Reunién de Discusion del Instituto de Administracién - Avances de la Practica
Profesional. Fecha: 20 de noviembre de 2020

VIII Muestra Académica de Trabajos de Investigacion de la Licenciatura en
Administracion organizada por el Instituto de Administracion de la Facultad de
Ciencias Econémicas de la UNT. Fecha: 07 al 12 de diciembre de 2020. Lugar:
San Miguel de Tucuman.

5.- CHARLAS DE LA PP, CURSOS Y/O ESTADIAS DE CAPACITACION:

Curso de Extension: “Desarrollo de Habilidades Gerenciales” a cargo del profesor
Marcelo medina Galvan. Facultad de Ciencias Econdmicas, UNT. Agosto 2020
Seminario: La Administracion en Organizaciones socialmente orientadas.

Foros: Participaciones en los Foros Habilitados de las Charlas de la PP.

6.- REALICE UN BALANCE DE SU EXPERIENCIA EN LA PRACTICA
PROFESIONAL:

Yo siento que la Préactica Profesional, como al igual que todos los trabajos de
Campo y de Investigacion realizados en la facultad, son claves y realmente
importantes ya que contribuyen notablemente en el desarrollo de nosotros como
profesionales.

En la Practica Profesional ponemos en juego nuestra creatividad, nuestro
pensamiento analitico, nuestra capacidad de interpretacién, nuestra capacidad
para resolver problemas y encontrar soluciones. Y estas cualidades las aplicamos
a un problema u oportunidad que vemos en la vida real del trabajo del Licenciado
en Administracion y me parece muy enriquecedor contar con esta experiencia
previa a ser profesionales.

También a lo largo del informe siento que desarrollé un crecimiento personal y
pude involucrarme mas en el trabajo en el que estoy actualmente, interactuando
mas con mis jefes y compafieros lo que me llevé a mejorar incluso el dia a dia en
el Hospital. Ademas, pude mostrarles el proceso de mi trabajo de campo a mi jefe
y le impact6é la posibilidad de poder utilizar algunas herramientas que €l no
hubiera tenido en cuenta. Actualmente estamos aplicandolas y me siento
orgullosa por haber podido lograr eso y poder de alguna manera, aportar las
herramientas y técnicas que me ofrece la facultad a mi lugar de trabajo.

Por otro lado, queria agradecer al Instituto de Administracion por tener Profesores
tan excelentes que siempre nos transmitieron mucha pasion y ganas de aprender.
Y también por promover todas las actividades que se realizan afio a afio como la
Jornada y las MATILA, que considero que son encuentros enriquecedores y que
aportan a nuestro crecimiento; ademas que permiten conocernos y seguir
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formandonos como profesionales. Gracias a estas actividades encontré un grupo
de amigos que siempre voy a llevar conmigo y que todas las veces que pudieron
me ayudaron en cada duda que tuve y en seguir adelante cuando las cosas se
ponian complicadas en algunas materias.

Por ultimo, queria agradecer especialmente a mi tutor el Lic. Javier Garcia por
siempre buscar el momento para brindarme su tiempo, por apoyarme, por
brindarme animos, por los consejos y las ayudas constantes que me dio a lo largo
del trabajo y por la excelente predisposicién con la que siempre contd. Para mi
fue un privilegio tenerlo como Tutor en este Trabajo tan importante para mi.

Un agradecimiento especial también al profesor Marcelo Medina que, con su
exigencia y su pasion por ensefar, al igual que el profesor Javier, llevan a los
futuros licenciados por el mejor camino en las materias que ellos ensefan.
Igualmente cabe aclarar que todos los profesores de la Licenciatura son un
ejemplo y me enorgullece saber que seran mis futuros colegas.

Desde muy chica que quiero estudiar esta carrera y definitivamente fue la mejor
decision de mi vida. No podria estar tan agradecida con todo lo que me brindé; es
la carrera que siempre quise y fue como esperaba e incluso mejor. La mayoria de
las materias aportaron mucho en mi y me dejaron ganas de seguir aprendiendo
sobre esta carrera que fue un placer hacer.

7.- DOCUMENTACION PROBATORIA
Adjunte toda la documentacion probatoria

Firma del Estudiante Fecha

Aclaracion
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COMENTARIO DEL DIRECTOR SOBRE EL DESEMPENO DEL ESTUDIANTE

El plan de trabajo propuesto por Virginia se cumplié casi en su totalidad. El dia a
dia en su trabajo le brindé nuevos caminos para ampliar su plan de trabajo e
implementar nuevas herramientas.

El trayecto de su Practica Profesional demandd creatividad y versatilidad para ir
adaptando la teoria a la practica. Como producto final, pudo proponer mejoras
para orientar la gestion de inventarios en su lugar de trabajo. Abordd su trabajo
desde una perspectiva cualitativa y cuantitativa, desarrollando sus habilidades de
evaluacion, comprension e interpretacion, lo cual representa una competencia
fundamental en el rol de una Licenciada en Administracion.

Virginia presentd un adelanto de su trabajo en una Reunién de Discusion de
Avances de la Practica Profesional. Cumplié con las reuniones de tutoria
necesarias para llevar a cabo el cronograma de trabajo, demostrando compromiso
y ganas de llevar a la empresa un cambio necesario. Particip6 como disertante en
la VIII Muestra Académica de Trabajos de Investigacion de la Licenciatura en
Administracion, en donde demostré solvencia y un gran conocimiento sobre la
empresa objeto de estudio en su video explicativo.

Se destaca el respeto, la motivacion y la actitud superadora e inquieta con la cual
se llevé a cabo el trayecto, ademas del desarrollo de una comunicacion fluida con
su director. La predisposicion para la lectura de nueva bibliografia y para la
aplicacion de nuevas herramientas, sugeridas fuera del plan de trabajo original,
posibilitaron enriquecer el proceso de formacién durante la Practica Profesional.
Ademas, se reconoce el esfuerzo que requiere estudiar y trabajar
simultaneamente.

Por ultimo, cabe mencionar el compromiso asumido por la estudiante en un
contexto completamente atipico y complicado por la pandemia.

Es por todo lo citado, que el desempefio de Virginia se valora como muy
satisfactorio.

Fecha: 11/12/2020 %‘?
Firma del Director:
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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es el de realizar un plan de accién y aplicacion de
herramientas en un Hospital Publico de San Miguel de Tucuman. Dentro de los
procesos fundamentales del mismo, encontramos las Compras y la Gestion de
inventarios, el plan de accion buscara implementar nuevas herramientas para la
eficiencia en estos procesos disminuyendo los costos innecesarios. El objetivo de
esta implementacion son los beneficios potenciales que ésta ofrece, entre los
cuales distinguimos reducciones de costos, mayor eficiencia en la forma de
determinacion de los costos, eliminacion de las actividades que no agregan valor,
aumentar niveles de productividad, satisfacer mejor y mas rapido las necesidades
de los pacientes, implementar procesos de mejora continua, etc. Para conseguir
esto se identificaran los subprocesos y se diagnosticaran las causas de las fallas
que puedan existir en ellos y se determinardn las mejoras. Todo esto bajo un
enfoque de investigacion cualitativo con un disefio de investigacion accién y un
enfoque cuantitativo no experimental con disefio predictivo de corte longitudinal
de tendencia.

INTRODUCCION

Este trabajo se llevard a cabo en un Hospital Publico ubicado en San Miguel de
Tucuman con acceso gratuito y universal. Representa un centro de atencién de
alta complejidad referente de Covid19 en la provincia y ademas en el NOA en
diversas areas.

Este hospital forma parte de los servicios de salud mas complejos del 11l Nivel de
la provincia. Es un hospital polivalente que asiste casos de mayores de 14 afios
agudos y croénicos. Brinda atencién en diversas especialidades: traumatologia,
cirugia, hematologia. Fortaleciéndose en los ultimos afios en el area cardioldgica.
Cuenta con servicios de hemodindmica, unidad coronaria, salas de cuidados
minimos y cuidados Criticos (UTI), realiza cirugias cardiovasculares y cirugias de
alta complejidad (toracica, abdominal, urolégica y neurolégica). Desde hace un
tiempo cuenta con un Servicio dedicado a la atencion integral del paciente con
obesidad moérbida. Los avances en salud publica en Tucuman han logrado
equipar a este Hospital, en el area de radioterapia. Es el unico Hospital publico
con estos recursos. Publico, gratuito y de acceso universal. Su estructura
organica es horizontal y esta constituida por:

e Direccion

e Subdireccion Médica

e Subdireccion Técnica

e Gerencia Administrativa

e Departamentos

e Servicios

e Divisiones
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e Unidades
e Secciones

e Unidades de internacion
e Supervisiones

Actualmente, cuenta con 320 camas de internacién, de las cuales 20 son
de Cuidados Criticos y 18 de Unidad Coronaria.

Un aspecto fundamental que se debe tener en cuenta es la estructura de
los costos unitarios hospitalarios para el desarrollo de sistemas de informacién de
costos y gestion hospitalaria, siendo su objetivo prioritario la busqueda de la
optimizacién de los recursos y procesos hospitalarios desde un punto de vista
economico-social.

El andlisis de costos en los hospitales es un tema que ha suscitado un gran
interés en los ultimos afios. Las condiciones del entorno econémico y social han
impulsado importantes cambios en la organizacion y gestion hospitalaria, siendo
Su objetivo prioritario en la actualidad la basqueda de la eficiencia. El crecimiento
del gasto sanitario publico y la demanda generalizada de las instituciones
sanitarias los coloca lejos de prestar sus servicios con la eficiencia deseable por
lo que se exige un cambio en la concepcion de la informacion de costos y en los
procesos, eliminando los que no agregan valor.

Después de conocer los procesos en detalle e identificar las posibilidades
de cambio y la necesidad de mejoras, es el momento de poner en practica el
proceso de una manera nueva. Esta es una parte delicada de la optimizacion de
procesos.

Como en cualquier gestion de procesos, este es un proyecto ciclico. Si se
hace solamente una vez, no va a aportar soluciones para su organizacion.

Para el andlisis de los costos en el Sector Publico, es necesario realizar
una interpretaciéon previa de las condiciones del proceso técnico-organizativo y a
partir del mismo definir los Modelos de Costos y herramientas que brindaran
sustento a las técnicas de costeo especificas que se apliquen para el calculo de
los costos, con el objetivo de identificar otra manera de analizar los costos y
determinar las actividades y procesos que no agregan valor.

MODALIDAD

La modalidad seleccionada para la ejecucion del trabajo es la de “Trabajo de
aplicacion de conceptos y técnicas de administracién en situacién laboral o
ambiente real” en el contexto de un Hospital Publico de San Miguel de Tucuman.

SITUACION PROBLEMATICA

La iniciativa de este trabajo surge por la ineficiencia vista en los procesos de
compras y en el depédsito de un Hospital Puablico de San Miguel de Tucuman.
Estas son las principales areas que se puede observar que necesitan una
reestructuracion para planificar mejor el trabajo, reduciendo costos innecesarios,
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organizando de forma distinta al personal, eliminando tiempos improductivos,
redistribuyendo actividades y tareas, realizando las compras de forma consciente
y no dejando de lado el cumplimiento del presupuesto estipulado. Esto resulta
relevante para optimizar los procesos y poder excluir actividades que no agregan
valor y generan costos innecesarios.

Problema

Ausencia de herramientas que permitan la optimizacibn de procesos para la
reduccion de costos

OBJETIVO GENERAL

Diseflar e implementar herramientas de gestibn de costos para mejorar el
desempeiio de los procesos que se llevan a cabo en el area de compras y
depdsito del Hospital

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los subprocesos que integran el proceso de Compras y Depdésito y
diagnosticar las causas de las fallas que puedan existir en ellos

e Gestionar aquellas actividades o procesos que no agregan valor y que implican
costos significativos para el Hospital

e Aplicar un sistema de costeo para identificar y reducir costos innecesarios

MARCO TEORICO

DEFINICION DE COSTO

Se define como coste o costo al valor que se da a un consumo de factores
de produccién dentro de la realizaciébn de un bien o un servicio como actividad
economica.

Dentro de este deterioro o utilizacion de factores que suponen la creacion de
costes 0 costos se incluyen el pago a trabajadores, gastos derivados de la
actividad econdmica como servicios de marketing o la compra de mercaderias.
Coste y costo significan exactamente lo mismo. (Galan, 2020)

CLASIFICACION DE LOS COSTOS

Los costos tienen diferentes clasificaciones de acuerdo con el enfoque y la
utilizacion que se les dé. Algunas de las clasificaciones mas utilizadas son.

Segun el area donde se consume: De acuerdo con la funcion en que se incurren
e Costos de Produccion: son los costos que se generan en el proceso de

transformar la materia prima en productos terminados: se clasifican en Material
Directo, Mano de Obra Directa, CIF

10
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Costos de Distribucion: son los que se generan por llevar el producto o servicio
hasta el consumidor final

Costos de Administracion: son los generados en las areas administrativas de la
empresa. Se denominan Gastos.

Costos de financiamiento: son los que se generan por el uso de recursos de
capital.

Segun su identificacion: Segun su identificacion con alguna unidad de costeo:

Directos: son los costos que pueden identificarse facilmente con el producto,
servicio, proceso o departamento. Son costos directos el Material Directo y la
Mano de Obra Directa.

Indirectos: su monto global se conoce para toda la empresa o para un conjunto de
productos. Es dificil asociarlos con un producto o servicio especifico. Para su
asignacion se requieren base de distribucion (metros cuadrados, numero de
personas, etc).

De acuerdo con el momento en el que se calcula: De acuerdo con el tiempo en
gue fueron calculados

Historicos: son costos pasados, que se generaron en un periodo anterior.
Predeterminados: son costos que se calculan con base en métodos estadisticos y
que se utilizan para elaborar presupuestos.

De acuerdo con el momento en el que se reflejan en los resultados:

Costos del periodo: son los costos que se identifican con periodos de tiempo y no
con el producto, se deben asociar con los ingresos en el periodo en el que se
genero el costo.

Costos del producto: este tipo de costo solo se asocia con el ingreso cuando han
contribuido a generarlos en forma directa, es el costo de la mercancia vendida.

De acuerdo con el control que se tenga sobre su consumo: Segun el grado de
control: Costos

Controlables: Son aquellos costos sobre los cuales la direccién de la organizaciéon
(ya sea supervisores, subgerentes, gerentes, etc) tiene autoridad para que se
generen 0 no. Ejemplo: el porcentaje de aumento en los salarios de los
empleados que ganen mas del salario minimo es un costo controlable para la
empresa.

Costos no Controlables: son aquellos costos sobre los cuales no se tiene
autoridad para su control. Ejemplo el valor del arrendamiento a pagar es un costo
no controlable, pues dependen del duefio del inmueble.

De acuerdo con su importancia en la toma de decisiones organizacionales: De
acuerdo con la importancia sobre la toma de decisiones:

Costos Relevantes: son costos relevantes aquellos que se modifican al tomar una
u otra decisién. En ocasiones coinciden con los costos variables.

Costos no Relevantes: son aquellos costos que independiente de la decision que
se tome en la empresa permaneceran constantes. En ocasiones coinciden con los
costos fijos.

De acuerdo con el tipo de desembolso en el que se ha incurrido

Costos desembolsables: son aquellos que generan una salida real de efectivo.

11
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e Costos de oportunidad: es el costo que se genera al tomar una determinacion que
conlleva la renuncia de otra alternativa.
De acuerdo con el tipo de costo incurrido:

e Desembolsables: implicaron una salida de efectivo, por lo cual pueden registrarse
en la informacidn generada por la contabilidad.

e De oportunidad: se origina al tomar una determinada decisién, la cual provoca la
renuncia a otro tipo de opcion. El costo de oportunidad representa utilidades que
se derivan de opciones que fueron rechazadas al tomar una decision, por lo que
nunca apareceran registradas en los libros de contabilidad.

De acuerdo con el cambio originado por un aumento o disminucién en la
actividad:

e Diferenciales: son aquellos aumentos o disminuciones en el costo total, o el
cambio en cualquier elemento del costo, generado por una variacién en la
operacion de la empresa: a. Costos decreméntales: cuando los costos
diferenciales son generados por disminuciones o reducciones en el volumen de
operacion. b. Costos incrementales: cuando las variaciones en los costos son
ocasionadas por un aumento en las actividades u operaciones de la empresa

e Sumergidos: independientemente del curso de accién que se elija, no se veran
alterados.

De acuerdo con su relacion a una disminucion de actividades:

e Evitables: son aquellos plenamente identificables con un producto o
departamento, de tal forma que, si se elimina el producto o departamento, estos
costos se suprimen.

e |nevitables: son los que no se suprimen, aunque el departamento o producto sea
eliminado de la empresa.

De acuerdo con su comportamiento: Con relacion al volumen de actividad: es
decir, su variabilidad:

e Costos Fijos: son aquellos costos que permanecen constantes durante un periodo
de tiempo determinado, sin importar el volumen de produccién. Los costos fijos se
consideran como tal en su monto global, pero unitariamente se consideran
variables. Ejemplo el costo del alquiler de la bodega durante el afio es de
$12.000.000 por lo tanto se tiene un costo fijo mensual de $1.000.000 En el mes
de enero se produjeron 10.000 unidades y el mes de febrero se produjeron 12.000
unidades; por lo tanto, el costo fijo de alquiler por unidad para enero es de $100/u
y el de febrero es de $83.33/u.

e Costos Variables: son aquellos que se modifican de acuerdo con el volumen de
produccion, es decir, si no hay produccion no hay costos variables y si se
producen muchas unidades el costo variable es alto. Unitariamente el costo
variable se considera Fijo, mientras que en forma total se considera variable.
Ejemplo: el costo de material directo por unidad es de $1.500. En el mes de
marzo se produjeron 15.000 unidades y en el mes de abril se produjeron 12.000
unidades, por lo tanto, el costo variable total de marzo es de $22.500.000 y el de
abril es de $18.000.000, mientras que unitariamente el costo se mantiene en
$1.500/u.

12
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Costo semivariable: son aquellos costos que se componen de una parte fija y una
parte variable que se modifica de acuerdo con el volumen de produccion. Hay dos
tipos de costos semivariables:

Mixtos: son los costos que tienen un componente fijo basico y a partir de éste
comienzan a incrementar

Escalonados: son aquellos costos que permanecen constantes hasta cierto punto,
luego crecen hasta un nivel determinado y asi sucesivamente: La separacion de
costos en fijos y variables es una de las méas utilizadas en la contabilidad de
costos y en la contabilidad administrativa para la toma de decisiones.

Caracteristicas de los costos fijos:

1. Son controlables respecto a la duracion del servicio que prestan a la empresa.
2. Estan relacionados estrechamente con la capacidad instalada.

3. Estan relacionados con un nivel relevante. Permanecen constantes en un
amplio intervalo.

4. Regulados por la administracion.

5. Estan relacionados con el factor tiempo.

6. Son variables por unidad y fijos en su totalidad.

Caracteristicas de los costos variables:

1. Sdlo son controlables a corto plazo.

2. Son proporcionales a una actividad. Tienen un comportamiento lineal
relacionado con alguna medida de actividad.

3. Estan relacionados con un nivel relevante, fuera de ese nivel puede cambiar el
costo unitario. 4. Son regulados por la administracion.

5. En total son variables, por unidades son fijos.

Métodos de costeo

Dentro de la contabilidad de costos tradicional, todos los costos de fabricacion se
incluyen en el costo de un producto para propésitos de costos de inventario, asi
como se excluyen todos los costos que no son de fabricacion. Este método se
conoce como costeo absorbente o costeo total. La caracteristica basica del
sistema de costos por absorcion es la distincion que se hace entre el producto y
los costos del periodo.

En el método de costeo directo o variable, los costos de fabricacion variable se
asignan a los productos fabricados. La principal distincion de costo bajo este
sistema es la que existe entre costos fijos y variables. Los costos de fabricacion
variables son los Unicos costos en que se incurre de manera directa en la
fabricacion de un producto. Los costos fijos representan la capacidad para
producir o vender, e independientemente del hecho de que se fabriquen o no los
productos y se lleven al periodo, no se inventarian.

La cantidad y presentacion de las utilidades varian bajo los dos métodos.

Comportamiento de los costos desde el punto de vista econémico

13
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Los costos de fabricacion fijos totales permanecen constantes a cualquier
volumen de produccion. Los costos variables totales aumentan en forma lineal, es
decir, en proporcion directa con los cambios que ocurren en la produccion.

La linea para los costos unitarios variables es constante y la linea para los costos
unitarios fijos declina, mas agudamente en los niveles de produccion bajos, donde
el efecto de las unidades agregadas sobre los costos fijjos es mayor, y menos
agudamente en los niveles superiores.

El costo total por unidad también muestra una declinacion pronunciada en los
niveles inferiores debido a la influencia de los costos fijos.

En economia se considera que los aumentos o disminuciones en los costos
variables ocurren a un ritmo variable. Como consecuencia, en economia también
cambia el costo unitario variable promedio, que es constante en contabilidad.

El decremento en el costo unitario variable, que ocurre en los niveles de poca
actividad, se origina debido a un aumento de la eficiencia. El aumento en el costo
unitario variable ocurre en los niveles de operacién muy elevados cuando se llega
al punto de utilidad decreciente, en este punto ocurren embotellamientos.

Los costos unitarios que resultan de los sistemas de contabilidad son costos
promedio; la teoria de la economia se ocupa de los costos marginales. Un costo
marginal representa el aumento en los costos totales que resulta de la produccion
de una unidad adicional.

De acuerdo con la teoria econdémica, las utilidades de la empresa se maximizan
en el punto en el cual el ingreso marginal, es decir, el aumento en el ingreso
derivado de la venta de una unidad adicional es igual al costo marginal.

El punto de equilibrio es aquel nivel de actividad en el que la empresa consigue
cubrir la totalidad de sus costes, tanto fijjos como variables, obteniendo un
beneficio cero. (Clasificacion de los Costos, 2013)

CONTROL DE LOS COSTOS

El conocimiento del comportamiento del costo, es decir, la respuesta de un costo
a diferentes voliumenes de la produccion resulta esencial en la planificacion y el
control de costos.

La determinacién de la relacién de los gastos con la produccion, o el volumen de
actividad, es necesaria para la aplicacion de técnicas tales como los presupuestos
flexibles de gastos, el analisis de costo-volumen-utilidad, el andlisis del costo
marginal, el costo directo y el analisis del costo diferencial.

Los programas de reduccion de costos se dirigen a esfuerzos especificos para
reducir los costos por medio de mejorar los métodos, predisponer el flujo del
trabajo y simplificar los productos.

El control de costos incluye la reduccién de costos. En un sentido mas concreto,
el control de costos puede concebirse como los esfuerzos de la administracion
debe acometer el problema de los costos de varias maneras, como programas de
reduccion

de costos, planificacion de costos y atencion constante a las decisiones
generadoras de costos. (Hernandez, 2002)

14
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ACTIVIDADES QUE NO AGREGAN VALOR

Existen ocho tipos de desperdicios identificados; siete son propios del sistema
productivo y el octavo pertenece al ambito de los recursos humanos. Detectar y
eliminar estos es necesario no so6lo para mejorar la velocidad y eficiencia del
servicio, sino que es necesario para reducir los costos y mejorar el margen de la
empresa.

A continuacion, se describen los siete tipos basicos de desperdicios que se
pueden encontrar en toda organizacion, con un simple ejercicio de observacion
podras identificar en tu empresa u organizacion:

Sobreproduccion: Desde mi perspectiva este es el peor de los desperdicios, ya
que a menudo genera otros como, transporte, movimientos e inventarios
adicionales. Este se manifiesta cada vez que la produccion no responde a la
demanda, es decir, supone producir productos para los que no hay una necesidad
por parte del cliente.

Tiempo de esperas: Son esperas de tiempo al recibir materiales, instrucciones
de trabajo, 6rdenes de fabricacion, inspecciones, etc. que hacen que las personas
y/o las maquinas estén paradas. Por ejemplo, en una oficina bancaria son tiempos
de espera el tiempo que transcurre desde la solicitud de un préstamo hasta su
aprobacion o rechazo por el director de la oficina.

Transporte: Corresponde a todos aquellos movimientos innecesarios para apilar,
acumular, desplazar materiales. Por ejemplo, en un restaurante es un ‘transporte’
innecesario si el camarero tiene que ir a la caja para cobrar al cliente y no le
puede dar el cambio en el momento

Procesos: Se incluyen aquellos procesos ineficientes o indtiles pero que a
menudo son aceptados como imprescindibles. Por ejemplo, el proceso de ‘check
out’ de los hoteles puede resultar mas tedioso de lo necesario.

Inventario o existencias: Constituyen un conjunto de materiales o productos que
se almacenan sin una necesidad inmediata. Por ejemplo, en un hospital son
existencias innecesarias tener mas vacunas de las estimadas como necesarias en
un espacio de tiempo razonable.

Movimientos: Son movimientos improductivos, que no aportan valor al proceso;
demasiado lentos o rapidos. También son posiciones 0 acciones innecesarias o
incbmodas para los trabajadores.

Defectos: Se asocia a los costes que suponen estos defectos en el producto o el
servicio: inspecciones, reparaciones, defectos, etc. Por ejemplo, en un hotel
asignar una habitacion para fumadores a un “no fumador’ que habia avisado de
su condicion al hacer la reserva.

Competencias: Se asocia con la asignacién de tareas a personas que bien no
estan capacitadas para su desempefio, 0 bien tienen una capacitacion muy
superior.

(Actividades que consumen recursos y no producen valor para el cliente, 2014)
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Se abordara la investigacion desde un enfoque mixto, tanto cualitativo como
cuantitativo. Se planteara un enfoque cuantitativo no experimental con disefio
predictivo de corte longitudinal ya que es necesario tener informaciéon numérica
acerca de presupuestos, costos, y rentabilidad para su posterior analisis e
implementacion de herramientas pertinentes.

La resolucion del problema de Investigacion se llevara a cabo bajo ademas con
un enfoque cualitativo, basdndome en la observacion, la recoleccion de
documentacion y datos a través de reuniones e indagacion en datos secundarios
para su posterior analisis.

Dentro del método observacional, nos valdremos de la observacion directa, para
poder observar el ambiente de trabajo y las condiciones y su funcionamiento; asi
como también se aplicaran entrevistas y encuestas a gerentes y empleados del
sector de compras y deposito, buscando entender el funcionamiento de los
procesos primarios de la empresa, buscando la deteccion de fallas para poder
proponer mejoras. El objetivo principal es examinar el motivo por el cual no se
estan llevando de manera eficiente los procesos en la organizacion.

Ademas, se analizaran los datos de cada proceso de la cadena de valor,
comparando entre los costos y presupuestos aprobados por el SIPROSA vy los
costos realmente incurridos para asi poder determinar el origen de los costos no
planeados y ocultos.

Se seguira un disefio de Investigacién Accion ya que la finalidad es comprender y
resolver problematicas especificas del hospital, para esto sera necesario tener en
cuenta una serie de fases:

1. Problematizacion: Se detectan unos problemas especificos a ser resueltos
mediante la Accion, observandose actividades, procesos y recursos que no
agregan valor y provocan costos innecesarios.

2. Diagnostico: Una vez identificado el problema se convierte en el centro del
proceso de investigacién y es necesario realizar la recopilacion de informacion
que permitird un diagnostico claro de la situacion. En primera instancia, se va a
solicitar informacién y documentaciéon al Gerente Administrativo del Hospital y al
Jefe de Compras y Deposito

3. Disefio de una Propuesta de Cambio: una vez realizado el analisis e
interpretacion de la informacion recopilada y hechas las observaciones
correspondientes de los procesos y actividades, se estd en condiciones de
visualizar los mejoramientos necesarios.

4. Implementacion de la Propuesta: una vez disefiada la propuesta de accion,
se implementaran las nuevas metodologias y herramientas en los procesos y
areas funcionales de compras y depdsito llevadas a cabo dentro del Hospital por
las personas interesadas. Es importante, sin embargo, comprender que cualquier
propuesta a la que se llegue tras este analisis y reflexion, debe ser entendida en
un sentido hipotético, es decir, se emprende una nueva forma de actuar, un

16



PR s e ions LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

17

Instituto de INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL

s fcor
vaol ddm T

esfuerzo de innovacion y mejoramiento de la practica que debe ser sometida
permanentemente a condiciones de analisis, evaluacion y reflexion.

5.- Evaluacién e Informe Final: En base a la implementacion de las mejoras, se
observarén si los cambios realizados cumplen con el objetivo de reducir los costos
y optimizar los procesos. En cuanto a los métodos de recolecciéon de datos, luego
de la revision de la bibliografia y de las planillas e informes realizados por los
contadores del Hospital, se continuara con una constante observacion directa en
el lugar de trabajo, para comprender los procesos, los vinculos entre ellos y
detectar problemas u oportunidades de mejora. Ademas, se trabajara con
entrevistas no estructuradas y semiestructuradas en algunos casos.

Todas estas actividades culminaran en un informe final, que contemplara el
proceso de inicio a fin, con resultados y conclusiones.

CRONOGRAMA
éCTIVIDADE SEMANAS
11111111 1

123456789012314156
Elaboracion 2

0
del plan de

: H

trabajo

S

o, 3
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de H
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bibliografia S
Observacion
de los A0
Hs
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Entrevista a 3
los 0
empleados y H
gerentes S
Analisis de 40
los datos Hs
Determinaci6 2
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herramientas H
a aplicar S
Armado del 70 Hs
plan de
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Primer Informe de Avance para la Practica Profesional del Seqgundo
Cuatrimestre del 2020

Tema: Costeo y Gestion de inventarios aplicados a un Hospital Publico

Periodo: Septiembre 2020

Alumna: Maria Virginia Espejo

DNI: 40355592

Tutor: Prof. Javier Antonio Garcia

Se realizaron las siguientes actividades:

Lectura de la bibliografia propuesta por el tutor:

Chase, R. B., Jacobs, R., & Aquilano, N. (2009). Administracion de operaciones:
Produccioén y Cadena de Suministros. Mexico, D.F.: Interamericana Editores, S.A.
Render, B., & Stair, M. H. (Undécima Edicion, 2012). Métodos cuantitativos para
los negocios. Naucalpan de Juarez, Estado de México: Pearson Education.
Schlemenson, A. (2013). Analisis Organizacional en PYMES y empresas de
familia. Buenos Aires, Argentina: Ediciones Granica S.A.

Vidal Holguin, C. J. (2010). Fundamentos de control y gestion de inventarios. Cali,
Colombia: Programa Editorial Universidad del Valle.

Resumen de la Bibliografia para el armado del Marco Teorico.

Reuniones de discusion con el tutor Prof. Javier Garcia.

Modificacion de los objetivos y la metodologia anteriormente planteados en el plan
de trabajo inicial.

Comienzo del curso “Gestion de organizaciones efectivas” dictado por la
Universidad de Catolica de Chile a través de Coursera.

Realizacion del curso de extensiéon “Desarrollo de Habilidades Gerenciales” para
poder aplicar posibles mejoras en los procesos y en la manera de realizar
determinadas actividades a través de la solucién analitica y creativa de
problemas.

Asistencia a las charlas propuestas por la catedra sobre la experiencia de
Licenciados en Administracién en su carrera profesional.

Realizacion de un Pareto para determinar los insumos mas representativos para
el Hospital con el fin de poder realizar el prondstico de la demanda de estos.
Ejecucion de entrevistas al Gerente del Hospital, Maximiliano Daruich, y a los
Jefes de Compras y Depdsito.

Observacion activa en el lugar de trabajo de las operaciones diarias de las areas
de Compras y Depdsito con el objetivo de determinar fallas y mejoras.
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Segundo Informe de Avance para la Practica Profesional del Segundo
Cuatrimestre del 2020

Tema: Gestidn de inventarios aplicados a un Hospital Publico

Periodo: Octubre 2020

Alumna: Maria Virginia Espejo

DNI: 40355592

Tutor: Prof. Javier Antonio Garcia

Se realizaron las siguientes actividades:

Reunion de discusién con el tutor Prof. Javier Garcia.

Continuidad del curso “Gestion de organizaciones efectivas” dictado por la
Universidad de Catdlica de Chile a través de Coursera.

Asistencia al a los tres encuentros del Seminario “La Administracién En
Organizaciones Socialmente Orientadas” con los disertantes Marcelo Medina y
Patricio Cossio.

Asistencia al Seminario “La Empresa del Futuro” con el disertante Miguel Angel
Pero.

Andlisis de las entrevistas al Jefe de Compras, Contador Julio Ovando, y al Jefe
de Depadsito, Licenciado Juan Juarez, donde se detectaron falencias en la gestion.
Elaboracion de Flujogramas para establecer los procesos del sector de Compras
y Depésito.

Determinacion de las debilidades encontradas en las operaciones diarias de las
areas de Compras y Deposito.

Realizacion de un Pareto para determinar los insumos mas representativos para
el Hospital con el fin de poder realizar el pronostico de la demanda de estos.
Recoleccion de datos para la determinacion de costos relevantes.
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Tercer Informe de Avance para la Préactica Profesional del Segundo
Cuatrimestre del 2020

Tema: Gestion de inventarios aplicado a un Hospital Publico

Periodo: Noviembre 2020

Alumna: Maria Virginia Espejo

DNI: 40355592

Tutor: Prof. Javier Antonio Garcia

Se realizaron las siguientes actividades:

Reunion de discusion con mi tutor Prof. Javier Garcia en dos oportunidades.
Modificacion final del problema y los objetivos especificos.

Elaboracion de un Andlisis ABC con la finalidad de determinar cuéles son los
insumos que representan los mayores costos para el Hospital.

Ejecucion de un prondstico con QM para conocer el consumo de los proximos
meses a traveés de diversos métodos; entre ellos, suavizamiento exponencial,
Promedio Mévil Simple y Promedio Movil Ponderado.

Presentacion de avances en la reunion de discusion de la Practica Profesional del
Segundo Cuatrimestre del 2020.

Preparacion de Informe Final y Diapositivas para presentar en la Muestra
Académica de Trabajos de Investigacion de la Licenciatura en Administracién del
Segundo Cuatrimestre del 2020.

Realizacion de un Diagrama de Ishikawa con el objetivo de ilustrar las causas de
los problemas encontrados en el area de Compras y Depdsito.

Elaboracion de una evaluacion de la gestion de los proveedores del Hospital.
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varsidad Nocional de Tucuman

REUNION DE DISCUSION
AVANCES DE LA PRACTICA
PROFESIONAL DE LA
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

En el marco de la Practica Profesional de la Licenciatura en Administracion, se
invita a docentes, estudiantes y personas interesadas a la Reunién de Discusion
del Instituto de Administracion que se realizara el viernes 20 de noviembre de
2020 de 14:00 a 16:00 horas, en forma virtual por la plataforma Zoom

VIERNES
20/11

Hora

Titulo del Trabajo

14:00

""Gestion y Costeo de Inventarios aplicados a un Hospital Publico”
Elumna: Espejo, Maria

irginia Tutor: Garcia,
avier Antonio

14:20

'Apertura de una Casa de Té en Yerba Buena”

umna: Frias Silva, Trinidad
aria Tutora: Abbas, Virginia

14:40

‘Validacion de modelo de negocio con el método Lean Startup”

lumno: Garzon,
autista Tutor:
ulki, Esteban

15:.00

Propuesta de Aplicacion de Herramientas de Control de Gestion en una
PyME Agricola”

lumna: Altea, Felicitas Tutor; Garcla, Javier Antonio

15:20

la Licenciatura en Administracién”

Elur_m'oo: Medina de la Fuente, Alejandro Tutor: Medina Galvan, Marcelo
nrique

Evahucién y medicion del grado de ensenanza de habilidades blandas

15:40

“Modelizacion del proceso de Desarrollo y mantenimiento de
formularios digitales en empresa desarroliadora de paquetes de
software de

cumplimiento tributario para empresas”

Alumno: Crimi, Marco

Tutor: Medina Galvan, Marcelo
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Presentacion de la

organizacion
Hospital Pablico ubicado en San
Miguel de Tucuman

Gratuito y universal
Centro de atencion de alta

complejicad

Referante de Covd19 en la provincia
Referente en el NOA en diversas areas

Cuenta con320 camas de infemaciaon

Situacion
Problematica

Ineficiencia observada en
los procesos del area de
Compras y Deposito
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Objetivo General

Proponer iniciativas para la mejora
de los procesos de gestion de
compras y stock que se llevan a
cabo en la cadena de suministro

del Hospital
/4
- - FE o Y
Objetivos Especificos v
(01 02 (03
Determinar aspeclos ientificar los Disefar & implementar
a mejorar de la subprocesos que integran herramientas de
gestion de inventarios las areas de Compras y gestion

actual Depdésito
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Resultados ‘

Participacion evtimads | Clalficadan de nusmas (1) | traumno (1] | Particpecken de e Conton Participaciin sn los contas
0% - 9% A ™ N $95.3435.392,53| 0%
1% - 95% 3 13 3% % 33.094.450,58 15%
5% - 1OON C 05 “N $4.323.652.0 | %

£ 2 000.000,00 o0 00%
$ 7 100 000,00 g'/.o) gg:
§ 0.000,000,00 4 o1
& 5 000,000,060 b
£ 4.000.000,00 e sl
¥ s 411.00%
§ 3 000 006,00 0 00 M
§ 2 000,000,001 20.00%
£ 1.000.000,00 10.00%
SpR0 < 2% : i s 0,00%
N v - [
@isiéiﬁﬁg;gﬂgwgﬁ
L d=SR O = ~ =
°3833423° EFZ83
gcafgs3gd v 3 3%=
To B> 3 O &
(] 3 (¥} -~
=
Fuente:Elabomacion Propia

Insumos mas representativos

Medicamentos Descartables
1 PRERACIUNA- TATORAL TAM 4.5 grs - Femes Ampol e 1 GASATUEULR. DOSLEL X030 X 140 MTSX G \
2. ANPYCIUNAS SABACTAM 100 g - Fraeso Ampols 2 CAMEOUNESDESCARTABLES CAUAD ELLETCOS
3 IMIPENINCCRASTN 20 g - £V « ZENAM O MASCARLLMURA EFICACIA COD 1570 K35 TIRO W
L SNOXAWENA- 40 mg - Jatinga Pretiessts - 04 i 4 BARSICEOESCARTABLES ¥ CAMSVEADESD CELEETES
5 PROPOFOL 10 mg - ANPOLLAS 8 GUANTESDE LATEX - PEXAMEN MEDUND
§ mnm— R ey Wvnaser M1
Jagthemire]_Ooivy
- - e el s | anh 1 ise l e W 1 BN L U | SN
VAL TAM - Ty - e Angels - sy _ e n e na s wn 17148
M0y LV TENAM > e [ s n? - o [ [ "
e N Prefe-ats Ui 1 wn | um o i | 1 o 1. [ =0
: ; [ e 1 owr | pwe | ew 1 o 1 e | s 1 ao ] s | we |
B e | e [ e o - e
s [ oo [ 1 1t 1o w5 §rres 1510 1o
[N m_ | W Y O | e e ™) Y77 [T
2T N R N T T T T T T
[ [ LY L [T 1w oo - | scam

Fuante Elabomacidn Propla

28



29

Instituto de
ministracion

Facuhad do Ciencwos Economicos

INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Univarsidad Nocional de Tucuman

ﬁ?ﬁ Consumos reales del 2020

i FIPERACILIMNA+TATOBEADTAM - £ 5 grs ANMPICILE A-SLIL BAC TAs - 9500 mg-
- Frasco Ampolia Frasco Ampolls
L] KEHl §
T XFH|
.:-:f: \-—\_/ﬁ poe
o 1} L
m 500
::-:?: Ny
7] =5
. LI_.T' o FA a# ":::' 2 & o Fa & F P
# #
BARBLOS DESCARTABLES - 3 GLUANTES DE LATEX - PREXAMEN
CAPASVERDES O CELESTES LA WMED AN
oy S W//‘
HEN) i
NI
‘:l“: ek
‘E:-'l:: JLid s
AN T
AR
T T TR o 5 .- Foogl G A o
r ‘___.e F i R Tl .'.” .jx - PR J r . :I._ﬂ’-‘
Funmie Elaboramtn Propia . -
Prondstico
3 Métedos utilizados! \
+  Promedio Movl Simple
» Suavizacin Exponencial
+  Suavizacion Exponencial con Tendencia
Promedio Movil Simple
(@8 aTer §1 sl ackn VD
NS it Jwie | M | Apimts | Sesbemie | Ottsbre | Mevernbee
PURERACLINA TAZORACTAM - 45 g5 - Faso Ampolly 1228 278 145 1087 239 1533 310 )
PICILPAR- LB ACTAM - 1500 myg - Fracoo AMEoTla - 1i62|  o%1 |  3sas|  Jmee| 3 [ T 157
U AASTIN - S00 g - EV - JMAM G4 W % 5 o nT 547 6%
WORAPAINA - 40 wg - Jerirgs Praliensds - 5.4 m| : 1154 ail 187 1435 1854 25% 37
FROPCFOL - 10 mg - ANPOLLAS - 1588 L9099 1697 1788 20 1358 392 5715
50 il e 10 Ea 3 351 Ee
| s 14652 1123 W) TES 14§54 7R §7 53 163y
v 126 0% ) e [3) f2ad 1203 120
<3 CAPAS. COMBTTS] 0363 | 23637 2J94%2| oRN| R #mi| WS §3219
OF LATES - MEDBNO JRLESS | 385 366 143250 240 E6T 152 $08 37 767 205 £33 41 60

Fuente.Elaboracidn Propia

29



I Ingtituto do INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL
o e LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Univarsidad Nocional de Tucuman

7%

Pronostico

Suavizadon Exgonencial
s 030 Conmarnon promoticadon 200 =
PERAC e T A2 DONTTAN - 4.5 g - Finwca arpocie 1200 71 ) a2 a3 a2 e 4d
- e F= 33 o ne 3 [l
SV fw ) E‘ 1) 24 7 ey [ D
.- = S TS — ine
133 - ANMUILLAN - B Pt an R I e —t i
BN TV SN TV N T T W T .
. ”ed 11813 13N 1AM INITE I= LIl 12NN
B Ty 171 az | e [n %) 204 %
» =1 ;_Ilu x'n_g "!.t 1.z “;_ U-_ [t
B W 150837 | 1ecRSy | 00w | seed | beadnd 13335 Ta0as | a0t
Suavizacon Bxponencial con Tendencia
CETRS
A 3 . L wan d sn l me L im | sa | e L 2 | SN
B SLBATTAM - 2300 my  eacs Awpotis - | 363 284 = 1433 120 P ™ I3
. P [ [ a a7 388 51T) W oe
AANA &) 7g Jeirgs ricrecs 04 ] (3 a 152 1283 o ) )
15wy - ) ] [T 15ie 578 153 en e
TUARDOE i i ) «e ) 329 M [
D68 | @7 | 136 | 3518 | eest s 18436 TN
. 0 D) Fr ) e 23 728 it 1% 1818
3 COENTIN| o4ce | som: | %epa | dwa | ao% [EH [ 68
- [ 15N 1G8K0 2300 LIl LeeTHL LAY min ZAL3

Error Medio Absoluto

Comparando los modelos se obliene que ol Suavizamiento Exponendial con Tendencia es
prondstico mé&s adecuado para el 80% de los Insumos

mml Saaviratkn ""“"'“"“_
sSmple Lxponendel ', 7R
INSUMOS MAD Absolute | MAD Absoluto| MAD Absolute
PIPERACILINASTAZOSACTAM - 4.5 grs - Frasco Ampolls - 741 564 475
ANVPICILINAY SULBACTAM - 1500 ray - Franco Amgolls - 260 1650 3478
IMIPEMEM+CILASTIN - 500 rrg - £.Y. - ZIENAM 245 237 255
ENOXAPARINA - 40 g - Jeriaga Profienada . 0.8 ml 05 356 5501
PROPOFOL - 10 mg - AMPOLLAS - 12958 nn 1056
GASA TUBULDOS 4080 801, B0mu %0 T/TECNOSAN i 3 a3
CAMSOLINES DESCANTABLES - 2535 2730 078
ALTA EFICACIA - COD. NF35 : 318 275 205
DARBUOS DESCARTADLES - 3 CAPAS VERDES O CELESTLS 14294 123484 5724
; DL LATEX - P, N MITHANG. 32341 26214 22017

Fuenis Elaborsadn Propia

30

N

30



I 31

Instituto de INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL
e TP ey s o LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Univarsidad Nocional de Tucuman

Bibliografia

» HemandezSampien, R. C_(2014). Metodologia de s Investiigacion. Sexta edicion.

. Render, B, &Stair, M. H. {Undécima Edicidn, 2012) Métodos cuantitativos para los
negocos. Naucalpan de Jusrez, Estado de Méxco: PearsBducation

. Chase, R. B, Jacobs, R, & Aquitano, N (2009). Administracion de operaciones:
Produccidn y Cadena de Suministros, México, D.F_ Interamencana Editores, SA

»  Midal Holguin, C. J. (2010), Fundamentos de control y gestion de inventarios, Cali,
Colombia; Programa Editorial Universidad del Valle,

» HemandezJ, C. (30 de Enero de 2002). Planificacion y conkol de costos en la empresa

»  SchiemensopA (2013) Analisis Organizacional en PYMES y empresas de familia,
Buenos Alres, Argentina: Ediclones Granica S A

» Aclivdades que consumen récursos yno producen valor para el diente, (15 de Febrero
de 2014)

N

VIDEO DE LA EXPOSICION EN LA MATILA
https://youtu.be/lOY Gg7nFODA

qu“ Clasificacién de insumos (n) | insumo (n) m‘;n Costos memmm E
A

0% - 80% 7 14% $69.345.392.52 0%
1% - 95% B 138 5% $ 13.034.450,88 15%
96% - 100% C 336 61% $4.329.692.21 %

$ 8.000.000.00 90.00%

S 7

$6

S

S

S

$

s

Gestion de Inventarios aplicado a un Hospital Pablico

31


https://youtu.be/IOYGg7nF9DA

Administracion

Facuhad do Ciencwos Economicos
Univarsidad Nocional de Tucuman

Instituto de

32

INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

CERTIFICADOS OBTENIDOS DE CURSOS Y SEMINARIOS REALIZADOS

B LS

$S.ER.L

bt T

DESARROLLO DE
HABILIDADES GERENCIALES

Certificamns que

ESPEJO MARIA VIRGINIA

Ha participade como Asistente en el Curse de Extension
“DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES™, a
cargs  del profesor Marcelo Medina Galvéin , organizado
por el Instituto de Administracion v la Secretaria de
Extensiom v Relaciomes Institucionales de la Facnltad de
Ciencias Economicas de la  U.N.T. , con una duracion de 12

horas reloj, cumplimentande los reguisitos del mismao,
Septiembre de 2020.

Mg, Adobfo Jorge Rosgale WL AOGE LS IR
DIRKCTOHE I .
P e M Ly A FALLE A O '\.II’:-IA..h. TS

10 DE PRACTICA PROFESIONAI

A ADMINISTRACION
EN ORGANIZACIONES

SOCIALMENTE
ORIENTADAS

Disertantes: Marcelo Medina y Patricio Cossio.

Contenido:
Los Fundamentos del Comportamiento de la Empresa y en la Empresa.

Un Acercamiento Integrado a las Orientaciones de la Empresa.

La gestion de empresas y las condiciones de “comunion”.

Los Instrumentos para la Orientacién Social de la Empresa.

32



l 33

Ingtituto de INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL
T PAeacien LICENCIATURA EN ADMINISTRACION
Univarsidad Nocional de Tucuman

Vill Muestra Académica de Trabajos de Investigacion
de la Licenciatura en Administracion

@ s Certificamos que
\~“r)|' ‘m ks l~— |
ESPEJO, MARIA VIRGINIA
DNI: 40355592
FACULTAD DS -
I-E-mm Ha participado como Expositor/a ¢n la VIII MATILA
realizada en Modalidad Virtual del 7 al 11 de diciembre de
- 2020, en la Facultad de Ciencias Economicas de la
Universidad Nacional de Tucuman

- ~J

> T !
"“ = .‘.--‘-’. l\. & “' _— \--' a\"c‘f}'-—m
—— '“'\t-, . < - i'j TR

Drmctize Coonité Orgpn sochs
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Re: Reflexiones a partir de la Charla de Karen Handl- 02/09/2020
de Maria Virginia Espejo - Wednesday, 9 de September de 2020, 17:47

Realmente me encanto la charla de Karen. Fue una charla muy completa y me
gustd6 mucho como explico todo con detalles y siempre motivandonos y
alentandonos.

Me impacto el trayecto que realiz6 y como a pesar de que en una situacion
contaba que habia mandado 32 curriculum y no le habian contestado ninguno,
ella lo mismo insistio y fue perseverante. Esto creo que es muy importante ya que
siempre vamos a tener frustraciones y no por eso vamos a creer que no podemos.
Por esto escuchar su experiencia me parecié muy enriquecedor y motivador.

Por otro lado es increible la cantidad de ambitos profesionales en los que
podemos desempefiarnos los licenciados en administracion, me gusté que se
haya enfocado en contar eso también.

Re: Reflexiones a partir de la Charla de Matias Heluani - 30/09/2020
de Maria Virginia Espejo - Monday, 14 de December de 2020, 07:14

Me parecio muy interesante y enriquecedora la charla de Matias ya que pude ver
un ejemplo concreto de como se aplican los conceptos vistos en la materia
Andlisis y Disefio de Sistemas en la vida real del trabajador de este rubro.
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También quiero destacar que me sorprendio lo abarcativa que es la carrera de la
Licenciatura en Administracion ya que no habia escuchado otra charla similar
sobre las metodologias agiles y la aplicacion que también podemos desarrollar en
la misma y a lo que nos podemos orientar como Licenciados.

Re: Foro Clase 1. Un Acercamiento Integrado de las Orientaciones de la
Empresa
de Maria Virginia Espejo - Sunday, 1 de November de 2020, 12:01

Me parecié muy interesante esta primera clase del seminario. Me hizo acordar a
la materia RRHH en la que vimos esta evolucion donde antes lo més importante
era realizar un producto eficaz y los objetivos organizacionales, sin tener en
cuenta los objetivos personales de cada trabajador. Y como ahora lo importante
es ofrecer un trabajo digno a las personas dentro de la organizacién, un clima
laboral bueno y la satisfaccion de sus objetivos individuales. Ya que esto es lo que
hard que aumente la productividad; siempre que esta intencion por parte de la
empresa sea genuina.

Como decia el Profesor Patricio cuando los trabajadores se enteran que su
autorrealizacion, sus intereses personales no son la prioridad y la organizacion lo
hace de manera practica o como una simple formalidad para generar utilidades,
se rompe algo en la relacién que impacta negativamente en la productividad.

Por otro lado cuando se mencionaron las perspectivas de la RSE me llevo a
pensar la cantidad de empresas que solo la tienen como una teoria instrumental y
lo hacen solo por marketing. Espero que se tome consciencia de la importancia de
incorporar la RSE como una teoria ética donde se priorice el bien comuin y los
derechos humanos.

Re: Foro de Reflexion: Los fundamentos del comportamiento de la empresa
y en la empresa
de Maria Virginia Espejo - Sunday, 1 de November de 2020, 13:28

De este encuentro me parecié muy interesante la gestion de conocimiento y la
importancia de hacer que ese conocimiento quede explicito en la empresa y no se
vaya con la persona cuando deje la organizacion. Esto me hace acordar al
beneficio que genera en muchas ocasiones realizar un reclutamiento externo
cuando hay un cargo libre en una organizacion ya que asi podemos aprovechar
en nuestra empresa las capacitaciones y experiencias que esa persona adquirio a
lo largo de su vida en otras instituciones.

Por otro lado me parece muy importante recalcar la importancia de trabajar en un
ambiente laboral bueno ya que como dijo Patricio, la mayor parte del tiempo nos
encontramos ahi. Y cuando nosotros aceptamos un trabajo estamos esperando
también que se cumpla un contrato "psicologico” mas alla del contrato que
firmamos; en donde nuestros esfuerzos sean valoradas (calidad de vida en el
trabajo, autorrealizacion, felicitar los objetivos cumplidos, entre otros) como asi
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también la otra parte espera una contribucion de nuestro lado (mayor
productividad, cumplimiento de los objetivos organizacionales).

Re: Reflexiones Clase 3: Las condiciones de comunidn e instrumentos de la
orientacién social empresaria
de Maria Virginia Espejo - Monday, 2 de November de 2020, 17:31

Este espacio de seminario me pareci6 muy enriquecedor. Profundizar en las
empresas socialmente responsables fue muy interesante.

De este tercer encuentro me llamo la atencion cuando se menciona que la RSE
no es un costo sino una fuente de oportunidad y de ventaja competitiva.
Considero que siempre que se prioricen a las personas y a las relaciones entre
ellas, eso va a generar un clima laboral bueno, mayor estima, mayor calidad de
vida en el trabajo y mayor productividad.

Otro tema que consideré muy enriguecedor fueron los pilares de la comunion:
Dialogo, Confianza y Reciprocidad. Me parecié importante destacar la relevancia
de contar con una reciprocidad incondicional, en donde se genera un espacio de
gratitud y una cadena de actos de DAR.
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Disefio de Herramientas y Analisis de la Gestion de Inventarios aplicada a
un Hospital Publico

Espejo, Maria Virginia virshiespejo@gmail.com

Facultad de Ciencias Econémicas, Instituto de Administraciéon, Universidad
Nacional de Tucuman

RESUMEN

El objetivo de este trabajo es el de realizar un plan de accion proponiendo
iniciativas para la mejora de los procesos y aplicacion de herramientas en un
Hospital Pudblico de San Miguel de Tucuman. Dentro de los procesos
fundamentales del mismo, encontramos las Compras y la Gestidén de inventarios,
el plan de accion buscara implementar nuevas herramientas para la eficiencia en
estos procesos disminuyendo los costos innecesarios. El objetivo de esta
implementacion son los beneficios potenciales que ésta ofrece, entre los cuales
distinguimos reducciones de costos, mayor eficiencia en la forma de
determinacién de los costos, eliminacion de las actividades que no agregan valor,
aumentar niveles de productividad, satisfacer mejor y mas rapido las necesidades
de los pacientes, implementar procesos de mejora continua, etc. Para conseguir
esto se identificaran los subprocesos y se diagnosticaran las causas de las fallas
gue puedan existir en ellos y se determinaran las mejoras. Todo esto bajo un
enfoque de investigacion cualitativo con un disefio de investigacion accién y un
enfoque cuantitativo no experimental con disefio predictivo de corte longitudinal
de tendencia.

A partir del analisis ABC se pudo determinar que a los descartables en los que
hay que poner méas atencion son los Elementos de Proteccion Personal (Barbijos,
Mascarilla N95, Guantes y Camisolines)

En cuanto a la propuesta de un modelo de prondéstico, se realizé6 una comparacion
entre tres herramientas; el promedio movil simple, el suavizamiento exponencial y
el suavizamiento exponencial con tendencia, concluyendo mediante las
desviaciones medias absolutas que el suavizamiento exponencial con tendencia
se acerca lo mas posible a los consumos reales en un 80% de los insumos.

Palabras Claves: Inventarios, mejora de procesos, reduccion de costos.
INTRODUCCION

Este trabajo se llevara a cabo en un Hospital Publico ubicado en San Miguel de
Tucuman con acceso gratuito y universal. Representa un centro de atencion de
alta complejidad referente de Covid19 en la provincia y ademas en el NOA en
diversas areas.

Este hospital forma parte de los servicios de salud mas complejos del Il Nivel de

la provincia. Es un hospital polivalente que asiste casos de mayores de 14 afos
agudos y cronicos. Brinda atencién en diversas especialidades: traumatologia,
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cirugia, hematologia. Fortaleciéndose en los ultimos afios en el area cardiologica.
Cuenta con servicios de hemodindmica, unidad coronaria, salas de cuidados
minimos y cuidados Criticos (UTI), realiza cirugias cardiovasculares y cirugias de
alta complejidad (toracica, abdominal, urolégica y neuroldgica). Desde hace un
tiempo cuenta con un Servicio dedicado a la atencion integral del paciente con
obesidad morbida. Los avances en salud publica en Tucuman han logrado
equipar a este Hospital, en el area de radioterapia. Es el Unico Hospital publico
con estos recursos. Publico, gratuito y de acceso universal. Su estructura
organica es horizontal y esta constituida por:

e Direccién

e Subdireccion Médica

e Subdireccion Técnica

e Gerencia Administrativa

e Departamentos

e Servicios

e Divisiones

e Unidades

e Secciones

e Unidades de internacion

e Supervisiones

Actualmente, cuenta con 320 camas de internacion, de las cuales 20 son
de Cuidados Criticos y 18 de Unidad Coronaria.

MODALIDAD

La modalidad seleccionada para la ejecucién del trabajo es la de “Trabajo de
aplicacion de conceptos y técnicas de administracion en situacion laboral o
ambiente real” en el contexto de un Hospital Publico de San Miguel de Tucuman.

SITUACION PROBLEMATICA

La iniciativa de este trabajo surge por la ineficiencia vista en los procesos de
Compras y en los del depdsito de un Hospital Publico de San Miguel de Tucuman.
Estas son las principales areas que se puede observar que necesitan una
reestructuracion ya que no se presenta una organizacion en el trabajo ni una
planificacion clara.

Tampoco se observan distribuciones concretas de actividades y tareas, ni
aprovechamiento por completo del tiempo. Ademas, existe una falta del
cumplimiento del presupuesto y en diversas ocasiones de una compra planificada.
Esto resulta relevante tener en cuenta para optimizar los procesos y poder excluir
las actividades que no agregan valor y generan costos innecesarios.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

e ¢ Cuales son los aspectos para mejorar de la gestion de inventarios actual?
e ¢ Se presentan fallas en los procesos de Compras y Depésito del Hospital?
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¢Actualmente existen herramientas cuantitativas para la buena gestion de Stock?
¢ Se implementan herramientas para el buen funcionamiento de las areas de
Compras y Dep0sito?

OBJETIVO GENERAL

Proponer iniciativas para la mejora de los procesos de gestion de compras y stock
gue se llevan a cabo en la cadena de suministro del Hospital

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar aspectos a mejorar de la gestion de inventarios actual
Identificar los subprocesos que integran el proceso de Compras y Depdésito
Disefiar e implementar herramientas de gestion

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Se abordara la investigacion desde un enfoque mixto secuencial. En primera
instancia se implementara un enfoque cualitativo para la recoleccion de datos y
luego se aplicara un enfoque cuantitativo.

Se planteara un enfoque cuantitativo no experimental con disefio predictivo de
corte longitudinal ya que es necesario tener informacion numérica acerca de
presupuestos, costos, demanda estimada, costos de pedir y de mantener
inventarios para su posterior analisis e implementacion de herramientas
pertinentes.

La resolucién del problema de Investigacion se llevara a cabo bajo ademas con
un enfoque cualitativo, basdndome en la observacion, la recoleccion de
documentacion y datos a través de reuniones e indagacion en datos secundarios
para su posterior analisis.

Dentro del método observacional, nos valdremos de la observacién activa, para
poder examinar el ambiente de trabajo y las condiciones y su funcionamiento; asi
como también se aplicaran entrevistas y encuestas a gerentes y empleados del
sector de compras y deposito, pretendiendo entender el funcionamiento de los
procesos primarios de la empresa, buscando la deteccion de fallas para poder
proponer mejoras.

Se seguira un disefio de Investigacion Accion ya que la finalidad es comprender y
resolver problematicas especificas del hospital, para esto sera necesario tener en
cuenta una serie de fases:

1. Problematizacion: Se detectan unos problemas especificos a ser resueltos
mediante la Accidén, observandose actividades, procesos y recursos que no
agregan valor y provocan costos innecesarios.

2. Diagndéstico: Una vez identificado el problema se convierte en el centro del
proceso de investigacion y es necesario realizar la recopilacion de informacion
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que permitird un diagnaostico claro de la situacion. En primera instancia, se va a
solicitar informacion y documentacién al Gerente Administrativo del Hospital y al
Jefe de Compras y Deposito.

3. Disefio de una Propuesta de Cambio: Una vez realizado el andlisis e
interpretacion de la informacion recopilada y hechas las observaciones
correspondientes de los procesos y actividades, se esta en condiciones de
programar los mejoramientos necesarios.

4. Implementacién de la Propuesta: una vez disefiada la propuesta de accion,
se implementaran las nuevas metodologias y herramientas en los procesos y
areas funcionales de compras y depdsito llevadas a cabo dentro del Hospital. Es
importante, sin embargo, comprender que cualquier propuesta a la que se llegue
tras este analisis y reflexion, debe ser entendida en un sentido hipotético, es decir,
se emprende una nueva forma de actuar, un esfuerzo de innovacion y
mejoramiento de la practica que debe ser sometida permanentemente a
condiciones de analisis y evaluacion.

5.- Evaluacién e Informe Final: En base a la implementacion de las mejoras, se
observaran si los cambios realizados cumplen con el objetivo de reducir los costos
y optimizar los procesos.

Todas estas actividades culminaran en un informe final, que contemplara el
proceso de inicio a fin, con resultados y conclusiones.

FUENTES DE LOS DATOS

La principal fuente de informacion para el siguiente trabajo fue extraida de la base
de datos de los sistemas del Hospital, los cuales son el “Sistema Administrativo
Contable” (SIAC); y el “Sistema de Gestién Hospitalario” (SGH).

Los datos que se consideraron para el andlisis son:

El consumo promedio mensual del afio pasado 2019

Los consumos mensuales actuales 2020 (enero-octubre)

Los precios de adquisicion unitarios actuales de los medicamentos y descartables
Los presupuestos mensuales regidos por el SIPROSA

MARCO TEORICO

ANALISIS DE PROCESOS

Es esencial comprender cémo funcionan los procesos para poder asegurar la
competitividad de una compafia. Un proceso que no embona con las
necesidades de la empresa, le impondra una sancion por cada uno de los minutos
que esté operando.

Un proceso se refiere a una parte cualquiera de una organizaciéon que toma
insumos Yy los transforma en productos que, segun espera, tendran un valor mas
alto para ella que los insumos originales. Piense en algunos ejemplos de
procesos. Honda Motors produce el Accord en una planta armadora en Marysville,
Ohio. La armadora toma partes y componentes que otros han fabricado para ella.
Utiliza mano de obra, el equipo de la linea de montaje y energia para transformar
estas partes y componentes en automéviles. En el ejemplo, ciertos bienes son el
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producto del proceso. No obstante, el producto de muchos procesos son ciertos
servicios. Por ejemplo, en un hospital, el equipamiento especializado y los
meédicos, las enfermeras y los técnicos muy preparados se combinan con otro
insumo: el paciente. Este es transformado en una persona sana, gracias a una
atencion y un tratamiento adecuados.

REDUCCION DEL TIEMPO DE EJECUCION DE UN PROCESO

Los procesos criticos estan sujetos a la conocida regla que dice que el tiempo es
oro. Por ejemplo, cuanto mas tiempo espere un cliente, tanto mas probable sera
que opte por acudir a otro lugar. Cuanto mas tiempo se tenga material en
inventario, tanto mas alto serd el costo de la inversion. Existen unas cuantas
excepciones en los servicios, donde una mayor cantidad de tiempo en el proceso
puede llevar a mas dinero. Por desgracia, los procesos criticos suelen depender
de recursos limitados especificos y ello da por resultado los cuellos de botella. El
tiempo de procesamiento en ocasiones se puede disminuir sin comprar
equipamiento adicional. A continuacion, se presentan algunas sugerencias para
reducir el tiempo de ejecucion de un proceso que no requiere que se compre
nuevo equipamiento. Con frecuencia, lo conveniente es una combinacion de
ideas.

1. Desempefie actividades de forma paralela. La mayor parte de los pasos del
proceso de una operacion se desempefian en secuencia. El enfoque en serie da
por resultado que el tiempo de ejecucidn del proceso entero sea la suma de los
pasos individuales mas el transporte y el tiempo de espera entre pasos. Un
enfoque paralelo puede disminuir el tiempo de procesamiento hasta 80% vy
generar un mejor resultado. Un ejemplo clasico es el desarrollo de productos, en
cuyo caso la tendencia actual es la ingenieria concurrente. En lugar de crear un
concepto, hacer esquemas, preparar una lista de materiales y hacer un diagrama
de los procesos, todas las actividades las realizan en forma paralela equipos
integrados. El tiempo de desarrollo disminuye enormemente y las necesidades de
todos los involucrados son abordadas durante el proceso de desarrollo.

2. Cambie la secuencia de las actividades. Los documentos y los productos
muchas veces se transportan para llevarlos a las maquinas, a los departamentos,
a los edificios y demas y, después, para llevarlos de regreso. Por ejemplo, un
documento puede ser llevado y traido entre dos oficinas varias veces para su
lectura y firma. Si se modifica la secuencia de algunas de estas actividades, el
documento podria ser objeto de un mayor procesamiento desde que llega a un
edificio por primera vez.

3. Disminuya las interrupciones. Muchos procesos se efectuan con intervalos de
tiempo relativamente largos entre actividades. Por ejemplo, las 6rdenes de
compra tal vez solo se giren cada tercer dia. Asi, las personas que preparan los
reportes que derivan en Ordenes de compra deben tener presente las fechas
limite para cumplirlas, porque si se mejoran los tiempos de estos procesos se
puede ahorrar mucho tiempo por los dias que toma su procesamiento.

El analisis de los procesos es una habilidad basica necesaria para comprender

como opera un negocio. El trazo de un simple diagrama de flujo, que muestre el
flujo de los materiales o la informacién en la empresa, ofrece muchos datos. El
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diagrama debe incluir todos los elementos de las operaciones y mostrar cOmo se
embonan unos con otros. No olvide indicar donde se guarda el material o donde
forman la fila los pedidos. Muchas veces, 90% o mas del tiempo que se requiere
para servir a un cliente transcurre en la simple espera. Por lo tanto, el sélo
eliminar el tiempo de espera puede mejorar enormemente el desempefio del
proceso.

GESTION DE INVENTARIOS

Inventario son las existencias de una pieza 0 recurso utilizado en una
organizacion. Un sistema de inventario es el conjunto de politicas y controles que
vigilan los niveles del inventario y determinan aquellos a mantener, el momento en
que es necesario reabastecer y qué tan grandes deben ser los pedidos. Por
convencion, el término inventario se refiere a las piezas que contribuyen o se
vuelven parte de la producciéon de una empresa. El inventario de manufactura casi
siempre se clasifica en materia prima, productos terminados, partes componentes,
suministros y trabajo en proceso. En los servicios, el término inventario por lo
regular se refiere a los bienes tangibles a vender y los suministros necesarios
para administrar el servicio. El propésito basico del andlisis del inventario en la
manufactura y los servicios es especificar

1) cuando es necesario pedir mas piezas

2) qué tan grandes deben ser los pedidos

Muchas empresas suelen establecer relaciones con los proveedores a mas largo
plazo para cubrir sus necesidades quiza de todo un afio. Esto cambia las
cuestiones de “cuando” y “cuantos pedir” por “cuando” y “cuantos entregar”.

PLANEACION Y CONTROL DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Todas las empresas mantienen un suministro de inventario por las siguientes
razones: 1. Para mantener la independencia entre las operaciones

El suministro de materiales en el centro de trabajo permite flexibilidad en las
operaciones. Por ejemplo, debido a que hay costos por crear una nueva
configuracion para la produccion, este inventario permite a la gerencia reducir el
namero de configuraciones. La independencia de las estaciones de trabajo
también es deseable en las lineas de ensamblaje. El tiempo necesario para
realizar operaciones idénticas varia de una unidad a otra. Por lo tanto, lo mejor es
tener un colchén de varias partes en la estacion de trabajo de modo que los
tiempos de desempefio mas breves compensen los tiempos de desempefio mas
largos. De esta manera, la produccion promedio puede ser muy estable.

2. Para cubrir la variacion en la demanda

Si la demanda del producto se conoce con precision, quiza sea posible (aunque
no necesariamente econodmico) producirlo en la cantidad exacta para cubrir la
demanda. Sin embargo, por lo regular, la demanda no se conoce por completo, y
es preciso tener inventarios de seguridad o de amortizacion para absorber la
variacion.

3. Para permitir flexibilidad en la programacion de la produccion.

La existencia de un inventario alivia la presion sobre el sistema de produccién
para tener listos los bienes. Esto provoca tiempos de entrega mas alejados, lo que
permite una planeacion de la produccion para tener un flujo mas tranquilo y una
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operacion a mas bajo costo a través de una produccion de lotes mas grandes. Por
ejemplo, los altos costos de configuracion favorecen la produccién de mayor
cantidad de unidades una vez que se realiza la configuracion.

4. Protegerse contra la variacion en el tiempo de entrega de la materia prima

Al pedir material a un proveedor, pueden ocurrir demoras por distintas razones:
una variacion normal en el tiempo de envio, un faltante del material en la planta
del proveedor que da lugar a pedidos acumulados, una huelga inesperada en la
planta del proveedor o en una de las compafiias que realizan el envio, un pedido
perdido o un embarque de material incorrecto o defectuoso.

5. Aprovechar los descuentos basados en el tamafio del pedido

Hay costos relacionados con los pedidos: mano de obra, llamadas telefonicas,
captura, envio postal, etc. Por lo tanto, mientras mas grande sea el pedido, la
necesidad de otros pedidos se reduce. Asimismo, los costos de envio favorecen
los pedidos mas grandes; mientras mas grande sea el envio, menor sera el costo
unitario.

Por cada una de las razones anteriores (en especial las razones 3, 4 y 5), es
necesario tener presente que un inventario es costoso y que, por lo regular, las
grandes cantidades no son recomendables. Los tiempos de ciclo prolongados se
deben a las grandes cantidades de inventario y tampoco son adecuados.

PROPOSITOS DEL INVENTARIO: CONTROL DE INVENTARIOS

Al tomar cualquier decision que afecte el tamafio del inventario, es necesario
considerar los costos siguientes.

1. Costos de mantenimiento (o transporte): Esta amplia categoria incluye los
costos de las instalaciones de almacenamiento, manejo, seguros, desperdicios y
dafios, obsolescencia, depreciacion, impuestos y el costo de oportunidad del
capital. Como es obvio, los costos de mantenimiento suelen favorecer los niveles
de inventario bajos y la reposicion frecuente.

2. Costos de configuracién (o cambio de produccion): La fabricacion de cada
producto comprende la obtenciéon del material necesario, el arreglo de las
configuraciones especificas en el equipo, el llenado del papeleo requerido, el
cobro apropiado del tiempo y el material, y la salida de las existencias anteriores.
Si no hubiera costos ni tiempo perdido al cambiar de un producto a otro, se
producirian muchos lotes pequefios. Esto reduciria los niveles de inventario, con
un ahorro en los costos. Un desafio actual es tratar de reducir estos costos de
configuracion para permitir tamafios de lote mas pequefios (tal es la meta de un
sistema justo a tiempo).

3. Costos de pedidos: Estos costos se refieren a los costos administrativos y de
oficina por preparar la orden de compra o produccion. Los costos de pedidos
incluyen todos los detalles, como el conteo de piezas y el calculo de las
cantidades a pedir. Los costos asociados con el mantenimiento del sistema
necesario para rastrear los pedidos también se incluyen en esta categoria.

4. Costos de faltantes: Cuando las existencias de una pieza se agotan, el pedido
debe esperar hasta que las existencias se vuelvan a surtir o bien es necesario
cancelarlo. Se establecen soluciones de compromiso entre manejar existencias
para cubrir la demanda y cubrir los costos que resultan por faltantes. En
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ocasiones, es muy dificil lograr un equilibrio, porque quiza no sea posible estimar
las ganancias perdidas, los efectos de los clientes perdidos o los castigos por
cubrir pedidos en una fecha tardia. Con frecuencia, el costo asumido por un
faltante es ligeramente mas alto, aunque casi siempre es posible especificar un
rango de costos. Establecer la cantidad correcta a pedir a los proveedores o el
tamarfio de los lotes en las instalaciones productivas de la empresa comprende la
busqueda del costo total minimo que resulta de los efectos combinados de cuatro
costos individuales: costos de mantenimiento, costos de configuracion, costos de
pedidos y costos de faltantes. Desde luego, la oportunidad de estos pedidos es un
factor critico que puede tener un impacto en el costo del inventario.

COSTOS DEL INVENTARIO

En el manejo del inventario, es importante entender los sacrificios que comprende
el uso de distintos tipos de légica de control de inventarios. Las caracteristicas de
la demanda, el costo de las transacciones y el riesgo de un inventario obsoleto
afectan los distintos sistemas. El costo de las transacciones depende de los
niveles de integracién y automatizacion incorporados en un sistema. Los sistemas
manuales, como la légica sencilla, dependen de la participacion del ser humano
en la reposicion de inventarios, que es relativamente costosa en comparacion con
el uso de una computadora para detectar automéaticamente cuando es necesario
pedir una pieza. La integracion se relaciona con la conexion entre los sistemas.
Por ejemplo, es comun que los pedidos de material se transfieran
automaticamente a los proveedores de manera electronica y que el sistema de
control de inventarios del proveedor capture estos pedidos también en forma
automatica. Este tipo de integracion reduce en gran medida el costo de las
transacciones. El riesgo a la obsolescencia también es una consideracion
importante. Si una pieza se usa con poca frecuencia o sélo para un propdésito
especifico, existe un riesgo considerable al utilizar la légica de control de
inventarios de que no registre la fuente especifica de su demanda. Ademas, es
necesario manejar con cuidado las piezas sensibles a la obsolescencia
tecnoldgica, como los chips de memoria para computadora y los procesadores,
basandose en la necesidad real de reducir el riesgo de quedarse con un
inventario pasado de moda. Una caracteristica importante de la demanda se
relaciona con el hecho de si ésta se deriva de una pieza final o si se relaciona con
la pieza misma.

LAS TECNICAS CUANTITATIVAS PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS

Es claro que el problema de control y gestion de inventarios es complejo. Sin
embargo, nos podemos ayudar con una serie de técnicas cuantitativas que
permiten facilitar dicho control. La mayoria de las técnicas cuantitativas se basan
en técnicas de optimizacion y modelos matematicos, los cuales se convierten en
herramientas poderosas de apoyo a la toma de decisiones en inventarios.

Gran parte del control y la gestion de inventarios busca determinar las politicas y
pardmetros de control para producir el nivel de servicio deseado de la manera
mas economica posible. Todas las organizaciones, de una u otra forma, controla
sus inventarios. Algunas aplican, con mayor o menor intensidad, ciertas técnicas
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cuantitativas para este efecto. Pero, siempre, la gran pregunta sera, “;estamos
operando con el 6ptimo nivel de inventario?”. Es muy probable que, dentro de la
complejidad que caracteriza a las cadenas de abastecimiento y a la logistica,
nadie pueda responder con certeza esta pregunta. Lo importante es tratar de que
la brecha entre nuestras operaciones y la solucién optima sea la menor posible.
Los inventarios no son malos. Lo malo es tenerlos en exceso para unos items y
en defecto para otros (el desbalanceo de inventarios del cual ya se habl6 al
comienzo) y dejar su control al azar o a técnicas meramente empiricas.
Igualmente, tener cero inventarios es una utopia, especialmente en nuestro
medio. Este es el caso especifico de la filosofia de “justo a tiempo”, o Just inTime
(JIT), o sistema de produccidon sin inventarios. En este sistema total de
manufactura o, mas precisamente, en esta filosofia de produccion, los inventarios
se reducen al minimo posible para incrementar la productividad (mediante la
automatizacion, por ejemplo), para mejorar la calidad y reducir los ciclos de
produccion vy, por lo tanto, el servicio al cliente.

RELEVAMIENTO

En la primera etapa del trabajo, se comenz6 entrevistando al personal de la
Empresa que participa de los procesos y subprocesos de Compras y Deposito.
Estas entrevistas semi estructuradas fueron realizadas a las siguientes personas:
- Jefe de Compras

- Jefe de Depdsito

El principal propdsito de este tipo de herramienta fue conocer las actividades que
se realizan en cada &rea y los procesos en los que participa cada uno de los
entrevistados.

La Division Compras y Contrataciones debe realizar una excelente gestion ya que
es la responsable de la buena organizacion, para realizar con éxito las actividades
de compras. Esta gestion asegura que todos los bienes, servicios e inventario
necesarios para el normal funcionamiento de la institucion se ordenen y se
encuentren a tiempo en el depdsito; asimismo, también es responsable de
controlar el costo de los bienes adquiridos, los niveles de stock y debe ser capaz
de desarrollar una buena negociacion con proveedores.

La mayor concentraciéon de compras en un hospital publico se manifiesta en dos
rubros importantes: medicamentos y descartables.

El Depésito Central es otra area fundamental ya que es el encargado de recibir
los proveedores, garantizando la responsabilidad técnica de la adquisicion,
calidad, correcta conservacion, cobertura de las necesidades, custodia, y
dispensacién de los medicamentos precisos a farmacia. Ademas, también tiene
como funcion la entrega de los EPP a todas las salas del Hospital proporcionando
de los elementos necesarios para los cuidados contra el covid19.

El Deposito central fue inaugurado este afio debido a la necesidad de contar con
un espacio donde se encuentran todos los medicamentos y descartables en cajas
cerradas para tener un mayor control de los mismos. El 90% del espacio esta
destinado al almacenamiento de los insumos, 60% descartables y 40%
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medicamentos. Ademas, cuenta con frigorificos para los medicamentos con
cadena de frio.

El depdsito cuenta con 6 empleados, de los cuales dos se encargan de la entrega
de los EPP a las salas, otros dos se concentran en las cargas de los ingresos
(remitos y devoluciones) y de las descargas de los egresos (EPP y dispensacion
de los medicamentos a farmacia). Otro de los empleados se encarga de atender a
los proveedores, asi como de recibir la mercaderia y ordenarla en los estantes. Y
el ultimo tiene como funcion la entrega de los insumos a farmacia.

Esta organizacién cuenta con dos tipos de sistemas de informacion, el SIAC
(Sistema administrativo Contable) y el SGH (Sistema de Gestidn Hospitalaria). El
primero se utiliza en la division Compras para la realizacion de las ordenes de
compra (O.C.) y el segundo nos muestra todos los reportes necesarios, entre
ellos, los movimientos de los insumos, los egresos e ingresos, los consumos
diarios y mensuales, los pacientes internados, la ocupacion de las salas, entre
otros. Ademas, en este sistema también se registran las cargas y descargas; lo
gue impacta en el stock de manera permanente.

El sistema de control con el que cuenta la organizacion permite llevar un registro
exacto de los insumos consumidos, por salas y por paciente, emitiendo una alerta
de reposicidon cuando el stock llega a su punto de pedido, evitando quedar con
faltantes. Asimismo, este sistema nos informa cuales son los insumos con las
ordenes de compra ya emitidas que se estan esperando que lleguen.

Una vez que los pedidos llegan al depdsito se carga el remito del proveedor en el
SGH, que luego el original es trasladado a Tesoreria para su respectivo pago.

Asi todos los articulos en existencias quedan valuados al costo de reposicion de
los mismos. Esto se mantiene hasta el préximo Cotejo de Precios donde se
vuelven a definir los precios y se cargan a una base de datos general del
SIPROSA que se conoce como “SiprosaContrataciones3000” que contiene los
precios actuales de todos los insumos junto con el proveedor ganador de ese
insumo en ese mes con el precio mas bajo.

Analisis de la Gestion de Inventarios

Para un hospital el valor y disposicion del inventario, es un complejo trabajo con el
agravante adicional que no estd acompafiado de profesionales en logistica.
Adicionalmente, llevar un control adecuado de las fechas de vencimiento de los
medicamentos, es un factor crucial para la seguridad del paciente.

Teniendo en cuenta el alto costo del inventario se vuelve muy importante el
manejo de este, empezando con una correcta ubicacién dentro del depdsito, de
tal forma que se puedan encontrar rapidamente los insumos y ademas que se
usen los medicamentos mas proximos a vencerse, lo cual también aumenta la
seguridad brindada al paciente.

Otro aspecto que se debe tener en cuenta es definir una adecuada politica de
inventario que permita tener alineadas las compras con el consumo de los items
gue se manejan, esto permite tener un valor de inventario menor, ademas de
minimizar la cantidad de medicamentos que tienen una fecha de vencimiento muy
cercana. La organizacion mundial de la salud (OMS) reconoce la magnitud del
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problema de desabastecimiento de productos, por esta razon, es importante tener
en cuenta esta posible situacion a la hora de definir la politica de inventario.

La gestion de alertas es otro factor importante y debe tenerse designado un
responsable encargado quien debe tener definidas diferentes acciones
dependiendo el medicamento, por ejemplo, tener establecidos medicamentos que
puedan reemplazarlo, o solicitar pedidos urgentes si fuera el caso.

En el aflo 2020 en el Hospital bajo estudio se produjo desabastecimiento de
MIDAZOLAM, medicamento utilizado en los procedimientos médicos y de
cirugia para causar somnolencia, aliviar la ansiedad y ademas como parte de la
anestesia durante una cirugia para producir pérdida del conocimiento.

Ante la falta de este, se recurrié a una alternativa terapéutica con un medicamento
que cumple con la misma funcibn (analogo) como es el caso del
Lorazepam/Diazepam o0 si no se buscaba lograr la sedacion con otro tipo de
farmaco.

Esto caus6 gran impacto en el presupuesto ya que se debié adquirir este
medicamento a precio de mercado, mucho mayor al estipulado en un principio.
Ademas, provoc6 demoras en el suministro del insumo en algunos pacientes.

Adicionalmente, es importante contar con la tecnologia necesaria para su control
sobre, por ejemplo, control total por el sistema de lotes y fechas de vencimiento
de los medicamentos, no solo para el control del inventario sino también tener la
trazabilidad de todas las caracteristicas de un medicamento que se le aplica a
cierto paciente, lo cual ayuda al estudio de diferentes eventos que pueden pasar
en el hospital.

El hecho de tener informacion del inventario en tiempo real es indispensable para
saber cuando y en qué cantidades se deben hacer reposiciones a los diferentes
depdsitos que hay en el hospital, esto con el fin de no mantener un gran inventario
en cada uno de los depésitos (depésito de guardia, depdsito de farmacia), sino al
contrario, tener la mayor cantidad concentrada en el Depdésito Central.

Es importante tener en cuenta que por si solos los sistemas no son la solucién, se
deben tener procesos alineados a dichos sistemas, teniendo en cuenta que se
puedan cumplir y tengan en cuenta la inmediatez con la que en algunas
ocasiones son requeridos los insumos.

La segmentacion de productos y sus politicas de abastecimiento, incorporando
temas de criticidad, tiempo de entrega, proveedores y sustitutos es una necesidad
de la gestion que si se tiene presente en gran medida en el Hospital bajo estudio.

Problematica Actual: Ausencia de la Devolucion por Pacientes

Otra cuestion clave para una buena gestion de stock radica en la importancia de
estar al tanto de la medicaciéon que utilizan las salas, es decir, la necesidad de
realizar una auditoria a las mismas al menos una vez a la semana o cuando se
observe un consumo excelente de algun insumo en particular.

Esta actividad fue pensada para que la ejecute el area de Compras y luego
informe a Depdsito Central con el objetivo de conocer las razones por la cual
cierta medicacion que no es suministrada al paciente no es devuelta como
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corresponde al Deposito. Asimismo, actualmente todavia no fue implementada
esta funcion por la falta de personal.
Esto genera complicaciones al momento del control de stock y de la
determinacion del consumo diario para luego realizar las compras de manera
objetiva ya que no se puede saber con certeza qué es lo que realmente utilizan
las salas del Hospital.
En ocasiones ocurre que los insumos que se encuentran prescriptos en las
historias clinicas son suspendidos, modificados o reemplazados por otros y los
medicamentos que no fueron suministrados no son registrados ya que las
devoluciones de los mismos se realizan por Sala y no por paciente.
Esta falta de control culmina en ocasiones en robos o pérdidas de los insumos no
suministrados lo que provoca una gran cantidad de costos innecesarios que se
podrian evitar con un control cruzado.
El problema puntual se presenta en el momento del control de los medicamentos
y descartables que fueron entregados a cada paciente ya que no existe un control
cruzado entre:

e Lo gque se manifiesta en la historia clinica

Lo que figura en el sistema que la Farmacia entreg6 al paciente

e Lo que realmente le suministraron los enfermeros a dicho paciente (registrado
manualmente)

e Las devoluciones correspondientes al final del dia de los medicamentos y
descartables no utilizados.

Los costos de este problema incluyen las pérdidas por el reintegro parcial de los
pacientes con obra social, el cual se estima en un 30% por paciente debido a que
la medicacion entregada no aparece suministrada en su totalidad, por lo tanto, no
es reintegrada. Sumado a los costos de los insumos que no se devuelven y no se
conoce si realmente son faltantes o si fueron suministrados al paciente.

Causas:

e Ausencia del sistema de registros que permite un control de suministro
de medicamentos

e Inexistencia de mecanismos de control cruzado de la informacién que
impidan la pérdida de dinero

e Descuido en el resguardo de los registros de las planillas de los
pacientes

e Cultura del trabajo, trabajar sin el uso de sistemas debido a la falta de
propuesta de un cambio.

e Falta de habilidad y experiencia en el uso de sistemas informaticos

El implementar un sistema de control de suministros requeriria un plazo de

entre seis meses y un afio debido a que implica un cambio organizacional que
esta sujeto a cierta resistencia por parte de los usuarios de este.
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Diagramas de Flujo de los procesos de Compras y Depdsito

En base a la observacion activa en el lugar de trabajo y a las entrevistas
realizadas a los jefes de dichas areas, se pudo determinar la representacion
grafica de los subprocesos involucrados.

Las actividades asociadas a un proceso con frecuencia se afectan unas a otras,
por lo cual es importante considerar el desempefio simultaneo de una serie de
actividades que operan todas al mismo tiempo. Una forma de analizar un proceso
es haciendo un diagrama que muestre los elementos basicos de un proceso, por
lo general, las tareas, los flujos y las zonas de almacenamiento. Las tareas se
presentan en forma de rectangulos, los flujos como flechas y el almacenamiento
de bienes o de otros articulos como triangulos invertidos. A veces, los flujos que
pasan por un proceso se dirigen en distintos sentidos, dependiendo de ciertas
condiciones. Los puntos de decision son representados como un diamante con
diferentes flujos que salen de las puntas del diamante.

Area de Compras
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Area de Depdsito

Recepcién de Insumos de los proveedores

Entrega de Elementos de Proteccioén Personal (EPP) a las salas del Hospital

Inicio

——

Recepcian de
solicitud de EPP por
parte de las salas

:Hay stock de lo
salicitado?

Descarga en el
sistema de lo
solicitado

Entrega parcial
hasta la llegada del
proveedor con los

EPP faltantes

Entrega de los EFP

a las salas
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Dispensacion de medicamentos y descartables para el area de farmacia

Inicio

l

Recepcion de
solicitud de insumos
por parte de

farmacia

Descarga en el

4 Hay stock de lo
solicitada?

cistema de o

solicitada

i []

Entrega de los
insumos v de planilla
hrmada por | jefe de
deposito a farmacia

Se avisa a farmacia para

gue modifique el pedido

DIAGNOSTICO

En la segunda parte del trabajo, y como consecuencia directa del Relevamiento,
se determinaron las principales debilidades e irregularidades de los procesos y
subprocesos, clasificandolas segun su tipo

Debilidades del Sistema

A pesar de que, si se trabaja con un presupuesto de compras, el mismo resulta
dificil de cumplir ya que en la mayoria de las ocasiones se termina necesitando
mas que lo estipulado previamente por el SIPROSA.

Al ser el presupuesto muy limitado, se termina reduciendo en gran cantidad la
compra de los insumos mas representativos para el Hospital, con la finalidad de
cumplir con lo estipulado que dicta el Sistema. Esto genera que luego se necesite
comprar de urgencias estos insumos por un precio mucho mayor que el
convenido en principio ya que a los proveedores no les satisface la idea de la
compra tardia por Compra Directa ya que el pago en estos casos es a 30 dias
como minimo. Lo que resulta en complicaciones ya que no es posible pagar a los
proveedores en tiempo y en forma.
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Debilidades en la determinacion de las compras

Si existe una base de datos en la que se puede observar el consumo y pedir en
base a datos histéricos; pero no existe un plan de compras determinado, sino que
la mayoria de los insumos se compran por intuicion de la persona que se
encargue en ese momento de realizar la compra. En ocasiones esta forma es de
gran importancia ya que, con los cambios aleatorios constantes en el consumo
debido a la pandemia, usar la intuicion en base a lo ya sabido por compras
anteriores, es clave. Aunque también esto puede ser un factor negativo que lleva
a la sobre utilizacion de Recursos Humanos y a la presencia de faltantes de
algunos insumos.

Las compras se realizan en forma departamentalizada segun el rubro. Existe una
dispersion en la forma de proceder segun el Departamento lo que conduce a que
cada uno de estos ejecute las compras y maneje los Proveedores segun su propio
criterio.

Algunos se manejan por WhatsApp, otros por mail, otros por llamada telefénica.
Esto provoca en muchos casos malentendidos en las cantidades que se solicitan.
Otra debilidad se da cuando se pide por teléfono cierta cantidad a determinado
proveedor y se confirma antes de ser mandada la orden de compra
correspondiente, lo que repercute que, en el momento de la recepcion del remito,
todavia no se posea su O.C.

Debilidades en el seguimiento del pedido

No existe un correcto seguimiento de los pedidos pendientes de cumplimiento por
parte del Proveedor. Este seguimiento solo se realiza cuando desde el Depdésito
informan a Compras que el pedido todavia no llegé para que se gestione el
reclamo correspondiente.

En ocasiones las Ordenes de Compras son enviadas a los Proveedores sin ser
autorizadas y firmadas por la persona correspondiente (Gerente de Compras).

Las Ordenes de Compras no cuentan con condiciones de fecha de entrega, lo que
dificulta conocer cuando se recibira la mercaderia, produciendo complicaciones
en la falta de medicamentos, jugandose muchas veces la vida de los pacientes.

Debilidades en la estructura interna del area de Compras

A pesar de que existe un Jefe de Compras, que cumple con las funciones de
supervisar y controlar, cada persona en el rubro de compras que le corresponde
gestiona las compras de manera subjetiva. Cada sector de compras esta a cargo
de un responsable diferente. No hay definidas Politicas de Compras que
encuadren los procedimientos. Hay incompatibilidad de funciones tanto en el area
de Compras como en el area de Pago a Proveedores. No estan definidas las
funciones de cada puesto.
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Debilidades en la estructura interna del area de Depdsito

Por un lado, el problema principal que se da en esta area son los faltantes y esto
puede deberse a varios motivos: disminuciones de las cantidades requeridas por
cuestiones presupuestarias, uso desmedido o inconsciente, demoras en la
entrega por parte de los proveedores (por falta de stock), aumento del consumo
ya sea por situaciones externas o por un paciente en particular, falta de espacio
fisico para almacenamiento, falta de politicas de devoluciones por parte de las
salas.

Debilidades en la recepcion de la mercaderia

Al momento de la recepcion, suele pasar a veces que no se verifica que el remito
coincida con la orden de compra ya que en varias oportunidades la O.C. no esta
emitida porque el departamento de compras todavia no la realizé. Esto provoca
gue se reciban unidades distintas a las pedidas o que el producto recibido no sea
exactamente el mismo que el que se compro.

Otra debilidad que se presenta es que, al haber poco personal, en muchas
ocasiones no se lleva a cabo el control fisico, el que es muy necesario ya que el
30% de las veces faltan unidades o estan dafiadas.

Debilidades en la dispensacién de medicamentos a farmacia

La jefa de farmacia realiza entre 5 0 6 veces al dia el pedido al Depdsito Central
de lo que se requiere, mientras que lo correcto y lo estipulado seria que se realice
solo una vez. Esto provoca desorganizacion y posteriormente falta de stock.

Otra debilidad se da cuando hay un faltante de stock y no se sabe si fue un error
de Farmacia o Deposito ya que las planillas que comprueban el traspaso de
insumos no fueron firmadas.

En ocasiones la farmacia realiza el pedido del dia sin corroborar antes que exista
stock de los insumos solicitados, lo que genera una pérdida de tiempo por parte
del depdsito al no poder confirmar el pedido.

Debilidades en la entrega de EPP

Asimismo, otra funcién del Depdsito Central es la renovacién de cada dia de los
EPP para los médicos y enfermeros de todas las salas del hospital. En este
proceso suele haber muchos errores ya que los pedidos se arman en el momento
y no hay un doble control, provocando posteriormente falta de stock de EPP.

Otra debilidad que se presenta es la falta de EPP para entregar debido a demoras
de los proveedores.

También existen complicaciones en el momento de la descarga ya que al haber
faltante de stock por un error en la entrega fisica; en varias ocasiones quedan
salas por descargar, pero no hay stock en el sistema.
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA

El Diagrama de Ishikawa o Diagrama de Causa Efecto (conocido también como
Diagrama de Espina de Pescado dada su estructura) consiste en una
representacion grafica que permite visualizar las causas que explican un
determinado problema, lo cual la convierte en una herramienta de la Gestion de la
Calidad ampliamente utilizada dado que orienta la toma de decisiones al abordar
las bases que determinan un desempefio deficiente.

La utilizacién del Diagrama de Ishikawa se complementa de buena forma con el
Diagrama de Pareto el cual permite priorizar las medidas de accion relevantes en
aguellas causas que representan un mayor porcentaje de problemas y que
usualmente en términos nominales son reducidas.

En base a las debilidades encontradas en los procesos indicados, se optd por
llevar a cabo este diagrama antes mencionado, también conocido como Diagrama
de Pescado, para una mejor visualizacion y comprension de las debilidades y
causas a mejorar.

Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracién Propia
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DISENO DE UNA PROPUESTA DE CAMBIO

A partir de la identificacién con claridad de los subprocesos y debilidades de las
areas de compras y deposito, se diseflaron e implementaron herramientas
cuantitativas con la finalidad de mejorar los procesos y actividades de los sectores
antes mencionados y de esta manera reducir los tiempos que no agregan valor y
producen costos innecesarios.

A efectos del trabajo se decidié solamente analizar sobre los 5 medicamentos y
descartables mas representativos, para ello se realizd6 un Analisis ABC
basandome en el precio y la cantidad de cada insumo consumidos en el afo
20109.

Se tomd como referencia el afio 2019 ya que el afio 2020 presentd movimientos
aleatorios debido a la enfermedad Covid1l9 que produjo alteraciones en los
consumos habituales.

ANALISIS ABC

Pareto de los articulos Descartables comprados y consumidos
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Gréfica de Pareto de los insumos del grupo A de los articulos Descartables
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Fuente: Elaboracion Propia

El propdsito de este analisis es dividir todos los articulos del inventario del hospital
en tres grupos (A, B y C) con base en el valor de los articulos en el inventario
general.

En este caso se dividieron los articulos en los dos grandes rubros de insumos que
requiere el hospital; medicamentos y descartables; con la finalidad de poder
realizar un analisis mas detallado y profundo de cada uno.

El rubro Descartables esta compuesto por 552 articulos, de los cuales 78 insumos
corresponden al grupo A, 138 al grupo By 336 al grupo C.

El objetivo es dedicar mas tiempo a administrar los articulos que representan el
mayor costo del inventario, porque ahi esta el mayor ahorro potencial.

Los articulos del inventario en el grupo A son responsables de una porcién
importante de los costos de inventario de la organizacion. Como resultado, sus
niveles de inventario deben vigilarse constantemente. Estos articulos conforman
el 80% de los costos del hospital, pero consisten en tan solo 14% de todos los
articulos del inventario. Por lo tanto, se deberia tener cuidado al pronosticar la
demanda y desarrollar buenas politicas de administracion del inventario para el
grupo A.

Como existen relativamente pocos de estos, el tiempo dedicado no seria
excesivo. Los articulos en el grupo B suelen tener un precio mas moderado y
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representan una inversion mucho menor que los articulos del grupo A. Entonces,
quiza no sea adecuado dedicar al desarrollo de politicas éptimas de inventario
para los articulos en este grupo, un tiempo equivalente al dedicado al grupo A,
pues sus costos de inventario son mucho menores.

Los articulos del grupo B representan el 15% de los costos y el 25% del
inventario. Los articulos en el grupo C tienen un costo muy bajo que representa
muy poco en términos del dinero total invertido en inventario. Estos articulos
representan un 5% de los costos de inventario, pero constituyen 61% del
inventario. Desde una perspectiva de costo-beneficio, no seria recomendable
dedicar mucho tiempo a la administracién de estos articulos, como a los de los
grupos Ay B. Para los articulos en el grupo C, el Hospital deberia desarrollar una
politica de inventarios muy sencilla que incluya un inventario de seguridad
relativamente grande.

Pareto de los medicamentos comprados y consumidos
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Fuente: Elaboracion Propia

Participacion estimada | Clasificacidn de insumos (n) | Insumo (n) | Participacion de n Costos Participacion en los costos
0% - 80% A 49 14% 5 74.205.386,92 B0%
81% - 95% B 67 19% $14.303.671,81 15%
96% - 100% C 240 67% S 4.624.735,87 5%

Elaboracion Propia
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Gréfica de Pareto de los insumos del grupo A de Medicamentos
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Fuente: Elaboracién Propia

Por otro lado, el rubro de medicamentos estd compuesto por 356 articulos, de los
cuales 49 insumos corresponden al grupo A, 67 al grupo B y 240 al grupo C.

En este rubro se presenta un comportamiento diferente ya que los articulos del
grupo B representan el 15% de los costos, pero solo el 19% del inventario.

Luego de identificar cuales son los insumos mas representativos del hospital, se
recolectd informacion acerca de los consumos del afio 2020 de estos articulos
con la finalidad de poder realizar un prondéstico que nos permita determinar la
demanda futura.

Los 5 medicamentos principales estan conformados por:

1. PIPERACILINA+TAZOBACTAM - 4,5 grs - Frasco Ampolla - (10.61%)
2. AMPICILINA+SULBACTAM - 1500 mg - Frasco Ampolla - (7.01%)

3. IMIPENEM+CILASTIN - 500 mg - E.V. - ZIENAM - (5.45%)

4. ENOXAPARINA - 40 mg - Jeringa Prellenada - 0,4 ml (4.95%)

5. PROPOFOL - 10 mg - AMPOLLAS - (3.10%)

En cuanto a los 5 principales descartables, contamos con los siguientes:
1. GASA TUBULAR - DOBLE 40 X 0,80 X 1,60 MTS X 2KG (8.22%)

2. CAMISOLINES DESCARTABLES - C/PUNO ELASTICOS (6.40%)
3. MASCARILLA ALTA EFICACIA - COD. 1870 N°95 TIPO 3M (5.78%)
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4. BARBIJOS DESCARTABLES - 3 CAPAS VERDES O CELESTES
(5.13%)
5. GUANTES DE LATEX - P/EXAMEN MEDIANO (3.05%)

Consumos Reales Mensuales 2020
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Fuente: Elaboracion Propia

Consumo del medicamento Piperacilina+Tazobactam de enero a octubre del
2020

FIPERACILING + TAFDRESCTAM - 4,5 grs - Frasoo Aniposa

=111}

Kl

L

il

Fuente: Elaboracion Propia

Consumo del insumo Guantes Medianos de enero a octubre del 2020

GLANTES DE LATEX - P/EMAMEN MEDIAND
A

Fuente: Elaboracion Propia
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Consumo del medicamento Ampicilina+Sulbactam de enero a octubre del
2020

Fuente: Elaboracion Propia

Consumo del insumo Barbijos Descartables de enero a octubre del 2020

BAREIIOS DESCARTARLES - 3 CAPAS VERDES O

LELESTES

Fuente: Elaboracion Propia

En base a los consumos del afio 2020 se puede observar una tendencia
ascendente en todos los insumos. Esto se debe a que estos medicamentos y
descartables fueron los principales utilizados para sobrellevar el Covid19, ademas
gue se produjo un aumento de la cantidad de pacientes al ser un Hospital
referente de esta enfermedad.

Por otro lado, se produjo un aumento en los descartables utilizados por el
personal de Salud ya que en esta época de pandemia se llevaron a cabo una gran
cantidad de reemplazos a causa de los contagios constantes del Personal.
Ademas, como medida de precaucion para evitar el contagio del personal, en los
altimos meses los médicos y enfermeros del Hospital rotaron lo que resulté en un
incremento de nuevos doctores en el Hospital.
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PRONOSTICO

Pronosticar es el acto de predecir el futuro ya sea, basado en datos historicos o
especulaciéon cuando no existe historia o informacién. En este caso un enfoque
cuantitativo o estadistico es lo mejor.

Los tipos de datos utilizados son de corte Longitudinal, ya que analizan una
determinada situacion o variable a través del paso del tiempo. En este caso, como
evoluciona el consumo mensual a lo largo de 10 meses del afio calendario 2020.

Se contd con los datos de consumo mensual del afio 2019, sin embargo, se
trabajo sobre los datos del afio 2020 para tener en consideracion los efectos de la
pandemia en las unidades consumidas. Graficando la serie de tiempo del afo
2019 a 2020, se puede visualizar que los mismos no presentan una tendencia tan
pronunciada a excepcion de los guantes, camisolines y barbijos. Mientras que los
datos del 2020 presentan algunos insumos un aumento importante.

Serie de tiempo consumos mensuales
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FIPERACILINA+TAZOBACTAM -4.5 grs- Frasco Ampolla-
AMPICILINA+SULBACTAM - 1500 mg - Frasco Ampola -
MIPENEM=CILASTIN - 500 mg - E.V. - ZIENAM

& ENOXAPARINA - 40 mg - Jeringa Prelienada- 0,4 m

« PROPOFOL - 10 mg - AMPOLLAS -

& GASA TUBLUL.DOEB 40¥0,80X1,60mx2KG T/TECNOSAN

e CAMISOLINES DESCARTABLES

& MASCARILLA ALTA EFICACIA - COD. 1870 NE95 TIPO 3M

« BARBLOS DESCARTABLES - 3 CAPAS VERDES O CELESTES

e GUANTES DE LATEX - P/EXAMEN MEDIANC

eamanans Lineal (GLAMNTES DE LATEX - P/EXAMEN MEDLAND)

Fuente: Elaboracién Propia
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Con los datos obtenidos de los consumos reales de los meses de enero a octubre
del 2020, se procedio a realizar un prondstico para el mes de noviembre a traves
de diversos meétodos: Promedio Movil Simple, Suavizacion Exponencial y
Suavizacién Exponencial con tendencia.

Obteniendo asi los siguientes resultados por cada método:

Promedio movil Simple, con el fin de atenuar la incertidumbre. En este promedio
se busca eliminar en lo posible las variaciones aleatorias y eliminar los
componentes de corto plazo para visualizar mejor los datos a largo plazo. A
medida que se va trabajando sobre el promedio mévil se va incorporando la
informacion mas reciente y eliminando la observacion mas antigua.

A continuacién, se compararon los valores pronosticados con los realmente

consumidos, obteniéndose la desviacion media absoluta de cada medicamento y
descartable.

Pronostico aplicando Promedios Méviles Simple

Fuente: Elaboracién Propia

Se observa que la mayoria de los pronésticos de consumo son mayores que lo
realmente consumido. Por ejemplo, en el medicamento Piperacilina en el mes de
abril se pronostico por encima de lo real, sobrando 1.033 unidades, que no fueron
consumidas.

Debido a la situacién de publico conocimiento generada por la pandemia de
COVID-2019, se observa que barbijos, camisolines, guantes y mascaras N95
tuvieron un aumento notorio en su consumo a medida que avanzaban los meses,
por lo que las cantidades pronosticadas fueron inferiores a las reales.

Para hacer mas completo el estudio, se procede a utilizar la herramienta
Suavizamiento exponencial, con la finalidad de comparar los desvios medios
absolutos, a efecto de obtener el prondstico mas adecuado.

El suavizamiento exponencial es una herramienta de prondstico de corto
plazo, cuyo nuevo valor es un promedio ponderado de los valores actuales y
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pasados. A diferencia del promedio movil, el suavizamiento incluye toda la
informacion disponible y pondera mas las observaciones recientes

Prondstico aplicando Suavizamiento Exponencial con alfa de 0,50
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Fuente: Elaboracion Propia

Prondstico aplicando Suavizamiento Exponencial con Tendencia con alfa de

0,50
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Fuente: Elaboracion Propia

Finalizando el andlisis del pronostico més confiable se compararon los MAD de
los tres métodos

MAD de los tres métodos utilizados

Bl BalvH Sl arriradalin Eﬂmm
e Expmumial Tendeniia
IMSUMCS MAD Abislute |MAD Akselute) MAD Absslute
PIPERACILINA+TAZOBACTAM - 4.5 gr= - Frasco Ampalla - 741 564 a3
A PICIL A S LBACTAM - 1500 mg - Frasco Ampolis - 2160 1650 1478
NP ERE W+ CILASTiN - 500 mpg - EV. - ZSENAM 205 237 255
ENCAPARINA - 4D mg - faringa Prallenada - 04 mi TS 556 550
PROSOFOL - mmﬂ - AMNPOLLAS - 1453 117F 1035
GASL TUBLL DOB 30000, 80K 1, BOms K T/ TECMOEAN 74 BE a3
CAMISOLINES DESCART ABLES 2535 2730 BT
MASCARRLA ALTA EFCACIA - COD. 1ETD NP5 TIPO 384 s 275 205
BARBINS DESCARTABLES - 3 CAPAS VERDES 0 CELESTES 14254 12344 9724
GUANTES OE LATEX - FYERAMER MEDIAND 32341 5214 r2017

Fuente: Elaboracién Propia

Teniendo en cuenta los errores de cada insumo se calculé un Desvio Medio
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Absoluto, comparando los modelos se obtiene que el Suavizamiento Exponencial
con Tendencia es el prondstico mas adecuado para el 80% de los insumos,
presentando en estos articulos menor MAD en contraste con el Promedio Movil
Simple y la Suavizacion Exponencial, siendo este ultimo mejor para el
medicamento IMIPINEM+CILASTIN. Mientras que en el insumo Gasas Tubulares
el método de Promedio Movil Simple es el que presenta menor MAD.

EVALUACION DE LA GESTION DE LOS PROVEEDORES

Compras tiene a su cargo la seleccion de proveedores y la negociacién con los
mismos y se efectia de manera centralizada por el departamento creado para
dicho fin. Los médicos y enfermeros deben proporcionar al departamento de
compras informacion sobre las caracteristicas de los mismos.

Al departamento encargado de la gestion de las materias primas (Depdésito
Central) le corresponde el manejo de los materiales que el hospital emplea en su
proceso desde que llegan de los proveedores hasta que se realiza la
dispensacién a Farmacia que los distribuye a las salas del hospital.

Hay que prestar una atencion especial en la fijacion del tamafio de los stocks que
negocia Compras con los proveedores, por la incidencia que la financiacion de los
mismos tiene sobre los costos del hospital.

Por estas razones los proveedores son claves en toda Compra, ya que la decision
del elegido repercute en todos los procesos de la Cadena de Suministro.

Con objetivo de identificar los proveedores mas relevantes para el Hospital, se
confecciono una lista de los costos incurridos en los proveedores con los que mas
se frecuenta.

A partir de esto, se realizé una Escala de Likert para conocer el grado de
conformidad del Hospital con cada uno de ellos, para determinar la probabilidad
de realizar una compra futura y el valor que significan para la organizacion.

Los criterios utilizados para medir a los proveedores mas representativos para el
Hospital seran:

Precio

Rapidez en la entrega
Calidad de la Entrega
Diversidad de insumos
Atencion
Cumplimiento de O.C.
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Ranking de los proveedores que generan los mayores costos para el

Hospital

Proveedor

Total

La Providencia del N.OA SR.L

$50,468,936.88

SUIZ0 ARGENTINA

$33,293,858.36

DROGUERIAVICTORIAS.AS.

$23,307,544.82

Drogueria Plaza Ofia 5.A.

$19,198,112.10

DROGUERIA TRAFUL

518,596,970.35

DISTRIBUIDORA TUCUMAN

518,490,227.13

DISTRIBUIDORA MULLER

517,384,673.63

COOPERATIVA DE TRABAIO 12 DE MAYD LTDA

515,406,418.20

Drogueria Pharma Center

513,810,387.50

Medicina Integral

$12,701,812.70

Distribuidora El Parque

$11,516,657.00

Macropharma

$10,192,682.55

PILONA 5.4

$8,625,646.34

Laboratorio Internacional Argentino

$7,669,812.22

PHARMATUE 5.R.L.

$7,309,877.50

CONSTRUCTORA AR SRL

$7,203,201.12

IDM PHARMA

$6,762,411.45

CONSTRUCCIOMES PANAMERICANAS 5.A

$6,320,433 .47

PROPATO HNOS5. 5.A1.C

$6,313,894.30

Argentia Medical

£5,946,383.55

Drog. ¥ Dist. Del Valle 5.C.

$5,770,465.00

RZ Distribuciones

$5,387,923.10

Distribuidora Morte

$5,288,804.90

ANTOMELLI NICOLAS VICENTE ¥ ANTONELLI DANTE HUGO

$5,005,279.47

Cigral Insumos Medicos 5.R.L.

$5,004,000.00

WAK CONTINENTAL 5.A.

54,497,770.587

Fuente: Elaboracion Propia

A partir de la lista se pudo determinar que los proveedores que mAas costos

generan son:

Suizo Argentina
Drogueria Victoria S.A.S.
Drogueria Plaza Ofia S.A.
Drogueria Traful
Distribuidora Tucuman
Drogueria Pharma Center

Se descartan del andlisis La Providencia del NOA SRL y Distribuidora Muller ya
gue son proveedores de otros insumos diferentes a los que estamos analizando

en este estudio.
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La escala para medir los criterios antes mencionados sera del 1 al 5, los cuales se
clasificaron de la siguiente manera:

Por ejemplo, en el caso del factor “Atencion”:

1. Representa una mala atencion
2. Representa una atencion regular
3. Representa una atencion buena
4. Representa una atencion muy buena
5. Representa una atencion excelente
Para realizar la asignacion de los valores se consulté a los encargados de las
compras de medicamentos y descartables los items de Precio, Atencién y Poder
de negociacion y Diversidad de Insumos
Y se consultd con el Encargado de Deposito Central las caracteristicas de
Rapidez, Calidad en la Entrega y Cumplimiento de la O.C.
Asignacion de Puntajes a los proveedores en base a determinados criterios
Diversidad | Calidad Cumplimiento
Proveedores Precio |Atencion |Rapidez |de en la delao.C Promedio
insumos | entrega T
Suizo Argentina 4 2 2 4 5 2 3,17
Drogueria
Victoria S.A.S. 2 2 4 5 3 5 3,50
Drogueria Plaza
Ofia S.A. 2 4 4 5 4 5 4,00
Drogueria
Traful 4 2 3 4 1 3 2,83
Distribuidora
Tucuman 4 4 4 5 4 5 4,33
Drogueria
Pharma Center 4 3 2 4 1 2 2,67

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Radial de los proveedores mas representativos

e Suizo Argentina Drogueria Victoria S.A.S. Drogueria Plaza Ofia S.A.
Drogueria Traful Distribuidora Tucuman Drogueria Pharma Center
Precio
5
4
Cumplimiento de la O.C. 7 Atencion
2
A 1
/N |

Calidad en la entregak Rapidez

A

Diversidad de insumos

Fuente: Elaboracion Propia

Luego de seleccionar los proveedores mas representativos para el Hospital y de
entrevistar a los encargados para conocer su opinion, se pudo llegar a la
conclusién que Distribuidora Tucuman y Drogueria Plaza Ofia son los elegidos ya
gue se destacan en la diversidad de insumos que ofrecen y en que presentan una
buena atencion al momento de la negociacion.

Ademas, la calidad en la entrega es casi excelente, los insumos suelen estar en
perfectas condiciones, con un packaging y remitos en buen estado; cumpliendo
con las cantidades estipuladas en la O.C., sin conflictos ni complicaciones por
fechas de vencimiento incorrectas o lotes distintos a los descritos.

La discrepancia entre ambos se presenta en el precio ya que Drogueria Plaza
Onfa al tener una variedad de insumos como ninguna, suele aumentar los precios
de algunos de sus insumos mas dificiles de conseguir.

RECOMENDACIONES

Solicitar a las Salas del Hospital que, al pedir los EPP necesarios para el dia al
Depésito Central, los requieran mediante un formulario de Google Formas y no a
través de un Papel escrito a mano. Esto ayudaria a poder realizar los pedidos con
tiempo ya que serian enviados con debida anticipacion. Ademas, disminuiria el
contagio entre los médicos que buscan los EPP y el personal del Depdsito al no
tener contacto directo.

Llevar un seguimiento en las salas de la evolucion de los pacientes junto con el

Departamento de Infectologia para corroborar que la indicacion de los dias de
antibiotico esté completa y no se exceda el uso indicado en la Historia Clinica.
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e Implementar un sistema que se pueda utilizar desde cualquier smartphone por los
enfermeros y médicos del Hospital que permita realizar el control cruzado
necesario al momento de suministrar los medicamentos a los pacientes, lo que
conlleva a disminuir el uso de papel y de costos y a la vez evitar la pérdida de
planillas que se da de manera muy frecuente, muchas veces quedando sin
registros de documentos fundamentales.

e Programar con debida anticipacion las entregas realizadas por el SIPROSA al
Depdésito ya que suelen ser acaparadores de espacio.

e Ampliar el espacio fisico del Depdsito Central para que se disponga de una
estructura que permita el buen almacenaje ya que actualmente cada vez que se
espera una recepcion grande de insumos, se debe preguntar antes si se dispone
del lugar disponible para realizarla.

e Mantener rigurosidad en el horario de atencion indicado a los proveedores para
disponer del tiempo suficiente requerido para poder realizar todas las actividades
que conlleva la recepcion de insumos como es el correcto control fisico, la carga
del remito en el sistema y la dispensacion a farmacia de los mismos.

e Implementar una reestructuracion en las funciones del depésito evitando que un
solo sector se encargue tanto, de la recepcién de insumos como de la salida de
elementos de proteccion personal, ya que el Depdsito Central deberia dedicarse a
recibir y a almacenar y el sector Farmacia a realizar la dispensacion tanto de los
descartables como de los medicamentos.

e Programar el sistema para que Farmacia no pueda revisar el stock disponible en
el Depdsito Central ya que de esta forma se solicita lo que figura en el sistema 'y
no se prepara el pedido de insumos a consciencia a partir de un registro anterior
del consumo.

CONCLUSIONES

Debido a la situacién en la que nos encontramos respecto a la pandemia
dada por el COVID-19, el Hospital Centro de Salud tuvo que ajustarse a nuevas
modalidades en todas sus areas, incluyendo el area de compras y depdsito, sobre
el cual se desarrollo el presente trabajo.

En dicha area se priorizaron los E.P.P (Elementos de proteccién personal)
siendo de suma importancia para la adecuada atencion de pacientes. Estos
elementos se volvieron muy requeridos en un lapso muy corto de tiempo por lo
que los proveedores de dichos insumos se tornaron demasiado estrictos con los
medios de pago. Lo que antes se pagaba a 60 dias, actualmente se exige de
manera inmediata, afectando a las prioridades y presupuestos regulares.

Al ser el Hospital referente para tratar a los pacientes que padecen
Coronavirus y otras enfermedades respiratorias, el presupuesto se debio
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administrar de manera diferente ya que se necesitaba anteponer los
medicamentos y descartables relacionados con dichas enfermedades, dejando
asi de lado los consumos habituales.

Con el andlisis de cada herramienta de estudio se concluye que:

e A partir del analisis ABC se pudo determinar que a los descartables en los que
hay que poner mas atencion son los Elementos de Proteccion Personal (Barbijos,
Mascarilla N95, Guantes y Camisolines) que por un gran aumento de los casos de
Covid19, se contratd6 mas Personal de la Salud para cubrir los puestos de los
meédicos contagiados, sumado al incremento del personal debido a la mayor
cantidad de pacientes ingresados por dicha enfermedad.

e Por otro lado, en base a este mismo analisis se pudo identificar que hay que tener
un especial cuidado y brindarle un mayor seguimiento, contemplando que no haya
faltante de stock del medicamento AMPICILINA+SULBACTAM ya que es un
antibiético utilizado en pacientes con neumonia, enfermedad que padecen la
mayoria de los pacientes internados por Covid19.

e En cuanto a proponer un modelo de prondstico, se realiz6 una comparacion entre
tres herramientas, el promedio mévil simple, el suavizamiento exponencial y el
suavizamiento exponencial con tendencia, concluyendo mediante las
desviaciones medias absolutas que el suavizamiento exponencial con tendencia
se acerca lo mas posible a los consumos reales en un 80% de los insumos. Por lo
tanto, se recomienda a la gerencia del hospital considerar dicha herramienta para
pronosticar a futuro y realizar los presupuestos.

e En cuanto a la eleccién del proveedor, se llegé a la conclusién que la mejor
opcion seria elegir Distribuidora Tucuman o Drogueria Plaza Ofia ya que cumplen
con todos los criterios de manera satisfactoria.

e Se intentd aplicar el LEC (Lote Econémico De Compras) ya que es una de las
técnicas de control de inventarios mas antiguas y conocidas, pero se determiné
que no iba a significar una informacién relevante en este caso ya que resulta dificil
de identificar cuales son los costos de pedir y mantener, lo que minimizaria los
costos totales.

El costo de pedir consiste en el proceso de emitir una orden de pedido (llamadas
telefonicas, preparacion de formatos, gastos administrativos de papeleo, ademas
de los gastos intrinsecos a un proceso de pedir determinada cantidad de unidades
como lo son los asociados a los procesos de recepcion) y el costo de mantener
radica en los costos de manipulacién, en los procesos de recepcion,
almacenamiento, inspeccion y despacho.

En el Hospital no es posible identificar con claridad dichos costos ya que son
costos indirectos. La mayoria de los mismos simplemente estan incluidos en el
sueldo del personal y no se pueden distinguir. Tampoco existe un costo de
alquiler del inventario porque el Depdsito Central es parte del Hospital. Se podria
entender al costo de mantenimiento también como un costo de oportunidad de no
poder utilizar el espacio fisico donde esta ubicado el Depdsito para por ejemplo
otras salas.
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