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Para la realizacion de la Préctica Profesional elegi la opcion de participar en el
proyecto de investigacion PIUNT F611 denominado “Big Data y Analitica de
Negocios en la Gestién Organizacional y Empresarial: aplicaciones y casos
de estudio”, a cargo del Profesor Marcelo Medina. En el mismo comencé a trabajar
desde el mes de Marzo del presente afio, luego de serme otorgada una beca de
investigacion por la Secretaria de Ciencia, Arte e Innovacion Tecnologica (SCAIT)
del Consejo de Investigacion de la UNT (CIUNT).

Dentro del mencionado Proyecto decidi trabajar con la Facultad de Ciencias
Econdmicas como objeto de estudio, partiendo de la idea, como miembro activo de
la misma, de la existencia de una falencia u oportunidad desaprovechada en cuanto
a la obtencion y gestion de los datos disponibles.

Las tareas realizadas fueron muy diversas y pueden encuadrarse en tres
momentos.

En un primer momento, de alcance exploratorio, tuve la oportunidad de tener
reuniones con mi tutor y otros profesores de esta casa de estudios, mediante las
cuales pude inmiscuirme en todo lo referido a la historia, organizaciéon y
funcionamiento de la misma, como asi también en el disefio del Plan Estratégico
2018-2022. A su vez, en esta etapa me oriente a la exploracidén de investigaciones
y documentos previos, con un objeto de estudio similar al proyecto a realizar.

En un segundo momento, de alcance descriptivo, previa autorizacioén del Sr Decano
Cr. José Luis Jiménez y gracias al area de sistemas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, comencé a trabajar con tres bases de datos de los alumnos de la
Licenciatura en Administracion (Septiembre del afio 2017, Mayo y Noviembre del
afio 2018), las cuales contenian variables tanto de tipo cuantitativas (Cantidad de
materias aprobadas, promedio con aplazos, entre otras) como cualitativas (Plan de
estudio, Fecha de ingreso a la carrera, entre otras). El primer paso consistio en la
depuracion de las mismas continuando con un matcheo de los alumnos presentes
en todos los momentos, y un posterior analisis univariado y bivariado.

Por ultimo, en un tercer momento, de alcance predictivo, se trabajé con la base de
datos ya matcheada de los alumnos activos y regulares de la licenciatura para
establecer clusters de alumnos y se establecié un modelo basado en una regresion
Probit para estimar las probabilidades de aprobar determinada cantidad de materias
de los alumnos de los planes de estudio 1983 y 2014 segun ciertas variables.
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Se considera que el plan de trabajo se cumplié en un 100%.
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Gracias al proceso realizado mes a mes durante el transcurso de la practica
profesional aprendi nuevas formas de trabajar y a su vez nuevos conceptos a los
ya adquiridos durante el transcurso de la carrera. Al mismo tiempo que me sirvié
para desarrollarme en gran parte como una futura profesional. Todo esto me
permitié poder ir divulgando el trabajo realizado en diferentes oportunidades que se
detallan a continuacion:

e Participacion en charla brindada a los alumnos del Taller de Metodologia de
Investigacion en Administracion, durante el mes de Mayo - primer
cuatrimestre del afio 2018.

e Presentacion en Reunién de avances de la Practica Profesional, realizada
el dia 12 de Octubre.

Fotografias tomadas durante la exposicion
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Captura tomada al cronograma de exposiciones

e Presentacion en la VIl Jornada de Convivencia de la Licenciatura en
Administracion realizada el dia 27 de Octubre.

Fotografia tomada durante la exposicién
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e Presentacién en la IV Muestra Académica de Trabajos de Investigacion de

la Licenciatura en Administracion realizada el dia 15 de Noviembre en la
Facultad de Ciencias Econémicas.

AULA 1 (AULA DE RA

IRARAJO LINTEQRANTES

MEBEROSACIFAE] MA NATALIA A | 17:40
LIZONDO, KAREN GISEL

COFFEE BREAK 18:00

Captura tomada al cronograma de exposiciones de la IV Muestra
Académica
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Poster realizado para la IV Muestra Académica

Fotografia tomada durante la exposicién — IV Muestra Académica
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Dentro de las tareas realizadas se encuentran la asistencia y participacion en
reuniones de proyecto PIUNT F611, en conjunto con Profesores y compafieros de
esta casa de estudios.

Como balance de mi practica profesional me llevo una experiencia muy
satisfactoria, que me ensefio, mas alla de los nuevos conocimientos que adquiri, a
trabajar en la incertidumbre sin tener una respuesta correcta para cada paso y
analisis que realizaba, a depender de otros para realizar un trabajo, como asi
también a trabajar en equipo con otros comparieros y profesores.

A su vez también destaco la posibilidad que tuve de haber trabajado con profesores
como ser el Profesor Marcelo Medina, la Profesora Silvia Usandivaras, la Profesora
Fernanda Rodriguez, el Profesor Eduardo Barboza y el Profesor Marcelo Garcia, a
los cuales agradezco mucho su colaboracién, por haberme guiado en este camino,
haberme ayudado siempre con sus granitos de arena, y sobre todo el hecho de que
me ensefaron siempre a ir mas alla y pensar de diferentes formas.
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Durante el periodo de la Practica Profesional la estudiante Maria Pilar Fernandez
Fiorenza, ha cumplido en tiempo y en forma con las tareas encomendadas.

Mostré compromiso y responsabilidad en la presentacion del plan de trabajo, en la
elaboracion y envio de los informes parciales, en la preparacion de la reunion de
discusion de avances, en la participacion en el Taller de Metodologia de
Investigacion en Administracion, en la Jornada de Convivencia de LA y en la
confeccion del informe final.

Ha participado en las reuniones del grupo de investigacion, capitalizando los
conocimientos adquiridos y compartiendo los avances con los diferentes
integrantes del PIUNT F611, especialmente con los investigadores Marcelo Garcia
y Fernanda Rodriguez.

Se han realizado cuatro instancias de difusién del trabajo realizado, logrando
ampliamente comunicar y transferir lo elaborado en la instancia de la Préactica
Profesional. Se pone de relevancia el trabajo inter-catedras con el Taller de
Metodologia de Investigacion en Administracion, enriqueciendo el dictado de este
taller con los avances de la Préactica Profesional de la Licenciatura en
Administracion.

Como aporte de la Practica Profesional, se ha explorado el uso de software
estadistico para el analisis y procesamiento de los datos, destacando la propuesta
de un complemento de Microsoft Excel para el Andlisis Multivariado de los datos.

El trabajo pone de relevancia el uso y explotacion de los datos para generar
conocimiento organizacional en la gestion académica de los estudiantes de la
Licenciatura en Administracion, logrando ampliamente los objetivos propuestos.

Es de destacar la pro-actividad, el compromiso, la celeridad y el interés generado
en este espacio. Se ha observado un gran crecimiento profesional en el uso de
modelos analiticos.

El desempefio de la estudiante se considera excelente y altamente satisfactorio.

Firma del Alumno:
Aclaracion:

Firma del Tutor:
Aclaracioén:
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PLAN DE TRABAJO

“BIG DATA Y ANALITICA DE NEGOCIOS
PARA LA GESTION DE UNA UNIDAD
ACADEMICA:

ESTUDIO DE CASO EN LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUCUMAN?”

MARIA PILAR FERNANDEZ FIORENZA

ANO 2018
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Nos encontramos en un mundo donde todas las personas cuentan por lo menos
con un teléfono movil, una computadora, y a su vez interacttan con grandes
sistemas de informacion en sus empleos o vida cotidiana. Medio siglo después de
que los ordenadores llegaron a la mayoria de la poblacion los datos empezaron a
acumularse hasta el punto que todos estamos sumergidos en mas informacion que
nunca.

Lo que dio origen al Big Data, el cual esta trasladandose hacia todas las areas de
la actividad humana, especialmente en las organizaciones donde la captura de
datos se convirtié en una herramienta clave para la toma de decisiones. En conjunto
con el Big Data, las organizaciones deben implementar la Gestiéon del
Conocimiento y la Analitica de Negocios dentro de su estrategia empresarial,
para tener un rendimiento superior y agregar valor a sus clientes.

Actualmente cada vez mas universidades estan utlizando el poder de la
informacion para mejorar el rendimiento académico de sus estudiantes,
incrementar su motivacion, aumentar la retencion, entre otras.

La Facultad de Ciencias Econdmicas no cuenta con un manejo y gestion adecuada
de la informacion que posee, lo que resulta en detrimento de toda su comunidad
educativa; asimismo se iniciara, en el afio 2018, el proceso de acreditacion de la
carrera de Contador Publico Nacional, por lo que se requiere un estudio y analisis
de los datos disponibles, hechos que motivaron la presente investigacion.

El alcance de la misma sera de tipo exploratorio y se utilizardn herramientas como
entrevistas, observacion y andlisis de datos, mediante técnicas de analisis
multivariado.

Palabras claves: Big Data, Gestion del Conocimiento, Analitica de Negocios,
Informacion, Gestion Académica.

Hoy por hoy nos encontramos en un mundo en que lo frutos de la Sociedad de la
Informacién estan a la vista, donde todas las personas cuentan por lo menos con
un teléfono movil, una computadora portatii o de escritorio, y que a su vez
interactdan con grandes sistemas de informacion en sus empleos o con cuestiones
de la vida cotidiana, como ser el hecho de inscribirse para rendir un examen o
cursar una materia.

Como plantean Viktor Mayer-Schonberger y Kenneth Cukier en su libro: “Big Data:
La revolucion de los datos masivos” (2013), medio siglo después de que los
ordenadores llegaron a la mayoria de la poblacion los datos han empezado a
acumularse hasta el punto que el mundo esta sumergido en mas informacién que
nunca, la que a su vez crece abruptamente dia a dia. Fueron ciencias como la
genética y la astronomia las que experimentaron por primera vez el boom de
informacion alrededor del afio 2000, donde surgié por primera vez el término “Big
Data”, el cual esta trasladandose ahora hacia todas las areas de la actividad
humana, especialmente en las organizaciones donde la captura de datos se

14
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convirtid en una herramienta clave y esencial para la elaboracion de planes de
accion y la toma de decisiones.

Siguiendo esta corriente de accién, cada vez mas universidades estan utilizando el
poder de la informacion para mejorar el rendimiento académico de sus estudiantes,
para incrementar su motivacion y continuidad con las carreras, para aumentar la
retencion, y sobre todo para detectar y prevenir el abandono de los estudiantes y
los malos resultados académicos mucho antes de que ocurran, a través de diversas
técnicas. Como ser el caso de la Universidad de Nottingham Trent, en el Reino
Unido, esta llevando adelante un programa piloto cuyo objetivo consiste en detectar
cuando ocurre una baja en la motivacion y el engagement de un estudiante y poder
remediarlo antes de que sea demasiado tarde. Para eso, la institucion comenzé a
recolectar informacion vinculada con cuatro actividades que indican el nivel de
compromiso de los alumnos con sus estudios: el uso de la biblioteca, la cantidad
de edificios dentro de la universidad que visitan, la frecuencia de uso de las
plataformas digitales de educacion, y la cantidad de tareas y ejercicios entregados
por medios electronicos.

Para el presente plan de trabajo, se trabajara sobre la Facultad de Ciencias
Econdmicas, perteneciente a la Universidad Nacional de Tucuman. La misma fue
fundada en el afio 1947, por lo que actualmente se encuentra cumpliendo sus 70
afos de trayectoria.

Cuenta con tres carreras de grado: Contador Publico Nacional, Licenciatura en
Administracion y Licenciatura en Economia; y aproximadamente siete carreras de
posgrado, como ser: Maestria en Estadistica Aplicada, Especializacion en
Finanzas, Especializacion en Direccion de Recursos Humanos, entre otras.

Como se mencion6 anteriormente el analisis de grandes volumenes de datos en el
ambiente educativo tiene como objetivo desarrollar herramientas para mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes, incrementar su motivacion y continuidad
con las carreras, y prevenir el abandono de los estudiantes y los malos resultados
académicos.

Gran parte de la informacién es obtenida por medio de bases de datos que llevan
las instituciones, plataformas virtuales educativas (campus virtuales), y por
sistemas de gestion online para los alumnos. Todos estos datos conseguidos se
caracterizan por ser abundantes y de facil acceso, pero no representan por si solos
informacion valiosa, por lo que se torna necesario su analisis y procesamiento, para
la posterior toma de decisiones.

Partiendo del objeto de estudio planteado se presenta la problematica existente en
la Facultad de Ciencias Economicas, la cual obtiene datos a través de los medios
mencionados en el parrafo anterior pero carece de mecanismos y procesos que
permitan su analisis, resumen, interpretacion, seguimiento y sistematizacion.

e Objetivo General

15
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Generar conocimiento estratégico a partir de la explotacion de los datos
disponibles de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad
Nacional de Tucuman, que permitan guiar la toma de decisiones hacia la
gestion académica.

Objetivos Especificos

v' Conocer el grado en el que se desarrolla actualmente la analitica de
negocios y la gestion del conocimiento en la Facultad de Ciencias
Economicas.

v Explicar como se puede mejorar la gestion académica de la Facultad a través
de la implementacion del Big Data.

v Presentar modelos que contribuyan a la mejora académica basados en big
data, gestion del conocimiento, y analitica de negocios.

v Elaborar un Tablero de Comando para la gestion académica de la Facultad

de Ciencias Econdmicas, con el objeto de sistematizar los datos obtenidos y

contar con informacién oportuna, veraz, integra 'y comparable.

Hipétesis: Para la Facultad de Ciencias Econdmicas, la posibilidad de obtener
conocimiento a través del analisis realizado de los datos generados por sus
usuarios (alumnos y docentes) se convierte en una ventaja competitiva, ya
gue mediante el mismo se pueden identificar necesidades, tendencias vy
comportamientos. La aplicacion de Big Data y de la Analitica de Negocios, a partir
de los datos disponibles, mejorara la toma de decisiones y promovera el cambio y
el desarrollo organizacional.

Como marco tedrico del presente plan de trabajo se presentan a continuacion los
siguientes conceptos:

1. ¢Qué es el Big Data? — Fuentes - Beneficios

2. ¢Qué es la Gestidbn del Conocimiento? — Objetivos — Secuencia del
Conocimiento

3. ¢Qué es la Analitica de Negocios?

¢ Qué es el Big Data?

Doug Laney, analista de Gartner (2001), una de las compafiias lideres
mundiales en tecnologias de la informacion, fue pionero en definir “Big Data”
usando “3 \A como “activos de informacion de
gran VOLUMEN, VELOCIDAD y VARIEDAD que requieren formas innovadoras y
rentables de procesamiento de la informacién para permitir su comprension y la
toma de decisiones”. Esta definicién aun sigue vigente y es utilizada en todos los
reportes sobre el tema hasta el dia de hoy.

Asimismo, McKinsey Global Institute (2011) se refiere al “Big data” como “conjuntos
de datos cuyo tamafo supera la habilidad de un software de base de datos tipico
para capturarlo, almacenarlo, gestionarlo y analizarlo” e incorpora una “cuarta V”
para indicar el VALOR que pueden generar las compafiias y los gobiernos al
explotar el potencial del Big Data.

Fuentes

16
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Algunas de las fuentes del Big Data son:
e Redes sociales, como Twitter y Facebook

Imégenes digitales y videos

« Informacion geo-espacial de los teléfonos celulares
« Informacion personal recopilada por las distintas agencias de gobierno
e Sensores de temperatura, viales, eléctricos, etc.

e Logs de busquedas en buscadores y bases de datos

Beneficios

« Mejor comprension de las condiciones del mercado y las tendencias del negocio
o Mejores decisiones en inversion de negocios

o Respuestas mas exactas y precisas para las necesidades del cliente

« Consistencia en la toma de decisiones

« Orientar los recursos de manera mas eficiente para una 6ptima rentabilidad

e Ventaja competitiva (por incluir nuevos servicios con base en los datos)

o Base comun de informacién como punto de partida para las evaluaciones

e Mejor gestidon de riesgos

¢, Qué es la Gestion del Conocimiento?

Peter Drucker (1993) define a la Gestion del conocimiento como: “en la
nueva economia, el conocimiento, no sélo es otro recurso ademas de los
tradicionales factores de produccion (tierra, trabajo y capital), sino el Unico recurso
valido. En una sociedad basada en el conocimiento, “el trabajador con
conocimiento” es el activo mas importante”.

Daedamun (2003) se refiere a esto como: “crear, adquirir, retener, mantener,
utilizar y procesar el conocimiento antiguo y nuevo ante la complejidad de los
cambios del entorno para poder poner al alcance de cada empleado la informacion
que necesita en el momento preciso para que su actividad sea efectiva”.

Objetivos de la gestion

Expresar y manejar como un recurso valioso lo que la empresa sabe de sus
productos, procesos, mercados, clientes, empleados, proveedores y en general, lo
gue sabe sobre su negocio.

La Secuencia del Conocimiento

El conocimiento estd compuesto por datos basicos e informacion esencial,
pero el conocimiento tiene un alcance mayor y esta constituido por su idoneidad y
el saber que son muy importantes para una organizacion.

17
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Datos -> Informacién -> Conocimiento

Los datos son los elementos constitutivos del conocimiento y son los hechos,
representacion o maneras simples de medir algin aspecto.

Datos -> Informacion

La informacidn es una interpretacion de los datos basados en un cambio de las
condiciones y en el paso del tiempo. La informacién se crea al asignar patrones,
relaciones o significados a los datos.

Informacién -> Conocimiento

El conocimiento es la informacién organizada dentro de un marco conceptual, un
modelo, una perspectiva, un concepto o cualquier otra accion que permita
comprender mas claramente una situacion. El conocimiento implica el saber cémo.

¢ Qué es la Analitica de Negocios?

La Analitica de Negocio es la actividad y profesion mas en alza en Business
Intelligence desde la llegada del Big Data. La definicion de Analitica de Negocio
(Business Analytics) aportada por Thomas H. Davenport, de Competing on
Analytics es: “Entendemos por business analytics el uso intensivo de datos, de
la estadistica y del analisis cuantitativo, de los modelos predictivos y explicativos,
y de la toma de decisiones basadas en hechos y evidencias. BA puede ser un
input para la toma de decisiones por parte de personas o bien puede ser motor
para la toma de decisiones automatizada”.

La Analitica de Negocio o Business Analytics, es la disciplina funcional que todo
analista de negocio debe incorporar como habilidad propia a la hora de trabajar
en proyectos de Business Intelligence y Big Data.

Bussiness Intelligence y Big Data es la esencia tecnoldgica que soporta las
actividades del Cientifico de Datos. No obstante es cada vez mas delgada la
linea entre experto en Tl de Bl y Analista de Negocio, pues ambas tienen a ser
disciplinas cada vez mas transversales.

El alcance de la investigaciéon a realizar sera de tipo exploratorio, en una primera
etapa de inmersion, y en segunda instancia contara con un alcance descriptivo y
confirmatorio.

Para realizar un analisis completo, se recopilaran datos e informacion relevante
(tanto de fuentes primarias como secundarias), para el desarrollo del Tablero de
Comando. Dicha investigacion presentara un enfoque de tipo mixto, ya que se
buscara analizar variables tanto de tipo cualitativas como cuantitativas.

A su vez, se implementaran métodos generales dentro de los cuales se utilizara el
meétodo inductivo — deductivo, y el método analitico — sintético.

Ademas, podemos agregar que el disefio de la investigacion sera de tipo
investigacion — accion, ya que la finalidad de la misma es resolver problemas
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cotidianos y mejorar practicas concretas en la gestion de la Facultad de Ciencias

Econdmicas, en base a los datos obtenida.
Las herramientas a utilizar seran:

. Entrevistas personales semiestructuradas al sector directivo y
al personal encargado de la gestion académica.

. Observacion de la utilizacion de las herramientas relacionadas
a la gestion del conocimiento y la analitica de negocios.

. Cuestionarios autoadministrados, con preguntas abiertas y
cerradas, dirigidos a docentes y alumnos de la institucion.

. Andlisis de las bases de datos y sistemas.

Como fuentes de datos primarios se utilizardn los instrumentos mencionados
anteriormente, y como fuente de datos secundarios se obtendra informacion de
revistas, documentos y libros relacionados con los objetivos de investigacion
planteados.

Por ultimo, para el analisis y el procesamiento de los datos obtenidos se utilizaran
técnicas de analisis de datos multivariado.

Para dejar en claro lo mencionado anteriormente se procede a enumerar las
etapas, o actividades, sobre las que consistira la metodologia de trabajo:
1. Se recopilara bibliografia que pueda resultar necesaria y relevante, en
funcién del marco teorico.
2. Se observard la utilizacion de las herramientas.
3. Se realizaran las entrevistas a los directivos y al personal encargado de la
gestion.
4. Se administraran los cuestionarios a un grupo representativo de docentes y
alumnos.
Se llevara a cabo el andlisis de las bases de datos y de los sistemas.
Se procedera a analizar toda la informacion obtenida y a elaborar el Tablero
de Comando.
7. Finalmente se elaborara y presentard el trabajo final.

o o
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Semanas
Actividades 1|2|3|4|5|6|7|8|9]|10]11]12

Recopilacién de bibliografia

Observacion de
herramientas

Entrevistas a Directivos y
personal encargado

Cuestionarios a docentes y
alumnos

Andlisis bases de datos y
sistemas

Elaboracion del Tablero de
comando

Confeccidn y presentacion
del trabajo final

La bibliografia consultada y citada proviene de:

Libro: Metodologia de la Investigacion - Maurice Eyssautier de la Mora -
Thompon Editores. 2014

Libro: Big Data: la revolucion de los datos - Kenneth Cukier,Viktor Mayer-
Schonberger — Edicion Turner Noema. 2013

Libro: Big Data, Andlisis de grandes volimenes de datos en organizaciones
- Luis Joyanes Aguilar — Edicién Alfaomega grupo editor - 2013

Libro: Preparaciéon de Tesis MBA — Silvia Usandivaras de Hlawaczek —
Ediciones del rectorado. 2012

Libro: Harvard Business Review, Gestion del Conocimiento — Ediciones
Deusto. Afio 2003
http://www.infotecarios.com/bibliotecario-de-datos-o-datalibrarian-y-el-
mundo-del-big-data/
http://searchdatacenter.techtarget.com/es/cronica/Big-Data-en-America-
Latina-avanza-a-pasos-pequenos
https://www.timetoast.com/timelines/historia-del-concepto-de-gestion-del-
conocimiento
https://vladimirh.wordpress.com/%C2%BFque-es-gestion-del-conocimiento/
https://www.arimetrics.com/blog/analitica-de-negocio
https://ticnegocios.camaravalencia.com/servicios/tendencias/los-efectos-
positivos-de-la-analitica-de-datos-en-la-empresa/
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PRIMER INFORME DE AVANCES:
ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LOS
MESES DE ABRIL - MAYO - JUNIO

Una vez anunciado el otorgamiento de la beca por el CIUNT, a fines del mes de
marzo del presente afio, se comenzd a trabajar en la revision y viabilidad del plan
de trabajo previsto y presentado a dicha institucion en el mes de diciembre del afio
2017.

Luego procedi a buscar libros, investigaciones e informacion relevante al tema de
estudio, y a interiorizarme mas en el mismo. Partiendo de este conocimiento es que
se desarrollé posteriormente el Marco Teodrico.

Durante el transcurso del mes de mayo, ademas se llevd a cabo una presentacion
a los alumnos del Taller de Metodologia de Investigacién en Administracion, por la
cual se exterioriz6 como fue el proceso para la obtencion de la beca y el plan de
trabajo realizado.

Para continuar con el trabajo tuve reuniones con la Profesora Silvia Usandivaras y
mi tutor, para conocer mas sobre la historia y organizacion de la Facultad de
Ciencias Econdmicas.

Firma del tutor:
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SEGUNDO INFORME DE AVANCES:
ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LOS
MESES DE JULIO - AGOSTO - SEPTIEMBRE

Durante el mes de Julio elevé un documento al Profesor Marcelo Medina,
involucrando todo lo relevado sobre la historia y organizacion de la FACE (entre lo
cual se encontraban un esbozo del organigrama de la facultad, una breve resefia
indicando como se encuentra actualmente organizada la misma, los antecedentes
de los planes de estudio, la conformacion actual de las carreras, los titulares y
objetivos de las secretarias e institutos, entre otros aspectos).

A su vez para investigar sobre el Plan Estratégico, se realiz6 un cuestionario, por
medio de la aplicacién Google Docs, destinado a las autoridades de la Facultad,
tanto Decano, como Vicedecana y Directores de las Secretarias, donde se
buscaban indagar aspectos como cual creen que deberia ser el propésito de la
Facultad, como le gustaria que esta sea vista en los proximos afos, qué valores
creen que la representa mas, entre otros. Pero no se obtuvo un tasa de respuesta
conforme a la esperada para poder continuar el andlisis.

Al mismo tiempo comencé a indagar casos previos de tableros de control utilizados
en instituciones educativas.

Luego lei libros y articulos sobre andlisis de datos multivariados, clusters y
regresiones Probit y Logit, para poder aplicar estos conocimientos a la practica
profesional.

Por altimo se elaboro y presentd una nota al Sr. Decano José Luis Jiménez con el
fin de solicitar acceso a las bases de datos de los alumnos y egresados de la
Facultad, junto con aquellas variables que se deseaban analizar.

Firma del tutor:
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TERCER INFORME DE AVANCES:
ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LOS
MESES DE OCTUBRE - NOVIEMBRE

Durante los ultimos dos meses de la Practica Profesional se llevaron a cabo los
andlisis de las bases de datos y se plantearon los clusters de alumnos de la
Licenciatura en Administracion y el modelo de probabilidades basado en la
regresion Probit.

Para el analisis de las bases de datos obtenidas en primera instancia se procedi6
a su depuraciéon y matcheo, luego se relacioné las variables de cada plan con los
tres momentos (plan por momentos) y las variables en cada momento con los dos
planes (momentos por planes). Se establecieron cinco categorias de porcentajes
de avances y en funcién a eso las frecuencias por plan y momento. Luego se
analizé con la base completa y por cada momento de la cantidad de ingresantes,
de cambios de carrera (aquellos con fecha de ingreso actual, es decir 2017 en el
primer momento y 2018 en el resto, pero mas de 10 materias aprobadas),
desertantes y egresados, y por diferencia el "inventario inicial" que serian aquellos
alumnos que ya venian cursando. A su vez se sacaron las variaciones de un
momento al otro.

Siguiendo en esta linea se sac6 una muestra, por medio de un muestreo aleatorio
simple, de 500 alumnos activos y regulares de la Licenciatura para la elaboracién
de los clusters, de tipo aglomerados jerarquicos, mediante la utilizacion del
complemento XLSTAT. Los cuales fueron analizados e interpretados.

Para terminar con los analisis se establecié un modelo basado en una regresion
Probit, por la cual se buscé establecer la probabilidad que un alumno de
determinado género y plan de estudios apruebe una determinada cantidad de
materias (variando de 0 a 6) en un periodo de seis meses y en funciéon de su rango
etario y aflos de permanencia en la carrera.

Por ultimo, para dar por finalizada la practica profesional se procedié a la
elaboracioén del informe final.

Firma del tutor:
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Medio siglo después de que los ordenadores llegaron a la mayoria de la poblacién
los datos empezaron a acumularse hasta el punto que todos estamos sumergidos
en mas informacién que nunca. Esta realidad dio origen al Big Data, especialmente
en las organizaciones donde la captura de datos se convirti6 en una herramienta
clave para la toma de decisiones.

En conjunto con el Big Data, las organizaciones deben implementar la Gestion del
Conocimiento y la Analitica de Negocios dentro de su estrategia organizacional,
para tener un rendimiento superior y agregar valor a sus clientes.

Actualmente cada vez mas universidades estan utilizando el poder de la
informacion para mejorar el rendimiento académico de sus estudiantes, incrementar
su motivacion, aumentar la retencion, entre otras.

La Facultad de Ciencias Economicas cuenta con una gran cantidad de datos
referidos a los estudiantes, los docentes y las catedras, pero no son gestionados
en forma integral. Por lo que el objetivo del presente trabajo es generar
conocimiento estratégico a partir de la explotacién de los datos disponibles de la
Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de Tucuman, que
permitan guiar la toma de decisiones hacia la gestiéon académica.

Para alcanzar dicho objetivo se trabajé con los datos disponibles de los alumnos
activos y regulares de la Licenciatura en Administracion, en tres momentos de
tiempo (Septiembre 2017, Mayo y Noviembre 2018), entre los cuales se
encontraban variables como la fecha de ingreso a la carrera, el promedio con
aplazos, la cantidad de materias aprobadas, entre otras.

El enfoque de la investigacion fue de tipo mixto, con un disefio de investigacion
accion, y se utilizaron herramientas de andlisis de datos mediante técnicas de
analisis multivariado. A su vez la misma tuvo un alcance exploratoria en una primera
instancia, continuando con un alcance descriptivo y finalizando con un alcance
predictivo.

Palabras Claves: Big Data, Analitica de Negocios, Gestiéon Académica,
Métodos Multivariados.
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En Argentina, la tasa de graduacion universitaria es baja. Solo el 30,3% de los
estudiantes se recibe en tiempo y forma, en un plazo de seis afios. Gran parte del
fendmeno se debe a la barrera contra la que chocan en el primer afio. Llegan sin el
nivel deseable o con dudas respecto a la eleccion de la carrera. Como resultado, el
40% abandona la vida universitaria 0, en su defecto, cambia de carrera después
del primer afio. No se sabe con exactitud cuanto de ese 40% deserta o cambia de
rumbo porque no hay estadisticas nominales que permitan seguir el trayecto del
alumno. Sin embargo, se cree que un alto porcentaje opta por anotarse en otra
carrera en el segundo afio. !

A su vez la Facultad de Ciencias Econémicas, de la Universidad Nacional de
Tucuman, cuenta con enormes cantidad de datos de sus alumnos, los cuales no
estan siendo analizados ni gestionados. Motivo por el cual motiva el presente
trabajo de investigacion de Préactica Profesional.

Una base de datos de un sistema de informacion es la representacion integrada de
los conjuntos de entidades correspondientes a las diferentes entidades tipo del Sl
y de sus interrelaciones. Esta representacion informatica (o conjunto estructurado
de datos) debe poder ser utilizada de forma compartida por muchos usuarios de
distintos tipos.

En otras palabras, las bases de datos son un conjunto de informacion relacionada
no redundante (es decir, no debe existir informacién repetida o duplicada en
diferentes tablas), que esta organizada, sistematizada y que debe encauzarse en
un proposito especifico de una comunidad. Del mismo modo tiene que cumplir con
los objetivos de independencia (es la capacidad de hacer modificaciones en el
modelo fisico o légico sin alterar ninguna aplicacién y estructura de datos),
integridad (se refiere a la consistencia de los datos y a su vez a que los valores que
posean, mismos que deben ser validos de acuerdo a las dependencias funcionales
entre las tablas) y la seguridad de datos ante los multiples usuarios que la utilicen,
debido a que cualquier tipo de datos que se utiliza en una base, es de fundamental
importancia que no sufra cambios por usuarios que no estan debidamente
acreditados para hacerlos.

1 Segun diario Infobae (2018). “El 40% de los estudiantes universitarios abandona o cambia de carreratras el
primer afio: avanza el reconoci miento de equivalencias” - https://www.infobae.com/educacion/2018/10/05/el -
40-de-los-estudiantes-universitarios-abandona-o-cambia-de-carrera-tras-el -primer-ano-avanza-el -

reconoci miento-de-equivalencias/

2 Rafael Camps Paré (2005). Libro “Bases de Datos — Software Libre”.

3 Luis Joyanes Aguilar (2013). Libro “Big Data, Andlisis de grandes volimenes de datos en organizaciones”.
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Podemos decir que no existe una definicion Unica ni unanime de Big Data, pero
todos los autores estan de acuerdo en la fuerza disruptiva que representan los
grandes volumenes de datos y su necesidad de captura, almacenamiento y analisis.

Una primera definicion que resaltamos es la de Adrian Merv, vicepresidente de la
consultora Gartner, el cual la define como: “Big Data excede el alcance de los
entornos de hardware de uso comun y herramientas de software para capturar,
gestionar y procesar los datos dentro de un tiempo transcurrido tolerable para su
poblacion de usuarios”.

Otra definicion significativa es la del McKinsey Global Institute, que lo define como:
“Big Data se refiere a los conjuntos de datos cuyo tamafio supera la habilidad de
un software de base de datos tipico para capturarlo, almacenarlo, gestionarlo y
analizarlo. Suponemos que a medida que la tecnologia avanza en el tiempo, el
tamafio de los conjuntos de datos que se definen con esta expresion también
crecera’.

Deloitte (empresa multinacional de auditoria) lo define como: “El término que se
aplica a conjuntos de datos cuyo volumen supera la capacidad de las herramientas
informaticas de uso comun, para capturar, gestionar y procesar datos en un lapso
de tiempo razonable. Los volumenes de Big Data varian constantemente’.

Por dltimo una definicion que es muy acreditada se trata de la expresada por la
consultora Gartner, en la cual se afirma: “Big Data son los grandes conjuntos de
datos que tienen tres caracteristicas principales: Volumen (Cantidad), Velocidad
(de creacion y utilizacién), y Variedad (tipos de fuentes de datos no estructurados,
tales como la interaccién social, video, audio, cualquier cosa que se pueda clasificar
en una base de datos)”. Por lo que se considera que su esencia no son los numeros
en si, sino todo lo que se puede hacer si se aprovecha su potencial y se descubren
nuevas oportunidades.

Gartner como IBM plantean tres grandes dimensiones existentes del Big Data,
conocidas como el “Modelo de las tres V (3V): Volumen, Velocidad y Variedad”.
Otras fuentes ademdas adicionan a este modelo una cuarta y quinta caracteristica:
Veracidad y Valor.

El Volumen hace mencion a las grandes cantidades de datos que las empresas
manejan, desde terabytes hasta petabytes, y a su vez aquellas cantidades que hoy
nos parecen enormes seran normales con el correr de los afios. Las organizaciones
gue no saben gestionar estos datos deben de encontrarse abrumadas por ellos.

Con Velocidad sus autores se refieren a la velocidad con la que los datos son
generados, lo que asi mismo requiere un procesamiento y analisis, cada vez mas
orientado a realizarse en tiempo real.

La Variedad se relaciona con los tipos de datos, los cuales pueden ser
estructurados (es decir datos con formato o esquema fijo que poseen campos fijos),
y no estructurados (por ejemplo: audios, videos, fotografias, correos electronicos,
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mensajes de whatsapp, etc.), que al analizarse juntos requieren de nuevas
técnicas.

Volumen
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Imagen 1: Las 3 V del Big Data
Fuente: https://www.fin-tech.es/2015/06/el-uso-del-big-data-en-wall-stree.html

Siguiendo en esta linea la Veracidad o fiabilidad del Big Data supone un gran reto
a medida que la variedad y las fuentes de datos crecen. Es importante que los
lideres de las organizaciones confien en la informacion que utilizan para tomar
decisiones.

Y por ultimo el Valor pone especial atencion en que la obtencion de informacion
basada en grandes volumenes de datos debe realizarse de una manera rentable
y eficiente.

TIPOS DE DATOS

Datos estructurados: Datos con formato o esquema fijo, que poseen campos fijos.
Son los datos de las bases de datos relacionales, las hojas de calculo y los archivos,
fundamentalmente.

Datos semiestructurados: Datos que no tienen formato fijo, pero contienen
etiquetas y otros marcadores que permiten separar los elementos dato.

Datos no estructurados: Son datos que no tienen campo fijo, por ejemplo audios,
videos, fotografias, o formato de textos libres como correos electrénicos.
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ESTRUCTURADQOS NO ESTRUCTURADOS
Datos que tienen un modelo definido o provienen Datos que no tienen un modelo predefinido
de un campo determinado en un registro o no estan organizados de alguna manera

precios de acciones - base de datos de compras - rastreo web fotografia - documentos de texto - video

Imagen 2: Tipos de datos
Fuente: https://www.nippysoft.com/blog-nippysoft/2018/4/datos-estructurados-y-
no-estructurados.html

BARRERAS DE ENTRADA DEL BIG DATA

Segun un estudio realizado por la consultora IDC Espafia, son cuatro los principales
obstaculos que existen en una organizacion al momento de querer adoptar Big
Data:

1. Ausencia de expertos capacitados en el tema, debido a que se trata
de un area demasiado joven y que aun debe orientarse a la formacion
de talentos que abarquen la misma.

2. Falta de presupuestos en las organizaciones para destinarlos a tal fin.

3. La dificultad de integrar el Big Data con los procesos cotidianos de
negocio. Para incluirlo en la estructura organizativa es necesario que
esta atienda al menos a las cuatro dimensiones de volumen, variedad,
velocidad y valor.

4. La calidad de los datos existentes.

Por ultimo este estudio establece que la velocidad de adopcién por parte de las
empresas varia entre una y otra en funcion de sus caracteristicas, influyendo
especialmente el tamafio y el sector en el que estas operen.

FUENTES DE DATOS

Existen numerosas fuentes de donde proceden los datos que se pueden analizar,
especialmente de los medios sociales (social media) y los sensores de magquinas
(internet of things por ejemplo). Los directivos de las organizaciones se pueden
volver mas creativos al relacionar e integrar las nuevas fuentes de datos externas
con los datos internos provenientes de bases de datos relacionadas de las propias
companias.

Los tipos de fuentes de origen del Big Data se pueden clasificar de la
siguiente manera:
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Web y medios sociales: datos de flujos de clics, contenido web,
entradas de facebook.

Maquina a maquina: sefiales GPS, lecturas medidores inteligentes,
lecturas RFID.

Datos de transacciones grandes: registros de facturacion, llamadas
de telecomunicaciones, registros de detalles.

Biometria: reconocimiento facial, genética.

Generado por los humanos: correo electrénico, registros de voz de
centros de llamadas.

EXPLOSION DEL BIG DATA

Son muchas las causas que llevaron a una “explosién del Big Data”, algunos de los
aspectos mas importantes que se pueden mencionar son:

El entorno competitivo y la situacion econémica que impulsaron las
tecnologias del Big Data, y a su vez el desarrollo de herramientas para
la toma de decisiones.

El abaratamiento de memoria RAM de las computadoras, y del
hardware y software en general.

Surgimiento de nuevos entornos para almacenamiento y renovadas
bases de datos, que permiten manipular la informacién de forma mas
agil.

{QUE PERMITE EL BIG DATA?

El Big Data ayuda a la toma de decisiones en tiempo real. Almacenar grandes volumenes
de datos en tiempo real permite realizar comparaciones con datos histéricos, lo que
posibilita la toma de decisiones para llevar a cabo acciones.

En los sistemas de gestidn, proporciona excelentes herramientas para satisfacer y ofrecer
a los clientes una atencién personalizada basada en el conocimiento y comportamiento de

los mismos.

Por lo tanto:

Permite un mayor conocimiento de los clientes, al individualizar
sus respuestas.

Mayor personalizacion y mejor experiencia del usuario.
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e Mejorar las medidas anti fraude en el comercio electrénico.
e Evitar la portabilidad de clientes hacia otras empresas de la competencia.

e Modelado del cliente y negocio dindmico para aumentar la velocidad de la
toma de decisiones.

Las necesidades de Big Data creardn nuevas expectativas en las empresas, generaran
nuevas responsabilidades, y existira la necesidad de afrontar los retos y oportunidades que
ofreceran los grandes volumenes de datos asi como la necesidad de contratar los nuevos
roles y perfiles de trabajo, como el de cientifico de datos.

Durante afios las organizaciones tomaron decisiones basadas en un sistema tradicional,
gue implicaba analizar los datos transaccionales almacenados en sus bases de datos, con
herramientas que intentaban minarlos, capturarlos, analizarlos, y tomar decisiones lo mas
eficientes posibles. Todo esto integrado con analitica de negocios e inteligencia de
negocios.

En la actualidad son cada vez mas las empresas que buscan integrar sus datos
transaccionales (estructurados) con datos no transaccionales (no estructurados vy
semiestructurados), y analizar ese conjunto de datos con herramientas de analitica o
analisis de datos.

El fin ultimo es que las organizaciones tengan a su disposicién un amplio porfolio de
productos que les ayuden a adquirir y organizar una amplia variedad de tipos de datos, en
grandes volumenes, que se generan a gran velocidad y procedentes de multiples fuentes,
y al mismo tiempo que sean capaces de analizarlos con facilidad dentro del contexto de
todos los datos de la organizacion.

En un estudio realizado en el MIT Center for Digital Business se entrevistaron a directivos
de 330 empresas de Norteamérica sobre sus practicas organizacionales y de gestion. La
conclusiones mas relevantes que se obtuvo del mismo fue que las compafiias que eran
destacadas en su industria, en el uso de la toma de decisiones controladas por datos, eran
aproximadamente 5% mas productivas y un 6% mas rentables que sus competidoras; por
lo que se podria afirmar que el uso inteligente del Big Data si ayuda a mejorar el desempefio
y el rendimiento de las organizaciones, lo que conlleva a la necesidad de una nueva cultura
en la toma de decisiones.

Utilizar Big Data facilita a los gerentes decidir sobre una base de evidencias en
lugar de la intuicion. Por lo que se considera que las empresas para obtener un
rendimiento satisfactorio de su uso deberan gestionar el cambio de manera efectiva
en cinco aspectos criticos:

1. Las organizaciones que prosperen en la era del Big Data
seran aquellas que conformen equipos bien liderados que se haran
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las preguntas correctas, fijaran objetivos claros y definiran qué
métricas son realmente valiosas para conocer mejor al cliente,
progresar y mejorar los resultados de negocio. Las empresas que mas
éxito tengan seran aquellas cuyos lideres sean capaces de manejar
todo esto, al tiempo que cambia la manera en que se toman las
decisiones.

2. A medida que la informacién resulta menos
costosa de obtener, las personas que sean capaces de analizarla se
destacaran por el valor afiadido que daran a las organizaciones. Los
conocimientos estadisticos son tan importantes como la capacidad de
cifrar, organizar y visualizar la informacion, ya que esta raramente se
obtiene en un formato estructurado.

3. Nuevas tecnologias basadas en la nube ofreceran
maneras eficientes y escalables para extender la capacidad de
almacenamiento y procesamiento demandado. La parte més dificil
para los departamentos de tecnologia sera la de integrar las fuentes
de informacion relevantes internas con las externas, de manera que
se facilite su estructuracion y andlisis.

4. Para que la informacion cumpla con su papel de
apoyar a la toma de decisiones serd necesario construir modelos
predictivos que optimicen los resultados, los cuales deben tender a la
menor complejidad posible para que puedan ser entendidos y
utilizados por los gestores, cientificos y analistas de datos.

5. El uso de los Big Data en las organizaciones
requieren de un cambio organizacional en tres areas de accion:

o Desarrollar analiticas relevantes que muestren con
sencillez la evolucién del negocio.

« Crear herramientas de analitica sencillas de utilizar por el
personal de la empresa.

o Desarrollar las capacidades necesarias para obtener el
maximo rendimiento.

Cuando pensamos en la inteligencia en el caso de los humanos por lo general
pensamos en la capacidad de las personas para combinar el conocimiento
aprendido con nueva informacion y cambiar comportamientos con la idea de
alcanzar el éxito en su actividad o adaptarse a una nueva situacién. De manera
similar, la inteligencia de negocios da a las empresas la capacidad de acumular
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informacion; desarrollar conocimiento sobre clientes, competidores y operaciones
internas, y cambiar la manera de tomar decisiones para lograr una rentabilidad mas
alta y otras metas de negocios. El autor Laudon la define como: “Coleccion de
tecnologias y sistemas de informacién que soportan la toma de decisiones
empresariales o el control operacional, proporcionando informacién de operaciones
internas y externas”
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Imagen 3: Inteligencia de Negocios
Fuente: Libro “Base de datos e Inteligencia de negocios” Pag. 16

ANALITICA DE NEGOCIOS (BA)

La analitica de Negocios o BA es el uso intensivo de datos, estadistica y analisis
cuantitativo, mediante modelos predictivos y explicativos, para la toma de
decisiones.
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Imagen 4: Matriz BA

Fuente:
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/71345/2/Business%20an
alytics M%C3%B3dulo%201 %20Anal%C3%ADtica%20de%20neqgocio.pdf
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En la figura anterior vemos plasmadas seis de las preguntas que intenta afrontar
BA, organizadas en dos niveles: informacion y conocimiento. La celda (informacion-
pasado) corresponde al &mbito tradicional de los informes explicativos a los que
afadiéndoles las reglas adecuadas nos pueden dar alertas en el presente y
finalmente, con normas basicas de extrapolacion pueden orientarnos en el futuro.
El segundo nivel requiere de herramientas mas avanzadas, como la estadistica,
para profundizar en los datos y obtener mejor conocimiento sobre el como y el
porqué del pasado. Este conocimiento en el presente toma forma de
recomendaciones y en el futuro, y con la ayuda de técnicas propias de la inteligencia
artificial y la estadistica avanzada, se traduce en capacidad de prediccion,
optimizacién y simulacién.*

LA ANALITICA DE BIG DATA

La analitica de Big Data hace referencia a la aplicacidon de técnicas de analitica avanzada
para operar sobre grandes conjuntos de datos. Efectivamente lo que se hace es unir dos
areas con entidad propia: Big Data como cantidades masivas de informacién detallada, y
Analitica avanzada que en realidad es una coleccidn de diferentes tipos de herramientas,
incluyendo aquellas que estan basadas en analitica predictiva, mineria de datos,
estadistica, inteligencia artificial, etc. Al unir estos dos conceptos se obtiene la Analitica de
Big Data.

Definicion de Analitica Avanzada
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Imagen 5: Analitica Avanzada - Gartner
Fuente: https://es.slideshare.net/redondoj/big-data-desarrollando-soluciones-
efectivas

4 Jordi Gironés Roig. - Informe “Analitica de Negocios” — Universidad Abierta de Catalufia -
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/71345/2/Business%20anal ytics_ M %C3%B3dul 0%20
1 9%20Ana %C3%A Dtica%20de%20negocio.pdf
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El creciente desarrollo de las tecnologias de Big Data plantea una multitud de
interrogantes en cuestiones de seguridad, privacidad y temas relacionados, como
los problemas de conservacion de los datos, usos delictivos, propiedad intelectual,
libertad de expresion, sumados a otros derechos de los usuarios de las redes como
el renombrado derecho al olvido (Este principio, que rige en Europa, permite a los
usuarios solicitar a los buscadores que quiten informacién personal que consideren
que los perjudica).

La adopcion de un nuevo modelo de seguridad basado en inteligencia, que
incluya la manipulacion y analisis de grandes volumenes de datos constituira la
clave para una verdadera defensa de la estrategia de seguridad.
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Imagen 6: Big Data — Contenido Abierto — Open Data
Fuente:http://datos.qgob.es/es/noticia/datos-abiertos-big-data-y-gobierno-abierto-
diferentes-tipos-de-datos

Actualmente en la Argentina se encuentra vigente la Ley 25.326 desde el afio 2000,
la cual tiene como objeto la proteccién de los datos personales contenidos en bases
de datos para garantizar el derecho al honor y la intimidad de todos los ciudadanos.

En funcion de la presente Ley, se define, en su articulo 2 a una base de datos como
un conjunto organizado de datos que sean objeto de tratamiento o procesamiento,
electrénico o no, cualquiera que fuere la modalidad de formacion, almacenamiento,
organizacién o acceso.

A su vez con el decreto reglamentario 1558/01 se cred un organismo de control
denominado Direccién Nacional de Proteccion de Datos Personales. Entre sus
principales funciones podemos encontrar:
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Registrar las bases de datos personales.
Inspeccidon y control del cumplimiento de las normas sobre Integridad y

Seguridad de los datos.
Comprobar la legitimidad de los procedimientos de tratamiento de datos,
cesidn a terceros y transferencias internacionales.

Areas de ia Direcclon Naclonal de Proteccion de Datos Personales
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Imagen 7: Areas PDP
Fuente: http://www.jus.gob.ar/datos-personales/reqistros.aspx

38


http://www.jus.gob.ar/datos-personales/registros.aspx

Universided Nacional de Tucumibn i [ »]
(. Facultad de Cienciss Econbdmicas [ ety — Wy

El alcance de la investigacion puede dividirse conforme se fue llevando a cabo la
misma. En una primera instancia de inmersion fue de tipo exploratorio, donde se
indagd sobre la organizacion bajo estudio y datos secundarios; en segunda
instancia presenta un alcance descriptivo, ya que se buscé describir y analizar las
variables presentes en los alumnos de la Licenciatura en los tres periodos bajo
andlisis; y por ultimo un alcance predictivo, donde se establecieron clusters de
alumnos y un modelo de probabilidades, basado en una regresion Probit.

A su vez presenta un paradigma socio critico con un enfoque de tipo mixto, ya que
se analizaron variables tanto de tipo cualitativas (como ser el plan de estudios de
los alumnos, su fecha de ingreso a la carrera, sexo, entre otras) como cuantitativas
(por ejemplo el nimero de materias aprobadas, el promedio con y sin aplazos, etc.).

Se implementaron métodos generales dentro de los cuales se utilizaron el método
inductivo — deductivo, y el método analitico — sintético, para el analisis,
interpretaciones y redaccion de la informacion recabada.

Ademas, podemos agregar que el disefio de la investigacion fue de tipo
investigacion — accion, ya que la finalidad de la misma es resolver problemas
cotidianos y mejorar practicas concretas en la gestion de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, en base a los datos obtenidos.

Como fuentes de datos primarios se analizaron bases de datos y sistemas de la
Facultad, y como fuente de datos secundarios se obtuvo informacion relevante y
pertinente de diarios, documentos y libros relacionados con los objetivos de
investigacion planteados.

Por ultimo, para el analisis y el procesamiento de los datos obtenidos se utilizaron

técnicas de andlisis de datos multivariado, en conjunto con el complemento para
Excel llamado XLSTAT.
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En una primera etapa de inmersion se realizaron reuniones con Profesores de la
Facultad de Ciencias Econ6micas para conocer un poco de su historia,
organizacion e ideas a futuro. Asi mismo se recabaron investigaciones previas
similares con el objeto de aclarar el problema de investigacion y los cursos de
acciones a sequir.

En 1897, durante el gobierno de Lucas Cérdoba, se crearon en Tucuman dos
Escuelas de Contabilidad, destinadas a todos los que deseasen aprender
contabilidad mercantil y teneduria de libros. Los estudios duraban dos afios y
otorgaban del titulo de Contador, que los habilitaba para ejercer la profesion en la
provincia. Desde 1910, funcionaba en Tucuméan, en calle Congreso segunda
cuadra, la Escuela Nacional de Comercio “General Manuel Belgrano”.

En 1912 egresaron los primeros idoneos de comercio y tenedores de libros, y en
1914 los primeros peritos mercantiles. Este mismo afio se creaba la Universidad
Nacional de Tucumén, y comenzaba a funcionar la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Buenos Aires. En 1916 se comenz0 a
dictar en la Escuela Nacional de Comercio de Tucumén el Curso de Contadores
Publicos, de tres afios de duracion, de acuerdo a los planes de la Escuela Superior
de La Plata. Luego se ajustaron los planes a los de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de Buenos Aires, aumentandose la duracion de la
carrera a cuatro afos.

En el mes de Mayo de 1947, se inauguré la Escuela de Ciencias Econdmicas,
designandose organizador de la misma al Dr. Ramon Seoane. Con esto, ya estaba
dado el paso necesario para la futura creacién de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, de la UNT.

En su sesion del 26 de setiembre de 1947, la Camara de Diputados aprobé el
proyecto de Ley, y el Senado de la Nacion sanciono la “Ley de Creacion de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNT”, N° 13050, el dia 29 de ese mes. Esta
Ley fue promulgada por el Poder Ejecutivo Nacional el 7 de Octubre, siendo
publicada en el Boletin Oficial el dia 16 de ese mes.

En enero de 1948, la UNT puso en vigencia la Organizacién Departamental por
Institutos, y la Facultad pasé a llamarse “Departamento de Estudios Econémicos”,
dependiente de la Facultad de Ciencias Culturales y Artes, contando con tres
Institutos: 1) De Investigaciones Estadisticas, a cargo del Ing. José Sortheix; 2) De
Economia, con el Dr. Ramoén Seoane; 3) De Finanzas, con el Dr. Luis Nino Bossi.

Ademas, se contaba con cuatro Institutos afines del Departamento de Derecho y
Ciencias Sociales, que se vinculaban con el fin de coordinacion docente. Estos
eran: a) Instituto de Derecho Civil, con el Dr. Horacio Povifia; b) Instituto de Derecho

5 Usandivaras de Hlawaczek, Silvia E. T. (2006) - Libro: “El Seminario como estrategia docente en la
Universidad, Ediciones del Rectorado”
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Comercial, con el Dr. Arturo De La Vega; c) Instituto de Sociologia y Planeacion,
con el Dr. Miguel Figueroa Roman; d) Instituto de Legislacion del Trabajo, con el
Dr. Adolfo Luis Valle.

Mediante Resolucién 1279-951 se dispuso que pasaban a depender de la Facultad
de Ciencias Econdmicas, los siguientes organismos: 1. Instituto de Economia; 2.
Instituto de Finanzas; 3. Instituto de Investigaciones Estadisticas; 4. Escuela de
Estudios Econdmicos y 5. Escuela de Administracion Publica.

Durante el afio 1951 se inscribieron un total de 228 alumnos en la carrera de
Contador Publico-Licenciado en Ciencias Econdmicas (189 en ler. Afio, 26 en 2° y
13 en 3°).

“Al ser restituida la Facultad al goce pleno de su jerarquia de tal, vio aumentada su
poblacion estudiantil totalizando, al final del afio 1952, 511 alumnos. De ellos 178
corresponden a los inscriptos en primer afio de la Carrera de Contador Publico —
Perito Partidor; 80 a los inscriptos en 5° afio de la carrera de Doctorado en Ciencias
Econdmicas, y el resto a los alumnos reinscriptos en los cursos de Contador
Publico-Licenciado en Ciencias Econémicas.”

Al finalizar el periodo lectivo 1952 egresaron de la Facultad los primeros diez
Contadores Publico - Licenciado en Ciencias Econdmicas, contando entre ellos a
una mujer, Elena Fridman.

El 9 de diciembre de 1947 se dispuso, por Resolucion 1114-135-947, crear para la
Facultad de Ciencias Econdmicas, las siguientes carreras: a) Contador Publico; b)
Doctor en Ciencias Econdmicas; c) Actuario; d) Licenciado para el Servicio
Consular; e) Caligrafo Publico; f) Traductor Pablico. También se fijaron los planes
de estudio correspondientes para cada una de ellas.

En 1948 se aprobo un plan de estudios de cuatro afios con un total de 20 materias,
para la carrera de Contador Publico - Licenciado en Ciencias Econémicas.

Al iniciarse el periodo lectivo 1953, el Delegado Interventor Jorge Elias suprimio el
plan de 1952, y puso en vigencia el “Plan de estudios justicialista”. Este constaba
de cinco anos para la carrera de “Contador Publico-Perito Partidor”, y finalizado
éste, para ser “Doctor en Ciencias Econdmicas” habia que aprobar 10 materias
mas, un Seminario, la prueba de Inglés y la Tesis.

En el afio 1961, el Profesor Horace William Bliss, Decano de la Facultad, se aboco
al estudio de la division de carreras y un nuevo plan de estudios, que se puso en
vigencia a partir de 1962. Se ordenaba el dictado de materias por semestres, y se
comenzaron a cursar las siguientes carreras: Contador Publico Nacional,
Licenciado en Organizacion y Administracion; Licenciado en Economia, Doctor en
Ciencias EconOmicas con mencién en Organizacion y Administracion, o con
mencion en Economia.

A partir del periodo lectivo 1983 comenz6 a regir otro plan de estudios para las
carreras de Contador Publico Nacional, Licenciado en Economia y Licenciado en
Administracion. Estaba previsto que estas carreras se cursaran en seis afios. Para
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las carreras de grado, después de cursar un ciclo comdn de 15 materias, los
alumnos iniciaban el cursado de las materias especificas de la carrera elegida. El

plan de la carrera en Licenciado en Economia databa del afio 1977 y el de
Licenciado en Administracion de 1980.

El 30 de Abril de 1999 se modificaron de los planes de estudio, acortandose la
carrera de Contador Publico Nacional y de Licenciado en Economia a 32 materias
en cada caso. La Licenciatura en Administracion (32 materias) no sufrio
modificaciones. Estos planes contemplaban una duracion de las carreras de cinco
afos, en los tres casos.

A partir del afilo 2006 comenzaron a efectuarse acciones tendientes a producir
cambios, tanto en contenidos como en estrategias de ensefianza y evaluacion, a
fin de materializar un nuevo disefio curricular. La reforma curricular era una
asignatura pendiente de la FACE y se convino en que se debia formular un proyecto
que, partiendo del andlisis de la realidad, buscara mejorar las condiciones
académicas imperantes en las carreras de la Facultad.

En agosto de 2010 se aprueba el Plan para Contador Publico Nacional y se dispone
Su puesta en vigencia a partir del ciclo lectivo 2011, mediante Res. N° 831/2010. A
dos afos de su puesta en marcha, ante los nuevos disefios curriculares dispuestos
en las otras dos carreras que se dictan en la FACE, las experiencias generadas en
Su ejecucion, las presentaciones efectuadas por los estudiantes y las discusiones
desarrolladas en el seno de Comision de Implementacién y Seguimiento y en las
Comisiones del Consejo Directivo de la FACE, se generd una propuesta que recoge
toda esa experiencia y que esencialmente consiste en: La generacion de un ciclo
basico comdn para las tres carreras, reemplazo de materias optativas del area
econdmica e introduccion de nuevas del area administracion, algunas
modificaciones relacionadas con la Practica Profesional (con dos modalidades: una
realizada en ambientes reales y otra en ambientes simulados).

Para la carrera de Licenciado en Economia, se aprueba y pone en vigencia, a partir
de 2014, un nuevo Plan de Estudios, cuya modalidad de dictado es presencial, con
apoyo de plataformas de ensefianza virtual, que consta de 28 asignaturas
cuatrimestrales y una tesina, con una duracion de la carrera de 5 (cinco) afos.

La carrera de Licenciado en Administracion también renueva su estructura
curricular, mediante la aprobacién y puesta en vigencia de su nuevo Plan de
Estudios, a partir del periodo lectivo 2014. Su modalidad de dictado es presencial,
con utilizacién adicional de aulas virtuales para cada curso o materia, con una carga
horaria de 2639 horas y una duracion de la carrera de 5 (cinco) afios.
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Carrera de Contador Publico segun Plan de Estudios vigente desde el afio 2010:
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Imagen 8: Plan de estudios carrera CPN
Fuente: http://face.unt.edu.ar/web/carreras/contador-publico-nacional/

Carrera de Licenciatura en Economia segun plan de estudios modificado desde el
afio 2014

Cronograma de cursado
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RCONOM ETRIAL COMERCIO INTEENACIONAL FINANZAS PORIICAS
OPTATIV. EVALUACION BCONOMICAY MACROBOXNOMEA 1
SVIAIvA. FENANCIERA DE PROYECTOS
40
. CRECIIENYO YV DESARROLLO MICRORCONOMES 11
OFIATVA | ECONGMICD .
> HISTOREA ECONGMICA
OVAMIIVA | ¥SOCIAL
52 T
FESINA—
oFTA HESTORIA TEL
e PENSAMIENTO BCONGMICO

Imagen 9: Plan de estudios carrera Lic. En Economia
Fuente: http://face.unt.edu.ar/web/carreras/licenciatura-en-economia/
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Carrera de Licenciatura en Administracion segun plan de estudios modificado
desde el afio 2014:

Cronograma de cursado

MATEMATICA L CONTABILIDAD FINANCIERA PRINCIPIOS DE ECONOMIA 1

?L\TBMATI(‘A I ADMINISTRACION DERECHO EMPRESARIO 1

TALLER MATEMATICA SISTEMAS DE
COSTOS 1 FINANCIERA INFORMACION |

ESTADISTICA DERECHO SOCTETARIO

PRINCIPIOS DE ECONOMIA 11

ESTADISTICA COMPORTAMIENTO  TALLER LEGISLACIONY  CONTABILIDAD
INFERENCIAL ORGANIZACIONAL PRACTICA IMPOSTTIVA GERENCIAL

30 : e

ORGANIZACION TALLER DERECHO DEL
COMERCIALIZACION | CONTABLE DE TREAEAJO Y SEGURIDAD
TR —— o EMPRESAS 1 SOCIAL

ADMEINISTRACION
DEOPERACIONES |

FINANZASDE =~ COMERCIALI  TALLER METODOLOGIA DE INVES-  ADMINISTRACION DE
o EMPRESAS] ZACION 1 TIGACION EN ADMINISTRACION  RECURSOS HUMANGS 1

FINANZAS DE ADMINISTRACION
EMPRESAS [1 DEOPERACIONES I

OFTATIVAL

FORMULACION Y EVA- ANALISES CUANTITATIVO 7
o LUACION DE PROYECTOS DE NEGOCIOS 1 OPTATIVA T OPTATIVA LI
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OPCIONES DE PRACTICA

DIRECCION ESTRATEGICA 1 PROFESIONAL OFIA IWA l\

Imagen 11: Plan de estudios carrera de Lic. En Administraciéon
Fuente: http://face.unt.edu.ar/web/carreras/licenciatura-en-administracion/

ORGANIZACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

La Facultad de Ciencias Econdmicas, desde el mes de Abril del afio 2014 a la fecha,
se encuentra bajo la direccion del Decano Cr. José Luis Jiménez y la Vice Decana
Cra. Maria Liliana Pacheco.

Actualmente no posee una declaracion de Mision ni Visién explicita, pero la
elaboracién de las mismas se enmarca dentro del Plan Estratégico 2018 — 2022, el
cual comenzo a desarrollarse este afio.
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DECANO VICE DECANA

Cr. José Luis Jiménez Cra. Maria Liliana Pacheco

Imagen 12: Autoridades de la Facultad de Ciencias Econdmicas
Fuente: http://face.unt.edu.ar/web/institucional/autoridades/

La FACE tampoco cuenta con un organigrama publicado, pero en funcién a las
investigaciones realizadas podemos plasmar el mismo de la siguiente manera:

j Hanarabls Consaje Diractive

Diecana
— |  Control de
i : Gesticn
Vicatacand
i
dreade |
Comunkcagongs |
Sacretaria de Spcretaria de Secretaria de Secretaria de Secretaria da
Taition Bsadntas Biznestiar Fragrad 8 Esibensicn ¥
A minierativa Académico: | Estudiangil imeestigackan Ralzinra InsT
1 = L 1 = | = = |
Incstitut: de It e da 1y Institute che imy. Irstiuta de In Instituta de Institutn ce
Adminisiracitn Cecibaibey Foondmicas Estadllstica Iatemadtica Berecho

Imagen 13: Organigrama de la Facultad de Ciencias Econdémicas
Fuente: Elaboracion propia

SECRETARIAS®

La misma cuenta actualmente con cinco secretarias integradas por: Secretaria de
Asuntos Académicos, Secretaria de Gestion Administrativa, Secretaria de
Extension y Relaciones Institucionales, Secretaria de Posgrado e Investigacion y

8 Informaci6n obtenida de: http://face.unt.edu.ar/web/institucional /secretarias/
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Secretaria de Bienestar Estudiantil. A continuacion se detalla brevemente la mision
y objetivos de las mismas.

Su Misién se encuadra principalmente en el concepto de Responsabilidad Social:
Devolver a la Sociedad profesionales con valores de Compromiso, ldentidad y Etica
en el Desarrollo de las organizaciones y empresas Publicas y Privadas.

Entre sus principales objetivos se encuentran:

Promover una cultura de “mejora continua” en los procesos de ensenanza-
aprendizaje y de evaluacidon, mediante la actualizacion pedagdégica docente,
el uso de tecnologias y los cambios necesarios que se requieran en el marco
normativo.

Implementar con la mayor efectividad posible los nuevos Planes de Estudios
de las distintas Carreras de Grado, para lograr un nivel de excelencia
profesional y académica de los Egresados de la Facultad.

Coadyuvar en las acciones tendientes a lograr el Planeamiento Estratégico
Institucional de la FACE, inserto en el de la UNT.

Desarrollo del Campus virtual y el Aula Virtual como herramienta docente
complementaria del proceso educativo.

Lograr un Sistema integrado de Gestion Académica, base docente, historial
académico, desarrollo y procesamiento de encuestas, vencimiento de
concursos, regularizacién de cargos interinos.

Fortalecer el Sistema de Gestion Alumnos SIU, con la complementacion de
la informacion cualitativa que permita informacion cierta para programas
especiales de becas, subsidios, y otros financiamientos universitarios,
provinciales y nacionales.

La misma se encuentra a cargo de la Cra. Monica Magdalena Delgado. La misma
tiene la mision basica de apoyar el desarrollo de las funciones y procesos
sustantivos de la Facultad. Lleva a cabo toda la gestion de caracter administrativo,
necesaria para el logro de los Objetivos de la Facultad en las Areas Académica, de
Investigacion, de Extension y de Bienestar Estudiantil.

La Secretaria de Gestion Administracion esta integrada por las siguientes Areas:

Econdmica — Financiera
— Presupuesto

Tesoreria

Personal

Compras y Contrataciones
Bienes del Estado y Economato

Mesa de Entradas
Sistemas y Tecnologia
Mantenimiento
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Intendencia y Servicios Generales

Secretaria de Extension y Relaciones Institucionales

Dicha secretaria se encuentra a cargo del Cr. Ariel
German Apichela. Su Mision se orienta a insertar a la
Facultad de Ciencias Economicas en la sociedad y la
region, generando desde la responsabilidad social un
vinculo bidireccional que permita transferir al medio
los conocimientos generados, y extraer del mismo las

Secretana de Extension y
Relaciones Instituclionales

necesidades y experiencias para generar nuevos

conocimientos. Su visibn es ser motor de

transformaciéon y crecimiento de la sociedad, generando pensamiento critico y
transfiriendo al medio mediante un proceso integrador.

Secretaria de Posgrado e Investigacion

Dirigida por el Mg. Humberto D’Arterio, esta
secretaria busca contribuir al desarrollo de la

investigacion en la Facultad, a través de la ejecucion ‘M‘m 4
de planes, programas y proyectos tendientes al w

fortalecimiento de la produccion y transferencia del

Secietauta de Posgrade o hevestigaciin

conocimiento cientifico. Como asi también a

las condiciones adecuadas para el

fortalecimiento y desarrollo de la oferta académica de Posgrado, respondiendo a la
creciente demanda de nuestra sociedad por mas y mejor conocimiento.

Algunos de los posgrados que actualmente se brindan en la facultad son: Maestria
en Administracion, Maestria en Economia, Maestria en Estadistica Aplicada,
Especializacion en Finanzas, entre otras.

Secretaria de Bienestar Estudiantil

La Secretaria de Bienestar Estudiantii es un area funcional que depende
directamente del Decanato, a su vez el Secretario encargado de la misma es el Lic.
Luis Fernando Pérez Vides.

Su Misién es gestionar el vinculo entre la Facultad y su principal grupo de interés,
los estudiantes, atendiendo los impactos organizativos, educativos y sociales de
este vinculo. Esta mision se desarrolla basada en los valores de Solidaridad,
Inclusién y Compromiso Publico explicitados en la Reforma Universitaria de 1918.
La labor de la Secretaria de Bienestar Estudiantil se enmarca en el concepto de
Responsabilidad Social Universitaria que pretende atravesar transversalmente a
toda la Institucion, buscando verter el conocimiento generado en los claustros no
solo en los estudiantes, sino en el ambito social en el cual la Facultad se encuentra
inserta, colaborando al desarrollo sostenible de la comunidad.
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INSTITUTOS

La Facultad de Ciencias Economicas cuenta con seis institutos actualmente, entre
los que se encuentran: Instituto de Investigaciones Econdmicas (INVECO), Instituto
de Administracion, Instituto de Investigaciones Contables, Instituto de
Investigaciones Estadisticas, Instituto de Matematica e Instituto de Derecho.

Instituto de Investigaciones Econdmicas (INVECO)

Creado en el afio 1960, el Instituto de Investigaciones P
Econdmicas (INVECO) viene desarrollando su actividad I N V E C O i :
de forma ininterrumpida. UNIVERSIDAD. NACIONAL DE TDCUMAN N&E
El Instituto tiene como base tres (3) ejes centrales: la

carrera de Licenciatura en Economia, una importante

tarea de investigacion y un fuerte trabajo de docencia.

Desde el Instituto se realizan distintos trabajos de investigacion centrados en
cuestiones econdmicas, cuyos resultados se plasman en publicaciones, ya sea en
revistas nacionales e internacionales o libros. También se destaca la participacion
de los docentes del INVECO en conferencias y congresos, donde presentan sus
trabajos de investigacion, lo que permite una constante actualizacion y da la
posibilidad de estar en contacto frecuente con los trabajos realizados en
universidades del resto del mundo.

Instituto de Administracion

)

Su Misién se orienta hacia la formacién de administradores ] ,

que con una solida fundamentacién técnica, capacidad de ld

emprender y una conducta integra y respetuosa de la kit ds

persona, la comunidad y el medio ambiente, puedan O s 'E

realizarse personal y profesionalmente al servicio de las
organizaciones.

Esto se logra a través de:

e Un compromiso con la investigacién, entendida ésta como la oportunidad de
conciliar la vanguardia del conocimiento y nuestra realidad regional.

e Un compromiso con la calidad y la excelencia académica en la transmision
del conocimiento, teniendo como foco a los principales destinatarios, los
alumnos.

o Lagestionintegraday la articulacion de todas las catedras que lo componen.

e Uncompromiso con la ética como valor fundamental en toda accion humana.

48



~
Universidoed Nacional de Tucnmbn _.r"iﬁf
[ Facultad do Ciencias Econdmicas L

Instituto de Investigaciones Contables

Objetivos:

e Brindar capacitacion tanto a los docentes, a los alumnos, como asi
también a la comunidad en general.

o Participar en las actividades organizadas por otros institutos de la
facultad.

« Realizar actividades de extension en su relacion con el medio, atender
consultas de organismos estatales o privados.

o Realizar actividades de investigacion.

Instituto de Investigaciones Estadisticas

El primer director del INIE fue el Ing. José Sortheix, una distinguida personalidad
tucumana que vivio entre los afios 1873-1954. Se lo reconoce como uno de los
precursores de la ensefianza de Estadistica, asignatura que tomd a su cargo en los
cursos nocturnos de Contadores Publicos en la Escuela Nacional de Comercio,
desde 1938 hasta 1949. Por este afio esos cursos se trasladaron a la recién creada
Facultad de Ciencias Econdmicas, dependiente de la Universidad Nacional de
Tucuman.

Esta tarea fue continuada por el Dr. José Antonio Olmos, hasta que en 1959 se
inicio el dictado de un curso de “Inferencia Estadistica”. Este curso fue tomado por
varios de los docentes de la Facultad que a corto plazo iniciarian sus estudios de
master o doctorados en exterior, especialmente en Economia. Fue repetido en
varias oportunidades y fue el antecedente inmediato de los cursos estructurados de
postgrado en estadistica que luego se dictarian en la Facultad. Se trataba de un
curso que enfatizaba los aspectos claves de la inferencia probabilistica, en la linea
gue actualmente sigue el INIE.

Por el afio 1965, el Prof. Raul Pedro Mentz regresaba a la Facultad luego de haber
completado sus estudios de Master en Estadistica en la Universidad de Stanford,
Estados Unidos. Existia ya un grupo de docentes, en general al nivel de Jefe de
Trabajos Practicos, que por inclinacién personal y por inquietudes que se
orientaban al area cuantitativa, adicionales a las que se ofrecian en la carrera de
Contador Publico, habian tomado aquel curso de Inferencia y trabajaban en area.

Instituto de Matematica

El Instituto de Matemética se plantea como
principales objetivos:
e Coordinar la labor académica y cientifica de

las catedras que lo componen, invirtiendo en NSTITUTS D6 MATUMATICA FRCULTAD B CRNCIAS (CONONICAS BN T
la compatibilizacion de los programas de
estudio.

e Impulsar dentro de las céatedras que lo
componen, la realizacion de trabajos de investigacion cientifica, iniciando a
los alumnos con condiciones 0 que se interesen en dicha labor, atendiendo
a la formacién de quienes deseen dedicarse a ello.
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e Propender a la formacién y perfeccionamiento de recursos humanos aptos
para la docencia y la investigacion, dentro de los mejores niveles de cada
disciplina.

o Realizar publicaciones sobre los trabajos de investigacién, con fines
docentes y/o divulgacion.

Instituto de Derecho

Algunos objetivos del Instituto de Derecho:

« Propender al desarrollo y a la profundizacion de
la ciencia del Derecho. /\ Institutd

o Dotar a los alumnos de un sdlido criterio juridico e R
gue los capacite para actuar con sentido ético y ge UBI"
de servicio, contribuyendo a su formacién integral FACUCTAD £C SNDIAS L.
como personas y ciudadanos.

o Desarrollar cursos y actividades destinados a
preparar a los alumnos para la obtencién de los
grados académicos de Contador Publico
Nacional, Licenciado en Administracion, Licenciado en Economia.

e Comunicar sus actividades y los frutos de su produccion, tanto dentro
como fuera de la Universidad.

o Desarrollar cursos y actividades, de capacitacién y especializacién, no
relacionadas con la atribucion de un grado académico.

INVESTIGACIONES PREVIAS

A grandes rasgo podriamos decir que, en el &mbito educativo, el Big Data supone
el empleo de herramientas tecnolégicas para la recoleccion y tratamiento de datos
masivos, con el fin de mejorar la gestion académica. El uso de estos datos ofrece
la posibilidad de llevar a cabo Mineria de Datos (Educational Data Mining), esto es,
una busqueda de patrones, dando lugar a una Analitica de Aprendizaje que supone
un paso mas alla de la recoleccién, ya que sirve para analizar e interpretar esos
datos, mediante técnicas pedagodgicas y algoritmos propios de la Mineria de Datos,
con la finalidad de obtener informacién para mejorar la practica educativa,
optimizando el rendimiento de alumnos y profesores, asi como el modelo
educativo.’

Todo lo comentado hasta el momento tiene una finalidad clave: personalizar el
aprendizaje de los estudiantes. Entre sus principales ventajas se encuentran:

v’ La posibilidad de guiar a los estudiantes a través de itinerarios
personalizados, suponiendo una mayor motivacion para los alumnos, al ver
gue tienen una ensefanza que se adapta a ellos.

" Ingrid Mosquera Gende (2018) — Articulo: https://www.unir.net/educacion/revista/noti cias/big-data-en-
educacion-analiti ca-de-aprendizaj e-y-aprendi zaj e-adaptativo/549203628743/
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v' Predecir el abandono y desempefio de los participantes en un curso o
asignatura.

v Adaptar las clases a los conocimientos reales de los alumnos.

v Identificar necesidades de aprendizaje.

v' Comprobar el nUmero de visitas de una pagina, descargas de un documento
o0 visualizacion de un video.

v" Obtener y proporcionar feedback en tiempo real, o0 de un modo muy rapido,
y poder actuar en consecuencia.

v" Mejorar la comunicacién entre tutores, alumnos y otros agentes educativos.

Caso Escuelas Alt School

Este nuevo concepto de escuelas surgio en los Estados Unidos, por idea de un ex
directivo de Google, Max Ventila. Se trata de grandes pioneros del Big Data
educativo, los cuales se encuentran financiadas por personalidades como Mark
Zuckerberg, el fundador de Facebook. Las mismas recogen datos sobre lo que
hacen los alumnos en sus centros formativos y los tratan para extraer informacion
atil que permita potenciar su aprendizaje.

La informacion de los alumnos se extrae de diversas formas. Por ejemplo, cuando
los alumnos entran a clase, tienen que marcar su asistencia en una App movil.
Ademas, realizan diversos ejercicios a través de sus iPad, cuyos resultados quedan
almacenados en el servidor del centro.

Estos ejercicios se pueden personalizar para ayudar a los alumnos a conseguir
unos objetivos determinados. Es de gran ayuda para conseguir que cada estudiante
tenga unos ejercicios adecuados para €l, de modo que ninguno se quede atras. Por
otro lado, las clases se graban en video, de modo que el profesor puede volver a
visualizar momentos de clases anteriores a través de la pantalla.?

Imagen 14: Escuela Alt School
Fuente: http://aula21.net/aulablog21/archives/2015/05/16/altschool-existen-otras-

escuelas-y-estan-en-este-mundo/

8 Kenia Montes (2016) — Articulo: http://keniamontesformaci on.conm/big-data-educativo-ventajas/
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Medidas Preventivas de Desercion °

Distintas universidades del mundo estan implementando el analisis predictivo que
utiliza el Big Data para determinar si un estudiante se encuentra a punto de
abandonar su carrera.

Tradicionalmente se consideraba que los estudiantes pertenecientes a
determinadas etnias desplazadas o con bajos recursos son los que poseen menor
desempeiio académico y por lo tanto desertan. El analisis predictivo basado en el
Big Data, demostré que en realidad gran parte de los estudiantes que dejan la
universidad poseian promedios suficientes pero sus horarios laborales, la tenencia
de hijos y la insuficiencia de los préstamos o becas estudiantiles, son aspectos
clave en la desercion.

i
— —
Desercion Retencion
- - —
Voluntama Involuntana
M —
Transferencia Abandono mstitucional
A otro programa A otro programa Transferencia Abandono
£n i misma &N una mstitucion a otra Institucion defintivo

institucion diferents

Imagen 15: Niveles y tipos de desercién

Fuente:
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/144169/V%C3%Alsqguez%20Ver
dugo%20Jonathan.pdf?sequence=1

Con la implementacién del andlisis predictivo basado en el Big Data, se determiné
qgue la presencia y participacion del estudiante es fundamental para evitar el
abandono. En lugar de enfocarse exclusivamente en la etnia o el ingreso econémico
familiar, un factor concluyente es si las becas y fondos a las que accede son
suficientes para cubrir sus necesidades mientras estudia.

Otro dato es si se anota en las clases necesarias u obligatorias demasiado tarde,
cursando materias que no son medulares en la carrera antes de asistir a aquellas
vitales, generalmente por problemas con los horarios (coinciden con el trabajo, una
practica, la entrada y salida del colegio un hijo, etcétera).

Por supuesto que los datos sobre antecedentes demogréaficos, calificaciones
anteriores, nivel de interaccion con el sitio web o plataforma de su universidad y

9 Universia Argentina (2016) — Articulo:
http://noticias.universia.com.ar/educaci on/noticia/2016/12/26/1147817/big-data-herramienta-utili zan-
universidades-evitar-desercion.html
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utilizacion de la informacion que recibe, también constituyen datos fundamentales
en el analisis predictivo.

La clave es mejorar el ambiente de aprendizaje ofreciendo una experiencia
personalizada pero en gran magnitud, dirigiéndose al estudiante a partir del analisis
de datos pero sin tratarlo como a un nimero. Una persona que esta por dejar sus
estudios necesita apoyo y una buena manera de ofrecérselo es generandole
un sentido de pertenencia con la comunidad educativa, comprometiéndolo a
continuar con el curso.
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En segunda instancia se continué con un analisis descriptivo en funcion de los datos
brindados por la FACE. A continuacion se detalla el proceso y la informacion
obtenida.

Como ya mencionamos en el marco tedrico y de manera mas sencilla, una base
de datos es un conjunto de datos estructurados contenidos en un sistema de
informacion. Para el presente proyecto se trabajé con bases de datos, brindadas
por la Facultad, correspondientes a los alumnos de la Licenciatura en
Administracion Activos y Regulares. Las mismas corresponden a cortes
transversales a tres momentos de tiempo: Septiembre del afio 2018, Mayo y
Noviembre del afio 2018.

En funcidn a esto se considera a los alumnos Activos y Regulares de la
Licenciatura en Administracién como la poblacion bajo estudio. Segun el
reglamento académico vigente se pude considerar:

Alumno Activo a aquel que registre su inscripcion o reinscripcion en cada afio
académico, es decir que cumpla con lo estipulado en el articulo 4° (de las
inscripciones y reinscripciones).

Alumno Regular a aquel que haya aprobado dos (2) asignaturas como minimo
en el periodo lectivo anterior, en cumplimento de la legislacion vigente.

Dentro de las variables comprendidas en las bases de datos se encuentran:

e Carrera

e Plan de Estudios

e Documento de identidad

e Sexo

e Fechade ingreso a la carrera

e Promedio con aplazos

e Promedio sin aplazos

e Cantidad de materias aprobadas

En funcion de estas se procedi6 a establecer otras variables, como ser:

e Afios de permanencia en la carrera: definido por afio 2018 menos afio de
ingreso a la carrera.
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e Porcentaje de avance en la carrera: dado por la cantidad de materias
aprobadas dividido en la cantidad de materias totales segun el plan de
estudios (es decir, 34 materias segun el plan 2014 y 32 materias segun el
plan 1983).

e Rango etario: En funcion de los documentos de los alumnos se
establecieron rangos etarios del 1 al 4, comenzando de los documentos
mas recientes a los mas antiguos, siguiendo las herramientas estadisticas
utilizadas por la Secretaria de Politicas Universitarias.

Nro. Rgo Detalle Rgo Inferior Rgo Superior
1 <=19 afios 47.000.000 44.000.001
2 Entre 20y 24 afios  44.000.000 38.500.001
3 Entre 25y 29 afios  38.500.001 34.500.001
4 >= 30 afios 34.500.000 1
Tabla 1: Rangos etarios establecidos
Fuente: Elaboracion propia

La primera base del mes de Septiembre del afio 2017, contiene datos de 1527
alumnos activos y regulares, de los cuales 553 corresponden al plan 1983, y 974 al
plan 2014.

La segunda base del mes de Mayo del afio 2018, contiene datos de 1632 alumnos
activos y regulares, de los cuales 518 corresponden al plan 1983, y 1114 al plan
2014.

Por ultimo la tercera base del mes de Noviembre del corriente afio, contiene datos
de 1753 alumnos activos y regulares, de los cuales 503 corresponden al plan 1983
y 1250 corresponden al plan 2014.

Cantidad de Alumnos

Mom | Plan 1983 | Plan 2014
1 553 974
2 518 1114
3 503 1250

Tabla 2: Cantidad de alumnos por base de datos
Fuente: Elaboracion propia
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CANTIDAD DE ALUMNOS -
SEGUN PLAN DE ESTUDIO
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Gréfico 1
Fuente: Elaboracion propia

Matcheo de las bases de datos

Para comenzar con el analisis de las bases de datos se procedié a matchear en
una sola base las tres bases mencionadas. Este proceso se dio con el fin de
identificar aquellos alumnos presentes en todos los momentos, y se realizo
mediante los numeros de documento de identidad de los mismos.

En primer lugar se afiadieron en una hoja de calculo todos los datos, luego se
procedié a ordenarlos segun el nimero de documento de menor a mayor y se
establecié una funcién Sl, por la cual si todos los documentos de la fila coincidian
debia dar Ok, y en caso contrario No. De esta manera se fue analizando fila por fila,
hasta llegar a un total de 1458 alumnos presentes en los tres momentos. Aquellos
alumnos que se encontraban presentes en dos momentos o solo en uno fueron
redirigidos hacia otra hoja de calculo para su posterior analisis.

Una vez realizados estos procedimientos se procedié a analizar los datos
presentes.

COMPOSICION DE MOMENTOS

Un primer anélisis llevado a cabo fue examinar como estaban compuestos los tres
momentos bajo estudio, de lo cual se tomé como punto de partida la base
matcheada. En funcion de esto se llegé a las siguientes composiciones:
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Momento 1
Total Alumnos Activos al Mom 1 1527
Alumnos que Ingresan 215
62
8
Alumnos que Egresan 42
Alumnos Activos iniciales 1300
Momento 2
Total Alumnos Activos al Mom 2 1632
Alumnos que Ingresan 175
22
4
Alumnos que Egresan 14
Alumnos Activos Iniciales 1453
Momento 3
Total Alumnos Activos al Mom 3 1753
Alumnos que Ingresan 132
12
Alumnos que Egresan 24
Alumnos Activos Iniciales 1645

Tabla 3: Composicion de cada momento de andlisis
Fuente: Elaboracion propia

Alumnos que ingresan: se consideran alumnos que ingresan a aquellos que
tienen afio de ingreso concordante con el afio en el cual se realiza el corte
de tiempo.

Alumnos que cambian de carrera: se consideran alumnos que cambian de
carrera a aquellos alumnos que tienen afio de ingreso concordante con el
afio en el cual se realiza el corte de tiempo, pero una cantidad de materias
aprobadas mayor o igual a 10.

Alumnos que abandonan la carrera: se consideran alumnos que abandonar
la carrera a aquellos alumnos que se encuentran solo presentes en el
momento 1 o en el momento 1y 2, y no se observa una continuidad en los
siguientes momentos.

Alumnos que egresan: se consideran alumnos que egresan a aquellos
alumnos que se encuentran presentes en el momento 1 o en el momento 1
y 2, presentan mas de 30 materias aprobadas y un porcentaje de avance en
la carrera muy avanzado.

Interpretacion: Por ejemplo el Momento 2 (Mayo de 2018) se encuentra

compuesto por:

» 175 ingresantes, los cuales ingresaron ala FACE en el mes de marzo
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= 22 alumnos que se cambiaron de carrera, ya sea de Contador Publico
Nacional o Licenciado en Economia que se pasaron a la Licenciatura en
Administracion,

» 4 alumnos que estuvieron presentes en el momento 1 pero abandonaron
la carrera antes de llegar al momento 3

» 14 alumnos que egresaron, es decir que terminar satisfactoriamente la
carrera antes del mes de Noviembre

= 1453 alumnos activos iniciales provenientes del momento 1

A continuacion se presenta un cuadro con las variaciones entre los tres momentos:

Items May - Sep Nov - May
Cambio en Alumnos que Ingresan -19% -25%
-65% -45%

Cambio en Alumnos que Egresan -67% 71%

-50% -

Tabla 4: Variaciones en las composiciones de los momentos de andlisis
Fuente: Elaboracion propia

Interpretaciones:

% En el mes de mayo de 2018 ingresaron un 19% menos de alumnos que en
el mes de septiembre de 2017.

% En el mes de noviembre de 2018 cambiaron a la carrera un 45% menos de
alumnos que en el mes de mayo del mismo afio.

% En el mes de noviembre de 2018 egresaron un 71% mas de alumnos que en
el mes de mayo del mismo afio.

% En el mes de mayo de 1028 abandonaron la carrera un 50% menos de
alumnos que en el mes de septiembre de 2017.

MATRICES DE TRANSICION

Luego de analizar las composiciones de los momentos se procedid a realizar
analisis univariado y bivariado en funciéon de los datos disponibles, tanto de la base
matcheada como de las bases originales.

El andlisis estadistico se divide en tres grandes tipos: Univariado, Bivariado y
Multivariado. Con el analisis univariado se busca describir las caracteristicas de una
variable a la vez, lo que también se conoce como estadistica descriptiva. Asi mismo
con el analisis bivariado se investiga la influencia de una variable independiente,
con respecto a una variable dependiente. Por ultimo el andlisis multivariado
investiga la influencia de dos o mas variables independientes, sobre una o mas
variables dependientes.

1. Mediay distribucion de frecuencias de los promedios
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Se analizo el promedio con aplazos de los alumnos activos y regulares de la
Licenciatura en Administracion, segun Plan de estudio y momento de observacion.
En base a esto podemos observar que la media de los mismos varia entre 4,71y
4,91 sin presentarse una diferencia en comportamiento respecto un plan de
estudios del otro. Un punto a destacar recaba en el hecho de que en general la
carrera presenta un promedio muy bajo, tomandose como promedio deseado el
namero 6, es decir un promedio aprobado.

Media Promedios c/ap

Mom | Plan 1983 | Plan 2014
1 4,71 494
2 4,80 4,75
3 4,90 491
Tabla 5: Media de los promedios con aplazos segun los momentos de
andlisis

Fuente: Elaboracion propia

MEDIA PROMEDIOS CON
~ APLAIOS -
SEGUN PLAN DE ESTUDIOS

E Media Promedios c/ap Plan 1983 &Media Promedios c/ap Plan 2014

2 500 4,94
E_‘_ 4,90 a1 4,90 491
U & = e
[ | — |
=]
E 4.80 4,71
E 4,70 =
2 440 = B
% 1 2 3
Momentos
Gréfico 2

Fuente: Elaboracién propia

Al mismo tiempo se analizaron los promedios sin aplazos, los cuales presentan
medias entre 589 y 6,05 sin tampoco presentarse una diferencia en
comportamiento respecto un plan de estudios del otro. Puede observarse también
gue existe una mejora en esta categoria de promedios, pero aun asi en algunos
momentos se presentan medias de promedios sin aplazos por debajo de 6.
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Media Promedios s/ap
Mom | Plan 1983 | Plan 2014
1 5,89 6,05
2 5,96 5,89
3 6,03 6,03
Tabla 6: Media de los promedios sin aplazos segun los momentos de
analisis
Fuente: Elaboracion propia

MEDIA PROMEDIOS SIN
) APLAZOS -
SEGUN PLAN DE ESTUDIOS

B Media Promedios s/ap Plan 1983 B Media Promedios s/ap Plan 2014

6,10
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Media Promedios s/ap
N |IIIH
w

Momentos

Gréfico 3
Fuente: Elaboracion propia

A su vez se realiz6 una distribucién de frecuencias absolutas y relativas de los
promedios con aplazos, en el momento 1 y el momento 3, con el fin de indagar la
hipétesis de que existe una mejora en la media de los promedios con el transcurso
del tiempo en la Licenciatura en Administracién. Se tomaron nueve intervalos
cerrados los cuales contienen la frecuencia de repeticion de los mismos (No se
consideraron los promedios de 0 a 0,98 y 10, dado que son valores extremos, y que
a su vez no se encontraba presente ningun alumno con esos valores en los
periodos bajo estudio).
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Frecuencias Absoluta

{*_"Iﬁ

" |
P A aammiiel

Frecuencia Relativa

Plan 1983 | Plan 2014 Plan 1983 | Plan 2014

0,99 -1,99 1 2|| 0,99-1,99 0,2% 0,2%
2,00- 2,99 23 70|| 2,00 - 2,99 4,6% 7,3%
3,00 - 3,99 114 134|| 3,00 - 3,99 22,7% 14,1%
4,00 - 4,99 193 241(| 4,00 - 4,99 38,4% 25,3%
5,00 - 5,99 114 256(| 5,00 - 5,99 22,7% 26,9%
6,00 - 6,99 47 154|| 6,00 - 6,99 9,3% 16,2%
7,00 - 7,99 9 75|| 7,00 - 7,99 1,8% 7,9%
8,00 - 8,99 0 17(| 8,00 - 8,99 0,0% 1,8%
9,00 - 9,99 2 4(| 9,00 -9,99 0,4% 0,4%

Total 503 953 Total 1 1

Tabla 7: Distribucion de frecuencias de la variable promedios con aplazos
en el Momento 1
Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 4
Fuente: Elaboracion propia

En el Momento 1 se puede observar que la media ronda en el intervalo 4,00
— 4,99 con un 38,4% de alumnos del plan 1983 y un 25,3% de alumnos del
plan 2014, obteniendo también frecuencias elevadas los rangos 3,00 — 3,99
y 5,00 — 5,99. A su vez también se observa una leve mejoria del plan 2014
frente al plan 1983 en cuanto que el primero presenta frecuencias mas
orientadas desde el intervalo 4,00 — 4,99 en adelante, a diferencia del
segundo que presenta una clara tendencia a los intervalos entre 3,00 y 5,99.
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Momento 3:

Frecuencias Absoluta

Frecuencia Relativa

Plan 1983 | Plan 2014 Plan 1983 | Plan 2014

0,99-1,99 1 1| 0,99 -1,99 0,2% 0,1%
2,00-2,99 25 59(| 2,00 - 2,99 5,0% 6,2%
3,00 - 3,99 109 138|| 3,00 - 3,99 21,8% 14,5%
4,00 - 4,99 193 276(| 4,00 - 4,99 38,6% 29,0%
5,00 - 5,99 113 260(| 5,00 - 5,99 22,6% 27,3%
6,00 - 6,99 48 147|| 6,00 - 6,99 9,6% 15,4%
7,00 - 7,99 9 67|| 7,00 - 7,99 1,8% 7,0%
8,00 - 8,99 0 3|| 8,00 - 8,99 0,0% 0,3%
9,00 - 9,99 2 2|| 9,00 - 9,99 0,4% 0,2%

Total 500 953 Total 1 1

Tabla 8: Distribucion de frecuencias de la variable promedios con aplazos
en el Momento 3
Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 5
Fuente: Elaboracion propia

En el Momento 3 se puede observar un comportamiento muy similar al
Momento 1. La media ronda en el intervalo 4,00 — 4,99 con un 38,6% de
alumnos del plan 1983 y un 29% de alumnos del plan 2014, obteniendo
también frecuencias elevadas los rangos 3,00 — 3,99 y 5,00 — 5,99.
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Momento 1 Momento 3 Variaciones
Plan 1983 | Plan 2014 | Plan 1983 | Plan 2014 | Plan 1983 | Plan 2014
0,99 - 1,99 0,2% 0,2% 0,2% 0,1% 0,0% -0,1%
2,00 - 2,99 4,6% 7,3% 5,0% 6,2% 0,4% -1,2%
3,00 - 3,99 22,7% 14,1% 21,8% 14,5% -0,9% 0,4%
4,00 - 4,99 38,4% 25,3% 38,6% 29,0% 0,2% 3,7%
5,00 - 5,99 22,7% 26,9% 22,6% 27,3% -0,1% 0,4%
6,00 - 6,99 9,3% 16,2% 9,6% 15,4% 0,3% -0,7%
7,00 - 7,99 1,8% 7,9% 1,8% 7,0% 0,0% -0,8%
8,00 - 8,99 0,0% 1,8% 0,0% 0,3% 0,0% -1,5%
9,00 - 9,99 0,4% 0,4% 0,4% 0,2% 0,0% -0,2%
Total 1 1 1 1

Tabla 9: Variaciones segun distribucién de frecuencia relativa
Fuente: Elaboracion propia

En funcion del analisis realizado se puede concluir que en ambos momentos
la media se encuentra en el intervalo 4,00 — 4,99, el cual presenta una
variacion positiva del 3,7% entre ambos momentos, pero sin poder
observarse una mejoria significativa generalizada en las frecuencias de los
promedios con aplazos.

Otro andlisis realizado fue la distribucion de frecuencia absoluta y relativa de los
porcentajes de avances en la carrera, segun los planes de estudios y momentos.

Frecuencia Absoluta

Momento 1 Momento 2 Momento 3
Plan 1983 | Plan 2014 | Plan 1983 | Plan 2014 | Plan 1983 | Plan 2014

0a20% 58 442 57 414 57 364

21% a 40% 61 274 58 264 54 270

41% a 60% 169 170 158 196 157 200

61% a 80% 117 58 104 62 96 91

81% a 100% 98 11 120 25 131 38

TOTAL 503 955 497 961 495 963

Tabla 10: Distribucion de frecuencias absoluta de la variable porcentaje de
avance
Fuente: Elaboracion propia
Frecuencia Relativa
Momento 1 Momento 2 Momento 3

Plan 1983 | Plan 2014 | Plan 1983 | Plan 2014 | Plan 1983 | Plan 2014
0a20% 11,53% 46,28% 11,47% 43,08% 11,52% 37,80%
21% a 40% 12,13% 28,69% 11,67% 27,47% 10,91% 28,04%
41% a 60% 33,60% 17,80% 31,79% 20,40% 31,72% 20,77%
61% a 80% 23,26% 6,07% 20,93% 6,45% 19,39% 9,45%
81% a 100% 19,48% 1,15% 24,14% 2,60% 26,46% 3,95%
TOTAL 100,00%| 100,00%  100,00% 100,00%  100,00%|  100,00%

Tabla 11: Distribucion de frecuencias relativa de la variable porcentaje de
avance

Fuente: Elaboracion propia

63



Y

Univermidend Nacional de Tucumbn I
Facultad de Cienciss Econdmicas e

Porcentajes de Avance Plan 1983

40,00% 33,60%
35,00% - Sl72% 26,46%
30,00% 23,26% -
25,00% 19, 48%

20,00% - 12,13%

1500% (11 53ﬂ11 ,52% 1091%

10,00%
5,00%
0.00%

0 a 20% 21% a 40% 41% a 60% 61% a80% 81% a 100%

BEMomento 1 Plan 1983 mMomento 2Plan 1983 O Momento 3 Plan 1983

Gréfico 6
Fuente: Elaboracion Propia

A través del andlisis realizado se puede observar que alrededor del 32% de los
alumnos del plan 1983 se encuentran en el intervalo de 41% a 60% de grado de
avance en la carrera, asi mismo no se debe perder de vista que de un momento a
otro los cambios en las frecuencias son muy pequefios. Estos detalles deben estar
presentes para la FACE para llevar a cabo acciones que ayuden y motiven a los
alumnos del plan 1983 a finalizar su carrera, antes de terminar la vigencia de dicho
plan.

Porcentajes de Avance Plan 2014
50,00% 46,28%
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B Momento | Plan 2014 B Momento2 @EMomento 3 Plan 2014

Gréfico 7
Fuente: Elaboracion Propia
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Con respecto al plan 2014 se puede observar un mayor grado de variabilidad dado
que se trata de un plan reciente, presentando las mayores frecuencias en los
primeros intervalos de porcentaje de avance en la carrera.

3. Afios de permanencia

Como se menciond anteriormente, una variable que se calculé fueron los afios de
permanencia en la carrera, dados por la férmula =2018 — Afio de ingreso. A
continuacion se presentan los estadisticos correspondientes a la misma.

Podemos ver que en el Plan 1983 la media corresponde a aproximadamente 12
afios permanencia, dato que no debe pasar desapercibido. El minimo es de 5 afios,
esto en funcion que los dltimos ingresantes de dicho plan datan del afio 2013, y el
maximo de 33 afios. Puede notarse asi mismo una mayor varianza en los afios de
permanencia en comparacion al plan 2014.

Respecto al Plan 2014 se puede observar que la media se da aproximadamente en
los 3,5 afios, con un minimo de 1 afio (aquellos que ingresaron en el afio 2017) y
un maximo de 24, dado por aquellos estudiantes que pertenecian al plan 1983 y
luego cambiaron al plan 2014. Como ya se menciond en el punto anterior, estos
datos se dan de esta forma dado a la pequefia antigiedad del plan de estudios.

Estadistico =~ 1983 2014
No. de observacio 963 963
Minimo 5,000 1,000
Maximo 33,000 24,000
1° Cuartil 8,000 2,000
Mediana 11,000 3,000
3° Cuartil 15,000 4,000
Media 11,788 3,481
Varianza (n-1) 27,856 8,354
Desviacion tipica |( 5,278 2,890

Tabla 12: Estadisticos de la variable afios de permanencia
Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracién propia
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Para finalizar la etapa descriptiva se realizé un analisis del comportamiento de las
variables, segun cada plan, en los tres momentos (Planes por Momentos) como
asi también el comportamiento de las mismas, por cada momento, diferenciando

los planes de estudios (Momentos por Planes).

Planes por Momentos

Plan 1983
Sexo
Mom 1 Mom 2 Mom 3
Hombres 213 208 212
Mujeres 290 289 283
Tabla 13: Sexo de los alumnos del plan
1983

Fuente: Elaboracion propia

En funcién del Plan de estudios 1983, se
puede afirmar que el mismo se compone a
noviembre del presente afio por 212
alumnos hombres y 283 alumnas mujeres.
Por lo cual existen 495 alumnos activos y
reaulares de dicho plan.

Ao ingreso
Mom 1 Mom 2 Mom 3
Promedio 2006 2006 2006
Minimo 1985 1985 1985
Maximo 2013 2013 2013

Tabla 14: Afo de ingreso de los alumnos del plan 1983
Fuente: Elaboracion propia
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En funcién del Plan de estudios 1983, se puede
mencionar que en promedio sus alumnos
activos y regulares a la actualidad ingresaron
en el afio 2006, con un rango variante entre
1985 y 2013, siendo este el ultimo afio en el
gue se permitié la inscripcién al mismo.
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Aro-ing1 Ano-ing3

Gréfico 10
Fuente: Elaboracion propia
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Promedio con Aplazos

Mom 1 Mom 2 Mom 3
Promedio 4,66 4,66 4,67
Minimo 1,90 1,90 1,90
Maximo 9,27 9,27 9,27

Tabla 15: Promedio con aplazos de los alumnos del plan 1983
Fuente: Elaboracion propia

Plan 1983 - Promedio con Aplazos segun
momento de observacion ., .
o En funcion del Plan de estudios 1983, se puede
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2 analisis.
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Gréfico 11

Fuente: Elaboracion propia

Promedio sin Aplazos Plan 1983 - Promedios sin Aplazos segun
momentos de observacion
Mom 1 Mom 2 Mom 3 .
Promedio 5,86 5,87 5,87 Prom-sin-Apla2
Minimo 4,00 4,00 4,00 10 |
Maximo 9,27 9,27 9,27

Tabla 16: Promedio sin aplazos de los
alumnos del plan 1983
Fuente: Elaboracién propia

En funcién del Plan de estudios 1983, se puede
observar que tanto la media, como el valor "] l—"—| l—"—| I—"‘—{
minimo y el valor méximo de los promedios sin
aplazos no varian de un momento a otro de 4 4 4
analisis. .l

Promedios sin Aplazos

. -
Prom-Sin-Aplal Pro-S-Apla3

Gréfico 12
Fuente: Elaboracion propia
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Cantidad de Materias Aprobadas

Mom 1 Mom 2 Mom 3
Promedio 18 18 19
Minimo 1 1
Maximo 31 31 33

Tabla 17: Cantidad de materias aprobadas

de los alumnos del plan 1983
Fuente: Elaboracién propia

70 )

En funcién del Plan de estudios 1983, se puede
observar que tanto la media, como el valor
minimo y el valor maximo de los promedios sin
aplazos no varian del momento 1 al 2,
notandose un leve incremento en una unidad
de la media del momento 3.
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Gréfico 13
Fuente: Elaboracion propia

En base al analisis realizado se puede observar una escasa variabilidad en las
variables del Plan 1983, dentro de los tres momentos bajo estudio.
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Plan 2014
Sexo
Mom 1 Mom 2 Mom 3
Hombres 415 417 418
Mujeres 540 544 545
Tabla 18: Sexo de los alumnos del plan
2014

Fuente: Elaboracion propia

Ao ingreso
Mom 1 Mom 2 Mom 3
Promedio 2015 2015 2015
Minimo 1994 1994 1994
Maximo 2017 2017 2017
Tabla 19: Afo de ingreso de los alumnos
del plan 2014.

Fuente: Elaboracion propia

En funcién del Plan de estudios 2014, se puede
mencionar que en promedio sus alumnos
activos y regulares a septiembre 2017
ingresaron en el afo 2015, con un rango
variante entre 1994 y 2017.

En funcion del Plan de estudios 2014, se puede
afirmar que el mismo se compone a noviembre
del presente afio por 418 alumnos hombres y
545 alumnas mujeres. Por lo cual existen 963
alumnos activos y regulares de dicho plan
desde el afio 2017.

Noétese un incremento dado por los alumnos del
plan 1983 que se transfirieron durante los
periodos bajo estudio.

Plan 2014 - Afio de ingreso segun
momento de observacién
2025 +
Afio-ing2
2020 +
| 1T | | 1 | 1
015 —— —— —]
-]
] —t— —t— .
2 2010 |
[-Ts]
£
1]
-
o 2005 |
=
<
2000 +
1995 +
* * +
1990 — . .
Afo-ing1 Afo-ing3
Gréfico 14

Fuente: Elaboracion propia
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Promedio con Aplazos

Mom 1 Mom 2 Mom 3
Promedio 5,03 4,97 5,00
Minimo 1,56 1,56 1,56
Maximo 9,00 9,00 9,11

Tabla 20: Promedio con aplazos de los
alumnos del plan 2014.
Fuente: Elaboracion propia

En funcion del Plan de estudios 2014, se puede
observar que el valor minimo del promedio con
aplazos (1,56) se mantiene constante en todos
los momentos, no presentando asi el mismo
comportamiento la media ni el valor maximo, los
cuales disminuyen en el momento 2 y tienden a
un incremento en el momento 3.

Promedios con Aplazos

10 +

Plan 2014 - Promedio con Aplazos segln
momento de observacion

Pro-Con-Apl 2

. »

R
[T 1

Pro-Con-Apl1 Pro-C-Apla3

Promedio sin Aplazos

Mom 1 Mom 2 Mom 3
Promedio 6,13 6,08 6,11
Minimo 4,00 4,00 4,00
Maximo 9,00 9,00 9,11

Tabla 21: Promedio sin aplazos de los
alumnos del plan 2014
Fuente: Elaboracion propia

En funcién del Plan de estudios 2014, se puede
observar que el valor minimo del promedio sin
aplazos se mantiene constante en todos los
momentos (4,00), no presentando asi el mismo
comportamiento la media ni el valor maximo.

Grafico 15
Fuente: Elaboracion propia

Promedios sin Aplazos

11

10 +

Plan 2014 - Promedio sin Aplazos seg(n
momento de observacion

Prom-Sin-Apla 2

* *
Prom-Sin-Aplal Pro-S-Apla3

Grafico 16
Fuente: Elaboracion propia
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Cantidad de Materias Aprobadas

70 )

Plan 2014 - Cantidad de materias aprobadas seg(n
momento de observacién

Mom 1 Mom 2 Mom 3 .-
Promedio 9 10 11 Can-Mat-Apro2
Minimo 1 1 1 ] .
Méximo 37 37 38 5 ’ ’

Tabla 22: cantidad de materias aprobadas
alumnos plan 2014

Cantidad de materias aprobadas

30 +

20

En funcion del Plan de estudios 2014, se puede 15
observar un leve incremento en la media de la +
cantidad de materias aprobadas de una unidad ©] + +
en cada momento bajo analisis. 5 -
. T 1 1
Can-Mat-Apro1 Can-M-Apro3
Gréfico 17

Fuente: Elaboracion propia

En funciéon del analisis realizado se puede observar poca variabilidad en las
variables del Plan 2014, como en el caso del plan 1983, aunque siendo esta un
poco mas representativa, dentro de los tres momentos bajo estudio.

Momentos por Planes

Variable: Promedio con Aplazos

| Momento 1 Momento 2 Momento 3
Estadistico " 1983 2014 1983 2014 1983 2014
No. de observaciones 963 963 963 963 963 963
Minimo 1,900 1,560 1,900 1,560 1,900 1,560
Maximo 9,270 9,000 9,270 9,000 9,270 9,110
1° Cuartil 3,920 4,000 3,920 4,000 3,935 4,110
Mediana 4,600 5,000 4,600 4,975 4,600 5,000
3° Cuartil 5,330 6,000 5,330 5,920 5,330 5,890
Media 4,655 5,034 4,655 4,965 4,668 4,999
Varianza (n-1) 1,194 1,961 1,196 1,799 1,191 1,711
Desviacidén tipica (n-1) 1,093 1,400 1,093 1,341 1,091 1,308

Tabla 23: Estadisticos variable promedio con aplazos
Fuente: Elaboracion propia

Asi como se analizo en la seccion anterior, puede corroborarse al cruzar la variable
promedio con aplazos con los momentos y a su vez planes de estudio, que si bien
los valores maximos y minimos se mantuvieron practicamente constantes, con
excepcion del valor maximo del momento 3 en el plan 2014 (el cual incrementé de
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9,00 a 9,11), las medias y principalmente del plan 2014 fueron las mas fluctuantes
pasando de 5,03 a 4,96 y por ultimo 4,99. En cambio los cambios en el plan 1983
se dieron de 4,65, en el momento 1y 2, a 4,67 en el momento 3.

Box plots - Promedios con aplazos
por plan y por momento
Gréfico 18

Fuente: Elaboracion propia
Variable: Promedio sin aplazos

| Momento 1 | Momento 2 Momento 3
Estadistico " 1983 2014 1983 2014 1983 2014
No. de observaciones 961 961 961 961 961 961
Minimo 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000
Maximo 9,270 9,000 9,270 9,000 9,270 9,110
1° Cuartil 5,500 5,630 5,500 5,600 5,500 5,670
Mediana 5,850 6,000 5,850 6,000 5,850 6,050
3° Cuartil 6,190 6,630 6,190 6,515 6,205 6,500
Media 5,864 6,129 5,865 6,076 5,873 6,111
Varianza (n-1) 0,361 0,708 0,365 0,617 0,366 0,571
Desviacion tipica (n-1) 0,600 0,841 0,604 0,786 0,605 0,755

Tabla 24: Estadisticos variable promedio sin aplazos
Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a la variable promedio sin aplazos podemos observar un
comportamiento similar a la variable promedio con aplazos, la cual se examino
anteriormente. Al cruzar la presente con los momentos bajo estudio y a su vez con
los planes de estudio, podemos observar que a pesar de la mayor varianza del plan
2014, este es el que presenta una mejor media en los tres momentos de analisis,
con respecto al plan 1983.
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Box plots - Promedios sin aplazos
por plan y por momento
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Grafico 19

Fuente: Elaboracion propia

Variable: Cantidad de materias aprobadas

Momento 1 Momento 2 Momento 3
Estadistico 1983 2014 1983 2014 1983 2014
No. de observaciones 963 963 963 963 963 963
Minimo 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Maximo 31,000 37,000 31,000 37,000 33,000 38,000
1° Cuartil 13,000 3,000 13,000 4,000 13,000 4,000
Mediana 18,000 7,000 18,000 8,000 18,000 9,000
3° Cuartil 24,000 13,500 25,000 15,000 26,000 16,000
Media 17,690 8,915 18,207 9,958 18,590 10,933
Varianza (n-1) 60,704 48,843 65,600 55,252 69,874 62,774
Desviacion tipica (n-1) 7,791 6,989 8,099 7,433 8,359 7,923

Tabla 25: Estadisticos variable cantidad de materias aprobadas
Fuente: Elaboracion propia

Al analizar la cantidad de materias aprobadas segun los momentos y planes de
estudio de forma conjunta se presenta la situacion mencionada anteriormente del
plan 2014, al tratarse de un plan relativamente nuevo la media de esta variable no
seria comparable con la media del plan 1983. Asi mismo puede observarse un
comportamiento creciente en ambos planes de estudio conforme los momentos de
analisis, presentdndose una media de aproximadamente 19 materias por alumno
del plan 1983 y de 11 materias por alumno del plan 2014, a noviembre de 2017.
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Cantidad de materias aprobadas
por plan y por momento
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis Predictivo

Para completar el presente trabajo se utilizaron técnicas de analisis multivariados,
a través de la utilizacion del complemento de Excel XLSTAT, para la elaboracion
de Clusters de alumnos de la Licenciatura en Administracion y la creacion de un
modelo de probabilidades, los cuales se explicaran a continuacion.

CLUSTERS

Los métodos de andlisis multivariados, como ya se menciond, son métodos
estadisticos que analizan simultdneamente mas de dos variables de un individuo,
tanto independientes como dependientes. Los mismos pueden clasificarse segun:

e Métodos de ordenacioén: los mismos permiten explicar la mayor parte de la
variabilidad total existente en una muestra, en un numero reducido de
dimensiones, como asi también representar el material en estudio en ese
namero reducido de dimensiones.

e Meétodos de agrupamiento/Clusters: permiten la busqueda de grupos
similares lo mas homogéneos posible para clasificar los elementos bajo
estudio.
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Imagen 16: Métodos de analisis multivariado
Fuente:
http://fernando.gonzalez.unileon.es/presentaciones teoria/leccion 2.pdf

Otra clasificacion de los métodos multivariados plantea:

Técnicas dirigidas por las variables: Técnicas que se enfocan
primordialmente en las relaciones que podrian existir entre las variables
respuesta que se estan midiendo

Técnicas dirigidas por los individuos: Se interesan principalmente en las
relaciones que podrian existir entre las unidades experimentales que se
estan midiendo, o en ambos.

Técnica —» ACP AD | ADC | Cluster
 Técnica dingida por ... (vanables | individuos | individuos | variables

Imagen 17: Técnicas segun métodos
Fuente:
http://fernando.gonzalez.unileon.es/presentaciones teoria/leccion 2.pdf

Una tercera clasificacion surge en funcion del nivel de dependencia de las
variables:

De dependencia: Una variable o conjunto de variables es identificado como
dependiente de otro conjunto conocidas como independiente o predictor.

De interdependencia: Ninguna variable o grupo de variables es definido
como independiente o dependiente y, el procedimiento implica en analisis
simultaneo de todo el conjunto de variables.

Técnica — ACP AD ADC | Clustar
Tipo interdependencia | dependencia | dependencia | interdependencia
Imagen 18: Técnicas segun métodos
Fuente:

http://fernando.gonzalez.unileon.es/presentaciones teoria/leccion 2.pdf
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En base a lo mencionado, podemos decir que los Clusters se clasifican dentro de
los métodos de agrupamiento, en funcion de técnicas dirigidas por variables, en las

cuales ninguna de estas se define como independiente o dependiente, por lo que
se busca agrupar a diversos individuos en grupos o clusters homogéneos.

Se trata, fundamentalmente, de resolver el siguiente problema: Dado un conjunto
de individuos (de N elementos) caracterizados por la informacion de n variables X
, (j=1,2,..., n), se plantea el objetivo de clasificarlos de manera que los individuos
pertenecientes a un grupo sean tan similares entre si como sea posible, siendo los
distintos grupos entre ellos tan disimilares como sea posible. Para lo cual en el caso
bajo estudio se utilizo la distancia euclidea, para la formacion de los clusters.

A su vez existen diversos métodos para realizar el analisis de clusters, entre los
cuales se encuentran:

= Aglomerativo o divisivo

La técnica serd aglomerativa o ascendente si se parte inicialmente de los individuos
gue se van progresivamente fusionando, formando grupos que constituyen las
sucesivas particiones. Por el contrario, serd divisiva o descendente si se parte de
todo el conjunto de individuos como un conglomerado y se va sucesivamente
subdividiendo en grupos mas pequefios.

= Jerdrquico 0 no jerarquico

En una clasificaciébn no jerarquica se forman grupos homogéneos sin establecer
relaciones entre ellos. En una clasificacion jerarquica, en cambio, los grupos se van
fusionando (o subdividiendo) sucesivamente, siguiendo una prelacion o jerarquia,
decreciendo la homogeneidad conforme se van haciendo mas amplios.

= Monotético o politético.

Una clasificacibn monotética esta basada en una Unica caracteristica muy
relevante. Se procede de forma divisiva, separando entre individuos que la tienen
e individuos que no la tienen. Una clasificacién politética esta basada en un gran
namero de caracteristicas y no se exige que todos los miembros de un
conglomerado posean todas las caracteristicas, (aunque si que tengan cierta
homogeneidad en ellas). Usualmente se procede en estos casos de forma
aglomerativa.

Para el caso bajo estudio las técnicas utilizadas fueron divisivas, ya que se parte
del conjunto de alumnos y regulares de la Licenciatura en Administracion para ir
creando grupos mas pequefos, y al mismo tiempo de tipo jerarquicas, ya que
dichos grupos se van subdividiendo sucesivamente siguiendo una jerarquia.

A partir de la base de alumnos matcheada se procedidé a tomar las siguientes
variables del Momento 3: Plan de estudio, Promedio con aplazos, Cantidad de
materias aprobadas y Afos de permanencia en la carrera.
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En segundo lugar se realiz6 un muestreo aleatorio, a través del complemento
XLSTAT, de 500 alumnos. Este paso se debi6 realizar por cuestiones de
limitaciones de procesamiento del software para obtener resultados.

Luego se filtraron aquellos datos incompletos, y se le indicé al programa que los
mismos sean estimados en funcion de la media.

Resultados obtenidos

En funcién a las variables ingresadas de 500 alumnos activos y regulares de la
Licenciatura en Administracion se obtuvieron principalmente tres clases con sus
respectivos centroides:

Clase Plan Pro-C-Apla Can-M-Apro Afnos Perm
1 2014,000 4,762 6,961 3,108
2 1983,000 4,624 17,851 12,308
3 2014,000 6,167 21,735 3,088

Tabla 25: Clases de clusters
Fuente. Elaboracion propia

Disimilitud

140000

120000 +

100000

80000 +

60000 +

40000 +

20000

Dendrograma Dendrograma

149739

1259739 —+

109739 —+

89739 —

Disimilitud

69739 —

49739 —+

29739 —

1 — J_ |—|—| 9739 ——

™~
(8]

c3
cl

Grafico 21: Dendogramas segun las clases establecidas
Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones Clusters

1. La clase numero 1 se corresponde con los alumnos activos y regulares del
Plan de estudio 2014, con un promedio con aplazos de 4,76,
aproximadamente 7 materias aprobadas y 3 afios de permanencia en la
carrera. Por lo que se podria decir que es una clase del plan 2014 con un
bajo rendimiento académico.

2. La clase numero 2 se corresponde con los alumnos activos y regulares del
Plan de estudio 1983, con un promedio con aplazos de 4,62,
aproximadamente 18 materias aprobadas y 12 aflos de permanencia. Por
medio de este analisis se puede observar que los alumnos de dicho plan
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presentan un comportamiento similar dado el hecho de que todos fueron
agrupados en una Unica clase.

3. Por ultimo la clase numero 3 se corresponde con los alumnos activos y
regulares del Plan de estudios 2014, con un promedio con aplazos de 6,17,
aproximadamente 22 materias aprobadas y 3 afios de permanencia en la
carrera. Por lo que se puede decir que esta seria una clase con un marcado
rendimiento superior que la clase numero 1.

Ademas como se puede observar las variables que mas discriminan a un individuo
del Plan 2014 son el promedio con aplazos y la cantidad de materias aprobadas.
En funcidn de estas un estudiante pertenecera a unay otra clase.

Para continuar con este andlisis es que se continua el presente trabajo con un
modelo predictivo basado en una regresion Probit, a fin de estimar que probabilidad
tiene un alumno de aprobar determinada cantidad de materias en un periodo de 6
meses, lo cual gestionado eficientemente puede ser una correcta herramienta para
la gestion académica.

Un modelo Probit es un tipo de regresion donde la variable dependiente puede
tomar solo dos valores, por ejemplo, aprueba o no aprueba. El propésito del modelo
es estimar la probabilidad de que una observacién con caracteristicas particulares
caera en una categoria especifica. Para lo cual es planteado de la siguiente
manera: Pr(Y = 1|X) = G(0 + B1D1 + f2D2). En otras palabras, la regresion Probit
modeliza la probabilidad de que Y=1 usando la funcién de distribucién de la normal
estandar, evaluada en z.

Tabla dinamica realizada para analisis:

-11983 Total 1983 -2014 Total 2014 Total general

Cantidad de Materias Aprobadas ~ 0 1 0 1

0 174 216 390 221 271 492 882
1 20 36 56 102 115 217 273
2 9 22 31 49 69 118 149
3 7 5 12 26 46 72 84
4 1 3 4 15 39 54 58
5 1 1 2 5 7 8
6 3 3 3
Total general 211 283 494 418 545 963 1457

Tabla 26: Tabla dinAmica segun variables para regresiéon
Fuente: Elaboracion propia
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Para poder establecer una regresion Probit debieron prepararse previamente los
datos a utilizar. Para esto se seleccionar las siguientes variables, las cuales fueron
copiadas en una nueva hoja de calculo:

= Sexo

* Plan de estudio

» Afos de permanencia

= Rango etario

» Cantidad de materias aprobadas

A su vez se agrego una variable dummy denominada Aprueba, donde las posibles
respuestas eran 0 (no aprueba) y 1 (si aprueba). En base a esto se establecieron
siete hojas diferentes, es decir una para cada cantidad de materias que un alumno
podia aprobar, yendo desde 0 a 6.

Utilizando una funcién se calculdé cuantas materias aprobaron los alumnos de la
base de datos matcheada del Momento 2 al Momento 3 (es decir en un periodo de
seis meses), y se procedio a codificar la columna “Aprueba” en cada una de las
siete hojas. Es decir para la hoja “aprueba una materia” se procedio a filtrar a todos
alumnos con 1 en cantidad de materias aprobadas segun la funcion aplicada y en
la columna “aprueba” se codificaron con 1, y los valores restantes con 0; asi
sucesivamente para todas las hojas de calculo.

Luego se establecié la siguiente funcion de base para estimar las probabilidades:
P(Y=1|X)=G(B0 + B1D1+ 32D2 + B3D3 + 34D4 + 35D5 + B6D6)

Donde:

Y =1 si aprueba una materia y O en otro caso, con i=0, 1, 2, 3,4, 5,6
D1 =1 si es mujer y O si es hombre

D2 = 1 si pertenece al Plan 2014 y 0O si pertenece al Plan 1983

D3 =1 si pertenece al rango etario 2 y 0 en otro caso

D4 = 1 si pertenece al rango etario 3y 0 en otro caso

D5 = 1 si pertenece al rango etario 4 y 0 en otro caso

D6 = afos de permanencia en la carrera, con i=1,2,3,...,33

En base a esto se considera como grupo base a los alumnos de sexo masculino,
pertenecientes al Plan de estudio 1983, y dentro del rango etario 1.
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Al realizar las estimaciones utilizando la regresién Probit y el complemento

XLSTAT se obtuvieron los siguientes resultados:

Fuente Valor Err estandar  Chi-cuadr Pr > Chi? Lim inf(95%) Lim sup(95%)
Intercepcion -1,118 1,257 0,791 0,374 -3,581 1,345
Anos Permanen 0,018 0,011 2,618 0,106 -0,004 0,040
Sexo-0 0,000 0,000
Sexo-1 -0,124 0,071 3,059 0,080 -0,263 0,015
Plan-1983 0,000 0,000
Plan-2014 -0,107 0,111 0,924 0,336 -0,326 0,111
Rango E--1 0,000 0,000
Rango E--2 0,980 1,252 0,613 0,434 -1,473 3,433
Rango E--3 1,392 1,252 1,236 0,266 -1,062 3,846
Rango E--4 1,995 1,255 2,528 0,112 -0,464 4,455

Tabla 27: Estadisticos para funcion, con y=0
Fuente: Elaboracion propia - XLSTAT

Por lo que la estimacion es:
P(Y=1/X)=G(-1,118-0,124D1-0,107D2+0,980D3+1,392D4+1,995D5+0,018D6)

Se observa que el coeficiente de la variable dummy del sexo no es
significativamente distinto de 0, lo que implica que el sexo no influye en la
probabilidad de no aprobar ninguna materia. En cambio, los coeficientes de las
variables de los rangos etarios son estadisticamente significativos e indican que
segun el rango etario al que pertenezca el alumno influye en su probabilidad de no
aprobar ninguna materia.

Para interpretar los resultados de la regresién, ya que se trata de un modelo Probit
se recurre a la funcion de probabilidad acumulada normal estandar.

Algunas interpretaciones:

e (Y=1/D1=0, D2=1, D3=0, D4=0, D5=0, D6=1)
P(Y=1/X)=G(-1,118-0,107+0,018*1)= 11% - Un estudiante del plan 2014, de
edad menor o igual a 19 anos, y con 1 afio de permanencia, tiene una
probabilidad de 11% de no aprobar ninguna materia en un plazo de 6 meses.

e (Y =1/ D1=1, D2=1, D3=0, D4=0, D5=0, D6=1)
P(Y=1/X)=G(-1,118-0,124-0,107+0,018*1)= 9,18% - Una estudiante del plan
2014, de edad menor o igual a 19 afios, y con 1 afio de permanencia, tiene

una probabilidad de 9,18% de no aprobar ninguna materia en un plazo de 6
meses.
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e (Y=1/D1=0, D2=0, D3=1, D4=0, D5=0, D6=6)
P(Y=1/X)=G(-1,118+0,980+0,018*6)= 48% - Un estudiante del plan 1983, de
entre 20 y 24 afos de edad, y con 6 aflos de permanencia, tiene una
probabilidad de 48% de no aprobar ninguna materia en un plazo de 6 meses.

e (Y=1/D1=1, D2=0, D3=1, D4=0, D5=0, D6=6)
P(Y=1/X)=G(-1,118-0,124+0,980+0,018*6)= 44% - Una estudiante del plan 1983,
de entre 20y 24 afios de edad, y con 6 afios de permanencia, tiene una
probabilidad de 44% de no aprobar ninguna materia en un plazo de 6 meses.

e (Y=1/D1=0, D2=0, D3=0, D4=0, D5=1, D6=12)
P(Y=1/X)=G(-1,118+1,995+0,018*12)= 86% - Un estudiante del plan 1983, de
edad mayor o igual a 30 afios, y con 12 afios de permanencia, tiene una
probabilidad del 86% de no aprobar ninguna materia en un plazo de 6 meses.

e (Y=1/D1=1, D2=0, D3=0, D4=0, D5=1, D6=12)
P(Y=1/X)=G(-1,118-0,124+1,995+0,018*12)= 83% - Una estudiante del plan
1983, de edad mayor o igual a 30 afos, y con 12 anos de permanencia, tiene
una probabilidad de 83% de no aprobar ninguna materia en un plazo de 6
meses.

Al realizar las estimaciones utilizando la regresion Probit y el complemento

XLSTAT se obtuvieron los siguientes resultados:

Fuente Valor Err estandar Chi-cuadr Pr>Chi? Lim inf(95%) Lim sup(95%)
Intercepcion -0,187 0,898 0,043 0,835 -1,947 1,574
Afios Permar -0,018 0,012 2,067 0,151 -0,042 0,006
Sexo-0 0,000 0,000
Sexo-1 -0,032 0,078 0,171 0,680 -0,185 0,120
Plan-1983 0,000 0,000
Plan-2014 0,239 0,124 3,726 0,054 -0,004 0,483
Rango E--1 0,000 0,000
Rango E--2 -0,751 0,890 0,713 0,398 -2,495 0,992
Rango E--3 -0,647 0,890 0,529 0,467 -2,392 1,097
Rango E--4 -0,874 0,894 0,956 0,328 -2,627 0,878

Tabla 28: Estadisticos para funcion, con y=1
Fuente: Elaboracion propia - XLSTAT

Por lo que la estimacion es:

P (Y=1/X)=G (-0,187-0,032D1+0,239D2-0,751D3-0,647D4-0,874D5-0,018D6)

Se observa que el coeficiente de la variable dummy del sexo no es
significativamente distinto de 0, lo que implica que el sexo no influye en la
probabilidad de aprobar una materia. En cambio, los coeficientes de las variables
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de los rangos etarios son estadisticamente significativos e indican que segun el
rango etario al que pertenezca el alumno influye en su probabilidad de aprobar una
materia.

Para interpretar los resultados de la regresion, ya que se trata de un modelo Probit
se recurre a la funcion de probabilidad acumulada normal estandar.

Algunas interpretaciones:

e (Y=1/D1=0, D2=1, D3=0, D4=0, D5=0, D6=6)
P(Y=1/X)=G(-0,187+0,239-0,018*1)= 51% - Un estudiante del plan 2014, de
edad menor o igual a 19 afos ,y con 1 afio de permanencia, tiene una
probabilidad del 51% de aprobar una materia en un plazo de 6 meses.

e (Y=1/D1=1, D2=1, D3=0, D4=0, D5=0, D6=1)
P(Y=1/X)=G(-0,187-0,032+0,239-0,018*1)= 50% - Una estudiante del plan
2014, de edad menor o igual a 19 anos, y con 1 afio de permanencia, tiene
una probabilidad del 50% de aprobar una materia en un plazo de 6 meses.

e (Y =1/ D1=0, D2=0, D3=1, D4=0, D5=0, D6=6)
P(Y=1/X)=G(-0,187-0,751-0,018*6)= 15% - Un estudiante del plan 1983, de
entre 20y 24 anos de edad, y con 6 afios de permanencia, tiene una
probabilidad del 15% de aprobar una materia en un plazo de 6 meses.

e (Y =1/ D1=1, D2=0, D3=1, D4=0, D5=0, D6=6)
P(Y=1/X)=G(-0,187-0,032-0,751-0,018*6)= 14% - Una estudiante del plan 1983,
de entre 20y 24 afios de edad , y con 6 aifos de permanencia, tiene una
probabilidad del 14% de aprobar una materia en un plazo de 6 meses.

Al realizar las estimaciones utilizando la regresion Probit y el complemento
XLSTAT se obtuvieron los siguientes resultados:

Fuente Valor Err estandar Chi-cuadr Pr> Chi?> Lim inf(95%) Lim sup(95%)
Intercepcion -0,754 1,266 0,355 0,551 -3,235 1,726
Afios Permar -0,036 0,019 3,639 0,056 -0,072 0,001
Sexo-0 0,000 0,000
Sexo-1 0,118 0,094 1,566 0,211 -0,067 0,302
Plan-1983 0,000 0,000
Plan-2014 -0,310 0,161 3,712 0,054 -0,625 0,005
Rango E--1 0,000 0,000
Rango E--2 0,115 1,253 0,008 0,927 -2,341 2,571
Rango E--3 -0,141 1,254 0,013 0,910 -2,600 2,317
Rango E--4 -0,689 1,262 0,299 0,585 -3,162 1,783

Tabla 29: Estadisticos para funcion, con y=2
Fuente: Elaboracion propia - XLSTAT
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Por lo que la estimacion es:
P (Y=1/X)=G (-0,754+0,118D1-0,310D2+0,115D3-0,141D4-0,689D5-0,036D6)

Se observa que el coeficiente de la variable dummy del sexo no es
significativamente distinto de 0, lo que implica que el sexo no influye en la
probabilidad de aprobar dos materias. En cambio, los coeficientes de las variables
de los rangos etarios, principalmente el rango 4, son estadisticamente significativos
e indican que segun el rango etario al que pertenezca el alumno influye en su
probabilidad de aprobar dos materias.

Para interpretar los resultados de la regresion, ya que se trata de un modelo Probit
se recurre a la funcién de probabilidad acumulada normal estandar.

Algunas interpretaciones:

e (Y=1/D1=0, D2=1, D3=0, D4=0, D5=0, D6=1)
P(Y=1/X)=G(-0,754-0,310-0,036*1)= 14% - Un estudiante del plan 2014, de
edad menor o igual a 19 anos, y con 1 afio de permanencia, tiene una
probabilidad del 14% de aprobar dos materias en un plazo de 6 meses.

e (Y=1/D1=1, D2=1, D3=0, D4=0, D5=0, D6=1)
P(Y=1/X)=G(-0,754+0,118-0,310-0,036*1)= 16% - Una estudiante del plan
2014, de edad menor o igual a 19 anos, y con 1 afio de permanencia, tiene
una probabilidad del 16% de aprobar dos materias en un plazo de 6 meses.

Al realizar las estimaciones utilizando la regresion Probit y el complemento
XLSTAT se obtuvieron los siguientes resultados:

Fuente Valor Err estdndar Chi-cuadr Pr > Chi?  Lim inf(95%) Lim sup(95%)
Intercepcién -1,378 1,272 1,174 0,278 -3,871 1,114
Anos Permar 0,024 0,020 1,423 0,233 -0,015 0,063
Sexo-0 0,000 0,000
Sexo-1 0,076 0,112 0,456 0,499 -0,144 0,295
Plan-1983 0,000 0,000
Plan-2014 0,135 0,196 0,474 0,491 -0,249 0,518
Rango E--1 0,000 0,000
Rango E--2 -0,090 1,255 0,005 0,943 -2,549 2,370
Rango E--3 -0,499 1,257 0,157 0,691 -2,963 1,965
Rango E--4 -1,154 1,273 0,822 0,365 -3,648 1,341

Tabla 30: Estadisticos para funcion, con y=3
Fuente: Elaboracion propia - XLSTAT

Por lo que la estimacion es:
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P (Y=1/X)=G (-1,378+0,076D1+0,135D2-0,090D3-0,499D4-1,154D5+0,024D6)

Se observa que el coeficiente de la variable dummy del sexo no es
significativamente distinto de 0, lo que implica que el sexo no influye en la
probabilidad de aprobar tres materias. En cambio, los coeficientes de las
variables de los rangos etarios, principalmente los rangos 3 y 4, son
estadisticamente significativos e indican que segun el rango etario al que
pertenezca el alumno influye en su probabilidad de aprobar tres materias.

Para interpretar los resultados de la regresion, ya que se trata de un modelo
Probit se recurre a la funcion de probabilidad acumulada normal estandar.

Algunas interpretaciones:

e (Y=1/D1=0, D2=1, D3=0, D4=0, D5=0, D6=1)
P(Y=1/X)=G(-1,378+0,135+0,024*1)= 11% - Un estudiante del plan 2014, de
edad menor o igual a 19 afios, y con 1 aifo de permanencia, tiene una
probabilidad del 11% de aprobar tres materias en un plazo de 6 meses.

e (Y=1/D1=1, D2=1, D3=0, D4=0, D5=0, D6=1)
P(Y=1/X)=G(-1,378+0,076+0,134+0,024*1)= 13% - Una estudiante del plan
2014, de edad menor o igual a 19 afios, y con 1 afio de permanencia, tiene
una probabilidad del 13% de aprobar tres materias en un plazo de 6 meses.

e (Y=1/D1=0, D2=0, D3=1, D4=0, D5=0, D6=6)
P(Y=1/X)=G(-1,378-0,090+0,024*6)= 9,34% - Un estudiante del plan 1983, de
entre 20 y 24 aiios de edad, y con 6 afios de permanencia, tiene una
probabilidad del 8,85% de aprobar tres materias en un plazo de 6 meses.

e (Y=1/D1=1, D2=0, D3=1, D4=0, D5=0, D6=6)
P(Y=1/X)=G(-1,378+0,076-0,090+0,024*6)= 11% - Una estudiante del plan 1983,
de entre 20y 24 afios de edad, y con 6 afios de permanencia, tiene una
probabilidad del 11% de aprobar tres materias en un plazo de 6 meses.

e (Y=1/D1=0, D2=0, D3=0, D4=0, D5=1, D6=12)
P(Y=1/X)=G(-1,378-1,154+0,024*12)= 1,25% - Un estudiante del plan 1983, de
edad mayor o igual a 30 afios, y con 12 afios de permanencia, tiene una
probabilidad del 1,25% de aprobar tres materias en un plazo de 6 meses.

e (Y=1/D1=1, D2=0, D3=0, D4=0, D5=1, D6=12)
P(Y=1/X)=G(-1,378+0,076-1,154+0,024*12)= 1,54% - Una estudiante del plan
1983, de edad mayor o igual a 30 afios, y con 12 aios de permanencia, tiene

una probabilidad del 1,54% de aprobar tres materias en un plazo de 6 meses.
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Al realizar las estimaciones utilizando la regresion Probit y el complemento
XLSTAT se obtuvieron los siguientes resultados:

Fuente Valor Err estdndar Chi-cuadr Pr > Chi? Lim inf(95%) Lim sup(95%)
Intercepcién 0,026 0,955 0,001 0,978 -1,846 1,899
Afios Permar -0,019 0,035 0,304 0,581 -0,087 0,049
Sexo-0 0,000 0,000
Sexo-1 0,367 0,142 6,722 0,010 0,090 0,644
Plan-1983 0,000 0,000
Plan-2014 0,031 0,291 0,011 0,916 -0,539 0,601
Rango E--1 0,000 0,000
Rango E--2 -1,566 0,895 3,060 0,080 -3,320 0,188
Rango E--3 -2,212 0,903 5,999 0,014 -3,982 -0,442
Rango E--4 -2,756 0,947 8,469 0,004 -4,612 -0,900

Tabla 31: Estadisticos para funcion, con y=4
Fuente: Elaboracion propia - XLSTAT

Por lo que la estimacion es:
P (Y=1/X)=G (0,026+0,367D1+0,031D2-1,566D3-2,212D4-2,756D5-0,019D6)

Se observa que el coeficiente de la variable dummy del sexo no es
significativamente distinto de 0, lo que implica que el sexo no influye en la
probabilidad de aprobar cuatro materias. En cambio, los coeficientes de las
variables de los rangos etarios, son estadisticamente significativos e indican que
segun el rango etario al que pertenezca el alumno influye en su probabilidad de
aprobar cuatro materias.

Para interpretar los resultados de la regresion, ya que se trata de un modelo
Probit se recurre a la funcién de probabilidad acumulada normal estandar.

Algunas interpretaciones:

e (Y=1/D1=0, D2=1, D3=0, D4=0, D5=0, D6=1)
P(Y=1/X)=G(0,026+0,031-0,019*1)= 52% - Un estudiante del plan 2014, de
edad menor o igual a 19 afios, y con 1 ano de permanencia, tiene una
probabilidad del 52% de aprobar cuatro materias en un plazo de 6 meses.

e (Y=1/D1=1, D2=1, D3=0, D4=0, D5=0, D6=1)
P(Y=1/X)=G(0,026+0,367+0,031-0,019*1)= 65% - Una estudiante del plan 2014,
de edad menor o igual a 19 afios, y con 1 afio de permanencia, tiene una
probabilidad del 65% de aprobar cuatro materias en un plazo de 6 meses.
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Al realizar las estimaciones utilizando la regresion Probit y el complemento
XLSTAT se obtuvieron los siguientes resultados:

Fuente Valor Err estandar Chi-cuadr Pr > Chi?  Lim inf(95%) Lim sup(95%)
Intercepcién -1,513 1,341 1,272 0,259 -4,141 1,116
Anos Permar 0,025 0,036 0,472 0,492 -0,046 0,097
Sexo-0 0,000 0,000
Sexo-1 0,243 0,252 0,932 0,334 -0,251 0,738
Plan-1983 0,000 0,000
Plan-2014 0,265 0,426 0,388 0,533 -0,569 1,100
Rango E--1 0,000 0,000
Rango E--2 -1,251 1,273 0,966 0,326 -3,747 1,244
Rango E--3 -1,492 1,283 1,351 0,245 -4,007 1,023
Rango E--4 -1,697 1,334 1,619 0,203 -4,312 0,917

Tabla 32: Estadisticos para funcion, con y=5
Fuente: Elaboracion propia - XLSTAT

Por lo que la estimacion es:
P (Y=1/X)=G (-1,513+0,243D1+0,265D2-1,251D3-1,492D4-1,697D5+0,025D6)

Se observa que el coeficiente de la variable dummy del sexo no es
significativamente distinto de 0, lo que implica que el sexo no influye en la
probabilidad de aprobar cinco materias. En cambio, los coeficientes de las
variables de los rangos etarios, son estadisticamente significativos e indican que
segun el rango etario al que pertenezca el alumno influye en su probabilidad de
aprobar cinco materias.

Para interpretar los resultados de la regresion, ya que se trata de un modelo
Probit se recurre a la funcion de probabilidad acumulada normal estandar.

Algunas interpretaciones:

e (Y=1/D1=0, D2=1, D3=0, D4=0, D5=0, D6=1)
P(Y=1/X)=G(-1,513+0,265+0,025*1)= 11% - Un estudiante del plan 2014, de
edad menor o igual a 19 afos, y con 1 afio de permanencia, tiene una
probabilidad del 11% de aprobar cuatro materias en un plazo de 6 meses.

e (Y=1/D1=1, D2=1, D3=0, D4=0, D5=0, D6=1)
P(Y=1/X)=G(-1,513+0,243+0,265+0,025*1)= 16% - Una estudiante del plan
2014, de edad menor o igual a 19 afios, y con 1 afio de permanencia, tiene

una probabilidad del 16% de aprobar cinco materias en un plazo de 6 meses.
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Al realizar las estimaciones utilizando la regresion Probit y el complemento
XLSTAT se obtuvieron los siguientes resultados:

Fuente Valor Err estandar  Chi-cuadr Pr> Chi? Lim inf(95%) Lim sup(95%)
Intercepcion -1,926 1,424 1,829 0,176 -4,718 0,865
Afios Permar 0,060 0,046 1,722 0,189 -0,030 0,150
Sexo-0 0,000 0,000
Sexo-1 -0,716 0,416 2,963 0,085 -1,531 0,099
Plan-1983 0,000 0,000
Plan-2014 0,575 0,609 0,890 0,346 -0,620 1,769
Rango E--1 0,000 0,000
Rango E--2 -1,120 1,274 0,774 0,379 -3,617 1,376
Rango E--3 -1,244 1,285 0,938 0,333 -3,762 1,274
Rango E--4 -1,765 1,421 1,541 0,214 -4,550 1,021

Tabla 33: Estadisticos para funcién, con y=6
Fuente: Elaboracion propia - XLSTAT

Por lo que la estimacion es:
P (Y=1/X)=G (-1,926-0,716D1+0,575D2-1,120D3-1,244D4-1,765D5+0,060D6)

Se observa que el coeficiente de la variable dummy del sexo no es
significativamente distinto de 0, lo que implica que el sexo no influye en la
probabilidad de aprobar seis materias. En cambio, los coeficientes de las
variables de los rangos etarios, son estadisticamente significativos e indican que
segun el rango etario al que pertenezca el alumno influye en su probabilidad de
aprobar seis materias.

Para interpretar los resultados de la regresion, ya que se trata de un modelo
Probit se recurre a la funcion de probabilidad acumulada normal estandar.

Algunas interpretaciones:

e (Y=1/D1=0, D2=1, D3=0, D4=0, D5=0, D6=1)
P(Y=1/X)=G(-1,926+0,575+0,060*1)= 9,85% - Un estudiante del plan 2014, de
edad menor o igual a 19 afos, y con 1 afio de permanencia, tiene una
probabilidad del 9,85% de aprobar seis materias en un plazo de 6 meses.

e (Y=1/D1=1, D2=1, D3=0, D4=0, D5=0, D6=1)
P(Y=1/X)=G(-1,926-0,716+0,575+0,060*1)= 2,28% - Una estudiante del plan
2014, de edad menor o igual a 19 afios, y con 1 afio de permanencia, tiene

una probabilidad del 2,28% de aprobar seis materias en un plazo de 6 meses.

88



-
s
i

Univermided Nacional de Tucamiin
] Facultad de Ciencizs Econdmicns

e (Y=1/D1=0, D2=0, D3=1, D4=0, D5=0, D6=6)
P(Y=1/X)=G(-1,926-1,120+0,060*6)= 0,37% - Un estudiante del plan 1983, de
entre 20 y 24 afos de edad, y con 6 aflos de permanencia, tiene una
probabilidad del 0,37% de aprobar seis materias en un plazo de 6 meses.

e (Y=1/D1=1, D2=0, D3=1, D4=0, D5=0, D6=6)
P(Y=1/X)=G(-1,926-0,716-1,120+0,060*6)= 0,03% - Una estudiante del plan
1983, de entre 20 y 24 afios de edad, y con 6 afios de permanencia, tiene una
probabilidad del 0,03% de aprobar seis materias en un plazo de 6 meses.

e (Y=1/B1=0, B2=1, B3=1, B4=0, B5=0, B6=6)
P(Y=1/X)=G(-1,926+0,575-1,120+0,060*6)= 1,77% - Un estudiante del plan 2014, de
entre 20y 24 afios de edad, y con 6 afios de permanencia, tiene una probabilidad

del 1,77% de aprobar seis materias en un plazo de 6 meses.

e (Y=1/B1=1, B2=1, B3=1, B4=0, B5=0, B6=6)
P(Y=1/X)=G(-1,926-0,716+0,575-1,120+0,060*1)= 0,10% - Una estudiante del plan
2014, de entre 20 y 24 afios de edad, y nivel 1 de permanencia, tiene una
probabilidad del 0,10% de aprobar seis materias en un plazo de 6 meses.

Algunas conclusiones que se pueden obtener en funcién del analisis realizado son
las siguientes:

v

Con respecto a las probabilidades de no aprobar ninguna materia se observa
en todos los casos analizados que es mayor en hombres y a su vez que es
mayor en el plan de estudios 1983.

A medida que la cantidad de materias a aprobar se incrementan, las
probabilidades de aprobar disminuyen.

A medida que los rangos etarios se incrementan junto con los afios de
permanencia en la carrera, las probabilidades de aprobar disminuyen.

En la mayoria de los casos se observa una mayor probabilidad de aprobar
las materias en los alumnos del plan 2014 frente a los alumnos del plan 1983.
Un estudiante hombre del plan 2014 con un afio de permanencia, de edad
menor o igual a 19, tiene un 52% de probabilidades de aprobar cuatro
materias en un plazo de 6 meses; y una mujer tiene un 65% de
probabilidades de aprobar la misma cantidad de materias en dicho plazo.
Siendo en este numero de materias (cuatro) los porcentajes mas altos de
este segmento.

Un estudiante del plan 2014 con 6 afios de permanencia, de edad entre 20
y 24 afios, tiene mas probabilidades de aprobar 3 materias en un plazo de 6
meses, que un estudiante del plan 1983. Esto es 12% para hombres y 13%
para mujeres del plan 2014, frente a 9,34% y 11% para hombres y mujeres
respectivamente del plan 1983.
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v" Un estudiante del plan 1983 con 12 afios de permanencia, de edad mayor o
igual a 30 afos, tiene una probabilidad muy baja de aprobar 3 materias en
un plazo de 6 meses. Siendo de 1,25% para hombres y 1,54% para mujeres.

v" Lo principal de este modelo fue plantear las funciones, y en base a los
requerimientos que se necesiten que estan sirvan de base para poder
establecer las probabilidades respectivas.
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En funcion al trabajo realizado se puede concluir en que la FACE cuenta con
muchos datos los cuales no estan siendo gestionados ni aprovechados, es decir
que en la Facultad de Ciencias EconOmicas, de la Universidad Nacional de
Tucuman, no existen rutinas sistematicas de analitica para la gestion académica,
por lo cual no se llevan a cabo analisis claves que deberian ejecutarse, como por
ejemplo el estudio de los aflos promedio de permanencia de los alumnos en la
misma.

Se observa a su vez que mediante la aplicacion de pequefios analisis y
herramientas como las llevadas a cabo en el presente trabajo puede mejorarse la
gestion académica orientandose a tomar medidas tendientes a ayudar y acompafar
a los alumnos en su camino por la universidad.

Este trabajo debe tomarse como base y punto de partida, por la organizacion, para
desarrollar nuevos y mas profundos estudios, y a su vez establecer planes de
accion, principalmente con relacién a los alumnos pertenecientes al Plan 1983. Al
mismo tiempo que un analisis de tipo similar deberia extenderse a las demas
carreras de la FACE, en especial a la carrera de Contador Publico Nacional.

Por otro lado, agregar que el presente proyecto continuara hasta el mes de Abril
del afio 2019, ya que como se mencion6 el mismo se encuadra en una beca de
investigacion con un afio de duracion, extendiéndose a realizar analisis tales como
ser un analisis de componente principales para revision de los modelos planteados,
verificar la significancia estadistica de los estimadores, realizar clusters con las
bases de datos completas a través del uso del software R, establecer un modelo
de rendimiento académico para los alumnos de la Licenciatura en Administracion,
y por ultimo el estudio de los datos siguiendo la metodologia de datos de panel.
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