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para una Pyme”
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Resumen

Introduccion

Durante el mes de diciembre 2019, estuve acompafiando al duefio del
Miniservice VyS en el registro diario de las ventas del negocio. Para ello creé
una planilla de Excel en el que estuvieran los productos que el mismo
comercializa y los dias del mes para visualizar y plasmar las ventas que se
realizaban. A su vez, en dicha planilla estableci el “stock inicial” al cual lo
obtuvimos realizando un recuento de la mercaderia realizado el dia sdbado 30
de noviembre luego de que el negocio cerrara sus puertas a las 22 hs.

Se registro ese stock inicial, luego las ventas del domingo 01 de diciembre y al
final del dia obtuvimos el stock final e inicial del lunes 02 de diciembre.

Debido a que las compras del Miniservice se realizan los dias lunes y jueves de
cada semana, eso también se registr0 sumando dicha mercaderia al stock
calculado en la planilla.

Problema

El problema va siendo abordado a través de la implementacién de la planilla, lo

gue se puede observar es que se requiere de un trabajo diario y constante al
tener que registrar dia a dia cada una de las ventas, pero es asi como se
puede llevar un control sobre la mercaderia que el negocio posee. A través del
mes transcurrido, se pudo percibir que con so6lo un dia de no registrar las
ventas, la planilla confeccionada en Excel no brindara la informaciéon que se
requiere, ya que se perdera el hilo del stock existente y del stock que
“realmente” deberia existir. Es un trabajo del dia a dia que debe realizarse para
analizar si se estan produciendo pérdidas o no por faltantes o sobrantes de
mercaderia.

Se debe tener presente que lo que se busca responder es la siguiente
pregunta: ¢El disefio de un sistema de Gestidn de inventarios y la posterior
implementacion del mismo permitira reducir los costos o pérdidas dentro del
Miniservice VyS?

Objetivos

A medida que se avanza con andlisis se van cumpliendo con los objetivos
establecidos en el plan de trabajo, pero no todos en simultdneo sino que los
gue son especificos se van ejecutando hasta lograr que se cumpla con el
objetivo general.
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Metodologia

A partir de la implementacion de la planilla de Excel, se procedi6 a realizar una
nueva entrevista no estructurada con el duefio del Miniservice, ya que es él
quien va a llevar el registro de las ventas diarias y el conteo de la mercaderia.
También se volvio a tener una observacion participante, ya que si bien se
acompafo al duefio de VyS observando como realizaba el control de las
ventas también se participd realizando el registro y el posterior conteo del
stock.

Resultados

Primero se confeccion6 una planilla de Excel que sélo tenia los productos que
VyS comercializa y en las columnas se establecieron los dias de cada semana
para registrar alli las ventas diarias. Por otra parte, se confeccioné una planilla
que poseia el stock diario al cual se lo calculaba contando dia a dia la
mercaderia que sobraba al finalizar cada jornada de ventas.

El manejar dos planillas diferentes y trasladar datos entre una y otra resulté ser
pesado de

sobrellevar en el dia a dia, por lo que se unific6 ambas planillas en una
guedando asi en la misma el registro de las ventas diarias y el stock al final del
dia y al comienzo del proximo, ademas de sumarse al stock las compras
realizadas en la semana.

Palabras Claves:
Inventario — Excel — Registro — Ventas - Control
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Resumen

Introduccion

Luego de haber pasado por el proceso de confeccion de una planilla de Excel,
buscando un disefio simple de entender y aplicar, pero que resulte completo
para recolectar la informacion que se requiere, y al haberla implementado, se
pudo apreciar que surgieron ciertas dificultades a la hora de completarla.

La planilla confeccionada cuenta con la informacion necesaria que resulta ser
atil para tomar decisiones y visualizar varios items, como ser la cantidad
vendida por dia de cada producto, las cantidades compradas en la semana de
cada mercaderia, entre otros. Pero a la hora de llevarla a cabo resulta un tanto
tedioso teniendo en cuenta que los duefios son personas grandes a las que se
les dificulta hacer un conteo diario del stock de los mas de trescientos
productos que comercializan.

Problema

En esta instancia de la investigacion, surgié un problema al momento de

plasmar las compras porque no se determinaba en qué momento del dia
registrarlas, si hacerlo en una columna aparte o junto con las cantidades
establecidas del stock al iniciar el dia. Se opt6 por la segunda opcion.

A su vez, también se encontraba el problema de periodicidad en cuanto al
conteo de los productos, con qué frecuencia realizarlo. En cuento a esto se
escogio en conjunto con los duefios hacerlo dos veces en el mes, con dias ya
preestablecidos y si se dificultaba por el tiempo que lleva realizar dicho conteo
se procederia a realizarlo una vez al mes.

Objetivos

De acuerdo a los objetivos, en este avance se estaria analizando uno de los
objetivos especificos establecidos en la investigacion, el cual se debe a llevar a
cabo la implementacién del sistema y analizar cdmo resulta la misma, cuales
son sus dificultades y beneficios.

Metodologia

En esta instancia, la metodologia utilizada fue puramente observacional ya que
no se participd en el manejo de la planilla ni en el conteo de la mercaderia,
solamente se vio como uno de los duefios conjuntamente con los empleados
realizaban las tareas para analizar si tenian complicaciones en algun punto o si
requerian de ayuda para resolver un problema con la planilla.
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Resultados

Durante una semana completa se llevé a cabo la implementacion de la planilla
de Excel como sistema de control de stock para VyS. En ella se registraron las
ventas diarias de los mas de 300 productos, las cantidades compradas (algo
para destacar es que las compras de cada producto se realizan en cantidades
multiple de seis, es decir que se compran de a seis, doce, dieciocho unidades y
asi sucesivamente, lo que facilita el calculo al momento de registrar las
cantidades compradas).

Tanto las cantidades reales (obtenidas del conteo fisico de mercaderia) como
las tedricas (las brindadas por la planilla) siempre coincidieron desde que la
planilla se llevé a cabo. En este sentido, al hablar con los duefios y consultarle
sobre qué acciones tomaria en caso de que las cantidades reales sean
menores a las tedricas el mismo manifestd que se les descontaria a los
empleados que trabajan en el Miniservice y que el descuento seria por el
precio de costo de la mercaderia.

Palabras Claves:
Inventario — Mercaderia — Control — Registro - Compras
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RESUMEN

Con el presente trabajo realizado, se buscoé disefiar e implementar un sistema
de gestion de inventarios que sea aplicable a una Pyme, la cual se dedica a la
comercializacion de productos varios.

Cabe destacar que en toda empresa es importante contar con un sistema o
meétodo de control de inventarios, ya que de esa manera se puede tener un
control sobre los costos orientados al almacenamiento de productos, como asi
también las pérdidas en las que se puede incurrir por no contar con ellos al
momento que los clientes lo requieran. Por este motivo, en este trabajo se
podran observar definiciones relacionadas a inventarios, cuales son los tipos
de métodos que se pueden aplicar para el control de stocks, como asi también
cual es el problema que se plantea resolver, cuales son los objetivos que se
buscan alcanzar con esta implementacion, cual es el marco teérico en el que
se consultd para poder llevar adelante el trabajo, cual es la metodologia
utilizada para el analisis, la implementacion de la herramienta y los resultados
obtenidos de la misma.

La Pyme, objeto de estudio del actual trabajo, es un negocio tipo Miniservice,
gue se dedica a vender productos comestibles y bebibles, como asi también
articulos de limpieza del hogar y personal (préximamente incorporara la venta
de productos de libreria y merceria). El mismo surgié a mediados del afio 2016
y desde ese entonces es manejado por sus dos duefios y, actualmente, cuenta
con dos empleados adicionales que son quienes se dedican a atender a los
clientes. Dicha empresa se encuentra sin un sistema de gestion de stocks por
lo que no mide cuales son los costos en los que incurre por tener mercaderia
de mas (dinero estancado), como asi también de menos (pérdida de ventas).
Este negocio no lleva un control de la mercaderia que ingresa ni de la que se
vende, por lo que sus duefios desconocen los montos de ventas y cuales son
los productos que mayor rotacion tienen, entre otras cosas.

A través de este estudio, se busco analizar la situacion actual de dicha pyme y
encontrar un sistema de gestion de inventarios que le sea Util segun sea su
estructura y funcionamiento. Para ello, se establecié la probleméatica y los
objetivos (tanto general como especificos) a satisfacer y se realiz6 el estudio
de determinados autores que brindaron un marco teérico para determinar
cudles son los pasos a realizar e ir marcando el camino a seguir para poder
hacer un correcto foco en el problema actual de la organizacién, asi también se
pudo orientar de investigaciones anteriores realizadas sobre gestién de stocks
empresarial.

La metodologia que se implement6 estuvo compuesta por una parte cualitativa
y otra cuantitativa, ya que se realizaron observaciones, entrevistas abiertas a
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los duefios que son quienes manejan el negocio y analisis de las variables
numericas (productos/mercaderias) de dicha pyme.

Una vez recolectados los datos, se los proceso y transformd para obtener
informacion importante como lo son los margenes de rotacion y ganancias. A
partir de los cuales se confeccioné la Grilla de Dupont para observar el
comportamiento de los productos comercializados por VyS.

Al aplicar la herramienta creada a través de las hojas de Excel, se concluyé
que fue de mucha utilidad la misma y que si sirvio para llevar un control de
stock que era lo que se buscaba desde un primer momento. Sin embargo, es
una herramienta que sirve para el corto o mediano plazo, ya que con el
transcurso del tiempo se hace pesado de llevar el registro y corroborar la
existencia fisica de los articulos. Por esa razon, se buscaron programas de
Gestidn de Stock que ayudaran a los duefios del Miniservice a hacer mas
simple la tarea de registrar las ventas diarias, las compras y tener el control de
su inventario.

Palabras claves: Pyme - Sistema — Inventario — Control — Costos - Rentabilidad
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INTRODUCCION

Mediante el presente trabajo, lo que se busca es confeccionar e implementar
un sistema de gestion de inventarios en una pyme, ya que dicha gestién es una
actividad transversal a la cadena de abastecimiento que constituye uno de los
aspectos logisticos mas complejos en cualquier sector de la economia.

Si bien es cierto que se esta planteando la situacion de una pequefia empresa
no por ello es menos significativo contar con un sistema de inventarios, ya que
es importante hacerlo sea cual fuere el tamafio del negocio, dado que tener un
control del stock que una empresa posee es determinante para el correcto
funcionamiento de la misma y la obtencion de su rentabilidad, es crucial para
que la organizacion no quiebre y tenga sostenibilidad a través del tiempo.

Si no se cuenta con algun tipo de control sobre los productos que se
comercializan, es muy poco probable que se llegue a poseer en un futuro un
negocio mas amplio, ya que si no se aprende a diligenciar una pequefia
empresa es casi imposible que la misma consiga crecer. Por esto es que se
puede afirmar que si no se puede ejercer control sobre lo poco, menos se lo
podra hacer en lo mucho y lo mas probable es que aquello que no se tiene
controlado provoque una grieta dentro de la organizacion con severas
consecuencias para la administracion de la misma.

La pyme de la cual se va a tratar el presente trabajo es un Miniservice
dedicado a la comercializacion de productos bebibles y comestibles, como ser
lacteos, fiambres, bebidas, entre otros. Esta pyme nacio en el afio 2016, en el
mes de Julio con el nombre “VyS” (dichas iniciales hacen referencia a las
iniciales de los nombres de sus nietos Valentino y Santino) y es administrada
por sus duefios (un matrimonio) y dos empleados. Al inicio de este negocio,
sélo se comercializaban todo tipo de bebidas sin alcohol, al ir transcurriendo el
tiempo empezd a crecer agregando la venta de alimentos no perecederos y
continué su progreso hasta convertirse en el negocio que es hoy. Asimismo,
para el préximo afio se incorporara la venta de todo tipo de utiles (libreria) v,
ademas, se ofrecera el servicio de fotocopias, anillados y plastificados. Por otra
parte, esta pyme tiene como propésito a futuro agregar un nuevo local en
barrio sur, cercano a la casa de uno de sus hijos, el cual serd administrado por
el mismo.

VyS es un miniservice distinto, se podria decir que atipico dentro del rubro, ya
qgue en el mismo nunca se comercializaron ni cigarros ni ningun tipo de bebidas
alcoholicas, corriendo el riesgo de que las ventas no prosperen o se pierda un
grupo importante de clientes. Para ellos es una marca distintiva de su negocio,
a la cual piensan seguir llevandola mientras su pyme exista.

El miniservice no cuenta con un sistema de control de inventarios y se
considera muy importante que lo haga, ya que seria una manera de minimizar
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ciertos costos y mejorar asi su rentabilidad. A su vez, ciertas ventas se pierden
por no contar con los productos solicitados por los mismos, sobre los cuales no
hay un control de existencia o faltante.

Contar con buena gestion de inventario en una empresa implica tener en
cuenta la disponibilidad de los productos para brindarles a los clientes en el
momento que asi ellos lo precisen sin incurrir en costos de almacenamiento y
sin quedarse con un stock igual a cero que impediria satisfacer la demanda.

Es de elevada conveniencia que mediante la utilizacion de una gestion de
inventario, la empresa obtenga un buen provecho de las relaciones con los
proveedores, ya que asi puede ofrecer una ventaja competitiva al conseguir
costos de compras menores y, por consiguiente, ofrecer productos a un menor
precio que la competencia. Es decir, las relaciones con los proveedores deben
desarrollarse sobre bases mutuamente ventajosas y asi formar un tipo de
alianza estratégica que beneficie a ambos lados a través del intercambio de
informacion.

PROBLEMA

En una empresa, ya sea una multinacional o una Pyme (como lo es en el
presente caso, la cual se dedica a la produccion y/o comercializaciéon de
bienes), uno de los problemas mas comunes se encuentra ubicado en la
existencia de inventarios dentro de la misma. Una falta de control en este
punto puede provocar costos elevados los cuales representan una pérdida
para la empresa tanto fisica como monetaria.

Por otra parte, aunque la organizacion posea un sistema de control de
inventarios, también puede incurrir en costos cuando no posee un correcto
manejo, inspeccion y registro del mismo, ya que esto le puede producir una
elevada existencia de bienes o faltantes de los mismos, como asi también
nameros erréneos en las cantidades de productos por un mal conteo o
anotacion de los mismos. En este sentido, se puede plantear que una empresa
puede llegar a tener demasiado de lo que no se vende 0 no se consume y
varios faltantes de lo que si se vende o se consume. Aqui yace la importancia
de llevar a cabo un sistema de control de inventarios, evitando asi pérdida de
ventas, clientes y seriedad.

Por lo expresado anteriormente, es que se pretende disefiar un sistema que le
permita a la presente Pyme llevar un control del stock de sus productos y poder
asi evitar los costos que el mal manejo de los mismos le puede provocar. Y es
este uno de los inconvenientes que se quiere solucionar a través de la
implementacion de dicha gestion. Para ello, se debe conocer y establecer una
cantidad de mercaderia que sea la adecuada para evitar que el negocio pueda
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obtener un costo por poseer productos de mas ni perder ventas gracias a que
no cuenta con lo requerido por los clientes. Por ello, se plantea el problema
principal como el “desconocimiento de la cantidad 6ptima de productos
con los que la empresa debe contar para no excederse en stocks ni caer
en faltantes”.

Al momento de analizar y plantear la situacion probleméatica, es necesario
formular una pregunta acerca de lo que se busca responder mediante este
trabajo. La misma fue definida de la siguiente manera: ¢Permitira el disefo
de un Sistema de Gestion de Inventarios y la posterior implementacion
del mismo reducir los costos o pérdidas dentro del Miniservice VyS?

OBJETIVO GENERAL

Toda planeacion de inventarios tiene una razén de ser. Asi es como se pueden
plantear dos temas fundamentales:

-Cuanto pedir de cada producto al colocar los pedidos, ya sea a los
proveedores externos o a los departamentos de produccién dentro de la
organizacion.

-Cuando colocar los pedidos.

A grandes rasgos, esos son los objetivos que se buscan satisfacer cuando se
planea un Sistema de Gestion de Inventarios. Pero, anteriormente a dichos
objetivos, se necesita contar con un sistema correctamente disefiado para el
tipo de pyme en la que se esta trabajando, siempre teniendo presente la
estructura de la misma y el funcionamiento que posee. Es por eso que, para el
presente trabajo de campo, se plantearon objetivos generales y especificos
gue tienen como finalidad reducir o eliminar la problematica que en el mismo
se aborda.

El objetivo general establecido es el siguiente: “Disefiar un Sistema de Gestion
de Inventario para reducir aquellos costos en los que se puede incurrir dentro
de la empresa, ya sean costos de almacenamiento o costos de pedir, logrando
asi determinar los niveles 6ptimos de inventario que se deben manejar para no
caer en sobre stock y no generar mayor costo de oportunidad congelado’.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para poder llegar a alcanzar el objetivo general es necesario establecer
objetivos mas concretos que a medida que se vayan cumpliendo se ira
satisfaciendo esa gran meta propuesta a futuro, es asi que se plantearon los
siguientes objetivos especificos:
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a) Diagnosticar la situacion actual de inventarios de la empresa VyS.
b) Determinar aquellos productos que son mas demandados.

c) Disefiar un sistema acorde al inventario de los productos existentes en
el negocio.

d) Aplicar el sistema de gestion de inventarios disefiado.

e) Evaluar la implementacion.

f) Generar recomendaciones que ayuden a optimizar la gestion de
inventario del negocio.

MARCO TEORICO

En la elaboracién de la presente investigacion se presentan antecedentes de
investigaciones que sustentaran este estudio, pertenecientes al tema que se
desarrolla, aportadas por diferentes autores especialistas en la tematica
referida.

Es importante entender que los inventarios son bienes tangibles que se tienen
para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la
produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion.

Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas, productos en
proceso, productos terminados o mercancias, materiales, repuestos vy
accesorios para ser consumidos en la produccion de bienes fabricados,
empaques, envases e inventarios en transito.

Para poder manejar un inventario se debe tomar en cuenta el movimiento de
un producto, las causas externas e internas dl negocio, los histéricos de
ventas, etc., de tal manera que se pueda tener un stock minimo que no
aumente costos de almacenamiento y que tampoco se pierda la posibilidad de
vender por falta de dicho stock.

Existen autores que hicieron su desarrollo acerca de la gestién de inventarios,
es por ello que para realizar este analisis se utilizaron como bases algunos
antecedentes de investigaciones realizadas similares a la presente y que estan
enmarcados en antecedentes de estudio nacional e internacional que
describen la propuesta de un sistema de gestion de inventario. Algunos de
ellos son:
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-“Gestidon de Stocks” — Autores: Roberto Carro Paz, Daniel Gonzalez Goémez
(http://nulan.mdp.edu.ar/1830/1/gestion_stock.pdf)

-“La logistica empresarial y la administracién de inventario” en Observatorio de
la  Economia Latinoamericana — Autora: Yuselis Diaz Corredera
(http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/cu/2012/ydc.html)

-“La Administraciéon eficiente de los Inventarios” — Autor: Orlando Espinoza —
Madrid 2011 (http://inventariosautores.blogspot.com/2013/02/control-de-
inventarios-sequn-autores.html)

Para poder desarrollar este trabajo, es necesario determinar cuales son
aguellos conceptos a tener en cuenta, por ello a continuacion se plantean las
definiciones mas relevantes a tener presentes:

» PYME

La Real Academia Esparfiola la define como una empresa mercantil,
industrial, etc., compuesta por un numero reducido de trabajadores, y
con un moderado volumen de facturacion.

La Secretaria de Emprendedores y PyMEs del Ministerio de Produccion
public6 la nueva clasificacibn para determinar qué empresas se
encuadran dentro de la categoria PyME.

A través de la resolucion 154/2018, se elevan los limites de facturacion
anual contemplando las especificidades propias de los distintos sectores
y la evolucioén reciente de los mismos. Para el sector de industria, por
ejemplo, ahora se considera una micro empresa la que facture en
promedio durante los dltimos 3 afios hasta $13,4 millones, una pequefa
hasta $81,4 millones; una mediana tramo 1 hasta $661,2 millones y una
mediana tramo dos hasta $966,3 millones.

Asimismo, se incorpora la variable de personal empleado de manera
concurrente con las ventas, con el objetivo de lograr un encuadre mas
preciso en la categorizacion PyME.

Para las empresas que realicen actividades de comisién o consignacion,
se tomara sélo la variable empleo, lo cual les permitira encuadrarse
dentro de la categoria que mas se ajuste a su tamafio real.

Por otro lado, y con el objetivo de incentivar las ventas al mercado
externo de las pequefias y medianas empresas, se redujo el porcentaje
de las exportaciones a considerar para la categorizacion PyME, de un
50% a un 25%.


http://nulan.mdp.edu.ar/1830/1/gestion_stock.pdf
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/cu/2012/ydc.html
http://inventariosautores.blogspot.com/2013/02/control-de-inventarios-segun-autores.html
http://inventariosautores.blogspot.com/2013/02/control-de-inventarios-segun-autores.html
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Micro 12 7 7 15 5

Pequena 45 30 35 &0 10
Mediana tramo 1 200 165 125 235 50
Mediana tramo 2 590 535 345 655 215

ACTIVIDAD
CATEGORIA i

$ 5900000 §$4600000 $15800000 $13400,000 $ 3.800.000

Pequena $37.700.000 $27.600,000 $95000.000 $B1400.000 $23.900.000
Mediana tramo 1 $301900.000 $230.300.000 $79R200,000 $661200,000 $162400.000
Medianatramo 2 $452800.000 $328.900.000 $1140.300.000 § 966300000 $§269.300.000

Como Autoridad de Aplicacion, la Secretaria se ocupa de revisar
anualmente la definicibn de PyMES a fin de actualizar los parametros
contemplados en la definicion adoptada. La ultima adecuacién de los
valores maximos de ventas totales anuales para cada una de las

categorias de Micro, Pequefias y Medianas Empresas fue en abril de
2017.

» COSTOS

Es el gasto econémico que representa la fabricacion ylo
comercializaciéon de un producto o la prestacibn de un servicio. Al
determinar el costo de produccion, se puede establecer el precio de
venta al publico del bien en cuestion (el precio al publico es la suma
del costo mas el beneficio).

A continuacién se muestra la clasificacion que distingue a los distintos
tipos de costos:

De acuerdo con la funcion en que se incurren:

o« Costos de produccién: Es el proceso de transformar la materia
prima en productos terminados: materia prima directa (costo de
los materiales integrados al producto), mano de obra directa (que
interviene directamente en la transformacién del producto) y costos
indirectos de fabricacion (intervienen en la transformacion del producto,
con excepcién de la materia prima directa y la mano de obra directa).



https://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/estrategia-produccion/estrategia-produccion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
https://www.monografias.com/trabajos14/costosbanc/costosbanc.shtml#MATER
https://www.monografias.com/trabajos14/costosbanc/costosbanc.shtml#MATER
https://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
https://www.monografias.com/trabajos10/lamateri/lamateri.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo
https://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
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o Gastos de venta o distribucion: Son erogaciones en que se incurren en
el area de mercadeo que se encarga de llevar el producto desde la
empresa hasta el ultimo consumidor.

o Gastos de administracion: Son erogaciones que se originan en el area
administrativa.

Con relacién a su comportamiento:

o Costos fijos: Son aquellos costos que permanecen constantes ante
cambios en el nivel de actividad, en periodos de corto a mediano plazo.
Son independientes del volumen de produccion (alquiler de la planta
industrial, depreciacién de la maquinaria, remuneracién del gerente de
produccion y otros).

« Costos variables: Son aquellos costos que fluctian en forma directa con
los cambios en el nivel de produccion, en donde los costos aumentan o
disminuyen proporcionalmente con relacion al volumen de las
cantidades producidas (materiales, energia y otros).

o Costos semifijos: Son costos que en determinados tramos de la
produccion operan como fijos, mientras que en otros varian. Estan
integrados por una parte fija y una variable (servicios publicos, energia,
teléfonos suministro de agua, y otros).

De acuerdo a su asignacion:

« Costos directos: Son los que se identifican plenamente con la actividad
en areas especificas y se pueden relacionar o imputar,
independientemente del volumen de actividad, a un producto o
departamento determinado (materia prima directa, mano de obra
directa, consumidos por un trabajo determinado).

o Costos indirectos: Son los que no se identifican plenamente con la
actividad productiva y no se vinculan o imputan a ninguna unidad de
costeo en particular, sino sélo parcialmente mediante su distribuciéon
entre los que han utilizado del mismo (costos indirectos de fabricacion:
sueldo del gerente de planta, alquileres, energia y otros).

De acuerdo con el tiempo en que fueron calculados:

o Costos histdricos: Son aquellos que se obtienen después que el
producto o articulo ha sido elaborado o incurrieron en un determinado
periodo.

o Costos predeterminados: Son aquellos que se calculan antes de
fabricarse el producto, en donde se estiman con bases estadisticas y se
utilizan para elaborar los presupuestos, y se dividen en Costos
estimados y costos estandar.



https://www.monografias.com/trabajos12/curclin/curclin.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/travent/travent.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/mepla/mepla.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
https://www.monografias.com/trabajos5/comco/comco.shtml#aspe
https://www.monografias.com/trabajos36/administracion-y-gerencia/administracion-y-gerencia.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/comportamiento-humano/comportamiento-humano.shtml
https://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/depreciacion-fiscal/depreciacion-fiscal.shtml#DEPRE
https://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/guiainf/guiainf.shtml#HIPOTES
https://www.monografias.com/trabajos31/servicios-publicos/servicios-publicos.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/problemadelagua/problemadelagua.shtml
https://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/estadistica/estadistica.shtml
https://www.monografias.com/trabajos3/presupuestos/presupuestos.shtml
https://www.monografias.com/trabajos30/costos-estandar/costos-estandar.shtml
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De acuerdo con el tiempo en que se cargan o se enfrentan a los
ingresos

« Costos del periodo: Se identifican con los intervalos de tiempo y no con
los productos o servicios elaborados se relaciona directamente con
las operaciones de distribucion y administracion, en donde se llevan
al estado de resultado en el periodo en que se incurre en el renglén
de gastos de operacion.

o Costos del producto: Son aquellos costos que estan relacionados con la
actividad de produccién, se llevan contra los ingresos Unicamente
cuando han contribuido a generarlos en forma directa, sin importar el
tipo de venta.

Segun su grado de control:

o Costos controlables: Son aquellas decisiones que permiten su dominio
por parte de un responsable (nivel de produccién, sueldos de los
gerentes de ventas, sueldo de la secretaria para su jefe inmediato y
otros).

« No controlables: Son aquellas decisiones que no tienen autoridad sobre
los costos en que se incurren y no existe la posibilidad de su manejo por
parte de un nivel de responsabilidad determinado.

Segun su coémputo de actividad financiera:

o Costo contable: Es la asignacion de las erogaciones que demanda la
produccion de un producto elaborado.

o Costo _econdmico: Se registran otras partidas que si bien no tienen
erogacion, si son insumos o esfuerzos que tienen un valor econémico
por su intervencion en el proceso.

De acuerdo con laimportancia sobre la toma de decisiones:

o Costos relevantes: Son aquellos que cambian o modifican de acuerdo
con la opcion que se adopte, también se los conoce como costos
diferenciales, por ejemplo: Cuando se produce la demanda de un pedido
especial existiendo capacidad ociosa.

o Costos irrelevantes: Son aquellos costos que permanecen inmutables
sin importar el curso de accion elegido, en donde la administracion no
toma en cuantas aquellas erogaciones que pueda incidir al
comportamiento de los costos del producto.

De acuerdo con el tipo de costo sacrificado incurrido:


https://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
https://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
https://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
https://www.monografias.com/trabajos10/rega/rega.shtml#ga
https://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/doin/doin.shtml
https://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
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o Costos Desembolsables: Son aquella erogaciones que implicaron una
salida de efectivo, por lo cual pueden registrarse en la informacion
generada por la contabilidad.

o Costos de oportunidad: Son erogaciones que se origina al tomar una
determinada decision, la cual provoca la renuncia a otro tipo de opcion.
El costo de oportunidad representa utilidades que se derivan de
opciones que fueron rechazadas al tomar una decision, por lo que nunca
apareceran registradas en los libros de contabilidad.

De acuerdo con el cambio originado por un aumento o disminucion
en la actividad:

o Costos diferenciales: Son aquellos costos que aumentan o disminuyen
en el costo total del costeo del producto, o el cambio en cualquier
elemento del costo de produccion, en donde estdn sujeto a una
variacion en la operacion de la empresa segun su actividad econémica,
clasificandola de la siguiente manera :

1. Costos decrementales: Son generados por las disminuciones o
reducciones en el volumen de costos operacion o de produccion.

2. Costos incrementales: Cuando existe las variaciones en los costos
gue son ocasionados por un aumento en las actividades de produccién
u operaciones de la empresa.

o Costos sumergidos: Son aquellos costos que independientemente, de
acuerdo al curso de accion que se tomen o sean elegidos, no se veran
alterados, ya que estos no necesitan cambios o modificaciones por ser
un costo real o historico.

De acuerdo con su relacién a una disminucion de actividades:

« Costos evitables: Un costo evitable es un gasto en el que no se incurrira
si no se realiza una actividad en patrticular.

o Costos inevitables: Son aquellos costos que no se suprimen, aunque el
departamento o producto sea eliminado de la empresa. En este caso
seria el departamento de ensamble, pero el sueldo del supervisor, del
gerente de produccién, en estos casos no tendra variaciones



https://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Contabilidad/
https://www.monografias.com/trabajos16/contabilidad-mercantil/contabilidad-mercantil.shtml#libros
https://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
https://www.monografias.com/trabajos29/costo-produccion/costo-produccion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
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» SISTEMA DE CONTROL

La definicibn de Sistema determina que es un conjunto de cosas que
relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a determinado objeto.

Segun Henry Fayol, el Control en una empresa consiste en que todo se
efectle de acuerdo al plan que ha sido adoptado, a las 6rdenes dadas y
a los principios establecidos. Su objeto es sefalar los errores a fin
de que sean rectificados y prevenir que ocurran nuevamente.

Es asi como se puede definir a un sistema de control como un método o
técnica que se emplea en un determinado negocio para constatar que el
proceso analizado dentro del mismo se esté llevando a cabo de la
manera mas correcta posible y acorde al plan estipulado.

Se pueden encontrar dos clases de sistemas de control:
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*Digital: Un control digital es una unidad digital pequefia que actia
como un sistema de control. Dependiendo del requerimiento del
controlador, el control digital puede tomar la forma de un computador de
escritorio 0 puede ser tan pequefio como un micro control.

*Manual: Hablamos de control manual toda vez que existe la presencia
y la intervencién de una persona en la accion de controlar y regular el
comportamiento del sistema.

Por otra parte, los sistemas de regulacion y control se clasifican en dos
tipos:

*Sistemas de Control en lazo abierto: En ellos la sefial de salida no
influye sobre la sefial de entrada.

La exactitud de estos sistemas depende de su programacion previa. Es
preciso de prever las relaciones que deben darse entre los diferentes
componentes del sistema, a fin de tratar de conseguir que la salida
alcance el valor deseado con la exactitud prevista.

Una caracteristica importante de los sistemas de lazo abierto es que
dependen de la variable tiempo y la salida es independiente de la
entrada.

El diagrama de bloque de un sistema en lazo abierto es:

Entrada Elementos | Planta o Salida
de control proceso

*Sistemas de Control en lazo cerrado: En ellos, la sefial de salida influye
en la de entrada. Esto se consigue mediante un proceso de realimentacion
(feedback).

La realimentacién es la propiedad de un sistema en lazo cerrado por la
cual la salida (o cualquier otra variable controlada) es comparada con la
entrada del sistema, de forma que el proceso de control depende de
ambas.

En estos sistemas un transductor mide en cada instante el valor de la
sefial de salida y proporciona un valor proporcional a dicha sefial.

Este valor relacionado con la sefial de salida, se realimenta al sistema,
de forma que ésta influye directamente sobre el proceso de control.

El diagrama de bloques correspondiente a un sistema de control en lazo
cerrado es:
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En él, la salida es realimentada hacia la entrada; ambas se comparan, y
la diferencia que existe entre la entrada, que es la sefial de referencia o
consigna (sefial de mando), y el valor de la salida (sefial realimentada)
es la seial de error.

Si la sefial de error fuese nula, entonces la salida tendria exactamente el
valor previsto.

De no ser nula, ésta ataca al controlador o regulador, donde es
convenientemente amplificada si fuera necesario, convirtiéndose en la
sefal activa, capaz de activar al actuador, para que la salida alcance el
valor previsto.

La sefal de error, o diferencia entre los valores de la entrada y de la
salida, actua sobre los elementos de control tratando de reducir el error
a cero y llevar la salida a su valor correcto. Se intenta que el sistema
siga siempre a la sefial de consigna.

Los sistemas en lazo cerrado son practicamente insensibles a las
perturbaciones, ya que cualquier modificacién de las condiciones del
sistema que afecten a la salida, seran inmediatamente rectificadas por
efecto de la realimentacién, con lo que las perturbaciones se
compensan, y la salida resulta independiente de éstas.

» INVENTARIO

El inventario puede ser el signo mas visible de la administracion de la
cadena de suministro para los consumidores finales. Pocas cosas
decepcionan mas a los consumidores que los productos anunciados que
no estan disponibles cuando un cliente acude a una tienda minorista. Si
la cadena de suministro funciona de manera eficiente, los bienes
estaran disponibles cuando y déonde las personas los requieran.

El inventario es un cumulo de materiales que se utilizan para facilitar la
produccion o para satisfacer las demandas de los clientes. Los
inventarios tipicos incluyen la materia prima, la produccion en proceso y
los productos terminados.

Desde una perspectiva administrativa y contable, es esencial distinguir
entre inventario y capacidad. La capacidad proporciona el potencial para
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producir, mientras que el inventario es el producto en algin punto dentro
del proceso de transformacion y de distribucion.

La tasa a la cual se repone el inventario es la oferta, y la tasa de
agotamiento del inventario es la demanda. El inventario actia como un
amortiguador entre la tasa de oferta y la de la demanda.

El tanque de agua que se ilustra a continuacion es una buena analogia
para estos conceptos de flujos y de inventarios. En esta figura, el nivel
del agua en el tanque corresponde al inventario. La tasa de flujo que va
hacia el tanque es analoga a la tasa de la oferta, y la tasa de flujo que
sale del tanque corresponde a la tasa de demanda. El nivel del agua
(inventario) es el amortiguador entre la oferta y la demanda. Si la tasa
de la demanda excede a la de la oferta, el nivel del agua disminuye
hasta que las tasas de oferta y de demanda vuelvan a estar en equilibrio
o hasta que el agua (inventario) se agote. Si la tasa de la oferta excede
a la de la demanda, el nivel del agua (inventario) aumenta.

™

= e _-—-_.—._ '\'_.—

Y

Ml el
irventarie

Lasa ﬁ:—"_‘-ﬂ:‘ ps TR Lina de
de oferta '&| ‘ E' demanda

Por otra parte, a fin de tener los conceptos claros, resulta importante
hacer una distincion entre demanda independiente y dependiente:
Demanda Independiente: Esta se encuentra influida por las
condiciones del mercado externas a la empresa; por lo tanto, es
independiente de la demanda para cualesquiera otros articulos de
inventarios. Ordinariamente, los inventarios de productos terminados y
de refacciones para reemplazo tienen una demanda independiente.
Demanda Dependiente: Los articulos con una demanda dependiente
poseen una demanda que se relaciona con otro articulo y que no queda
independientemente determinada por el mercado. Cuando se
construyen productos finales a partir de componentes, la demanda de
esos componentes depende de la demanda por el producto final.
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Los articulos sujetos a una demanda independiente y dependiente
muestran patrones muy diferentes de consumo o de demanda. Ya que
la demanda independiente estd sujeta a fuerzas del mercado, con
frecuencia muestra tanto un patron fijo como influencias aleatorias
provenientes de las preferencias del cliente. En contraste, la demanda
dependiente refleja un patron complejo que sube y baja porque la
produccion se programa en lotes. Se requiere una cantidad de partes
cuando se hace un lote; posteriormente, no se necesitan hasta que se
produce el siguiente lote.

A continuacion se ilustran los distintos tipos de patrones de demanda:

» Demunda independiente ) 2 Drmanda depeadiente
= Do terminados = Produccidn en progeso
5 | Refacciones é Materia prima

5 N 5

S ﬂl w’j "\ A A ’N\f\w .

3 ;J-J ™ 3

H H

2 2

< g

J J

empo Nempe

Cabe destacar que asi como existen razones por las cuales las
empresas desean contar con inventarios, también existen motivos por
los cuales no desean hacerlo. A continuacién se plantean algunas
razones de ambas posturas:

¢Por qué se desea mantener inventarios?

e Es esencial en las estrategias de posicionamiento de una produccion
para existencias, de importancia estratégica.

e Es necesario en planes agregados de nivelar capacidad.

e Asilos productos se pueden exhibir y mostrar al cliente.

e Permiten obtener descuentos por compras en cantidad.

Ademdas se mantiene inventarios porque, al hacerlo, se reducen los
siguientes costos:

e Costos de pedir: Mientras mayor sea el tamafo de los lotes de pedidos,
mas inventarios mantendremos, pero pediremos menos veces durante
el afio y los costos anuales de pedir seran inferiores.

e Costos por faltantes: En este tipo de costos se pueden encontrar las
ventas perdidas y clientes insatisfechos. Para tener una proteccion
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contra faltantes se puede mantener un inventario adicional, conocido
como existencia de seguridad.

e Costos de adquisicion: En el caso de productos comprados, adquirir
lotes mas grandes puede incrementar los inventarios de mercaderia,
pero los costos unitarios pudieran resultar menores debido a descuentos
por cantidad y a menor costo por flete.

e Costos de calidad de arranque: Estos costos hacen alusién a aquellas
empresas que se dedican a producir sus propios productos. Cuando se
inicia la produccion de un lote, el riesgo que resulten muchas piezas
defectuosas es grande, por ello se debera producir una cierta cantidad
de producto antes de que la situacion se estabilice.

¢Por qué no se desea mantener inventarios?

Al elevarse los niveles de inventario, ciertos costos aumentan. Ellos son:

e Costo de almacenar: Es aquel costo en el que se incurre por mantener
mercaderia en stock.

e Costo de sensibilidad hacia los clientes: Grandes inventarios en proceso
obstruyen los sistemas de produccion. Aumenta el tiempo necesario
para producir y entregar los pedidos de los clientes, y disminuye nuestra
capacidad de respuesta a cambios en los pedidos de los clientes.

e Costo de coordinar la produccién: Se necesita mas personal para
desenmarafar problemas de transito de materiales, resolver problemas
relacionados con el congestionamiento de la produccién y coordinar
programas.

e Costo de un rendimiento sobre la inversion disminuido: Los inventarios
constituyen activos e inventarios grandes reducen el rendimiento sobre
la inversion.

e Costo por reduccion de la capacidad: Los inventarios representan una
forma de desperdicio. Materiales pedidos, conservados y producidos
antes que sean necesarios desperdician capacidad de produccion.

» RENTABILIDAD

El diccionario de laReal Academia Espafola(RAE) define
la rentabilidad como la condicion de rentable y la capacidad de generar
renta (beneficio, ganancia, provecho, utilidad). La rentabilidad, por lo
tanto, esta asociada a la obtencion de ganancias a partir de una
cierta inversion.

A la rentabilidad se la puede clasificar en:


https://definicion.de/rae/
https://definicion.de/inversion/
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Rentabilidad econémica: Hace referencia a un beneficio promedio de
la empresa por la totalidad de las inversiones realizadas, se representa
en porcentaje.

Para calcular la rentabilidad econémica de una empresa y conocer el
rendimiento conseguido por cada unidad monetaria invertida se utiliza el
ratio rentabilidad de los activos (ROA, return on assets en inglés). Es el
resultado de multiplicar el margen de beneficios por la rotacion del
activo, es decir, el margen que obtenemos de la venta de un producto o
servicio por las veces que lo vendemos.

Como cada actividad, para aumentar la rentabilidad econémica, cada
empresa tendra que adoptar la mejor estrategia para su negocio. Una
manera de aumentar la rentabilidad econémica es aumentando los
precios de venta y reduciendo los costes, aunque como hemos dicho,
esto no lo podemos aplicar a todas las actividades economicas.

Por ejemplo, si nos encontramos ante un negocio que se enfrenta a
mucha competencia en precios, no podra subir los precios sino que
tendra que aumentar las ventas. Recordemos que la rentabilidad
econdmica la obtenemos de dos variables el margen de beneficio y el
namero de ventas. Si no podemos subir el margen, tendremos que subir
el nimero de ventas.

Rentabilidad financiera: la rentabilidad financiera hace referencia al
beneficio que se lleva cada uno de los socios de una empresa, es decir, el
beneficio de haber hecho el esfuerzo de invertir en esa empresa. Mide la
capacidad que posee la empresa de generar ingresos a partir de sus fondos.
Por ello, es una medida mas cercana a los accionistas y propietarios que la
rentabilidad econémica.

El ratio para calcularla es el ratio sobre capital, conocido comunmente
como ROE (return on equity). En términos de célculo es la relacién que
existe entre el beneficio neto y el patrimonio neto de la empresa.

Existen tres maneras de mejorar la rentabilidad financiera: aumentando
el margen, aumentando las ventas o disminuyendo el activo, 0 aumentar
la deuda para que asi la divisién entre el activo y los fondos propios sea
mayor.

La rentabilidad econdmica (RE) es diferente de la rentabilidad financiera
(RF). La rentabilidad econOmica tiene en cuenta todos los activos
utiizados para generar rentabilidad. En contraste, la rentabilidad
financiera soOlo tiene en cuenta la cantidad de recursos
propios utilizados. Es decir, a la hora de calcular la RF excluimos las
deudas.



https://economipedia.com/definiciones/rentabilidad-financiera-roe.html
https://economipedia.com/definiciones/beneficio-neto.html
https://economipedia.com/definiciones/patrimonio-neto.html
https://economipedia.com/definiciones/tipos-de-deuda.html
https://economipedia.com/definiciones/rentabilidad-financiera-roe.html
https://economipedia.com/definiciones/rentabilidad-financiera-roe.html
https://economipedia.com/definiciones/recursos-propios.html
https://economipedia.com/definiciones/recursos-propios.html
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MARCO METODOLOGICO

Segun Sampieri, en su libro “Metodologia de la Investigacion”, se pretende
mediante un enfoque cualicuantitativo interpretar en forma clara los datos
recopilados en el enfoque cuantitativo en el medio en el que se originan, y
complementarlos adecuadamente. Es asi como se va armando el marco
metodoldgico. Para ello y para dar inicio a este trabajo de campo, se planteo la
siguiente hipétesis: “El disefio e implementacion de un Sistema de Gestion de
Inventarios reducira los costos provocados por el almacenamiento y/o faltante
de articulos dentro de la empresa VyS”. A partir de ella, se debe recolectar la
informacion necesaria para confirmar o no dicha hipétesis, para lo cual se llevo
a cabo una metodologia de investigacion.

El presente trabajo es un estudio de campo, ya que se recopilaran los datos de
la unidad de analisis, es decir, que la informacion que se obtendra sera
directamente de la pyme VyS para reducir parte de sus costos. Dichos datos
seran recolectados a través de técnicas y herramientas, como lo son la
observacion y la entrevista, entre otros.

La investigacion es explicativa porque lo que se busca es identificar y precisar
las pérdidas o los costos de inventarios en los que se incurren, con la finalidad
de establecer y proponer estrategias para reducir dichos costos de acuerdo a
la aplicacion del método para obtener el nivel éptimo y objetivo de inventario.
De acuerdo al tipo de investigacion, se utilizard un disefio No experimental y
Descriptivo.

APLICACION
% Margen de Ganancia

Para comenzar con la creacion de un registro de inventarios, se procedié a
realizar una prueba haciendo un conteo de la mercaderia durante 4 (cuatro)
semanas consecutivas, eligiendo cada sdbado para realizarla y registrarla en
una hoja de Excel, la misma tuvo lugar en las fechas siguientes: 28 de
Septiembre, 05, 12 y 19 de Octubre 2019. Luego de registrar toda la
mercaderia en la hoja, se la dividié por grupo totalizando los mismos un total
de 8 (ocho), los cuales son: alimentos comestibles, lacteos, bebidas, limpieza,
fiambres, alimentos bebibles, golosinas e higiene personal.

Para llevar a cabo dicho registro, se procedié a realizar el conteo con el
negocio cerrado, entre los duefios, empleados y quien realiz6 este trabajo,
escogiendo el horario de la siesta, ya que en ese momento en donde el mismo
permanece sin atencién a clientes. En el registro, cada fila representaba un
producto en particular, diferenciando a la “marca comercial’ a la que cada uno
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pertenecia, hasta se tuvo en cuenta productos que estaban vencidos o con
fecha proxima a vencer (ya que los mismos son cambiados por los
proveedores por productos con nueva fecha de vencimiento). Ademas, a cada
mercaderia se le puso su indicador, para determinar si cada uno pertenecia a:
paquetes, botellas, latas, sobres, cajas, bolsas, etc.

Arroz 53 M de Pagquetss 1z ie T 1=
&rroz Maliras Als K7 da Pagquatey b 12 o 3
Srrir El Pelapdor M de Paquetey a 15 13 10
BT Mok GUstD I & Baquetes L7 13 11 11
Fadeo Cigd Rt " de Paquetss B i i &
Fudao Ala " de Paquetes 7 1% 15 12
Fadoo v B da Daquetes 7 5 5 4
Fidao Cica M A Padjuiates b 3 B 13
Lorde)as La Espadinla 500 Grs N e Paquetes £ 4 £ k|
Pdair Blenoo La Espafiala 500 &S N de Faquetes 5 4 i 4
Porotos La Espafala 200 G KN e Faquetss ] ] 1] &
Polenia Molmp kose Laper 560 e K de Paquetss 7 7 ] &
Burgel La Expancds S Gre N7 de Baquistes & 4 E 1
Acajte de EIPEIEI}“:H-I.IE":-EI'S- " b Bgaiias n 17 il 14
Acaite de Olvida Mamira W ha EBofelizg ] i ] 1
Grasa Faty 300 Grs " e Paquetes 5 3 5 4
Vinagre M o Bote Sac 12 1L il S
Towmata Trilurass La Faajanda 4 e Sotolla E | T 3
Sardima Markalla 130 Grs NS de Lates B & L 5
Bivm al Katural Curmana 1700Grs N*de Latas T 4 £ 3
At al Arerts Curmans IT0Grs N de Lates T T 1] &
Cxnalla &l Maiural Marb=lla 2330 &rs N*de Lates E] | 2 T
Cahalla sl &c=ibe Marbedls 380 Gre N de Lates 4 4 L 3
Byre de Toemnpb= Lo Husrta W7 e e 15 q i3 %
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Leche descramachy s Sachet Ls Serenizme N de Spchet 14 1z 1% 9
Leche@nieraan Sachel La Serenisima N de Sachen 13 T 11 i
Lachd dascramaca en Caja La Seranisima N de Cajas 4 4 & 3
Lecho anierasn Caja La Sararicema N de Cajas 1 2 1 4
Fogurt en sachet por L Yogurisimo {Frutilla] W de Sechet 7 5 4 g
Vogur er sachet por 1L Yogueisimo {Vairdllal N de Seched [ 3 7 4
YORUIT B sachet por 1 UL Yogulsimo {Durazrg) W de Sacher 1 5 L | 4
Yogan Yagurkime en pote de 130 G (Frutilla)  N° ca Potes 8 & 13 7
¥ogurt Yagurisima en pote de 120 Gra (Vaindla]  M° da Potas g 7 L 5
Fogurt Yagurisimo en pote de 190 Grs (Frutilla) M d= Potes T -] & 3
Voggart Yogurisimao e pote de 190 Grs fWainifly]  S° de Pofes T a ] 5
PO YORUTE MO COn Cereales por Led Girs M" e dpfes i 3 5 7
Postre Danatta por 190 G1s [Amaricana) M da Potes 4 4 4 a
Postre Denatte por190Grs |[Chocolatad ¥ dg Dofes T g B 7
Posire Denetie por 190 Grs [Duloe de Leche| M" e Poies 4 2 B 5
Postre Danoreno poe 190 s (Fratdlls) ™" e Pofey ] & (] 4
Bpstre Denonene por 150 Grs (WainiBa) N e Bnmes T =] 5 4
‘o T Saar @ Sackaat par 1L | Fraislla) MM dia Sachet E 7 B 5
Fogart Sar en Sackat par 1Lt {Yainia) N de Sachet 4 & & 3
Yogart Sar Flrmes oe 130 Grs | Fruddfia) M" = Pofes 3 - 4 4
Weogart Sar Firme cle 190 Ges [ YasinilRah " = Pptes 4 & L 3
Bdantecs La serenisimg 100 Grs K de Unadades 3 d 4 4
Blanseca La Sevanitaima 200 Gra K de Unsddedas | 3 z |
Manfeca Dénica {Margarina) 200 Gre M de Unedadas 7 & & 3
Ousasa Tyba La Paulena Kdogramos k] i ™M 20
Laksme L3 Macasa Kdpgramas g T 4] 12
Motadala Palading EHpgreanas 12 1t =) 7
laman Paladini Kilngramas E 15 14 12
Ouass Crameass La Pauling Kilogramas In 15 14 11
_Lauaﬁ,-lllﬁ &la WCE #® de Batalkas 7 7 & &
Lauavadilbas &la 250 0O N de Batalkas ¥ 12 ] 7
LaviavagilB3s B i Mg 5000 X N® de Baoralkas 4 4 4 ¥
Lavavajilkac Bors Magic 750 0O N® e Batallas 15 ) 13 0
Lavavagilbas Paagiotrad 300 CC N®de Raotalkas & L] 2} 7
Lavavayilbas Papistrad 750 CC 1" de Batellas 3 = -] 5
Lavanciing ayudn § i H*® de Baiellaz 13 7 15 14
L P S0 Glade S0 0O H®de Batelkas 3 12 7 11
L Pisos Poetn S0 CC W de Babellas ¥ 10 & ]
Lemnpia P sos Lysotomnm SO0 CC W" de Bolalias 11 ) g ]
Tragpn de 250 Naranjs " de Unidedes 2 L] 5 5
Lirstra hietles Bl jasras| K" de Batallas 5 5 5 &
Lusstia Mietiles Blem fonana) N"de Batallss [ ] | 3 ]
Lisnpia Vidnogs Blam N de Batalias =] & ] 5
Desgdaranie de Ambientes Glice N de Batellaz i = 5 &
Despdaranie de Ambiantes Poett " de Batellas 1 =] -] &
DesoiEorante de Ambenres Lpsolorm H" de Baralias ] 3 5] &
aloohol Sam igebo 250 CC MW" de Balelias i & 1] 14
Alpahcd Sam ignio 5] CL N de Batelkas -] 7 ) i
Algodin EstreEa {Pagueeiho) M de Pagueles 7 L= L | H
Algodin Estreda (e diann) N de Pagueles 4 L 4 H
Algoddn Estrefla | Grane| K" de Pacuetes 2 2 1 4
Toalktas Femenias Ladysof N die Pagueies 13 1= ] 7
Toalbtas Femenings Sesotias N de Paguetes 7 7 5 5
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Arucar indepardercia M da Paguates i | 13 1= 15
Edubcarants Hilary 250041 " de Botellas k| 3 ) T
Edubcarante Barmy 250 M| N" da Botellas a 4 4 z
Yarba Cachamata (Bosa) 17 N da Paguates q 4 [ ES
Faroa Cathamata {Elanca) 1.2 M oa Paguates 5 4 -] 4
Fera Cachamata {(&marilia) Lz M da Paguates 10 k] [1] 13
Faroa CBSE 142 " da Paguates 7 3 El G
Farba Amanda 12 N oa Paguates q 3 E] kS
FerbalaHola 12 W e Paguates I 7 o] 5
Yerza Broche de Ona 102 N o Paguates q El <] z
Fara Vardetior 172 N ca Daguates 5 4 4 &
¥araa Cachamata (Rosa) 144 K da Paguatos q 4 4 E
Farba Cachamata {Elanca] 1.4 K da Paguatas bl 7 E L3
¥eroa Cachamata (&marila) Lis M* da Paguatas 2 2 7 &
¥aroa CHSE 1S4 N e Daguetas 3 2 7 10
Faroa Amiands 15 N ha Daquatos = ] 5 L
Farba ko Hola 1/ M da Panuates 7 B a z
Yaros Broche de Ora 104 I oha Paguates 7 7 5 &
Yaroe Vardetlor 174 N oa Paguates 3 3 2 T
Mata Cocioka La TrRnguera M do Cajas 14 ) 15 12
T& de Té Lavsrg=ia M® e Cajas ) 17 19 13
Chupatines sin chicles Mrs, Pops W' de Unadades 2B 12 26 11
Chupatings ton chicles Wrs. Pops N" de Unidades 1= 12 23 I
Galletas surbcdas Baglesy " ch= Hoisay 1 | L |
Gallelas cartsdas Diversidn " D Bidsas B 15 b1 i
Galletas Meranpacdas W de Paguetss 12 i 1B 12
Galletas Sonrisas N de Paguetes 4 13 5 15
Galletas Partaitas N de Faguetes T ? iy i1
Galietas Sr=g N de Paguetes 9 4 15 10
GalleTas Papeas H" di Paguetes ] 13 5 7
Galletas Mand vainibia N'de Paguetes o 15 10 3
Galletas Mana Cooa M*de Paquetas £ 12 5 5
Galletas Wena Limdn N"de Paquetes E B o G
Galletas Mana rellenas Fratlla M de Paguet=s i7? 16 13 b3
Galletas Mana rellenas Chaoolaie N de Pagueiss 7 5 k| i |
dalletas Frutigram Pasas y Uvas M dePaguetes 10 B 5 13
Galletas Frufigram Chocolata N*de Faguetet 2 a B 3
Galletas Frutigram Semiilas N"de Pagquetes B i i E|
Alrajoe Agaiks H" de Unedades 1B a 5 13
Alfajor Terratussi N"de Linidades 7 B 4 k|
Alfajor Bon g Bon W' de Unidades 5 E 16 10
alfa|or Orea H° de Unadadas E 3 a ¥
AlFajor Fambache Blanco " de Linecl md s 4 4 4 3
alrsjor Famtache Nagno N" de Unsdades 15 B 13 4
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Jabon Tacador Lux N° de Unidades 2 6 5 5
Desodorante en aerosol Dove N de Unidades 7 7 6 6
Desodarante a roll-on Dove N° de Unidades 3 3 3 3
Shampoo Sedal en Sachet N° de Sachet 34 28 21 17
Acondicionador Sedal en Sachet N° de Sachet 27 24 20 15
Shampoa Plushelle N° de Botes 5 5 4 4
Shampoo Suave N° de Botes 4 3 3 3
Shampoo Pantene N° de Botes 2 2 2 2
Shampoo Sedal N° de Botes 6 6 5 5
Acondicionador Plusbelle N° de Botes 2 2 2 3
Acondicionador Suave N° de Botes 3 2 2 2
Acondicionador Pantene N° de Botes 1 4 4 4
Acondicionador Sedal N° de Botes 4 3 3 5
Dentifrico Colgate 90 Grs N" de Unidades 4 4 4 3
Dentifrico Odol 90 Grs N° de Unidades 2 3 6 4
Dentifrico Kolynos 90 Grs N" de Unidades 5 10 9 9
Quitaesmaltes Algabo N° de Unidades ] 6 5 5
Talco pédico Efficient N" de Unidades 7 7 6 5
Talco corporal Algabo N° de Unidades 3 3 2 2
Hisopos Estrella N° de Cajas 4 4 3 3
Agua Mineral Aguas dal Az 500 CC I da Botedlas 23 bri | 17 11
Agua Mineral Aguas dal Az 1 1t N ha Boitedlas 15 12 pret 4 10
Gatarade 500 CC MW da Boiedlas 13 T 14 E
Gatarade 1LL " dia Boiedlas | E] 1= 17
Jugo Adkas 200 Ml MW tha Cajas 1A 11 r.1} 14
Jupp Adkas 1Lt M o Cajas 13 T 17 u
JugD Eaggo 2001 M tha Cajas 1A 11 -} i
Jupo Bagpio L LT N e Cajas 15 i 13 9
Juge Capral 1Lt ' the Cajas 1A 5 7 13
fupe Capetal 1,514t I e Botedlas i 13 1 17
Gaseasa Cota Coles 375 CC " e Botedlas I3 g 15 7
Gasensa Coga Cods fern 375 OO I e Botedlas 12 i 1 9
Gaseasa Feerta 375 CC " e Botedlas 11 17 15 12
Gasensa Sprite 375 00 It Botedlas i 15 11 7
Gaseasa Cooa ok 600 CC " e Botedlas 12 i 11 15
Gasensa Coca ol fero 600 CC It Botedlas i 14 9 12
Gaseasa Fanta 600 CC F* e Biiedlas f 13 g 17
Gasessa Sarite 0 CC P e Boiedlas i5 13 13 5
Gaseosa CocaCola Lt F* e Biviedlas 1 14 1 17
Gaseosa Fantal LL I e Boiellas I . | 13 15
Gaseosa Sorite 101 F* e Biiedlas 12 3 17 14
Gasessa Coca Cola L Lts P e Boiellas i 13 3 17
Gaseosa Fanta 1,5 Lts P ha Botedlas 11 17 15 1z
Gasessa Sarite 1ALts s Botellas i i7 ik | 5

Al finalizar dicha hoja de Excel, se establecié un analisis para determinar
cuales eran aquellos productos mas rentables y cuales eran los que tenian una
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mayor rotacion. Para esto, se abrié una nueva hoja en la que se transcribieron
todos los productos comercializados por VyS, los cuales fueron extraidos de la
hoja de Excel en la que se realiz6 el detalle de la mercaderia para determinar
el stock de la misma, incluida la columna de indicadores, pero sin agrupar los
productos.

Ademas, se busco en la facturacién archivada por los duefios los costos de
cada mercaderia comprada a los proveedores, es decir cuanto pagaban por la
compra de los articulos, a partir de la cual se determiné el margen de ganancia
que tiene cada producto y se registré el precio al cual los duefios del
miniservice venden cada unidad. Todos estos datos fueron plasmados en
dicha hoja, para poder determinar cuales eran los productos mas rentables y
de mayor ganancia monetaria. Cabe destacar que ciertos margenes de
ganancias son condicionados por las restricciones de los proveedores, como
ser el caso de las bebidas: son ellos quienes establecen hasta cuanto puede
elevarse el margen, sin que los duefios de VyS puedan contradecir eso, ya que
al aceptar a dichos proveedores se firma un convenio al inicio de la relacion
con los mismos en donde se establece dicha politica empresarial.

Los margenes de ganancias establecidos en el negocio se encuentran dentro
del rango que va desde el 20% hasta el 40%. Asi, se determindé que los
fiambres son los productos que poseen un mayor margen de ganancia,
seguido por productos de higiene personal y limpieza, quedando asi en primer
lugar el jamén cocido con un margen de utilidad de $105 por cada kilogramo

vendido.
Producto Indicador _Mérgen Unitario
Jaman Paladini Kilogramos =1 350,00 S 455,00 % 105,00
CQueso Tybo La Paulina Kilogramos =4 330,00 S 429,00 S 90,00
salame La Medalla Kilogramos =1 300,00 S 390,00 5 90,00
Motadela Paladini Kilogramos 3 300,00 S 390,00 S 90,00
Queso Cremoso La Paulina Kilogramos =1 280,00 S 364,00 5 84,00
Desodorante en aerosol Dove N® de Unidades 3§ 123,00 S 166,05 5 43,05
Raid en aerosol para Cucarachas M® de Unidades S 140,00 S 182,00 % 42,00
Raid en aerosol para Moscas y Mosquitos N® de Unidades 5§ 132,00 S 171,60 S 30,60
Desodorante a roll-on Dove MN® de Unidades S 105,00 S 141,75 5 36,75
Fuyi en aerosol para Cucarachas MN® de Unidades S 120,00 S 156,00 % 36,00
Fuyi en aerosol para Moscas y Mosquitos N°de Unidades S 113,00 S 145,90 S 33,90
Lustra Muebles Blem (aerosaol) M® de Botellas =1 105,00 S 136,50 % 31,50
Jabdn Liquido Ariel 900 CC N® de Botellas 3 105,00 S 136,50 S 31,50
Café instantdneo Nescafé 100 Grs MN® de Botes =1 101,00 S 131,30 S 30,30
Shampoo Plusbelle MN® de Botes 3 26,00 S 116,10 S 30,10
Acondicionador Plusbelle M°® de Botes =1 26,00 S 116,10 % 30,10
Shampoo Pantene N® de Botes 3 22,00 S 110,70 S 28,70
Acondicionador Pantene M°® de Botes =1 22,00 S 110,70 % 28,70
Galletas surtidas Bagley M® de Bolsas 5 70,00 5 93,00 5 28,00
Chocolate Aguila para taza MN® de Unidades S 70,00 S 93,00 5 28,00
Café en saquitos La Virginia x 20 uds MN® de Cajas =1 92,00 S 119,60 % 27,60
Shampoo Suave MN° de Botes 3 78,00 S 105,30 S 27,30
Acondicionador Suave MN® de Botes =1 78,00 S 105,30 % 27,30
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Jamon Paladini

Queso Tybo La Paulina
Salame La Medalla

Motadela Paladini

Queso Cremoso La Paulina
Desodorante en aerosol Dove

Raid en aerosol para Cucarachas

Raid en aerosol para Moscasy...

Desodorante a roll-on Dove

Fuyi en aerosol para Cucarachas

Fuyi en aerosol para Moscas y...

Lustra Muebles Blem (aerosol)
Jabon Liquido Ariel 900 CC

Café instantaneo Nescafé 100 Grs
Shampoo Plusbelle
Acondicionador Plusbelle
Shampoo Pantene
Acondicionador Pantene

Galletas surtidas Bagley

Chocolate Aguila para taza

Café en saquitos La Virginia x 20...

Shampoo Suave

Acondicionador Suave

% Margen de Rotacion

u Margen de
Utilidad
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Por otra parte, se busco determinar cudles eran los productos que poseen una
mayor rotacion. Para ello, se utilizé la hoja de Excel en donde se registr6 el
inventario de cada semana. En la misma se pusieron columnas entre cada
stock calculado, en las cuales se registraron las compras que se realizaron de
cada producto y el numero de unidades que se adquirieron (cabe destacar que
las compras que realiza el miniservice son de 6 (seis) unidades o multiplo de
dicho namero, siendo las cantidades adquiridas 6, 12, 18 y asi sucesivamente,
guedando fuera de esto la compra de fiambre, ya que la misma es por cantidad
de piezas completas). El stock final de una semana era el stock inicial de la
siguiente, partiendo de alli a las unidades vendidas se las calculaban por

diferencia entre inventario inicial y final.



o/ "
I Ingtituto de INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL
FNAEn SHBGIee LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

o Prirro i
El periodo comprendido para realizar este calculo de rotaciéon fue de tres
semanas completas, iniciando el mismo el dia sdbado 28 de Septiembre del
2019 y finalizandolo el 19 de Octubre del mismo afio.

A este registro también se le agregd el costo unitario de cada producto para
poder calcular posteriormente el costo de productos vendidos, ya que este era
indispensable para poder realizar el calculo del margen de rotacion de la
mercaderia.
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Para poder obtener el CMV (Costo de Mercaderia Vendida), lo que se hizo fue
sumar el inventario inicial (obtenido del primer conteo de productos realizado
la primera semana de andlisis) mas las compras (las cuales son realizadas
los lunes y jueves de cada semana y, en caso de ser feriado uno de esos dias,
se la realiza al siguiente) menos el inventario final, a ese resultado se lo
multiplicé por el costo unitario y asi se obtuvo el costo de productos vendidos.
Lo que faltaba para completar la formula del margen de rotacion era calcular el
Inventario Promedio Valuado, para ello se obtuvo primeramente el IP
(Inventario promedio) en unidades y a partir de alli se lo valué multiplicando
esas cantidades por el costo unitario establecido.

Al inventario promedio en unidades se lo calcul6 de la siguiente manera: se
sumaron todos los inventarios semanales calculados y se dividié ese resultado
en 4 (cuatro), ya que los inventarios considerados en este calculo fueron los de
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4 (cuatro) semanas (que es el periodo que se tuvo en cuenta para calcular el
margen de rotacion).
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Las formulas utilizadas para estos calculos fueron las siguientes:

CMV = (Inventario Inicial + Compras — Inventario Final) x Costo Unitario

Inventario Promedio Valuado = Inventario Promedio x Costo Unitario

Al terminar el analisis, se ordenaron los productos desde aquellos que tienen
una mayor rotacién a los que tienen una menor. De esta manera se pudo
apreciar que el acondicionar y shampoo (marca Plusbelle ambos) son los
articulos con margen de rotacibn mas elevado: 2,22 y 1,33 respectivamente,
siendo seguidos por el desodorante (marca Dove) y shampoo (marca
Pantene), todos pertenecientes al rubro de higiene personal.
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§ Notional the Tuarman
Producto Rotacion

Acondicionador Plusbelle 2,22
Shampoo Plusbelle 1,33
Desodorante a roll-on Dove 1,14
Shampoo Pantene 1,09
Galletas surtidas Bagley 1,07
Jabdn Liquido Ariel 900 CC 0,97
Café instantaneo Mescafé 100 Grs 0,92
Chocolate Aguila para taza 0,82
Fuyi en aerosol para Cucarachas 0,75
Acondicionador Pantene 0,75
Raid en aerosol para Moscas y Mosgquitos 0,69
Fuyi en aerosol para Moscas y Mosquitos 0,40
Desodorante en aerosol Dove 0,27
Raid en aerosol para Cucarachas 0,27
Queso Tybo La Paulina 0,23
Salame La Medalla 0,22
Motadela Paladini 0,21
Queso Cremoso La Paulina 0,21
Lustra Muebles Blem (aerosol) 0,21

Jamon Paladini 0,08
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Acondicionador Plusbelle
Shampoo Plusbelle
Desodorante a roll-on Dove
Shampoo Pantene
Galletas surtidas Bagley
Jabdn Liquido Ariel 900 CC
Café instantaneo Nescafé 100...
Chocolate Aguila para taza
Fuyi en aerosol para Cucarachas
Acondicionador Pantene Marg en de
Raid en aerosol para Moscas y... Rotacion
Fuyi en aerosol para Moscas y...
Desodorante en aerosol Dove
Raid en aerosol para Cucarachas
Queso Tybo La Paulina
Salame La Medalla
Motadela Paladini
Queso Cremoso La Paulina
Lustra Muebles Blem (aerosol)

Jamon Paladini

% Grilla Dupont

Una vez obtenidos tanto el margen de ganancia como el de rotacion se
procedié a confeccionar un grafico, denominado la Grilla de Dupont. En ella
se plasman todos los articulos con sus margenes, tanto de utilidad como de
rotacion, para poder visualizar como se comportan los productos. Asi se puede
apreciar si aquella mercaderia que tiene un mayor margen de ganancia
también tiene o no un alto margen de rotacion.

En la mayoria de las organizaciones que se dedican a la comercializacion de
productos, se presenta la situacion de que los articulos con alto margen de
utilidad tienen una baja rotacion, como asi también los que poseen bajo
margen de ganancia tienen alta rotacion. Es por ello que con esta grilla se
busco poder observar si efectivamente ese es el comportamiento o no de los
productos comercializados por VyS.
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En el gréafico, se colocé el margen de rotacion en el eje X y el margen de
ganancias en el eje Y. Asi se fue completando el esquema con los distintos
productos hasta llegar a formar la grilla.

105

%9 [ 2 |

Grilla Dupont
%0 [ 4 3|
8 [ 5 |

3 ]
1] 7

40 [ 3

" m

3

2

30 [ 14} [ 15 "
: o .

0 0,08 0,21 0,22 0,23 0,27 0,40 0,69 0,75 0,82 0,92 0,97 1,07 1,09 1,14 1,33 .
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Referencia
Producto Margen Rotacidn
1 Jamon Paladini 5 105 0,08
2 Queso Tybo La Paulina 5 99 0,23
3 Salame La Medalla 5 a0 0,22
4 Motadela Paladini 5 90 0,21
5 Queso Cremoso La Paulina 5 a4 0,21
] Desodorante en aerosol Dove 5 43 0,27
7 Raid en aerosol para Cucarachas 5 a2 0,27
B Raid en aerosol para Moscas y Mosquitos | 5 40 0,69
9 Desodorante a roll-on Dove 5 37 1,14
10 Fuyi en aerosol para Cucarachas 5 36 0,75
11 Fuyi en aerosol para Moscas y Mosquitos | 5 34 0,40
12 Lustra Muebles Blem (aerosol) 5 32 0,21
13 Jabhon Liquido Ariel 900 CC 5 32 0,97
14 Café instantineo Nescafé 100 Grs 5 30 0,92
15 Shampoo Plusbelle 5 30 1,33
16 Acondicionador Plusbhelle 5 30 2,22
17 Shampoo Pantene 5 29 1,09
18 Acondicionador Pantene 5 29 0,75
19 Galletas surtidas Bagley S 28 1,07
20 Chocolate Aguila para taza 5 28 0,82

La tabla mostrada es la referencia del grafico creado. En ella se puede
observar a qué productos corresponden los nimeros, que van desde el 1 (uno)
hasta el 20 (veinte), colocados dentro de la grilla.

Con este esquema es mas facil observar que, en el caso del miniservice,
aguellos productos que tienen un mayor margen de ganancia son los que
tienen menor rotacién, por ejemplo el jamén cocido: este es el producto con
mayor ganancia unitaria, sin embargo su rotacién es menor a 0,10. Asi también
se puede ver el caso del acondicionador (marca Plusbelle): tiene la rotacion
mas elevada siendo la misma 2,22, pero su margen de ganancias es uno de
los minimos dentro de todos los productos comercializados.

L Sistema de Gestion de Inventarios

Luego de efectuar el conteo de la mercaderia y realizar el analisis de los
margenes, se llevo a cabo el desarrollo del Sistema de Gestion de Inventarios
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en un nuevo Excel. Alli, se etiquetaron a las hojas con los nombres de los

distintos meses del afio para tener diferenciados a los mismos.
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A este Excel se lo denominé con el nombre de Ventas Diarias, ya que en él se
registraban las mismas dia a dia. Para darle inicio a este sistema, lo que se
hizo primeramente fue copiar toda la mercaderia otra vez con sus distintos
indicadores, agregar columnas con los nombres y fecha de los dias del mes,
como asi también agregar otras que hicieran referencia a la cantidad de
productos que habia en inventario y las compras que se realizaban de cada
articulo.

A esta planilla se la implement6 desde el primer dia del mes de Diciembre del
2019. Para completar la columna de “stock inicial” lo que se hizo fue realizar un
nuevo conteo de la mercaderia el dia 30 de Noviembre luego de que el
miniservice cerrara sus puertas a la atencion al publico. Terminado el conteo,
se procedi6 a volcar toda la informacion en la columna de inventarios. A partir
de ella, se fueron registrando las ventas diarias de cada uno de los productos
que se iban vendiendo, y al final del dia se tenia un stock final que era el inicial
del dia siguiente.

Como en los dias lunes y jueves de cada semana iban ingresando las compras
que se realizaban, se confecciond una columna con el nombre “stock +
compras”, la cual se colocé antes de las columnas del dia lunes y jueves
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respectivamente. En ella lo que se hizo fue sumar las unidades adquiridas al

stock inicial de dicho dia y de alli se iban descontando las unidades vendidas.

Las ventas diarias eran cargadas por los duefios del miniservice, eran ellos
quienes iban llenando las casillas de las hojas del Excel segun los articulos
gue se vendian en la jornada laboral.
A la planilla de Excel se la confecciono para que, en las columnas de stock, se
pintaran de rojo aquellos cuadros que posean 3 (tres) 0 menos unidades de
cada producto. Se lo hizo con la intencion de que sea una alerta para los
duefios de VyS, es decir un aviso de que el producto se esta por terminar
(funciona como un stock de seguridad).

VENTAS DIARIAS
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VENTAS DIARIAS

stock | stock | stock
8 1 7 13 13 13 2 11
8 3 5 5 1 1 4 1
11 11 11 11 11 3 8
12 12 12 3 5 3 6
3 3 3 3 3 3 5
11 2 9 9 2 7
13 13 13 13 13 13
10 10 10 1 9 5 9
4 4 4 4
6 6 2 4 4
8 1 7 7 1 6
8 2 6 6 6
10 10 10 10 10 10
14 3 11 11 11 3 8 2 6
11 11 11 1 10 10 2 3
3 B 9 1 8 3 1 7
3 B 9 9 9 9
8 3 3 8 8 1 7
11 2 9 9 2 7 7 7
8 8 8 8 1 7 7

Conclusiones y Recomendaciones

Desde que se implement6 la planilla, se procedié a elegir un dia de cada
semana para realizar un control fisico del stock, es decir que al final de ese dia
laboral (ya predeterminado cual seria) se contaba nuevamente producto por
producto para corroborar que lo que habia en existencia fisica coincida con la
cantidad establecida por la planilla de inventarios.

Efectivamente, siempre coincidieron ambas cantidades (la tedrica y la real) por
lo que se puede decir que el trabajo realizado en la planilla fue muy bueno y
atil, hasta quizas preciso. Pero, sin embargo, teniendo en cuenta el largo plazo
resulta ser una labor tediosa para los duefios del miniservice, ya que les resulta
pesado controlar una vez por semana toda la mercaderia de su negocio de
manera fisica, por esa razon seria recomendable lo siguiente:

» Utilizar esta planilla como un sistema de inventarios en el corto o
mediano plazo y realizar el conteo fisico de la mercaderia
quincenal o mensualmente;

» Implementar el uso de un sistema de gestion, ya sea pago o
gratuito, en el largo plazo.
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En este sentido, se realiz0 la busqueda de diferentes Sistemas de Gestidon de
Inventarios para brindarles como recomendacion a los duefios del miniservice
VyS, asi cuenten con distintas opciones para elegir segun sus recursos y
necesidades.

Programas en Nube

XUBIO
“La solucion de gestidon para pequenas empresas”

Xubio es una plataforma que te permite controlar tus finanzas, realizar
reportes, mantener inventarios, y facturar online, entre otras cosas.

Esta aplicacion es gratuita siempre y cuando no se emitan mas de 100
facturas electronicas por mes. Si se factura mas, se va a tener que suscribir
a uno de sus planes pagos.

Xubio brinda las siguientes funciones:

v' Factura Electronica (Emitirlas sin tener que cargar la informacion de los
clientes todos los meses, y enviarlas por email desde la plataforma).

v Presupuestos personalizados (Enviarlos con el propio logo de la empresa
del cliente para que luzcan mas profesionales).

v Cuentas a cobrar (Ver el total de cuentas a cobrar, cuanto debe cada
cliente de la empresa y las fechas de vencimiento de cada crédito).

v Inventario de Mercaderias (Toda la informacién del inventario en un solo
lugar. Se actualiza con cada compra o venta).

v Impuestos (Pueden calcularlos en la empresa, o se puede darle al
contador del cliente el acceso a su cuenta para que los calcule).

v Contabilidad (Darle al contador del cliente el acceso a su cuenta para que
la actualice o pueden actualizarla en la empresa).

v Reportes de resultados (Para saber los ingresos, egresos y cuanto esta
ganando el cliente. Es un reporte vital para saber el estado de su empresa).

v Reporte de ventas (Ver el total de ventas, cuanto vendié a cada cliente y
cuanto vendio de cada producto).


https://xubio.com/ar/precios
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v' Reporte Financiero (Para saber el estado de sus cuentas bancarias, de
Mercado Pago, DineroMail, Paypal y de dinero en efectivo).

v' Es facil de usar.

v' Los pagos mensuales incluyen todos sus servicios. No cobran costos de
licencias, actualizaciones ni mantenimiento.

v El cliente no tiene que descargar ni instalar ningun software ni
actualizaciones.

v/ Se toman muy en serio la seguridad de los datos: usan la misma
tecnologia utilizada por los bancos para cuidar la informacion de los clientes.

v' Sus actualizaciones se hacen automaticamente, siempre el cliente trabaja
con la version més actualizada, sin costos adicionales.

v La informacién esta segura, usamos servidores de Google y Amazon.
Ademas el cliente puede descargar backups en su maquina.

En cuanto a los Reportes de Gestidon, Xubio permite visualizar con cuadros o
a través de gréficos:
e Las ventas diferenciadas por clientes.

e Las ventas realizadas por producto.

e Las compras efectuadas organizadas por proveedor.
e Las cuentas a pagar.

e Reportes personalizados multidimensionales (cubos).

En cuanto a los precios, los mismos se presentan en el siguiente cuadro:
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SOLUCION INICIAL SOLUCION PLUS SOLUCION PREMIUM SOLUCION TOTAL SOLUCION CORPORATE
En débito bancario En débito bancario | En débito bancario En débito bancario

$ 2.599 - $3.999-1$5.999 - $14.999 -

Otros medios $ 2.999 ** Otros medios $ 4.499 ** Otros medios $ 6.999 ** Otros medios $ 15.999 **

Cantidad de

Facturas

Electrénicas AFIP o 100 400 1000 3000 10000
tradicionales por

mes

Cantidad de
Facturas de Compra 20 400 1000 3000 10000
por mes

Reportes de
resultados, ventas, Si Si Si Si Si
financiero y mas

Cantidad de

usuarios

Atencion al cliente E-mail E-mail, Teléfono E-mail, Teléfono E-mail, Teléfono E-mail, Teléfono
Acceso gratis para

tu estudio contable Si Si Si Si Si
externo

Impuestos: IVA

Ventas y Compras, B . . ‘ ‘
SICORE, RG 3685, sl Sl Sl sl Sl

SIRE

Contabilidad, Diario,
Mayores, Estado de
Resultados,
Balances
Integracién con
MercadoLibre,
MercadoShops, Si Si Si Si Si
TiendaNube,
MercadoPago
Domicilios de
facturacion
Inventario de
mercaderias / Si Si Si Si
Remitos

Facturas

Recurrentes / Si Si Si Si
Abonos
Presupuestos
personalizados
Te hacemos la
importacion inicial
de todos tus
clientes, Si Si Si Si
proveedores y
productos desde un
Excel

Integracion con la
API de Xubio
Percepciones
impositivas en Si Si Si Si
facturas de venta
Ajuste por Inflacion

1 3 5 7 20

Si Si Si Si Si

Si Si Si Si

Si Si Si Si

Si Si Si Si

Reportes de gestion si si si si
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Lectora de cédigo
de barras
Multimoneda /
Facturas E de
exportacion de
servicios
Conciliacion
bancaria
Conciliacion
bancaria automatica
Te hacemos la
importacion inicial
de tu plan de
cuentas

Calculo automatico
de retenciones
impositivas en
pagos: Ganancias, Si Si Si
IVA, SUSS e

Ingresos Brutos

CABAY BA

Identificacion del

usuario que realizod Si Si
cada transaccion
Céalculo automético
de percepciones

de Ingresos Brutos
CABA Yy Buenos
Aires en facturas de
venta

Sueldos: cantidad
de

legajos a liquidar 100
por mes

Si Si Si
Si Si Si
Si Si Si
Si Si Si

Si Si Si

Si Si

Opciones de compra:
e Solucion Inicial: Se la puede utilizar gratis siempre.

e Solucion Plus: Se la puede probar gratis por 14 dias nada mas.

e Solucién Premium: Se la puede probar gratis por 14 dias nada mas.
e Solucion Total: Se la puede probar gratis por 14 dias nada mas.

e Solucién Corporate: Se la puede probar gratis por 14 dias nada mas.

CONTAGRAM
“El Unico sistema de gestion disefiado para
simplificar la administracion diaria de tu negocio”

Contagram nace de la experiencia laboral de sus fundadores. Luego de pasar
mas de 10 afos trabajando en pequefias y medianas empresas notaron que
simplemente no existia una buena solucién para llevar la administracién diaria
de las mismas.

Es por esto que en el 2015 se unieron para desarrollar y crear Contagram, una
sencilla pero poderosa herramienta disefiada para llevar de forma simple la
administracion de pequefias y medianas empresas. En dicho afio formaron
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parte de la experiencia de Startup Chile, donde fueron apoyados con capital
para impulsar su crecimiento.

Actualmente mas de 2500 empresas utilizan Contagram en distintas partes de
Argentina. Cuentan con oficinas en Buenos Aires, Chile y Venezuela.
Contagram presenta diferentes funciones, a las cuales las presenta como
distintivas, ellas son:

Ventas
. Gestiona las ventas pendientes, cobradas y vencidas.
. Factura desde el sistema.

Compras

. Gestiona las compras a los proveedores, y controla su estado.
. Segmenta en categorias creadas a medida.

Stock
. 100% dinamico, se actualiza al comprar o vender productos.
. Lleva el inventario segmentado por categorias.

Cobranzas

. Cobra las ventas utilizando cuentas de efectivo, bancos, tarjetas y
cheques.
. Realiza un seguimiento de las cuentas a cobrar por cliente y
vencimiento.

Pagos
. Gestiona el pago de las compras con cuentas de efectivo, bancos,
tarjetas, cheques de terceros y/o propios.

Informes

. Conoce el detalle de ventas por cliente y/o producto.
. Reporte de cuentas a cobrar y a pagar.
. Resultados: Conoce cuanto se esta ganando, y el estado actual de la

empresa.

Panel De Control
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. Visualiza y gestiona desde la pantalla de Inicio los principales
indicadores de la empresa, de manera agil y rapida.
Gastos
. Registra los gastos administrativos, impuestos, y sueldos, entre otros.
. Crea las categorias de gastos a medida.
Tesoreria
. Conoce el estado de las cajas, bancos, cheques y tarjetas.
. Controla y proyecta la caja, para evitar problemas financieros.

Ademas, Contagram no cobra licencias, actualizaciones ni mantenimiento.
Los planes y precios ofrecidos por este programa son los siguientes:

Ope=aoones por mes (")
Lammaa) O Usianss
N0 ADCarsl
Facrsacdn Sononica
Acce=o 3 odo o SEomR

SOpone

Lers (RO Do T ) FOA 0 Wrras, Comgris y Gaslis
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Programa en Nube y Pago

MYABAKUS
“No permita que el inventario de su Empresa se
convierta en un agujero negro”

Myabakus es un Software de Contabilidad Practicay Facturaciéon en
la Nube que los duefios de Pymes usan para mantener las cuentas de sus
empresas en orden, claras y al dia. Permite gestionar la facturacién, cuentas
por cobrar y pagar, efectivo y bancos, inventario y flujo de caja. Ademas de
poder exportar libros de ventas y compras facilmente para el empresario o su
contador.

Este programa ofrece los siguientes servicios:

% Facturacion: Crear y personalizar las facturas con el logo de la
compaiiia, imprimirlas o enviarlas directamente por email a los distintos
clientes.

% Cuentas por cobrar: Mantener las cuentas por cobrar al dia para
asegurar asi que los clientes estan pagando segun lo acordado.

% Efectivo & Deudas: No perder de vista ni el efectivo ni el tamafio y
costo de las diferentes deudas manteniendo todos sus saldos
actualizados y reconciliados.

“ Flujo de caja: Mantenerse “en la jugada” y evitar sorpresas
desagradables registrando cobros y pagos pendientes, asi como
gastos recurrentes.

“ Inventario: Mantener las unidades fisicas sincronizadas con las del
sistema, saber cuando ordenar los productos y ver cémo estos
contribuyen (o no) a la ganancia de la empresa.

< Rentabilidad: Una vez que el cliente sepa con certeza cual es la
ganancia que deja su negocio, podra ponerse metas, tomar acciones y
evaluar los resultados.

Myabakus ofrece distintos planes a sus clientes, ajustandose a la necesidad de
cada uno. Ninguno de ellos es gratuito (solo ofrece un demo como muestra de
lo que se puede hacer con cada plan) y todos estan valuados en ddlares.
Ademas, el cliente puede cambiar (o cancelar) su plan en cualquier momento y
agregar extras como usuarios, sucursales, factura personalizada, érdenes y
cotizaciones.
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Los planes ofrecidos poseen los siguientes precios:
. MAXIMIZADOR EXTERMINADOR DE
HEROE DE VENTAS PREMIUM ASESOR
DE GANANCIA AGUIEROS NEGROS
U$29!mes U$391mes U$49fmes U$99!mes U$499!mes
Uso 100% ilimitado mas
.. . Maximizador de Miltiples usuarios reuniones sgmanales
Facturacion y Ventas mas . . N de asesoria en la
Ganancia mas y locales incluidos : .
Cuentas por gastos y Control . implementacion del
. Control de més todos los
Cobrar de Efectivo . software y la
Inventario extras : -
interpretacion de los
datos
Hasta 3,000 Hasta 3,000 Hasta 3,000 Hasta 5,000

facturas al mes

facturas al mes

facturas al mes

facturas al mes

Facturas ilimitadas

1 local incluido

1 local incluido

1 local incluido

Hasta & locales

Todos los locales que
necesite

1 usuario incluido

1 usuario incluido

1 usuario incluido

Hasta 10 usuarios

Todos los usuarios que
necesite

Modifica tu plan
ala mediday
paga solo por lo
gue necesites

Modifica tu plan
ala medida y
paga solo por lo
gue necesites

Modifica tu plan
ala mediday
paga solo por lo
gue necesites

Todos los extras
estan incluidos

Todos los extras estan
incluidos

Programa Gratuito

ALVENDI

Alvendi es un programa gratuito para la gestion de inventarios. Es ideal para
pymes.

Permite registrar las compras o entradas de articulos y las ventas o salidas.
También ofrece la posibilidad de registrar las ventas, tanto si se realizan
mediante tarjeta de crédito como al contado. También incluye un médulo para
los proveedores y otro para los clientes.

En cuanto a productos o articulos de su negocio, se puede registrar codigo,
descripcion, precio, costo, unidad de medida, stock minimo y, muy importante,
el fraccionamiento de la unidad de venta, de manera que es posible registrar
ventas como una caja y media, un kilo, 100 gramos, etc. Por supuesto, el
sistema actualizara el stock con cada venta o compra.

Es un sistema gratuito y no tiene limitaciones ni caducidad. Ademas, permite
fijar una cantidad de unidades minimas. Cuando se llega a ellas, lanza un aviso
para que los encargados del negocio puedan realizar el pedido de mercaderia
antes de que la misma se termine por completo. Por si fuese poco, también
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permite dejar constancia de las compras a crédito efectuadas a los
proveedores.

Otro de los grandes atractivos de Alvendi es que emite informes de ventas y
compras con la periodicidad que le marques. De este modo, por ejemplo,
puedes saber, al final de cada semana, cual es el estado del inventario de tu
tienda o cuales son los productos que mas demanda estan teniendo en un
momento determinado.

BIBLIOGRAFIA
Metodologia de la Investigaciébn — Maurice Eyssautier de la Mora - 2014

Método Cuantitativo de los Negocios - Barry Render , Michael E. Hanna , Ralph
M. Stair y Trevor S. Hale (Edicion 2012)

Real Academia Espafiola (RAE) — Definiciones
https://www.rae.es/

Tipos de Sistemas de Control
https://www.cienciasfera.com/materiales/tecnologia/tecno02/temal3/4 tipos de
sistemas de control.html
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Inventarios sujetos a una demanda independiente
http://recursosbiblio.url.edu.gt/publicjlg/biblio sin paredes/maestria/adm ope/c

ap/15.pdf

Administracion de produccion y Operaciones — Autores: Gaither, Norman,
Frazier, Greg — Edicién 2000

Fundamentos de Administracion de Inventarios — Max Muller (2005)
http://psicologiavirtual.com.mx/Aulal/Biblioteca/Administracion%20y%20Merca
dotecnia/FUNDAMENTOS-DE-ADMINISTRACI%C3%93N-DE-
INVENTARIOS.pdf

Administracion y Control de Inventarios
https://www.academia.edu/27081019/ADMINISTRACI%C3%93N_Y CONTRO
L DE_INVENTARIOS

Administracion Financiera — Autores: |. Schall, C. W. Haley

Rentabilidad
https://economipedia.com/definiciones/rentabilidad.html

Concepto de Costo
https://concepto.de/costo/

Clasificacion de Costos
https://www.monografias.com/trabajos93/clasificacion-costos/clasificacion-
costos.shtml

Categorias para ser Pyme
https://www.argentina.gob.ar/noticias/nuevas-categorias-para-ser-pyme

Rentabilidad
https://economipedia.com/definiciones/rentabilidad.html

Principios de Administracién Financiera — Lawrence J. Gitman / Chad J. Zutter
https://www.studocu.com/es/document/universidad-diego-portales/recursos-
humanos/otros/principios-de-administracion-financiera-12edi-
gitman/1538704/view
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http://recursosbiblio.url.edu.gt/publicjlg/biblio_sin_paredes/maestria/adm_ope/cap/15.pdf
http://psicologiavirtual.com.mx/Aula1/Biblioteca/Administracion%20y%20Mercadotecnia/FUNDAMENTOS-DE-ADMINISTRACI%C3%93N-DE-INVENTARIOS.pdf
http://psicologiavirtual.com.mx/Aula1/Biblioteca/Administracion%20y%20Mercadotecnia/FUNDAMENTOS-DE-ADMINISTRACI%C3%93N-DE-INVENTARIOS.pdf
http://psicologiavirtual.com.mx/Aula1/Biblioteca/Administracion%20y%20Mercadotecnia/FUNDAMENTOS-DE-ADMINISTRACI%C3%93N-DE-INVENTARIOS.pdf
https://www.academia.edu/27081019/ADMINISTRACI%C3%93N_Y_CONTROL_DE_INVENTARIOS
https://www.academia.edu/27081019/ADMINISTRACI%C3%93N_Y_CONTROL_DE_INVENTARIOS
https://economipedia.com/definiciones/rentabilidad.html
https://concepto.de/costo/
https://www.monografias.com/trabajos93/clasificacion-costos/clasificacion-costos.shtml
https://www.monografias.com/trabajos93/clasificacion-costos/clasificacion-costos.shtml
https://www.argentina.gob.ar/noticias/nuevas-categorias-para-ser-pyme
https://economipedia.com/definiciones/rentabilidad.html
https://www.studocu.com/es/document/universidad-diego-portales/recursos-humanos/otros/principios-de-administracion-financiera-12edi-gitman/1538704/view
https://www.studocu.com/es/document/universidad-diego-portales/recursos-humanos/otros/principios-de-administracion-financiera-12edi-gitman/1538704/view
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Metodologia de la Investigacion — Roberto Hernandez Sampieri (62 Edicion)
https://librosenpdf.org/metodologia-de-la-investigacion-sampieri

Programa Alvendi
https://alvendi.softonic.com

Programa Contagram
https://www.contagram.com

Programa Xubio

https://xubio.com/ar/?utm_source=Google-

Search&utm medium=cpc&utm campaign=AR-

Xubio&utm content=Xubio&gclid=Cj0KCQiA5bz-BRD-
ARIsAB|T4n|KjHzdIFtc1JI1IH6dxAenC4plTAopPDzRvHIBuVWDd1kmLLWUW1
UaAnsZEALw wcB

Programa Myabakus
https://www.myabakus.com/inicio



https://librosenpdf.org/metodologia-de-la-investigacion-sampieri
https://alvendi.softonic.com/
https://www.contagram.com/
https://xubio.com/ar/?utm_source=Google-Search&utm_medium=cpc&utm_campaign=AR-Xubio&utm_content=Xubio&gclid=Cj0KCQiA5bz-BRD-ARIsABjT4njKjHzdIFtc1JI1IH6dxAenC4pITAopPDzRvHIBuVWDd1kmLLwUW1UaAnsZEALw_wcB
https://xubio.com/ar/?utm_source=Google-Search&utm_medium=cpc&utm_campaign=AR-Xubio&utm_content=Xubio&gclid=Cj0KCQiA5bz-BRD-ARIsABjT4njKjHzdIFtc1JI1IH6dxAenC4pITAopPDzRvHIBuVWDd1kmLLwUW1UaAnsZEALw_wcB
https://xubio.com/ar/?utm_source=Google-Search&utm_medium=cpc&utm_campaign=AR-Xubio&utm_content=Xubio&gclid=Cj0KCQiA5bz-BRD-ARIsABjT4njKjHzdIFtc1JI1IH6dxAenC4pITAopPDzRvHIBuVWDd1kmLLwUW1UaAnsZEALw_wcB
https://xubio.com/ar/?utm_source=Google-Search&utm_medium=cpc&utm_campaign=AR-Xubio&utm_content=Xubio&gclid=Cj0KCQiA5bz-BRD-ARIsABjT4njKjHzdIFtc1JI1IH6dxAenC4pITAopPDzRvHIBuVWDd1kmLLwUW1UaAnsZEALw_wcB
https://xubio.com/ar/?utm_source=Google-Search&utm_medium=cpc&utm_campaign=AR-Xubio&utm_content=Xubio&gclid=Cj0KCQiA5bz-BRD-ARIsABjT4njKjHzdIFtc1JI1IH6dxAenC4pITAopPDzRvHIBuVWDd1kmLLwUW1UaAnsZEALw_wcB
https://www.myabakus.com/inicio
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Firma del Estudiante Fecha

Aclaraciéon

Firma del Director

Fecha

Aclaracion
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COMENTARIO DEL DIRECTOR SOBRE EL DESEMPENO DEL
ESTUDIANTE

La alumna Estefania Herrera, DNI 35.257.370, tuvo un buen desempefio en el
desarrollo de su Trabajo de Campo para la materia Practica Profesional de la
Facultad de Ciencias Econdmicas.

Ambas mantuvimos reuniones de discusién. En un comienzo no eran
frecuentes, pero ante el planteo de la necesidad de mejorar la comunicacién
entre nosotras, tuvo una respuesta positiva Estefania.

En cuanto al trabajo elaborado por la alumna, presenta una propuesta para
optimizar el sistema de control de inventarios para aplicar en una Pyme.
Durante el proceso de implementacion de dicho sistema, se presentaron
ciertas dificultades en la practicidad del método desarrollado, para lo cual ella
busco alternativas para proponerles a los duefios del negocio bajo estudio.
Esto habla de una actitud proactiva de la alumna.

Firma del Director

Aclaracion

Fecha




