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mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados con el cambio.

Actividades de Control: Las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a cabo las instrucciones
de la direccion. Ayudan a asegurar que se toman las medidas necesarias para
controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la
entidad. Hay actividades de control en toda la organizacion, a todos los niveles
y en todas las funciones. Incluyen una gama de actividades tan diversas como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de
rentabilidad operativa, salvaguarda de activos y segregacién de funciones.

Informacién y Comunicacién: Hay que identificar, recopilar y comunicar
informacion pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada empleado
con sus responsabilidades. Los sistemas informaticos producen informes que
contienen informacién operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de
las normas que permiten dirigir y controlar el negocio de forma adecuada.
Dichos sistemas no sélo manejan datos generados internamente, sino también
informacion sobre acontecimientos externos, actividades y condiciones
relevantes para la toma de decisiones de gestion, asi como para la
presentacion de informacion a terceros. También debe haber una
comunicacion eficaz en un sentido mas amplio, que fluye en todas las
direcciones a través de todos los ambitos de la organizacién, de arriba hacia
abajo y a la inversa. El mensaje por parte de la alta direccién a todo el personal
ha de ser claro: las responsabilidades del control han de tomarse en serio. Los
empleados tienen que comprender cual es su papel en el sistema de control
interno y como las actividades individuales estan relacionadas con el trabajo
de los demas. Por otra parte, han de tener medios para comunicar la
informacion significativa a los niveles superiores. Asimismo, tiene que haber
una comunicacion eficaz con terceros, como clientes, proveedores,
organismos de control y accionistas.

Supervision / Vigilancia: Los sistemas de control interno requieren
supervision, es decir, un proceso que comprueba gue se mantiene el adecuado
funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante
actividades de supervision continuada, evaluaciones periddicas o0 una
combinacion de ambas cosas. La supervision continuada se da en el
transcurso de las operaciones. Incluye tanto las actividades normales de
direccion y supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el personal
en la realizacibn de sus funciones. El alcance y la frecuencia de las
evaluaciones periodicas dependen esencialmente de una evaluacion de los
riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision continuada. Las
deficiencias detectadas en el control interno deberan ser notificadas a niveles
superiores, mientras que la alta direccién y el consejo de administracion
deberan ser informados de los aspectos significativos observados.

Pagina 46 de 135



PRACTICA PROFESIONAL
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION
OSCAR BARBIERI S.A.

Instituto de
Administracién

Facultad de Ciencias Econémicas

Universidad Nacional de Tucuman

Marco Metodoldgico

La presente investigacion sera abordada bajo un enfoque cualitativo, ya que
busca obtener informacién, comprender y analizar todo el proceso de adquisicion de
mercaderia en la empresa. Como se definié anteriormente, la finalidad del presente
trabajo es proponer la formalizacién de los procesos administrativos y de control
interno es por ello que el disefio del mismo se denomina investigacion-accion
participativa.

A lo largo de la investigacion se aplicara la logica inductiva, que va desde lo
particular a lo general, es decir, que se procedera a conocer caso por caso, dato por
dato, hasta llegar a una perspectiva mas general.

Para lograr la inmersion total en las operatorias que se llevan a cabo en la empresa
se utilizaran herramientas como la observacion directa, las entrevistas individuales y
la revision de documentos. Dichas herramientas seran aplicadas en la Administracion
Central de la empresa donde funciona el Departamento Compras y en el Centro de
Operaciones Logisticas donde funciona el Almaceén, los procesos bajo estudio seran
todos los ejecutados desde que Compras detecta la necesidad de compra hasta que
se conforma la factura del proveedor.

1. Observacion directa: se analizara a los empleados en su ambiente de trabajo,
con la finalidad de recolectar informacion acerca de las relaciones de jerarquia
existentes, a quién/es reportan, qué tareas se realizan en el sector y como las
realizan y se dividen las mismas.

2. Entrevistas individuales: para la presente investigacion se seleccionara una
muestra de expertos para llevar a cabo las entrevistas. En primer lugar se
entrevistara a los jefes o encargados del departamento Compras y Almacén
debido a la expertise que poseen por su posicién, acerca de los procesos
ejecutados en la empresa y las posibles fallas u oportunidades de mejora que
observan en la cotidianeidad asi como también cuéles son los controles que
se ejecutan y quién/es lo realizan. En segundo lugar se recolectara la opinién
de los niveles inferiores en los departamentos involucrados, ya que son los que
realizan la operatoria diaria y pueden detectar facilmente los distintos cursos
de accion que deben tomarse dada una determinada circunstancia asi como
también la documentacién necesaria utilizada en cada procedimiento.

3. Revision de documentos: se indagara sobre la existencia de documentos que
hagan referencia al disefio organizacional, procesos, manuales de
procedimientos, etc. que puedan ser Utiles para comprender y analizar el
funcionamiento de los departamentos de Compras y Almacén.

Toda la informacion recabada con respecto a las opiniones, procesos,
procedimientos, relaciones de jerarquia, etc. seran registrados para su posterior
analisis.
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Sobre la cultura y estructura de la empresa

A partir de las observaciones y entrevistas realizadas a los empleados de la
empresa, se detectd que en cuanto a las interacciones entre los mismos, la
organizacion informal es mas fuerte que la formal. La comunicacion entre los
empleados de distintos sectores surge de forma espontanea, siendo sus bases la
cooperacién y el trabajo en equipo. En cuanto a la estructura se observo que durante
la jornada laboral existe entre los empleados un sistema horizontal de trabajo, es decir
gue no predominan las jerarquias en las que la accién y reaccion de sus integrantes
esta supeditada a la de otra persona.

En cuanto a la revision de documentos, durante las entrevistas informales
realizadas a los empleados de los distintos departamentos dentro de la Administracion
Central de la empresa, se indaga acerca de la existencia de organigramas o0 manuales
de funciones y procedimientos, como resultado se obtuvo que actualmente no existe
ningun tipo de documentacion. Sin embargo, durante las entrevistas a la gerencia se
solicitaron dichos documentos y como resultado se obtuvo un organigrama cuya
antigliedad es de aproximadamente cinco afios, el cual desde su creacion no fue
exhibido y puesto a disposicion de los empleados dentro de la empresa.

A continuacion se presenta el organigrama actual de la empresa:

Grafico 3: Organigrama Oscar Barbieri S.A.

THF ATt

Fuente: Oscar Barbieri S.A.
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De acuerdo al documento obtenido se realiz6 un analisis del sistema de
organizacion, en primer lugar se observd que el organigrama no representa las
relaciones formales actuales de la empresa, es decir que se encuentra obsoleto. En
segundo lugar, se identifico que el criterio a seguir para diagramar este organigrama
tenia como base una incorrecta aplicacion conceptual acerca de la delegacion y
departamentalizacion. En tercer lugar, se detectaron distintos tipos de problemas
presentes en la diagramaciéon de dicho organigrama, los cuales se detallan a

continuacion:

Tabla N° 1: Analisis de la estructura

Tipo de problema ‘ Andlisis

Funcionales

1) Funciones que no son compatibles: El departamento de
Créditos y Cobranzas se encuentra subordinado a la Gerencia de
Operaciones. Esta ultima es la encargada de supervisar todos los
procesos referidos a la logistica de la mercaderia, al soporte del
sistema utilizado en la empresa y al servicio de posventa, todos
ellos centralizados en el Centro de Operaciones Logisticas.
Mientras tanto el departamento de Créditos y Cobranzas se
encuentra centralizado en la sucursal ubicada en calle 25 de
Mayo.

Asimismo, actualmente la empresa no cuenta con una Gerencia
de Marketing.

De estructura

2) Subordinaciones unitarias sucesivas: Como consecuencia de
graficar entegramas que representan a personas a las cuales se
les delegd una tarea, en los siguientes sectores se identificaron
relaciones de una en una:

Talento y Desarrollo
Administracion y Finanzas
Créditos y Cobranzas
Sistemas

Posventa

3) Alcance de control: La Gerencia Comercial, a comparacién de
las demas gerencias, posee mas areas a su cargo de los que
puede controlar y realizar una supervision efectiva, lo que tiene
como resultado un alto riesgo por pérdida de control. La empresa
posee 14 sucursales, cada una de ellas es supervisada por un
encargado que responde directamente a la Gerencia Comercial.
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 4: Organigrama observado de Oscar Barbieri S.A.

Fuente: Elaboracion ropia.

Se detalla a continuacion la informacion obtenida acerca de la Mision, Vision y
Valores de la empresa:

Misién: Contribuir al bienestar de las comunidades del NOA y mejorar su nivel de vida
facilitando el acceso a bienes y servicios con excelentes condiciones.
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Nuestras bases son:

Aportar al bienestar de las comunidades: buscamos con nuestra politica de
expansion en el NOA, la generacidon de nuevos empleos locales y el desarrollo
en donde participamos.

Acrecentar el nivel de vida: ponemos al alcance bienes y servicios de ultima
generacion para lograr el confort material que cada individuo aspira a
consequir.

El crecimiento sustentable: nuestra base del crecimiento es la rentabilidad,
apoyados en nuestra experiencia y las alianzas con proveedores.

Nuestros colaboradores: Brindamos estabilidad y buen clima laboral
buscando generar sentido de pertenencia y compromiso en el desarrollo
individual y de la empresa.

Visién: Consolidar la expansion de Oscar Barbieri S.A. en la region, generando una
excelente experiencia a nuestros clientes y colaboradores.

Buscamos consolidar: Nuestro crecimiento sustentable en la region, la
optimizacién de nuestros procesos operacionales y el desarrollo de nuestro
equipo de colaboradores.

Brindar una excelente experiencia: lograr el reconocimiento diferencial por
parte de nuestros clientes a través de brindarles productos de calidad en
excelentes condiciones y servicios de valor agregado.

Valores:

Respeto vy tolerancia: capacidad de aceptacion de ideas, creencias o
practicas de los demas cuando son diferentes o contrarias a las propias. Actitud
gue se tiene respecto a aquello que es diferente de sus valores. Saber
escuchar y aceptar a los demas, comprendiendo el valor de las distintas formas
de entender la vida.

Austeridad: condicién que supone la falta de exageracion, una actitud humilde
y poco extravagante. Severidad y rigidez en la forma de obrar. Vivir con
sobriedad.

Eficiencia: uso racional de los recursos con que se cuenta para alcanzar los
objetivos trazados logrando mejor rendimiento y optimizacion.

Compromiso: poner en juego nuestras capacidades para sacar adelante todo
aquello que se nos ha confiado mas alla del cumplimiento de una obligacion,
porque se vive, piensa y suefia con sacar adelante la familia, el trabajo, el
estudio y todo aquello en lo que se ha empefiado la palabra.

Constancia y esfuerzo: actitud y predisposicion del animo respecto a un
propdésito. Firmeza y perseverancia en las resoluciones. Accion enérgica fisica
o moral para la obtencion de un fin.

Colaboracién:_trabajar conjuntamente con otras personas. Ayuda que se
presta para que alguien pueda lograr algo que de otra manera le seria
irrealizable o le hubiera costado mas.
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e Orientacion a resultados: capacidad para actuar con velocidad y sentido de
urgencia en la toma de decisiones, superando a los competidores, atendiendo
necesidades de clientes o mejorando la organizacion. Implica administrar los
procesos establecidos con responsabilidad y compromiso para que no
interfieran con la consecucion de los resultados esperados.

Relevamiento del Departamento Compras

El Departamento Compras se encuentra ubicado en la sucursal de Yerba
Buena donde funciona la Administracion Central de la empresa. EI mismo esta
totalmente centralizado, esto significa que es el encargado de realizar el
aprovisionamiento de los articulos necesarios para abastecer a las catorce sucursales
gue posee la empresa, distribuidas en Tucuman, Salta y Catamarca.

Asimismo, esta integrado por tres responsables los cuales tienen asignadas
distintas lineas de productos que se detallan a continuacion:

Lineas del responsable 1:

Muebles (Hogar y Oficina)
Colchones

Jugueteria

Rodados (Infantil y Cubiertas)
Indumentaria

Calzado

Bazar

Blanco

. Bebés

10. Aparatos de gimnasia
11.Camping y Jardin

©CoNorwWNE

Lineas del responsable 2:

Pequefios Electrodomésticos
Electrodomésticos del Hogar
Climatizacién

Television

Rodados - Bicicletas

Audio

Equipamientos comerciales
Herramientas

ONoGORWNE

Lineas del responsable 3:

1. Informéatica
2. Telefonia
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3. Videojuegos
4. Rodados (Motocicletas)

Se observo que este departamento carece de especializacion por funciones,
es decir que cada comprador debe encargarse de realizar las proyecciones de
compras segun el estudio del mercado, la negociacion con el proveedor para el pedido
de mercaderia y finalmente controlar que ésta sea recibida en los términos y
condiciones pactadas previamente. Asimismo, todas las tareas realizadas por este
sector son ejecutadas en el sistema de gestion comercial utilizado por la empresa el
cual se encuentra integrado a los distintos sectores que la componen.

Durante los meses de analisis no se detecto la existencia de politicas y normas
para los procesos que se ejecutan dentro del departamento, como asi también la
existencia de un presupuesto de compras que los compradores deben cumplir.

Relevamiento del Departamento Centro de Operaciones Logisticas

La empresa dispone de un Almacén, ubicado en el Parque Industrial de la
provincia de Tucuman, denominado Centro de Operaciones Logisticas. El mismo se
encuentra totalmente centralizado para realizar los procesos de recepcion, depdsito
y distribucion de la mercaderia con la finalidad de abastecer a las catorce sucursales.

En el predio funcionan, ademas de las areas encargadas de recepcionar,
resguardar y enviar la mercaderia, las areas de:

e Sistemas: Encargada de dar soporte remoto a todas las sucursales que lo
requieran.

e Posventa: Responsables de dar asistencia a los clientes sobre cualquier tipo
de problema que surja con el producto adquirido.

A partir de toda la informacion recolectada y del andlisis realizado a la misma, se
elabor6 un organigrama general por zona geografica basado en las sucursales que
posee la empresa en cada provincia con la finalidad de tener una vision global de la
empresa. Ademas se confeccion6 un organigrama especifico para la sucursal de
Yerba Buena el cual es de tipo funcional debido a que la empresa ya cuenta con una
departamentalizacion por funciones, éste aporta una méaxima especializacion, una
comunicacién directa mas rapida entre las unidades y facilita el adiestramiento y la
capacitacion, lo que se traduce finalmente en una mayor eficiencia y competencia
para cada sector.

En el organigrama propuesto fueron eliminadas todas las relaciones unitarias de
una en unay el entegrama de Auditoria Externa presentes en el organigrama original
de laempresa, se aplico asi el criterio en el cual delegar la autoridad y responsabilidad
en la ejecucion de determinadas funciones no implica que la misma sea
departamentalizada en la estructura de la empresa. Asimismo, se coloco al Asistente
de Gerencia entre el Directorio y el Gerente General debido a que sus funciones estan
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totalmente subordinadas a los mismos. Por otro lado, la Gerencia de Operaciones fue
quitada del organigrama de la sucursal de Yerba Buena y agregada al organigrama
del Centro de Operaciones Logisticas debido a que este sector responde
directamente a dicha gerencia. De la misma manera el departamento Créditos y
Cobranzas fue quitado del organigrama debido a que su funcionamiento se encuentra
centralizado en otra sucursal.

Los organigramas propuestos se detallan a continuacion:

Gréfico 5: Organigrama general propuesto
Organigrama General — Oscar Barbler] 5.8,
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 6: Organigrama especifico propuesto
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Organigrama Sucursal Yerba Buena — Oscar Barbierl 5.4
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Fuente: Elaboracion propia.

Del mismo modo se realizdé una entrevista con el Jefe del Departamento de
Operaciones y Logistica de la empresa en la cual se recolectdé el siguiente
organigrama:

Gréfico 7: Organigrama propuesto Centro de Operaciones Logisticas

Drganigrama Centro de Operaciones Logisticas — Dscar Barbieri 5.8,

GERENCIA DE
DPERACIONES
Sec, Seguridad
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Ee Mantenimients

Fuente: Elaboracién propia.
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Relevamiento de los procesos

Se presenta a continuacion la informacion recolectada a partir de las
entrevistas correspondientes a los procesos que se llevan a cabo en ambos
departamentos junto a las fragmentaciones elaboradas a partir de la misma:

Operatoria: Adquisicion de bienes de cambio

Grafico 8: Fragmentacion del proceso de Adquisicion de bienes de cambio

OPERATORIA: ADQUISICON DE BIENES DE CAMBIO
1) ADJUDICACION DE LA COMPRA

Seleccién del Generacion de

Deteccion de la

nacasidad proveedor/ mejor la Orden de

alternativa Compra

Dpto. Compras Dpto, Compras Dpto, Compras
Sec. Pedido de Sec. Concurso de Sec. Ordenes de
Compras Precios Compras

Fuente: Elaboracion propia.

Deteccidon de la necesidad: Esta etapa consiste en que el responsable de compras
realice un andlisis de las ventas, compras, pedidos y el stock de los productos en un
plazo determinado, a partir de la base de datos recolectada por el sistema de gestion
comercial con el que opera la empresa. Con esta informacion se realizan
proyecciones cuya finalidad es determinar la cantidad y el tipo de productos que van
a adquirirse para satisfacer las necesidades del mercado. Terminadas las
proyecciones son presentadas ante el Gerente de Compras el cual las evalia y
autoriza o bien comunica al comprador sobre alguna modificacién que deba realizar
en la misma.

Seleccién del proveedor o de la mejor alternativa: A partir del pedido de compras
autorizado por el Gerente, el comprador solicita via email a los proveedores que
efectien una cotizacién de los productos que integran el pedido y aguardan sus
respuestas. Una vez recibidas las cotizaciones los compradores evaltuan cual es el
proveedor que ofrece la mejor calidad, precio, condiciones de pago y entrega y
finalmente confirman el pedido a dicho proveedor. Cabe destacar que los
responsables de compras tienen la libertad de seleccionar los productos que
consideren necesarios para la empresa y no deben cumplir con un presupuesto de
compras predeterminado.
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Generaciéon _de la Orden _de Compra: Para emitir la orden de compra
correspondiente los compradores utilizan el sistema de gestion comercial utilizado en
toda la empresa. El primer paso para generar el formulario mencionado anteriormente
es revisar la base de datos de los productos que integran el pedido y corroborar si los
mismos se encuentran creados en ella, en caso de estarlo su coédigo unico de
identificacion es copiado manualmente para luego insertar el mismo en la orden de
compra. Sin embargo, si los productos no se encuentran en el listado de productos
deberan proceder a dar de alta los mismos. El segundo paso es generar la orden de
compra correspondiente al proveedor seleccionado, insertando en ella los codigos
unicos de identificacién obtenidos en el paso anterior, los descuentos obtenidos, la
forma de pago y las condiciones de entrega. Finalmente la orden de compra es
emitida, y enviada automaticamente por el sistema a los demas compradores y
duefos de la empresa.
Es importante destacar que el sistema permite obtener dos tipos de 6rdenes de
compra: una interna, que se utiliza para conocer a qué precio se esta vendiendo el
producto actualmente, su costo actual, valor de la Ultima compra y el porcentaje de
rentabilidad al que se estd comprando, y otra externa, denominada “Nota de pedido”
que es utilizada para enviarla al proveedor y que posee Unicamente los costos y todas
las condiciones pactadas y conocidas por ambas partes en la negociacion.

Gréfico 9: Fragmentacion del proceso de Adquisicién de bienes de cambio

OPERATORIA: ADQUISICON DE BIENES DE CAMBIO

2) PRE-RECEPCION DE LA MERCADERIA
-~

Otorgamiento Planificacion de

Turno de espacio y recursos
Descarga para descarga

Centro de Operaciones y Logistica
Sec, Recepeoion

Fuente: Elaboracion propia.

Otorgamiento del turno de descarga: Este proceso es llevado a cabo en el Centro
de Operaciones Logisticas de la empresa y consiste en que el proveedor al que se le
adjudicé la compra (o el transportista), solicite via email el turno correspondiente para
realizar la descarga de la mercaderia adquirida en el almacén de la empresa. Al
momento de recibir la solicitud del proveedor (o transportista) el personal debera
agendar el turno en la planilla correspondiente y comunicar via email la confirmacion
del dia y horario para la descarga.

Planificacion de espacio y recursos para descarga: Acto seguido al otorgamiento
del turno, el personal revisa las 6rdenes de compras emitidas para los proveedores
agendados con la finalidad de planificar qué recursos van a utilizarse de acuerdo a
los productos que se van a recibir.
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Grafico 10: Fragmentacion del proceso de Adquisicion de bienes de cambio

OPERATORIA: ADQUISICON DE BIENES DE CAMBIO
3) RECEPCION DE LA MERCADERIA
Emision del

Informe de
Recepcién

Recepcién de Conformidad del
mercaderia Remito

Centro de Operaciones v Logistica
Sec. Recepeion

Fuente: Elaboracion propia.

Recepcién de la mercaderia: Esta etapa, como su nombre lo indica, consiste en
recepcionar, descargar y paletizar la mercaderia enviada por el proveedor.

Conformidad del remito: En esta etapa el personal debera verificar el estado de la
mercaderia como asi también que los bultos recibidos coincidan con los reflejados en
el remito y la guia del transporte. Asimismo debera controlar que las cantidades
reflejadas en los remitos coincidan con las cantidades fisicas recibidas para
finalmente conformar el remito del proveedor.

Emision del Informe de Recepcion: Antes de generar el correspondiente Informe
de Recepcion, se emitiran a través del sistema de gestibn comercial, las etiquetas
correspondientes para cada producto ingresado con las cuales se controla la cantidad
de etiquetas emitidas versus los productos recibidos. Posteriormente, el personal
debera realizar el ingreso l6gico de los productos al stock, y emitir a través del sistema
el respectivo Informe de Recepcion que se encuentra vinculado a una orden de
compra especifica. Dado esto, un referente del sector debe controlar que las
cantidades reflejadas en el Informe de Recepcion sean iguales a las fisicas.
Finalmente los productos seran guardados en la estiba y se llevara a cabo el control
administrativo entre el Informe de Recepcion versus Remito / Factura del proveedor
para ser enviados luego al Departamento Compras ubicado en la sucursal de Yerba
Buena.
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Grafico 11: Fragmentacion del proceso de Adquisicion de bienes de cambio

OPERATORIA: ADQUISICON DE BIENES DE CAMBIO o

4) CONFORMIDAD DE LA FACTURA DEL PROVEEDOR
e

Conciliacién de Control

documentacion

resguardo de la
documentacion

Dpto. Compras Dpto. Contabilidad
Sec. Ordenes de Central
Compras Sec. Cuentas Corrientes

Fuente: Elaboracion propia.

Conciliacién _de la documentacion: En este proceso el Departamento Compras
recibe por parte del Centro de Operaciones Logisticas (C.O.L.) la documentacion
correspondiente a todos los ingresos que se efectuaron, la misma estd compuesta
por: el Informe de Recepcidén, Remito y Factura del proveedor. Para realizar la
conciliacién de la mercaderia adquirida, el comprador utiliza el sistema de gestion
comercial en el cual ingresa todos los datos correspondientes a la Factura del
proveedor y vincula la misma al Remito utilizado en el Informe de Recepcién por el
C.O.L., posteriormente el comprador debera controlar por sistema que la informacion
reflejada en la orden de compra emitida previamente coincida con la documentacion
antes mencionada tanto en cantidad como en especie. Finalmente se emitira la
respectiva valorizacion de la mercaderia que sera adjuntada a la Factura y al Informe
de Recepcion correspondiente, y junto al Remito seran enviados a la Seccion Cuentas
Corrientes.

Control y resquardo de la documentacion: La seccién Cuentas Corrientes recibira,
por parte del Departamento Compras, el legajo de compras el cual debera controlar y
posteriormente resguardar.
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Operatoria: Devolucion de la compra

Gréfico 12: Fragmentacion del proceso de Devolucion de la compra

OPERATORIA: DEVOLUCION DE LA COMPRA

1) ENViO DE MERCADERIA 2) AJUSTE DE CTA. PROVEEDOR
..

Ordenar la
davolucidn do
la mercaderia

Recepcldn
Rogistracion de la
Mota de Crédico

Generar la Nota
de Debita
Interna

Devolucian al
provesdor

Dpto, Conmpras Centro de Operaciones  Dpro, Contabilidad Dpto. Compras

Sec. Ordenss de Compras v Logistica Centrs] Sec, Ordenes de Compras
o Sec. Expedicion Eec. Cham: s, i

Centro de Operacionss ¥ Dpto. Contabilidad
Logistica Central

Sec Recepoiin Sec. Cras Cles.

Fuente: Elaboracion propia.

Ordenar ladevolucién de la mercaderia: El proceso de devolucién de la mercaderia
adquirida dentro de la empresa puede suceder por dos razones: la primera, cuando
la mercaderia es recibida por un transporte del proveedor y se encuentra dafiada y la
segunda, cuando la mercaderia es transportada por una empresa independiente al
proveedor y existen sobrantes de mercaderia.

En el primer caso, el C.O.L. detecta la mercaderia dafiada, observa el remito y efectia
la devolucién en el mismo momento en que recepciona la mercaderia, seguidamente
comunica al Departamento Compras para la correcta gestion administrativa de la
devolucion.

En el segundo caso, al momento de conciliar la mercaderia, el Departamento
Compras detecta la inconsistencia entre lo que se pidio, reflejado en la Orden de
Compra, lo realmente recibido, declarado en el Informe de Recepcién, y lo Facturado
por el proveedor. En esta etapa los compradores deciden si haran respetar la Orden
de Compra o devolveran el sobrante de mercaderia. Si optan por esta Ultima, deberan
comunicar al C.O.L. para que efectien la correcta preparacién de los productos a
devolver. Por otro lado, si la mercaderia recibida se encuentra dafiada se efectuara
el descuento a la empresa encargada de transportar la misma por el valor de los
productos afectados.

Devolucion al proveedor: A partir de la comunicacién del Departamento Compras
para la devolucion de la mercaderia, el personal del C.O.L. debera preparar los
productos con la documentacion respaldatoria correspondiente para entregarlos al
transportista y efectuar la debida devolucion.
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Generar la Nota de Débito Interna: Paratodas las devoluciones efectuadas, Seccion
Cuentas Corrientes debera dejar asentadas las mismas en el sistema de gestion
comercial y aguardar que el proveedor envie la correspondiente nota de crédito.

Recepcidn y reqgistracion de la Nota de Crédito: En esta etapa el proveedor enviara
al comprador o al encargado de Cuentas Corrientes, la nota de crédito
correspondiente a la devolucion efectuada. La misma debera ser controlada y
registrada para su futuro respaldo.

Operatoria: Alta del Proveedor en el Sistema de Gestion Comercial

Grafico 13: Fragmentacion del proceso de Alta del proveedor

OPERATORIA: ALTA DEL PROVEEDOR EN EL SISTEMA

Solicitud de Alta del
documentacién dP‘EtEFdﬁ“ de proveedor en el
al proveedor OEtenLasian sistema
Dpto, Compras Dpto. Compras Dpto. Contabilidad
Sec. Ordenes de Sec. Ordenes de Central
Compras Compras

Fuente: Elaboracion propia.

Solicitud _de documentacién_al proveedor: Este proceso sera llevado a cabo
cuando el Departamento Compras decida adquirir mercaderia de un proveedor nuevo,
por lo gue es necesario la creacidon de una cuenta en el sistema de gestion comercial
utilizado en la empresa. Para ello debera solicitar al mismo via email la documentacion
correspondiente a su estado impositivo.

Recepcion _de la _documentacién: A partir de la documentacién recibida, el
comprador debera verificar que la misma esté completa y la enviara al Departamento
Contabilidad Central para la creacion de la cuenta en el sistema de gestion comercial..

Alta del proveedor en el sistema: El Departamento Contabilidad Central recibira por
parte del Departamento Compras la informacion del proveedor y controlara la misma
para efectuar el alta en el sistema. Una vez realizada el alta, el sistema genera un
codigo unico de identificacion para el proveedor y la cuenta se encuentra habilitada
para efectuar las transacciones correspondientes.

Con la informacion presentada en este apartado se inicio la etapa de
diagramacioén de los procesos que se llevan a cabo dentro de ambos departamentos
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y los sectores encargados de ejecutarlos. Como resultado se obtuvieron los
cursogramas adjuntados en el Apéndice N° 1 del presente trabajo.

Relevamiento de los procedimientos

Teniendo en cuenta los procesos y procedimientos detallados anteriormente,
y que la empresa no cuenta con la formalizaciéon de los mismos, se propone en el
presente trabajo un manual de procedimientos para el Departamento Compras y
Centro de Operaciones Logisticas. Dicho manual fue elaborado con la participacion
activa del personal involucrado mediante reuniones de discusion y entrevistas
individuales, con la finalidad de capitalizar en €l todo el conocimiento adquirido por
las personas que integran estas areas. Se adjuntan en el Apéndice N° 2 y 3 los
manuales de procedimientos desarrollados.

Sistema de Control Interno

Analisis del Primer Componente del Control Interno: Ambiente y Entorno de Control

A partir de las observaciones y entrevistas realizadas al personal, se obtuvo la
informacion suficiente para poder clasificar el nivel de madurez de control interno que
posee actualmente la empresa.

Los niveles de madurez oscilan en una escala de cinco grados, siendo el
primero el mas bajo denominado como “No Confiable” y el quinto como el mas alto
conocido como “Optimizado”. En la empresa el nivel identificado es el Informal, el cual
corresponde al segundo grado dentro de la escala. Se observa que las actividades y
controles de divulgacién de la informacién existen y estan disefiados pero no estan
adecuadamente documentados. Asimismo no existe un entrenamiento ni
comunicacion formal de las actividades de control como asi también de los
responsables de aplicarlas, al mismo tiempo todos los controles efectuados dentro de
los sectores dependen basicamente de las personas, como consecuencia de ello no
se puede evaluar si dichos controles fueron ejecutados o no.

Por otro lado en la empresa no existen manuales de procedimientos que
indiquen la forma correcta de realizar las tareas como asi también de politicas que
guien el buen accionar de las mismas. De igual manera la empresa no cuenta con un
codigo de ética que refleje penalidades por incumplimiento de las normas,
procedimientos para hacer cumplir las mismas y que facilite la apelacién en caso de
disenso o conflicto de intereses y proteja a la empresa de las acciones de sus
empleados.
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Gréafico 14: Niveles de madurez de la estructura de control interno

1) 2) 3) \ 4} 5)
MO COMFIABLE INFORMAL ESTAMDARIZADO .-} MOMITOREADO OPTIMIZADO
d

Fuente: Elaboracion propia

En la Administracién Central de la empresa se observa que existe una cultura
orientada a clanes, debido a la composicién de su estructura (integrada por los
duefios de la firma) se promueven valores familiares, dando importancia a un entorno
de aprendizaje y trabajo, priorizando el trabajo en equipo. Se fomenta ademas la
interaccion y cercania entre colaboradores como asi también la unién y cooperacion.
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Analisis del Segundo Componente del Control Interno: Evaluacion de riesgos

Para el analisis del segundo componente del control interno se identificaron los riesgos existentes en cada una de las siguientes
operatorias:

1. Ciclo: EMISION DE LA ORDEN DE COMPRA
a. Operacion: Analisis del pedido de compras
b. Operacién: Adjudicacion de la compra
c. Operaciéon: Emision de la Orden de Compra
2. Ciclo: RECEPCION DE BIENES DE CAMBIO
a. Operacion: Pre-recepcion de la mercaderia
b. Operacion: Recepcion de la mercaderia
c. Operaciéon: Emision del Informe de Recepcion
3. Ciclo: CONFORMIDAD DE LA FACTURA DEL PROVEEDOR
a. Operacién: Registro de la factura del proveedor
b. Operacién: Emision de la valorizacion
4. Ciclo: DEVOLUCION DE COMPRAS
a. Operacion: Ordenar la devolucion de la compra
b. Operaciéon: Emision del Remito cruzado
c. Operacién: Envio del producto al proveedor
5. Ciclo: ADQUISICION DE BIENES DE CAMBIO
a. Operacion: Alta/Creacion de productos en el sistema

A patrtir de ello, se utilizé la siguiente matriz, para evaluar de forma cualitativa la probabilidad de ocurrencia y la gravedad de
las consecuencias de cada riesgo. Se determin¢ asi el nivel de riesgo presente en cada ciclo, el cual es presentado a continuacion
de forma descendente comenzando por los riesgos mas graves.
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TRASCENDENCIA

i

Instituto de
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IMPACTO/GRAVEDAD DE LAS CONSECUENCIAS

Insignificante Tolerable | Moderado

Frecuente: Probable
que ocurra
inmediatamente o en
un corto pericdo de
tempo, fracusntemente

Probable: Muy
probable de ocurrr en
«| iempo

Ocasional: Es
prebable que ocumra

Raro: No es probable
que ocurra pero sl as
pasibie

Improbable: Es
IMprobable que ccurra

Importante | Catastréfico

Rissgo intclerable
Riesgo importants

| |Riesgo mogerado

Riesgo bajo

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 2: Evaluacion de Riesgos

RIESGO

PROBABILIDAD
DE
OCURRENCIA

NIVEL DE

GRAVEDAD RIESGO

1.a._OperaC|on: Andlisis del|Efectuar un pedldo de compras con productos que no Frecuente R ool (NTOLERABLE
pedido de compras son necesarios

1.c.Operacion: Emision de Que se emitan érdenes de compra no autorizadas |Frecuente Importante  [INRE®IE=ZIN=]H =
la Orden de Compra

2.b.Operacion: ] Recepcion|Que no se registren correctamente las cantidades de Frecuente Catastrofico IINaRe = I:IS
de la mercaderia los bienes recibidos

2.b.Operacion: . Recepcion Que se almacenen productos que no fueron pedidos|Frecuente Importante  [INEE®IE=ZIN=]H =S
de la mercaderia

2.c.Operacion: Em|§Jon del Que se reciba mercaderia dafada Frecuente Catastrofico [IN\JE®IS=INE=
Informe de Recepcién

2.c.Operacion: Eml_s,|0n del|Que se emita el Informe de Recepcion en base al Frecuente Catastrofico INeRe RIS
Informe de Recepcion Remito del proveedor

2.c.Operacion: Eml_s,|0n del Que_: el producto recibido sea distinto al que figura en Frecuente Catastrofico INeRe RIS
Informe de Recepcion el sistema
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3.a.0peracioén: Registro de|Que la factura de la mercaderia a valorar no

. .. . |Frecuente Catastrofico [INIE®IS=EVNZTES
la factura del proveedor |corresponda al remito y a la orden de compra emitida

3.b.Operacién: Emision de

la valorizacion Que no se detecten las inconsistencias existentes |Frecuente Catastrofico [INIE@INS VAR S

3.b.Operaciéon: Emision de|Que se efectie un pago erréneo por no haber

S . ! . Frecuente Catastrofico [[INEEeIR=ZIA=10=
la valorizacion analizado las diferencias halladas

4.a.0peracion: Ordenar lajQue no se ordenen devoluciones por mercaderia

L ~ Frecuente Catastrofico [INIE@IESEVANCIES
devolucion de la compra |sobrante o dafiada

4.a.0peracion: Ordenar la|Que la cuenta del proveedor no quede debidamente

L . Frecuente Catastrofico [INIE@IESEINEIES
devolucion de la compra |ajustada

5.a.Operacion:
Alta/Creacion de|Que el producto creado se venda al costo Frecuente Catastrofico [INIE@IESEIANCIES
productos en el sistema

5.a.0Operacion:
Alta/Creacion de|Que el producto se valore de forma incorrecta Frecuente Importante  [INJEOIE=ZVN=IN=
productos en el sistema

Operaciones Varias Que no exita separacion de funciones Frecuente Importante  [INRE®IE=ZIN=1E =
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Adjudicacion de la compra |entre el encargado de adjudicar la compra y el Probable Importante
proveedor
1.c.Operaciéon: Emision de|Que se emitan 6rdenes de compra para empatar Probable Importante

la Orden de Compra

facturas

1.c.Operacién: Emision de
la Orden de Compra

Que la orden de compra refleje condiciones distintas
a las pactadas

Ocasional

Catastrofico

1.c.Operacién: Emision de
la Orden de Compra

Que se emitan érdenes de compra con un margen de
rentabilidad menor al deseado

Ocasional

Catastrofico

3.a.0Operacién: Registro de
la factura del proveedor

Que se realice una doble contabilizacion

Raro

Catastrofico

3.b.Operacién: Emision de
la valorizacién

Que se entregue un legajo de compras incompleto a
la seccion Cuentas Corrientes

Probable

Catastrofico

4.a.0Operacion: Ordenar la
devolucion de la compra

Que no exista constancia de las devoluciones de
mercaderia solicitadas

Probable

Importante

4.b.Operacion: Emision del
Remito cruzado

Que el remito cruzado se emita por cantidades
distintas a la Orden de Devolucion

Ocasional

Catastrofico

4.c.Operacion: Envio del
producto al proveedor

Que se envien mercaderias distintas a las indicadas
en el remito

Raro

Catastrofico

IMPORTANTE

IMPORTANTE

IMPORTANTE

IMPORTANTE

IMPORTANTE

IMPORTANTE

IMPORTANTE

IMPORTANTE

IMPORTANTE
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4.c.Operacion: Envio del|Que el proveedor no reciba o reciba mercaderias . - S
0 , Ocasional Catastrofico ORTA
producto al proveedor distintas a las enviadas
4.c.Operacion: Envio del|Que el proveedor rechace la devolucion por términos
P Q P P Probable Importante PORTA
producto al proveedor de plazo
5.a.0Operacion:
Alta/Creacion de|{Que se cree un producto distinto al solicitado Frecuente Tolerable PORTA
productos en el sistema
1.c.Operacién: Emision de|Que la orden de compra refleje un producto distinto .
: Ocasional Moderado
la Orden de Compra del que realmente se necesita
2.a.0Operacion: Pre- ,
be Que el proveedor no reciba el turno de descarga .
recepcion de la . Ocasional Tolerable
. correspondiente
mercaderia
2.a.0Operacion: Pre- . .
- Que no se planifiquen y gestionen los recursos que
recepcion de la ” Probable Moderado
. van a ser utilizados en cada descarga
mercaderia
2.c.Operacion: Emision del|Que se ingrese mercaderia en una orden de compra
o Frecuente Tolerable
Informe de Recepcion gue no corresponde
. : ue falten comprobantes por posibles pérdidas,
Operaciones Varias Q . prob por-p P Probable Moderado
extravios u otros motivos
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4.b.Operacion: Emision del . . .
: Que se devuelva mercaderia no autorizada Ocasional Importante
Remito cruzado
5.a.0peracion: Que el sistema refleje el mismo producto pero con
Alta/Creacion de| = o Tl . ) proav b Probable Moderado
. distintos cédigos unicos de identificacion

productos en el sistema
2.a.0Operacion: Pre- -

- Que el turno solicitado por el proveedor o
recepcion de la . ) . Raro Tolerable

. transportista no sea reflejado en la planilla de turnos

mercaderia
3.a.0Operacién: Registro de|Que se registren facturas por compras que no se Improbable Insignificant
la factura del proveedor |realizaron P e

Fuente: Elaboracion propia.

Anédlisis del Tercer Componente del Control Interno: Actividades de control

De acuerdo a los riesgos detectados, se desarrolla a continuacion la matriz de control interno para cada circuito con sus
respectivas operatorias vinculadas al departamento Compras y el Centro de Operaciones Logisticas, cuya finalidad es minimizar la
probabilidad de ocurrencia de cada riesgo encontrado.
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1. Ciclo: EMISION DE LA ORDEN DE COMPRA

1.a.Operacion: Andlisis del pedido de compras

Objetivo: Emitir inicamente pedidos de compras que estén autorizados por el Gerente.

Riesgo ‘ Actividad de Control

Efectuar un pedido de compras con | Verificar por sistema cual es el stock y las entregas pendientes de los productos a adquirir.
productos que no son necesarios

Revisar detalladamente las estimaciones de ventas realizadas y verificar que las compras se
encuentren justificadas.

Que no exista separacion de funciones Quien realiza el pedido debe ser distinto de quien lo autoriza.

1.b.Operacion: Adjudicacion de la compra

Objetivo: Adquirir mercaderia del proveedor que ofrezca las mejores condiciones teniendo en cuenta calidad, precio,
forma de pago y entrega.

Actividad de Control

Que la adjudicacién de la compra no sea | Verificar que el proveedor sea el mas conveniente examinando los presupuestos de cada
transparente por algun tipo de afinidad o
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amiguismo entre el encargado de adjudicar
la compray el proveedor

proveedor y una planilla comparativa de las cotizaciones recibidas.

Que no exista separacion de funciones

Quien emite la planilla comparativa de cotizaciones debe ser distinto de quien adjudica la
compra.

1.c.Operacion: Emisién de la Orden de Compra

Objetivo: Reflejar claramente en la orden de compra los articulos y las condiciones pactadas para que el proveedor

envie exactamente lo solicitado.

Riesgo

‘ Actividad de Control

Que se emitan Ordenes de compra no
autorizadas

Verificar que las 6rdenes de compra emitidas por cada comprador hayan sido autorizadas
con anterioridad.

Recibir una alerta del sistema cada vez que un comprador emita una orden de compra.

Que se emitan Ordenes de compra para
empatar facturas

Controlar las érdenes de compras emitidas no tengan fecha igual o posterior a la recepcién
de la factura

Verificar que si un Informe de Recepcion o Factura se vincula a mas de una orden de compra,
los nimeros de estas Ultimas sean continuos entre si.
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Que la orden de compra refleje un producto
distinto del que realmente se necesita

Comparar la orden de compra con el pedido, factura o proforma antes de enviarla al
proveedor.

Que la orden de compra refleje condiciones
distintas a las pactadas

Verificar que el costo reflejado en la nota de pedido, proforma o factura sean iguales (o
mayores) a los del sistema.

Verificar que la orden de compra refleje las condiciones de entrega, impuestos, forma de pago
y todos los descuentos pactados segun la nota de pedido, proforma o factura.

Que se emitan 6rdenes de compra con un
margen de rentabilidad menor al deseado

Corroborar que la columna MRGFUT de la Orden de Compra sea mayor al 60%.

2. Ciclo: RECEPCION DE BIENES DE CAMBIO

2.a.0peracion: Pre-recepcion de la mercaderia

Objetivo: Conceder y facilitar la obtencion de turnos de descarga a todos los proveedores y transportistas que visitaran

la empresa.

Actividad de Control

Que el turno solicitado por el proveedor o | Revisar todas las solicitudes de turnos recibidas y corroborar que las mismas estén
transportista no sea reflejado en la planilla de | correctamente reflejadas en la planilla de turnos.
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turnos

Que el proveedor no reciba el turno de | Agendar el turno de descarga en la planilla y confirmar el mismo de inmediato via email al
descarga correspondiente proveedor.

Verificar mediante el departamento compras que el proveedor fue notificado acerca de los
turnos programados.

Que no se planifiquen y gestionen los | Verificar que las 6rdenes de compras correspondientes a cada proveedor se encuentren
recursos que van a ser utilizados en cada | generadas en el sistema dias previos a la llegada del camion al almacén.
descarga

2.b.Operaciéon: Recepcion de la mercaderia

Objetivo: Efectuar el recuento fisico de la mercaderia recibida de forma correcta y lo mas precisa posible.

Riesgo ‘ Actividad de Control

Que no se registren correctamente las | Controlar que los bultos reflejados en el remito coincidan con los de la guia del transportista.
cantidades de los bienes recibidos

Realizar control a ciegas del remito.

Controlar que las cantidades fisicas recibidas coincidan con las remitidas.

Pagina 74 de 135



PRACTICA PROFESIONAL ® __/
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION (L Y,
I OSCAR BARBIERI S.A. Instituto de

Administracién

Facultad de Ciencias Econémicas

Universidad Nacional de Tucuman

Que se almacenen productos que no fueron | Llevar un registro de todas las érdenes de compra que fueron solicitadas al departamento
pedidos compras por productos que no se encontraban pedidos por sistema.

Que no exista separacion de funciones Quien recibe los bienes no debe recibir el remito.

2.c.Operacion: Emision del Informe de Recepcidn

Objetivo: Reflejar en el Informe de Recepcion lo realmente recibido en forma detallada y clara, sin ningun tipo de

omisiones.

Riesgo ‘ Actividad de Control

Que se reciba mercaderia dafiada Controlar visualmente la mercaderia para verificar que la misma no se encuentra dafada.
Dejar asentadas las observaciones sobre fallas o defectos en el informe de recepcion y
comunicar al Departamento Compras sobre el mal estado de la mercaderia para la correcta
gestion de devolucion.

Que no exista separacion de funciones Quien recibe la mercaderia debe ser distinto de quien emite el Informe de Recepcidn.

Que se emita el Informe de Recepcién en | Quien emite el Informe de Recepcidon no debe recepcionar el Remito del proveedor.
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base al Remito del proveedor Quien emite el Informe de Recepcidén debe ser distinto de quien controla que las cantidades
fisicas coinciden con las declaradas en el mismo.

Que el producto recibido sea distinto al que | Controlar que el modelo (en letras y nimeros), color y caracteristicas técnicas del producto
figura en el sistema recibido sea idéntico al que refleja el sistema.

2.d.Operacion: Control de la documentacién

Objetivo: Que la informacion reflejada en el Informe de Recepcion, Remito del proveedor, Factura (si correspondiere)
y la Orden de Compra sea la misma.

Riesgo ‘ Actividad de Control

Que falten comprobantes por posibles | Corroborar en el sistema que se haya generado el Informe de Recepcion.
pérdidas, extravios u otros motivos

Sancionar al personal encargado del mismo por no generar la documentacion o extraviar la
misma.

Pagina 76 de 135




PRACTICA PROFESIONAL
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION
- OSCAR BARBIERI S.A.

Instituto de

Administracién
Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Nacional de Tucuman

3. Ciclo: CONFORMIDAD DE LA FACTURA DEL PROVEEDOR

3.a.0peracion: Reqgistro de la factura del proveedor

Objetivo: Realizar el correcto registro de las facturas.

Riesgo ‘ Actividad de Control

Que se registren facturas por compras que | Antes de cargar la factura en el sistema verificar que la misma esté a nombre de la empresa
no se realizaron y que se remita a una orden de compra autorizada.

Que se realice una doble contabilizacion de | Que el sistema solicite el nimero de factura correspondiente y que no permita una nueva
la factura carga de datos con respecto al mismo numero.

Que la factura de la mercaderia a valorar no | Verificar que el nUmero de factura reflejado en el remito corresponda a la factura recibida.
corresponda al remito y a la orden de
compra emitida
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3.b.Operaciéon: Emision de la valorizacion

Objetivo: Valorar correctamente la mercaderia ingresada y detectar las posibles inconsistencias del proceso.

Riesgo ‘ Actividad de Control

Que no se detecten las inconsistencias | Previo a emitir la valorizacion, el sistema compara automaticamente la factura del proveedor
existentes con la informacion almacenada de la orden de compra y su respectivo informe de recepcion.

Controlar detalladamente que los modelos y las cantidades de los productos ingresados
correspondan con los facturados.

Comparar y verificar que la informacién reflejada en el Informe de Recepcion, Remito y
Factura sean iguales.

Que el Informe de Recepcidn esté vinculado | Verificar mediante el sistema que los costos de la Factura sean idénticos a los de la Orden
a una Orden de Compra obsoleta o antigua | de Compra emitida.

Revisar la fecha de la orden de compra vinculada al Informe de Recepcion.

Eliminar del sistema las 6rdenes de compra que se encuentren obsoletas.

Que se efectle un pago erréneo por no | Examinar las inconsistencias y determinar si corresponde que el proveedor genere una nota
haber analizado las diferencias halladas de crédito.
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Observar la valorizacion justificando las diferencias halladas y/o todas las aclaraciones
necesarias para evitar malentendidos al momento del pago.

Adjuntar y enviar la Orden de Compra, Factura, Informe de Recepcién y Nota de Crédito (si

: correspondiere) a la seccion Cuentas Corrientes.
Que se entregue un legajo de compras

incompleto a la seccion Cuentas Corrientes [— : — — : _
Si correspondiere, controlar que el monto de la nota de crédito coincida con la diferencia

generada en el sistema.

Que falten comprobantes por posibles [ Corroborar en el sistema que se haya generado la valorizacion con la correspondiente
pérdidas, extravios u otros motivos documentacion.

Sancionar al personal encargado del mismo por no generar la documentacion o extraviar la
misma.
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4. Ciclo: DEVOLUCION DE COMPRAS

4.a.0peracion: Ordenar la devolucién

Objetivo: Realizar la correcta gestion por la devolucion de la mercaderia de forma clara y precisa a partir de las
inconsistencias detectadas.

Riesgo ‘ Actividad de Control

Que no se ordenen devoluciones por | Controlar que las fechas de las 6rdenes de compra emitidas para una misma factura sean del
mercaderia sobrante o dafiada mismo dia y corroborar la correlatividad numérica entre las mismas.

Observar las valorizaciones de mercaderia aclarando que se decide aceptar la mercaderia
sobrante.

Llevar un registro de todos los productos que fueron ingresados sin pedido y de las érdenes
de compra emitidas en distintas fechas para una misma factura.

Controlar que todos los remitos observados por fallas tengan su correspondiente devolucion.

Que no exista constancia de las |Implementar un formulario predeterminado para solicitar la devolucién de mercaderia al
devoluciones de mercaderia solicitadas almacén.

Que la cuenta del proveedor no quede | Comunicar inmediatamente al proveedor sobre la inconsistencia detectada o sobre el estado
debidamente ajustada de la mercaderia y solicitar al mismo la nota de crédito correspondiente.
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4 .b.Operacion: Emisiéon del Remito cruzado

Objetivo: Que la cantidad a devolver al proveedor sea igual a la autorizada e igual a la que figura en el remito cruzado.

Riesgo

‘ Actividad de Control

Que se devuelva mercaderia no autorizada

Verificar via email que el proveedor haya autorizado la devolucién de la mercaderia.

Controlar por sistema que la mercaderia a devolver se encuentre en el stock de la empresa.

Que el remito cruzado se emita por
cantidades distintas a la Orden de
Devolucion

Corroborar por sistema que las cantidades de la Orden de Devolucion sean iguales a las del
Remito cruzado.

Que no exista separacion de funciones

Quien registra la merma de inventario debe ser distinto de quien manipula los bienes.
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4.c.Operacion: Envio del producto al proveedor

Objetivo: Devolver la mercaderia correcta al proveedor correcto en el tiempo pactado.

Riesgo

Que se envien mercaderias distintas a las
indicadas en el remito

‘ Actividad de Control

Previo al envio, verificar que las cantidades a enviar sean las que figuran en el remito.

Quien envia el remito debe ser distinto de quien controla la conformidad del proveedor.

Que el proveedor no reciba o reciba
mercaderias distintas a las enviadas

Verificar que el remito duplicado se encuentre firmado por el proveedor y sin observaciones.

Solicitar via email la confirmacion de mercaderia recibida por parte del proveedor.

Que el proveedor rechace la devolucién por
términos de plazo

Recibir la autorizacion del proveedor para enviar la mercaderia y adjuntar via email la
documentacion correspondiente acerca del envio.
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5. Ciclo: ADQUISICION DE BIENES DE CAMBIO

5.a.0peracion: Alta de productos en el sistema

Objetivo: Que el sistema de

Riesgo

gestion comercial refleje de forma clara y precisa las caracteristicas del producto a adquirir.

‘ Actividad de Control

Que se cree un producto distinto al
solicitado

Controlar que el nombre y las caracteristicas del producto creado en el sistema sean las
mismas que las reflejadas en la lista del proveedor.

Que el producto creado se venda al costo

Revisar que en el sistema la columna “% Ctdo.” del producto creado refleje el margen de
rentabilidad deseado.

Que el producto se valore de forma
incorrecta

Examinar cuéles son los impuestos que posee el producto mediante la lista de precios o
factura del proveedor. Y aplicarlos a las casillas correspondientes.

Verificar que la columna “Lista Prov.” sea igual a:

e Costo (sin incluir descuentos) + IVA en productos sin Markup.
e PVP en productos con Markup.

Controlar que la columna “Dctos.” refleje:

e Porcentaje de Markup so6lo en productos que contengan su correspondiente Markup
en la columna “Lista Prov.”.
e Porcentaje de Descuentos en productos que contengan los mismos.
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Que el sistema refleje el mismo producto
pero con distintos codigos Unicos de
identificacion

Antes de crear un producto, verificar si el mismo ya se encuentra en la base de datos del
sistema.
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Conclusioén

Es necesario que en la empresa exista conocimiento del organigrama por parte
del personal sin importar el nivel jerarquico al cual pertenezca el mismo, debido a que
da una idea mucho mas clara de la responsabilidad que tiene el colaborador con la
empresa, permitiéndole asi crear una identificacién con la misma. La implementacion
de un organigrama permitira ademas que el personal conozca la forma en que se
toman las decisiones y como fluye la informacién dentro de la empresa.

Una mala gestion del sistema de compras y/o almacén a causa de la falta de
formalizacidén en los procesos administrativos, de control y de politicas o cédigos de
ética pueden traducirse en multiples errores como por ejemplo: mercaderia
sobre/subvaluada, descripciones incorrectas de productos que puede desencadenar
en una demanda por parte del consumidor y/o en una facturacion incorrecta,
inconsistencias entre la cantidad disponible en sistema respecto a lo disponible en
almacén, toma de decisiones basada en informacion incorrecta por datos duplicados,
entre otros.

Es por ello que los procesos y procedimientos que se lleven a cabo dentro de
la organizacién deben encontrarse definidos de una manera clara para una mejor
gestiéon del tiempo y de los recursos utilizados como asi también del impacto en los
costos que estos puedan tener.

Si la gestion de la empresa no tiene el soporte de un sistema de control
administrativo, no contara con la informacién necesaria para detectar a tiempo las
desviaciones y tomar acciones correctivas con celeridad, por lo tanto se recomienda
implementar las acciones necesarias para alcanzar el nivel 4 de madurez de la
estructura de control interno, denominado Monitoreado, en el cual la actividades de
control existen y estan disefiadas, documentadas y comunicadas a los empleados, y
se establecen controles estandarizados en la preparacién y disefio de reportes a la
gerencia.

En cuanto al cuarto componente del control interno referido a la Informacion y
Comunicacion se recomienda que la Direccién transmita cual es la responsabilidad de
cada persona respecto del Sistema de Control Interno y que estos comprendan la
funcién que deben desempefiar dentro del mismo. Resultaria beneficioso ademas,
facilitar al nivel operativo un canal seguro y confiable que les permita transmitir hacia
los niveles superiores de la empresa la informacion que disponen con respecto a
irregularidades observadas.

Para el quinto componente del control interno, denominado Supervision o
Vigilancia se recomienda que:

e El Sistema de Control Interno debe ser evaluado y revisado permanentemente
en los sectores presentados en este trabajo, para asegurar la calidad de su
rendimiento, su eficacia y un nivel adecuado en la organizacion.

RIVADENEIRA, ANA GABRIELA



INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

® 'f-)

C Instituto de

Administracién
Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Nacional de Tucuman

e Laempresadebe llevar a cabo evaluaciones continuas y/o independientes para
determinar si los componentes del sistema de control interno estan presentes
y en funcionamiento en ambos departamentos.
e Las deficiencias de control interno que se observan y detectan deben ser

comunicadas para generar el proceso de mejora y ajuste.
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N° 1: Cursogramas
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Autor: Rivadeneira, Ana Gabriela
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