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INFORME FINAL DEL TRABAJO DE PRACTICA PROFESIONAL

Las tareas realizadas vinculadas con mi practica profesional fueron las siguientes:
Lectura de dos libros de andlisis multivariante, un libro de analitica de negocios,
articulos sobre big data, mineria de datos, data science, analisis factorial y
funcionamiento del software RStudio. Luego de haber comprendido el tema
relacionado a mi PP, procedi a buscar las bases de datos con las cuales iba a
trabajar, filtré las variables necesarias para el analisis, cargué la matriz en el
software y apliqué un andlisis factorial, grafiqué los datos e interpreté los resultados
para cada una de las bases de datos tanto en forma individual y en conjunto para
poder realizar un analisis global. Ademas, me reuni con mi tutor para controlar el
grado de avance de mi trabajo y los resultados parciales que fui obteniendo.
Participé de una Reunién de Discusion de Avances de la PP, reuniones de tutoria
y de la VI Muestra Académica de Trabajos de Investigacién de LAD.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ORIGINAL

100% 75%

50% 25% menos del 25%

X

El grado de cumplimiento de la PP es menor al 100% dado que considero que
podria haber aplicado mas de una técnica multivariante para hacer un trabajo final

mas enriquecedor.
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REUNION DE DISCUSION DE AVANCES DE LA PRACTICA PROFESIONAL DE LA

En el marco de 1a Practica Profesional de la Licenciatura en Administracion, se invita a docentes. estudiantes y personas
interesadas a la Reunion de Discusion del Instituto de Administracion que se realizara &l dia Miércoles 30 de Octubre de
2019 de 20:00 a 21:30 horas en el Aula 15 de la Faculiad de Ciencias Economicas. Se discutiran los avances de los

siguientes trabajos

Hora

Titulo del Trabajo

20:00

“Diseno e implementacion de metodologia para la optimizacion del Go
To Market (G2M) basada en el Costo de Servir (C2S5)"

Alumno: Heluani, Matias

Tutor: Medina Galvan, Marcelo Enrigue

20:15

“Implementacion de un nuevo sistema de informacion para una clinica

Alumno: Guyot, José Agustin
Tutora: Rodriguez, Fernanda

20:30

“Formalizacion y Estandarizacion del Departamento de Respuestos”
Alumno: Novillo, Agustin
Tutor: Assaf, Diego

20:45

“Big Data y Analitica de Negocios en la Gestion Organizacional y
Empresarial: aplicaciones y casos de estudio”

Alumna: Passini, Rosario Lourdes

Tutor: Medina Galvan. Marcelo Enrigue

21:00

“Herramientas estadisticas para la toma de decisicnes”
Alumno: Amone. Miguel
Tutor: Garcia, Javier

Se adjuntan los Resimenes de los Trabajos. Esperamos contar con su presencia.

Mg. Jorge Rospide
Lic. Marcelo Medina
Instituto de Administracion
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aplicaciones y casos de estudio.

Lugar: Aula 13 de la Facultad de Ciencias Econémicas
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CURSOS Y/O ESTADIAS DE CAPACITACION

En el mes de octubre asisti al XLVIlI Coloquio Argentino de Estadistica donde se
expusieron sobre temas relacionados a mi practica profesional:

e Asistencia a sesiones orales de métodos multivariados donde pude observar
a profesionales exponiendo la variedad de temas a los cuales se aplicaron
las técnicas estadisticas.

e Asistencia a la presentacion del libro “Big Data: Breve Manual para conocer
la ciencia de datos que invadié nuestras vidas” donde se expuso acerca de
la masiva cantidad de datos que surgen a cada instante y la importancia de
utilizar técnicas, softwares y algoritmos para su procesamiento.

e Asistencia a la conferencia “Machine learning and statistical fight” para
entender la importancia de la identificacion de patrones complejos a partir de
grandes volumenes de datos con la finalidad de procesarlos para
comprender su comportamiento, actuando de la mano con data science y
trabajando a través de la estadistica, métodos cientificos y algoritmos.

Documentacion probatoria: Certificado de asistencia
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BALANCE DE LA EXPERIENCIA EN LA PRACTICA PROFESIONAL

Llegando el momento de finalizar mi practica profesional puedo decir que fue una
experiencia Unica, que se diferencia de cualquier otra materia que cursé en la
facultad a lo largo de estos afios. Aprendi a organizar mis propios tiempos y ser
independiente en mis tareas, a hacer frente a inconvenientes que pudieron surgir y
resolverlos segun mi criterio de la mejor manera.

Pude entender que todos los contenidos que vemos en la facultad vuelven a surgir
al momento de decidir qué tematica aplicar en la practica profesional. Ademas,
considero que este espacio fue para mi una forma de aprendizaje que potencia y
pone a prueba la habilidad con la que se identifica un problema y la destreza o
desenvoltura para poder darle una solucion con una amplia gama de conocimientos
que nos ofrece esta carrera.

Destaco ademas el gran apoyo que obtuve de mi tutor, el profesor Marcelo Medina,
que hasta ultimo momento estuvo presente para contestar mis consultas y guiarme
durante el transcurso de esta practica profesional.
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COMENTARIOS DEL DIRECTOR

Durante el periodo de la Practica Profesional la estudiante Rosario Passini cumplié
muy satisfactoriamente el tramo formativo de este espacio curricular.

Ha demostrado como competencias destacables el pensamiento analitico, la
proactividad y la autodisciplina.

Se destaca la amplia lectura de bibliografia y la participacion en el Coloquio de la
Sociedad Argentina de Estadistica celebrado en la FACE.

Ha participado en las reuniones de tutorias, en reuniones de discusion de avances
de la Préactica Profesional y la Muestra Académica organizada en por el Instituto de
Administracion.

Como contribucién a la Practica Profesional, el trabajo elaborado por Rosario
representa un aporte a la aplicacion de la Analitica de Negocios para la explotacion
de datos de encuestas de satisfaccion de usuarios y a la generacion de
conocimiento para colaborar en pos de una mejor gestion.

El desempefio de Rosario se considera altamente satisfactorio.

Firma del Director

Aclaracion

Fecha
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BIG DATA Y ANALITICA DE NEGOCIOS EN LA GESTION ORGANIZACIONAL
Y EMPRESARIAL: APLICACIONES Y CASOS DE ESTUDIO

Passini, Rosario Lourdes

rlpassini@gmail.com

RESUMEN

Poder encontrar el beneficio real de la utilizacion de los datos es una necesidad
fundamental de todas las empresas y organizaciones en la actualidad, los datos
solamente seran valiosos si se pueden procesar, comprender, analizar y utilizar.
Hoy en dia se cuenta con una gran cantidad de informacién disponible que va
creciendo y almacenandose cada vez mas de manera exponencial, la gestion y
analisis de estos enormes volimenes de datos es lo que se denomina como Big
Data, a la vez que se utiliza la Analitica de negocios (Business Analytics, BA) como
practica de exploracion iterativa y metddica de los datos existentes para realizar un
andlisis estadistico de la informacién que ayude a obtener respuestas a miles de
preguntas esenciales para el correcto funcionamiento y para la toma de decisiones
en los negocios, colaborando ademas con la identificacién y aprovechamiento de
nuevas oportunidades.

El presente proyecto prevé la utilizaciébn de herramientas cualitativas y técnicas
estadisticas para gestionar la informacion disponible en las organizaciones
haciendo uso de la mineria de datos para encontrar patrones ocultos, repetitivos o
tendencias que expliquen el comportamiento de los datos con la finalidad de ofrecer
resultados que sean utiles en un determinado contexto.

Palabras Claves: Analitica de Negocios, Big Data, Mineria de Datos, Estadistica

13
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1- MODALIDAD

Teniendo en cuenta las cuatro posibilidades ofrecidas por la Facultad de Ciencias
Econdmicas para el desarrollo de la Practica Profesional (PP), el presente trabajo
sera realizado bajo la modalidad de “Participacion en Proyectos de investigacion”,
se opta por el proyecto “Big Data y Analitica de Negocios en la Gestion
Organizacional y Empresarial: aplicaciones y casos de estudio” donde se llevaran
a cabo actividades de la investigacion propiamente dicha como ser: lectura de
material relacionado, recoleccion de datos, aplicacion y analisis de herramientas
estadisticas, evaluacion de los resultados.

2- INTRODUCCION

Analizar datos permite a las organizaciones enriquecer la informacion que tienen
disponible con la finalidad de poder comprender el porqué de determinados
comportamientos y mejorar la capacidad para poder predecirlos, el andlisis y la
gestion de esta informacion facilitan la toma de decisiones y la creacion de ventajas
competitivas. Por esta razon, resulta necesario contar con herramientas que
ayuden a examinar los datos existentes que posibiliten establecer ciertas relaciones
y comparaciones entre diversas variables que permitan al interesado adelantarse
al futuro.

En este trabajo se hace uso de una base de datos que contiene una recopilacion
de encuestas de satisfaccion de usuarios de los cursos de extension del Instituto
de Administracion en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNT donde se
pretende aplicar herramientas tanto cualitativas como cuantitativas para la gestion
de la informacién. Con respecto a los métodos cuantitativos se prevé el empleo del
analisis univariado, bivariado y/o multivariado para la recopilacion y evaluacion de
los datos. Como método cualitativo se dispone la utilizacion de la etnografia, estudio
de casos e investigacion documental. EI cumplimiento de este proyecto estima el
paso por las siguientes etapas: lectura del material bibliogréfico, revision de la base
de datos y definicién del problema, recoleccion de la informacién, identificacién y
aplicacion de técnicas, analisis e interpretacion de los resultados, presentacion de
los resultados.

3- PROBLEMA

Problema general:

¢, Se estan explotando las grandes cantidades de informacién disponible?

Problema especifico:

15
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Necesidad de estructurar, analizar y extraer conclusiones de la base de datos sobre
encuestas de satisfaccion de usuarios de los cursos de extension del Instituto de
Administracion.

4- OBJETIVOS

Los objetivos que se persiguen en este trabajo final son los siguientes:

Objetivo general: Explotar los datos contenidos en las encuestas de satisfaccion de
los cursos de extension para extraer informacion relevante que se pueda procesar
y analizar hasta obtener conclusiones concretas.

Objetivos especificos:

*

< Descomponer la informacion contenida en la base de datos para identificar
las variables con las cuales se va a trabajar y el comportamiento que se
quiere predecir.

Emplear el lenguaje de programacién R para la mineria de datos.

Aplicar herramientas estadisticas y graficas para clasificar, agrupar y asociar
la informacion.

« Encontrar patrones de comportamiento y tendencias.

Hacer uso de la informacién obtenida para evaluar y comprender los
resultados.

X/ R/
X GIR X

*0

X3

*¢

5- MARCO TEORICO

¢ Qué es el andlisis univariado, bivariado y multivariado?

Se trata del analisis cuantitativo de datos segun el nUmero de variables que se
quiere estudiar. Cuando se analiza una Unica variable y se emplea la estadistica
descriptiva para calcular medidas de tendencia central como un promedio, una
mediana y una moda; asi también cuando se estima la dispersion o variabilidad
como la varianza o la desviacion estandar, se estd empleando un analisis
univariado. Ahora bien, cuando se examinan dos variables con la finalidad de
conocer la causalidad se puede hablar del analisis bivariado. Por ultimo, estamos
en presencia del andlisis multivariado cuando se estudian mas de dos variables a
la vez.

Taxonomia de las herramientas estadisticas

Se presenta una clasificacion de los métodos multivariantes en la siguiente figura:

16
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Esta clasificacion se basa en tres juicios que el analista debe hacer sobre el objeto
a investigar y la naturaleza de los datos: (1) ¢ pueden dividirse las variables en
dependientes o independientes basandose la clasificacién en alguna teoria? (2) Si
puede hacerse, ¢cuantas de estas variables son tratadas como dependientes en
un analisis simple? (3) ¢Como son las variables medidas? La seleccion de la
técnica multivariante apropiada depende de las respuestas a estas tres cuestiones.

¢ Qué significa Big Data?

Se denomina Big Data a la gestién y andlisis de enormes volumenes de datos que
no pueden ser tratados de manera convencional, ya que superan los limites y
capacidades de las herramientas de software habitualmente utilizadas para la
captura, gestion y procesamiento de datos. Las ventajas del Big Data son las
siguientes:

% Permite obtener respuestas mas completas, ya que dispone de mayor
cantidad de informacion.

% Ladisponibilidad de respuestas mas completas significa una mayor fiabilidad
de datos, lo que implica un enfoque completamente distinto a la hora de
abordar problemas.

Las cinco caracteristicas mas importantes del Big Data (5 Vs) son:

% Volumen: EIl concepto de volumen es muy variable y cada dia que pasa se
eleva lo que podemos considerar como grandes volumenes de datos.

« Variedad: Infinidad de tipos de datos se agrupan dispuestos a ser tratados y

es por ello que frente a esa variedad aumenta el grado de complejidad tanto

en el almacenamiento como en su analisis.

Velocidad: Se refiere a la rapidez con que los datos se reciben, se procesan

y se toman decisiones a partir de ellos.

Veracidad: Se refiere a la confianza de los datos o informacion obtenida.

Valor: El valor es relativo, es decir, la importancia del dato se la dara cada

negocio, sus objetivos y las estrategias que aplique para la medicion.

X/
o

X/
o

3

*¢

¢, Qué es la mineria de datos?

La mineria de datos es el proceso de busqueda en grandes bases de datos para
encontrar informacion atil que sirva para la toma de decisiones. Se puede entender
como la tecnologia y software utilizado de manera automatica o semiautomatica
para encontrar patrones de comportamiento dentro de la base de datos.
Basicamente, el datamining surge para intentar ayudar a comprender el contenido
de un repositorio de datos. Con este fin, hace uso de préacticas estadisticas y, en
algunos casos, de algoritmos de busqueda préximos a la Inteligencia Artificial y a
las redes neuronales.

Utiliza el analisis matematico para deducir cada tendencia, y su importancia yace
en que estos patrones no se pueden detectar mediante la exploracion tradicional

18
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de datos, ya que son muy complejas relaciones o porque la cantidad de datos es
demasiada.

¢En qué consiste la analitica de negocios?

El andlisis de negocios es un enfoque basado en datos que permite a las personas
tomar las mejores decisiones, implica la utilizacion de grandes cantidades de datos,
lo cual significa que la tecnologia de la informacion relacionada con la gestion de
datos es muy importante. Se utiliza el andlisis estadistico y cuantitativo para
analizar los datos y proporcionar informacién util a quienes toman decisiones. El
analisis de negocios suele dividirse en tres categorias: descriptivo, predictivo y
prescriptivo.

El analisis descriptivo implica el estudio y la consolidacion de los datos historicos
de un negocio, ayuda a medir como se ha desempefado una organizacién en el
pasado y cdmo lo esta haciendo en el momento actual. El andlisis predictivo esta
dirigido a pronosticar los resultados futuros, con base en los patrones de los datos
historicos (para este proposito se utilizan ampliamente los modelos estadisticos y
matematicos). El andlisis prescriptivo implica el uso de métodos de optimizacion
para ofrecer nuevas y mejores formas de operar, con base en los objetivos
especificos del negocio.

6- MARCO METODOLOGICO

Se define asi al grupo de mecanismos o procedimientos racionales, empleados
para el logro de los objetivos que dirige una investigacion.

La poblacién de estudio son las personas que asistieron a los cursos de extension
del instituto de administracion dictados en la Facultad de Ciencias Economicas de
la UNT en el afio 2018 y parte del 2019.

El enfoque llevado a cabo en este trabajo es del tipo mixto, es cuantitativo por el
hecho de que se trabaja con datos cuantificables, haciendo uso de herramientas
informaticas, estadisticas y matematicas para el analisis de los mismos, y es
cualitativo por la utilizaciéon de la etnografia, estudio de casos e investigacion
documental.

El alcance es descriptivo y predictivo, dado que se busca definir variables,
cuantificarlas y ver como se relacionan entre ellas.

El disefio de la investigacion sigue un estudio transversal porque se analiza la
relacion de las variables en un solo punto en el tiempo.

La técnica utilizada para la recoleccion de datos es la encuesta a los participantes
de cursos de extension del instituto de investigacion.

7- CARGA HORARIA
Para este proyecto se prevé una carga horaria de 400 horas hasta su finalizacion.
La utilizacion de estas horas se espera emplearlas de la siguiente manera:

+«+ Asimilacion de conceptos tedricos: 160 horas.

% Aplicacion de herramientas practicas: 200 horas.

% Elaboracion del informe final: 40 horas.
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ETAPAS |CODIGO ACTIVIDADES PRECEDENCIA | DURACION (HS)
Asimilacion A Lectura del material bibliografico - 80
de conceptos B Recopilacion de la informacion A 40
tedricos C  |Construccion del marco tedrico B 40
D |Analisis de base de datos A 40
Aplicacion de E Definicion del problema D 20
herramientas F Recoleccion de datos E 40
practicas G |Aplicacion de técnicas estadisticas en R CF 60
H Identificacion de patrones de comportamiento G 40
Elaboracion | Interpretacion de los resultados H 20
del informe J Planteo de conclusiones y recomendaciones | 10
final K Elaboracion de informe final CJ 10
s - : F" j T B
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Primer Informe de Avance - Practica Profesional

Tiulo. Big Data y Analitica de Negocios en la Gestion Organizacional y
Empresarial: aplicaciones y casos de estudio

Alumna: Passini, Rosario Lourdes
Tutor: Medina Galvan, Marcelo Enrigue
Periade: Agosto - Septiembre

Actividades realizadas:

* Lecturade los libros "Analisis multivariante” y * Analisis multivariante de datos”
con la finalidad de poder armar el marco tedrico e identificar Ia técnica
multivanante a utilizar en el presente trabajo.

» Lectura de un capitulo seleccionado del libro “Métodos cuantitativos para los
negocios” para entender el concepto de la analitica de negocios, sus
categorias e implicancia.

« Lectura de articulos en internet scbre big data, mineria de datos. analitica de
negocios, técnicas multivariantes.

» Seguimiento de tutoriales y lectura de instructivos sobre el software RStudio
para entender su funcionamiento

» Recoleccion de las bases de datos de las encuestas de los cursos de
extension dei ano 2019 con las c;jiales se procedera a trabajar.
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Segundo Informe de Avance — Practica Profesional

Titulo: Big Data y Analitica de Negocios en la Gestion Organizacional y
Empresarial: aplicaciones y casos de estudio

Alumna: Passinl, Rosario Lourdes
Tutor Medina Galvan, Marcelo Enrique

Pericdo: Octubre

Actividades realizadas:

Luego de haber leido |a bibliografia acerca de los métodos multivariantes y
hablendo optado por ia utilizacién del analisis factorial para ser aplicado en el
presente trabajo, se continu¢ con buscar Informacion adicional sobre esta
tecnica estadistica para poder comprender aun mas su aprovechamiento.
Asistencia a XLV Coloquio Arge'ntjno de Estadistica

Descomposicion de Ia informacion contenida en las bases de datos para filtrar
las variables con las cuales se iba a trabajar y dejar de lado las que no son
necesarias para el analisis.

Se trabajé con el software RStudio cargando la base de datos del curso de
extension "Desarrollo de habilidades gerenciales” con |a finalidad de aplicar
un analisis factorial a los datos y confirmar si esta técnica estadistica es la
apropiada.

Obtencion de los resultades parciales e Interpretacion de los mismos.
Elaboracién del resumen y diapositivas para ser presentados en la reunion
de discusion de avances de la PP,

Exposicion en la aiima reunién de discusién det dia 30/10
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Tercer Informe de Avance - Practica Profesional

Titule: Big Data y Analitica de Negocios en |la Gestién Organizacional y
Empresarial: aplicaciones y casos de estudio

Alumna: Passini, Rosario Lourdes
Tutor: Medina Galvan, Marcelo Enrique

Periodo: Noviembre

Actividades realizadas

* Reuni6n con mi tutor el dia 31/10 para la revision de los resultados parciales,
consulta de dudas y decidir como seguir trabajando con las bases de datos
restantes.

* Lleclura de articulos acerca ‘de la diferencia enire andlisis factorial
exploratorio y analisis factorial confirmatorio.
* Revision de los videos tutonales de R para aprender a graficar los datos.

» Aplicacién del analisis factorial en las 4 bases de datos que faltaban estudiar
a través de RStudio.

» Elaboracion del poster, documento y edicion de diapositivas para presentar
en la VI Muestra Académica de Trabajos de Investigacion de la Licenciatura
en Administracion.

» Confeccion parcial del decumento final de |a Practica Profesional
= Reunidn con mi tutor el dia 07/11 para controlar los resultados obtenidos.
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BIG DATA Y ANALITICA DE NEGOCIOS EN LA GESTION ORGANIZACIONAL
Y EMPRESARIAL: APLICACIONES Y CASOS DE ESTUDIO

Passini, Rosario Lourdes

ripassini@gmail.com

RESUMEN

Hoy en dia no resulta suficiente contar con una base de datos disponible
para reforzar la toma de decisiones, se requiere también de su analisis a
fondo. Esta tematica denominada analitica de negocios toma datos, los filtra,
analiza y convierte en informacion que puede usarse para tomar decisiones,
encontrar conclusiones y en ciertos casos hacer predicciones a partir de un
conjunto de datos. Los beneficios de este andlisis son incontables.

Con las tecnologias apropiadas podemos capturar, almacenar, procesar y
hasta presentar los datos de una manera que se pueda “consumir’ mas
facilmente.

La analitica de datos permite a las personas conocer lo que pasa con sus
negocios, conocer las falencias y fortalezas que pueden surgir para poder
transformarlas y encaminar sus intereses hacia el éxito.

Con la finalidad de poder estudiar los fendmenos que abarcan la medicion
de varias variables se puede utilizar un conjunto de andlisis estadisticos
llamados “Métodos Multivariantes”, este trabajo hace uso de la técnica
multivariante denominada Analisis factorial aplicada sobre una serie de
datos obtenidos mediante encuestas de satisfaccion de 5 cursos de
extension dictados durante el afio 2019 en la Facultad de Ciencias
Econdmicas.

Palabras Claves: Métodos multivariantes, Analitica de negocios, Andlisis
factorial
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INTRODUCCION

La encuesta de satisfaccion es una excelente herramienta para poder
visualizar mejoras que se necesitan hacer en una organizacion y para
escuchar las necesidades y demandas de los usuarios o consumidores.

El Instituto de Administracion de la Facultad de Ciencias Econdmicas posee
los datos obtenidos de cada uno de los cursos de extension que se dictan a
lo largo del afio y resulta necesario su analisis para conocer el desempefio
de la oferta de estos talleres y el grado de satisfaccidon de los usuarios para
poder ofrecer oportunidades de mejora en el futuro.

Para poder llevar a cabo este trabajo se procede a utilizar las encuestas de
satisfaccion que posee el Instituto de Administracion sobre los cursos de
extension dictados en la Facultad de Ciencias Economicas de la UNT.

El total de cursos de extension que se analizan a lo largo de esta practica
profesional son 5, ellos son: Desarrollo de habilidades gerenciales, Excel,
Mercado de capitales, Cadena de suministros y Metodologias agiles. Estos
cursos se dictaron durante el presente afio y los datos de cada uno se
encuentran contenidos en planillas de Excel.

El propésito del andlisis de estos datos es tratar de descubrir qué piensan
los alumnos, cudl es su opinidn sobre los cursos y qué aspectos del mismo
perciben como valiosos, de manera que se pueda tener un claro
conocimiento acerca de la propuesta de valor ofrecida para cada uno de los
CUrsos.

METODOLOGIA

Se define asi al grupo de mecanismos o procedimientos racionales,
empleados para el logro de los objetivos que dirige una investigacion.

La poblacion de estudio son las personas que asistieron a los 5 cursos de
extension del instituto de administraciéon (Desarrollo de habilidades
gerenciales, Excel, Mercado de capitales, Cadena de suministros,
Metodologias agiles), dictados en la Facultad de Ciencias Econémicas de la
UNT en el transcurso del afio 2019.

El enfoque llevado a cabo en este trabajo es del tipo mixto, es cuantitativo
por el hecho de que se trabaja con datos cuantificables, haciendo uso de
herramientas informaticas, estadisticas y matematicas para el andlisis de los
mismos, y es cualitativo por la utilizacion de la etnografia, estudio de casos
e investigacion documental.

El alcance es descriptivo y predictivo, dado que se busca definir variables,
cuantificarlas y ver como se relacionan entre ellas. Se busca especificar
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propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del fendmeno analizado,
ademas se intentan predecir tendencias en los comportamientos.

El disefio de la investigacion sigue un estudio transversal porque se analiza
la relacién de las variables en un solo punto en el tiempo. Este corte
transversal se lleva a cabo en una sola instancia donde las variables se
recolectan en un determinado punto en el tiempo y no cambian durante el
periodo de investigacion.

La técnica utilizada para la recoleccion de datos es la encuesta de
satisfaccion de usuarios compuesta de un conjunto de preguntas dirigidas a
la poblacién bajo estudio que son los participantes de los 5 cursos de
extensidon nombrados anteriormente, la finalidad de esta técnica es obtener
los datos necesarios para su posterior analisis.

MARCO TEORICO

Big Data

¢ En que consiste?

Actualmente, se generan muchos datos y las empresas exigen saber no sélo
lo que sucede en la actualidad, sino también lo que va a pasar en un futuro,
requiriendo niveles de servicio mucho méas exigentes que hace unos afos.
Es precisamente en esta tesitura donde se encuentra Big Data hoy.

¢ Por qué es tan importante?

La importancia de Big Data radica que en que éste impacta tanto en la
industria, como en el negocio e incluso en nuestra sociedad y ademas ofrece
una ventaja competitiva considerable.

En efecto, es precisamente en ese tipo de datos donde las empresas han
detectado que se encierra mayor valor. Hoy en dia, para muchas empresas
puede llegar a ser mas importante detectar al cliente que mas influye al resto
de posibles compradores, que al que mayor volumen de compra realiza.

En la actualidad, la cantidad de datos que se generan es abismal y de una
casuistica extremadamente compleja para su analisis. Como hemos
comentado, las empresas cada vez exigen que el andlisis sea lo mas
cercano posible al tiempo real. Y en Big Data esta la clave, al traducirse el
mismo en las variables de velocidad, variedad y volumen que requiere el
mercado actualmente.
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Figura 3.1: Las 7 V’s del big data

Big Data requiere Big Analytics

Estamos acostumbrados a saber lo que paso, pero hoy nos interesa mas
conocer lo que pasara: si la empresa, con su producto o servicio, seguira
siendo el gusto de los consumidores o si se hablara de ella bien o mal en las
redes sociales; aspectos todos ellos que requieren de nuevos modelos de
analisis mucho mas complejos que lo que se podia experimentar hasta
ahora.

Analytics permite la aplicacién de procesos matematicos complejos. Sus
técnicas hacen posible trabajar con los datos al nivel de granularidad méas
bajo disponible, en crudo, y empleando para ello modelos mucho mas agiles
gue los actuales modelos de BI.

Data Science

Es la ciencia que estudia la extraccion de conocimiento a partir de los datos.
Data science es el procedimiento de obtener informacion valiosa de los datos
y estd apareciendo debido a la necesidad de trabajar con conjuntos
inmensos de datos (conocidos como Big data), formados tanto por datos
estructurados como por datos semiestructurados o desestructurados. Estos
conjuntos proceden de los datos generados por los dispositivos electrénicos,
las redes sociales y la web.
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Figura 3.2: Conceptos relacionados al Data Science

Tipos de datos

e Datos estructurados: Los datos estructurados tienen perfectamente
definido la longitud, el formato y el tamafio de sus datos.

e Datos no estructurados: Los datos no estructurados se caracterizan
por no tener un formato especifico. Se almacenan en multiples
formatos como documentos PDF o Word, correos electrénicos,
ficheros, etc.

e Datos semiestructurados: son una mezcla de los dos anteriores no
presenta una estructura perfectamente definida como los datos
estructurados pero si presentan una organizacion definida en sus
metadatos donde describen los objetos y sus relaciones, y que en
algunos casos estan aceptados por convencién, como por ejemplo los
formatos HTML, XML o JSON.
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Data Science vy Big Data

El término Big Data se suele relacionar con Ciencia de Datos, pues esta
suele ser su fuente de informacion para andlisis; La ciencia de datos logra
analizar los grandes conjuntos de datos desordenados e incompletos, para
llegar a hallazgos que impulsan decisiones sobre operaciones y productos.

El proceso que sigue un cientifico de datos para responder cuestiones que
se le plantean se puede resumir en estos pasos:

e Extraer datos, independientemente de la fuente y de su volumen.

e Limpiar los datos, para eliminar lo que pueda sesgar los resultados.

e Procesar los datos usando métodos estadisticos como inferencia
estadistica, modelos de regresion, pruebas de hipotesis, etc.

e Disefar experimentos adicionales en caso de ser necesario.

e Crear visualizaciones graficas de los datos relevantes de la
investigacién

THE BIG 3

BIG DATA DATA SCIENCE B LYLW.U VYA g (o8

Figura 3.3: Big Data y su analisis

Anélisis Multivariado
Es el conjunto de métodos estadisticos, cuya finalidad es analizar

simultaneamente conjuntos de datos multivariantes, en el sentido de que
hay varias variables medidas para cada individuo u objeto estudiado.
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Objetivos del analisis

Pueden sintetizarse en dos:

1) Proporcionar métodos, cuya finalidad es el estudio conjunto de datos
multivariantes, que el analisis estadistico uni y bidimensional es incapaz de
consequir.

2) Ayudar a analizar e investigar, a tomar decisiones Optimas, en el contexto en el
que se encuentre, teniendo en cuenta la informacion disponible por el conjunto de
datos analizado.

Algunos de los métodos multivariantes mas usados son los siguientes:

Andlisis factorial

Analisis de regresién multiple
Andlisis discriminante

Analisis multivariante de la varianza
Andlisis conjunto

Analisis de correlacién candnica
Analisis cluster

Analisis multidimensional

Analisis de correspondencias

Analisis Factorial

El Analisis Factorial Exploratorio (AFE) [Exploratory Factor Analysis; EFA] es una
técnica estadistica que permite explorar con mayor precisién las dimensiones
subyacentes, constructos o variables latentes de las variables observadas, es decir,
las que observa y mide el investigador.

El analisis factorial consiste en una técnica de reduccion de datos que sirve para
encontrar grupos homogéneos de variables a partir de un conjunto numerosos de
variables. Esos grupos homogéneos se forman con las variables que correlacionan
mucho entre si y procurando, inicialmente, que unos grupos sean independientes
de otros.

Cuando recogemos un gran namero de variables de forma simultanea, como por
ejemplo en un cuestionario de satisfaccion laboral, podemos estar interesados en
averiguar si las preguntas del cuestionario se agrupan de alguna forma
caracteristica. Aplicando un analisis factorial a las respuestas de los sujetos
podemos encontrar grupos de variables con significado comdn y conseguir de esta
manera reducir el nimero de dimensiones necesarias para explicar las respuestas
de los sujetos.

El analisis factorial es, por tanto, una técnica de reduccion de la dimensionalidad

de los datos. Su propdésito Ultimo consiste en buscar el niumero minimo de
dimensiones capaces de explicar el maximo de informacion contenida en los datos.
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A diferencia de lo que ocurre en otras técnicas como el andlisis de varianza o el de
regresion, en el andlisis factorial todas las variables del andlisis cumplen el mismo

papel: todas ellas son independientes en el sentido de que no existe a priori una
dependencia conceptual de unas variables sobre otras.

4- APLICACION DEL ANALISIS FACTORIAL EN RStudio

Luego de haber analizado las cinco bases de datos de los cursos de extension
dictados en el presente afio (Mercado de capitales, Desarrollo de habilidades
gerenciales, Cadena de suministro, Metodologias agiles y Excel) y las variables que
contienen las mismas, se procede a optar por la utilizacion del analisis factorial
exploratorio para su estudio.

El proposito del andlisis factorial es encontrar una manera de condensar la
informacion contenida en una serie de variables originales en una serie mas
pequefia de dimensiones compuestas o valores tedricos (factores) nuevos con una
minima pérdida de informacion. El andlisis factorial resume los datos en unas
pocas dimensiones al condensar un gran niumero de variables en un conjunto mas
pequefio de factores.

Se procede a mostrar un ejemplo del paso a paso de la técnica empleada utilizando
como ejemplo el curso “Desarrollo de Habilidades Gerenciales”. En la siguiente
seccién (5- INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS) se puede ver la
interpretacion de las salidas obtenidas para cada uno de los 5 cursos de extension

Paso a paso de la aplicacién de la técnica
Primero: Se muestra a continuacién la base de datos del curso “Desarrollo
de habilidades gerenciales” (DHG) en su formato Excel, esta base de datos se

obtiene al volcar la informacion que esta incluida en cada una de las encuestas de
satisfaccion para este curso:
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Figura 4.1 Descripcion de las variables de la base de datos del curso DHG

Sequndo: Para poder realizar el analisis en el software RStudio se deben
filtrar las variables a utilizar y renombrarlas para que sea visiblemente mas cémodo
al momento de trabajar con ellas. En este caso se hace uso de las ultimas 10
variables que representan los atributos del curso que los alumnos debieron calificar
en una escala del 1 al 5 (donde 1 = malo y 5 = excelente)
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Sheet1 ()

Tabla 4.1. Matriz con datos filtrados necesarios para emplear el analisis factorial

Tercero: Obtenida la matriz de 27x10 (27 observaciones y 10 variables) se
contindia con su carga en el software para la aplicacién de la técnica estadistica
elegida.
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Figura 4.2. Captura del Software RStudio con la matriz cargada

Cuarto: Empleando el analisis factorial con 5 factores utilizando el comando
“factanal” se obtiene el siguiente resultado:

39



Universidad Nacional de Tucumdn
Facultad de Ciencias Econdmicas
Instituto de Administracion
Prdactica Profesional

N

/
O Ingtisuio de
Admunistrocen

call:
factanal(x =

Uniguenesses:

®1 X2 ¥3

DHG, factors =

*#4

3)

x5

x6

X7 X8 X9

ie

*10

0.363 0.595 0.290 0.251 0.005 0.404 0.768 0.005 0.491 0.005

Loadings:

Factorl Factor? Factor3 Factord Factor5s
x1 0.163 0.769 0.102
X2 0.623
¥3 0.419 0. 303 0.614 0.253
x4 0.323 0.515 0.529 0.266 0.169
x5 0,213 0.956 0.174
X6 0.308 0.354 0. 609
X7 0.163 0.449
X8 0.932 0.207 0. 287
X9 0. 337 0.466 0.329 0.261
x¥10  0.871 0.242 0.254 0.331

Factorl Factor?2 Factor3 Factord Factors

55 Toadings 1.3%3 1.559 1.482 1.28% 0.801
Proportion var 0.159 0.156 0.148 0.129 0.090
cumulative var  0.1%9 0.31% 0.463 0.592 0.682

Test of the hypothesis that 5 factors are sufficient.
The chi square statistic is 2.11 on 3 degrees of freedom.

The p-value is 0.834
=

Figura 4.3. Salida del software para el curso DHG

La razén por la cual se elige una solucion con 5 factores se debe a que dicha
solucién contiene el mayor porcentaje de varianza acumulada explicada de los

datos.

Se muestra a continuacion un cuadro que resume los resultados obtenidos luego
de la aplicacion del analisis factorial en los 5 cursos de extensiéon. Mas adelante
se detalla el proceso de obtencion de los mismos de forma individual para cada

Curso.
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RESULTADOS OBTENIDOS PARA LOS 5 CURSOS DE EXTENSION UTILIZANDO ANALISIS FACTORIAL CON 5 FACTORES

Curso

Factor 1

Factor 2

Factor 3

Factor4

Factor 5

Explicacion de la
variacion de los datos

Desarrollo de

Desempeiio

Infraestructura

Metodologia

Contenido

Duracion

eCalificacion del taller (0,871)

eLugar del taller (0,932)

*Ritmo y dindmica del taller

eUtilidad practica del curso (0,769)

eCantidad de horas del taller

Habilid?des eDiferencia de conocimiento entre (0,956) eTemas tratados en el curso (0,609) 68,20%
Gerenciales |; . .\ final (0,623) (0,614)
Dispositivos didacticos Desempeiio Duracion/Organizacion Desempeiio Infraestructura
eClaridad y exposicion del docente |eUtilidad practica del curso eHorario del taller (0,858) eDiferencia de conocimiento entre|eLugar del taller (0,638)
Excel (0,911) o (0,9(?3.) . eCantidad de horas del taller inicioy final (0,956) 85,80%
eRitmo y dinamica del taller (0,763) [Calificacion del taller en general ((0,719)
*Motivacion del participante (0,863)
(0,646)
Contenido Dispositivos didacticos Organizacion Desempeio
Mercado de eUtilidad practica del curso (0,969) |eClaridad y exposicion del eLugar del taller (0,879) eCalificacion del taller en general
Capitales eTemas tratados en el curso (0,689) [docente (0,864) eHorario del taller (0,770) (0,806) ) 72,60%
eMotivacidn del participante
(0,791)
Metodologia Organizacion Desempeiio Pedagogia docente Duracion
eRitmo y dinamica del taller (0,922) [eLugar del taller (0,903) eDiferencia de conocimiento eClaridad y exposicion del docente|*Cantidad de horas del taller
Cad.erlna i *Motivacion del participante eHorario del taller (0,832) entre inicio y final (0,980) (0,733) (0,819) 83,90%
A (0,805) eCalificacion del taller en general
(0,610)
Dispositivos didacticos Organizacion Organizacion Grado de interés
eClaridad y exposicion del docente [eHorario del taller (0,890) eLugar del taller (0,921) eMotivacion del participante
Metodologias |(0,930) eDiferencia de conocimiento eCantidad de horas del taller (0,988) 84.50%

Agiles

eRitmo y dindmica del taller (0,908)
eTemas tratados en el curso (0,834)

entre inicio y final (0,826)

(0,633)
eCalificacion del taller en general
(0,633)
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5- INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

SS loadings: Son cargas factoriales (autovalores) que indican la importancia
relativa de cada factor dando cuenta de la varianza asociada con el conjunto de
variables que se analiza. La solucion extrae los factores en orden de importancia,
con el factor 1 con mayor varianza y el factor 5 con menor varianza. Estos valores
se obtienen mediante la suma de los cuadrados de cada factor.

Cada componente va explicando la proporcion de variabilidad que no explican sus
componentes anteriores.

Proportion var: Es la proporcion de variabilidad en los datos explicada por
cada factor. Valores mas altos de porcentaje de la varianza indican que un factor
explica una mayor parte de la variabilidad. Por lo tanto, se utilizan estos valores
para determinar cuales factores son mas importantes.

Cumulative var: Representa la varianza acumulada explicada por la solucién
factorial. Luego de haber probado soluciones con 3, 4 y 5 factores para cada una
de las bases de datos, se opta por utilizar este Gltimo dado que arroja el mayor
porcentaje de variancia acumulada.

A partir de la salida obtenida por el software, se agrupan las variables que tienen
influencias positivas mas grandes (desde el 0,6 en adelante) en cada uno de los 5
factores correspondientes, pudiendo obtener las variables mas importantes que
destacaron en este curso.

5.1 Curso: Desarrollo de Habilidades Gerenciales

call:
factanal(x = DHG, fTactors = 5)

Uniguenesses:
x1 X2 X3 x4 x5 X6 X7 X8 X9 x10
0.3263 0.595 0.290 0.251 0.005 0.404 0.768 0.003 0.491 0.005

Loadings:

Factorl Factor2 Factor3 Factord Factors
bl ¢.163 0.769 0.102
w2 0.623
x3 Q.419 Q. 303 0.614 0.253
pet Q.323 @.515 0.529 0.266 0.169
x5 Q. 213 0.956 0.174
*E 0. 308 0.354 0. 609
w7 .163 0.449
X8 Q.932 0.207 0. 287
x9 Q. 337 0. 466 0.329 0.261
*10 0,871 Q. 242 0. 254 0.331

Factorl Factor?2 Factor3 Factord Factors
55 loadings 1.593 1.559 1.482 1.289 0.901
Froportion wvar 0.159 0.156 0.148 0.129 0.090
Cumulative wvar 0.159 0.315 0.463 0.592 0.B882

Test of the hypothesis that 5 factors are sufficient.
The chi square statistic is 2.11 on 5 degrees of freedom.
The p-value is .834

S

Figura 6.1 Salida del software para el curso “DHG
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e Factor 1: Calificacion del taller (0,871) y Diferencia de conocimiento entre
inicio y final (0,623) tienen influencias positivas grandes en el Factor 1, por
lo tanto este factor puede describir el desempefio del curso.

e Factor 2: Lugar del taller (0,932), este factor representa la infraestructura del
Curso.

e Factor 3: Ritmo y dindmica del taller (0,956), el factor 3 describe la
metodologia empleada en el curso.

e Factor 4: Utilidad practica del curso (0,769) y Temas tratados en el curso
(0,614) son variables de mayor influencia en el factor, por lo tanto este
describe el contenido del taller.

e Factor 5: Cantidad de horas del taller (0.609), es la variable de mayor
influencia positiva en este factor, describe la duracién del curso.

En conjunto, los 5 factores explican un 68,2% de la variacion de los datos. Es decir,
el 68,2% del total de la varianza esta representado por la informacién contenida en
la matriz factorial para una solucién de 5 factores.

De esta manera se logra condensar la informacion logrando una serie de variables
mas pequefa. A continuacion se muestra un grafico de barras que representa la
manera en que fueron calificados cada uno de los atributos del curso, dejando en
evidencia la correspondencia de estas calificaciones con las variables mas
importantes extraidas para cada factor mediante el empleo del andlisis factorial:

Gréfico 5.1. Tipo de respuesta que dieron los participantes a cada variable

Desarrollo de Habilidades Gerenciales - Encuesta de satisfaccion

Calificacion del taller en genera

Motivacion del participante

Lugar del taller

Haorario del Taller

e ——————————————————
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5.2 Curso: ExCel

Call:
factanal(x = EXC, factors = 5)

Uniquenesses:
X1 X2 X3 x4 X5 X6 X7 X8 X9 X10
0.010 0.005 0.407 0.107 0.121 0.280 0.115 3.005 0.233 0.171

Loadings:
Factorl Factor? Factor3 Factord Factors

pal 0.113 0. 903 0.175 0.318 -0.171
X2 0.157 0.156 0.206 0.946

X3 0.288 0. 566 0.169 0.401
x4 0.911 0.146 0.187

X5 0.763 0.474 0.134 0.232
X6 0.719 0,428 0.131
X7 0.360 0.134 0.858

X8 0.524 0.127 0.513 0.186 0.638
X9 0.646 0.177 0.226 0.390 0,340
X100 0.212 0. 863 0.175

Factorl Factor? Factor3 Factord Factors
55 loadings 2,387 2.220 1.697 1.406 0.825
Proportion var 0.240 0.222 0.170 0.141 0.083
Cumulative wvar 0.240 0.482 0.631 0.772 0.855

Test of the hypothesis that 5 factors are sufficient.
The chi square statistic is 4.7 on 5 degrees of freedom.

The p-value is 0.433
= |

Figura 5.2 Salida del software para el curso “Excel”

e Factor 1: Claridad y exposicion del docente (0,911), Ritmo y dindmica del
taller (0,763) y Motivacion del participante, son variables incluidas en este
factor que representan los dispositivos didacticos del curso.

e Factor 2: Utilidad préactica del curso (0,903) y Calificacion del taller en
general (0,863), describen el desempefio del curso.

e Factor 3: Horario del taller (0,858) y Cantidad de horas del taller (0,719),
representan la duracion del taller.

e Factor 4: Diferencia de conocimiento entre inicio y final (0,956), este factor
indica el desempefio del curso.

e Factor 5: Lugar del taller (0,638), indica la infraestructura del taller.

En conjunto, estos 5 factores explican un 85,8% de la variacion de los datos.

En la siguiente figura se muestra un grafico que representa la forma en la que los
alumnos de este curso calificaron las distintas variables:
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Grafico 5.2. Tipo de respuesta que dieron los participantes a cada variable

Excel - Encuesta de satisfaccion

Calificacidn del taller en general
Motivacion del participante

Lugar del taller

Horario del Taller

Cantidad de horas del taller

Ritmo y dinamica del taller

Claridad y exposicion del docente
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5.3 Curso: Mercado de Capitales

call:
factanal(x = Mc, factors = 5)

Uniguenesseas:
x1 x2 X3 x4 x5 B X7 xEB X9 x10
0.005 Q.671 0.005 0.153 0.784 0.609 0.328 0.116 0.063 0.005

Loadings:
Factorl Factor? Factor3 Factord Factors

x1 d. 969 0.163 0.172

x2 0,546 -0.136 0.109

x3 d.689 0.531e -0.132 0.482
x4 Q.278 0. 864 0.143

x5 0.350 0. 286

Xb 0,326 -0.343 0.186 0.325 0.163
w7 0.114 0.770 -0.237
XE 0.879 0.230 0.232
X9 -0.126 0.791 0.519 0.127

X100 0.105 0. 387 0.424 0. 8086

Factorl Factorz Factor3 Factord Factord
55 loadings Z2.053 1.950 1.923 0.945 0.391
Froportion var 0. 205 0.195 0.192 0.094 0.039
Cumulative var 0.205 0.400 0.593 0.687 0.726

Test of the hypothesis that 5 factors are sufficient.
The chi square statistic is 3.05 on 5 degrees of freedom.
The p-value is 0.693

= |

Figura 5.3 Salida del software para el curso “Mercado de capitales”

o Factor 1: Utilidad préctica del curso (0,969) y Temas tratados en el curso
(0,689) son dos variables que componen este factor, el mismo representa
el contenido del curso.

o Factor 2: Claridad y exposicion del docente (0,864) y Motivacion del
participante (0,791), este factor describe los dispositivos didacticos del
taller.

o Factor 3: Lugar del taller (0,879) y Horario del taller (0,770), el factor
representa aspectos organizacionales.

« Factor 4: Calificacion del taller en general (0,806), describe el desempefio
del taller.

o Factor 5: No existen variables relevantes para este factor.

En conjunto, estos 5 factores describen un 72,6% de la variacion de los datos.
En la siguiente figura se muestra un grafico que representa la forma en la que los
alumnos de este curso calificaron las distintas variables:

46



Universidad Nacional de Tucumdn ® /7
Facultad de Ciencias Econédmicas Ia
Instituto de Administracion tnstituto de

Admunistrocen

Prdctica Profesional Firgbat o Cans

o Nadiasul de Fa

Grafico 5.3. Tipo de respuesta que dieron los participantes a cada variable
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5.4 Curso: Cadena de Suministros

Call:
factanal(x = cs5, factors = 5)

Uniguenesses:
=1 X2 X3 x4 x5 x6 X7 X8 X9 x10
0.530 0.005 0.488 0.078 0.005 0.086 0.034 0.005 0.124 0,258

Loadings:

Factorl Factor? Factor3d Factord Factors
x1 0.235% -0.639
x2 0.121 0.980 -0.112
x3 0.165 0.368%9 -0.373 -0.452
x4 0.443 0.333 0.250 0.733 0.127
x5 0.922 0.271 0.118 Q. 237
x6 Q. 317 . 319 0.139 -0.150 0. 819
xT 0.732 0.115 0.382 0. 514
x8 0. 389 0.903 0.101 0.106
x4 0. 805 0.447 0.125
*10 0,212 0. 346 o.e10 -0.133 g.101

Factorl Factor?Z Factor3 Factord Factors
55 loadings 2.043 1.954 1.829 1.324 1.238
Proportion var 0. 204 0.195 0.183 0.132 0.124
cumulative var 0.204 0.400 0.583 0.715 0.839

Test of the hypothesis that 5 factors are sufficient.
The chi square statistic is 3.94 on 5 degrees of freedom.
The p-value is 0.338

= |

Figura 5.4 Salida del software para el curso “Cadena de suministros”

e Factor 1: Ritmo y dinamica del taller (0,922) y Motivacion del participante
(0,805) son las variables con influencias positivas mas grandes en este
factor que representa la metodologia del curso.

e Factor 2: Lugar del taller (0,903) y Horario del taller (0,832), este factor
describe la organizacion del taller.

e Factor 3: Diferencia de conocimiento entre inicio y final (0,980) y
Calificacion del taller en general (0,610) son las variables mas importantes
en este factor que describe el desempefio del curso.

e Factor 4: Claridad y exposicion del docente (0,733), este factor describe la
pedagogia docente.

e Factor 5: Cantidad de horas del taller (0,819), es un factor que describe la
duracion del taller.

En conjunto, estos 5 factores describen un 83,9% de la variacion de los datos.
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En la siguiente figura se presenta un gréafico de barras que muestra la manera en
la que fueron calificadas las distintas variables del curso:

Gréfico 5.4. Tipo de respuesta que dieron los participantes a cada variable

Cadena de Suministros - Encuesta de satisfaccion
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5.5 Curso: Metodologias Agiles

Call:
factanal(x = Ma, factors = 5)

Uniguenesses:
x1 X2 X3 x4 x5 X6 X7 X8 X9 X10
0.260 0.291 0.177 0.015 0.126 0,544 0.005 0,096 0.005 0.030

Loadings:

Factorl Factor? Factor3 Factord Factors
*x1 -0.171 0,572 0.155 Q. 597
w2 0. 826 g.101
*3 . 834 0,217 0.277
w4 d.930 -0.150 -0. 294
x5 d.908 -0.110 g.191
xa a.111 0.633 -0.192
x7 o -0.127 0. 890 0.413 -0.113
*8 0.220 0.921
x5 -0.107 0.988
*10 0,309 -0.126 0.633 0.401 0.545

Factorl Factor? Factor3 Factord Factors
55 loadings 2.352 1.951 1.931 1.195 0. 801
Proportion var 0.255 0.195 0.195 0.120 0.080
Cumulative wvar 0.255 0.450 0.645 0.765 0. 845

Test of the hypothesis that 5 factors are sufficient.
The chi square statistic is 2.9 on 5 degrees of freedom.
The p-value is 0.716

= |

Figura 5.5. Salida del software para el curso “Metodologias agiles”

e Factor 1: Claridad y exposicion del docente (0,930), Ritmo y dinamica del
taller (0,908) y Temas tratados en el curso (0,834), son los atributos que mas
importancia tuvieron para este factor, el cual representa los dispositivos
didacticos del curso.

e Factor 2: Horario del taller (0,890) y Diferencia de conocimiento entre inicio
y final (0,826), este factor describe la organizacion del taller.

e Factor 3: Lugar del taller (0,921), Cantidad de horas del taller (0,633) y
Calificacion del taller en general (0,633), son variables que agrupadas en
este factor representan la organizacion del taller.

e Factor 4: Motivacion del participante (0,988), este factor describe el grado de
interés del alumno.

e Factor 5: No existen variables relevantes para este factor.

En conjunto, los 5 factores representan un 84,5% de la variacion de los datos.

En la siguiente figura se representa la manera en la que fueron calificadas cada
una de las variables del curso:
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Grafico 5.5. Tipo de respuesta que dieron los participantes a cada variable

Metodologias Agiles - Encuesta de satisfaccion
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6- CONCLUSIONES

Teniendo una vision global de los resultados obtenidos mediante un analisis
factorial para cada uno de los cursos de extension, se puede observar cuales son
los aspectos de un curso que los usuarios mas valoran.

Luego de haber condensado las distintas variables en una serie de factores,
se muestra aquellos que mas destacaron ordenados segun la cantidad de veces
gue se repiten a lo largo de cada uno de los cursos, estos son:

Desempefio
Organizacion
Dispositivos didacticos
Infraestructura
Metodologia
Contenido

Duracién

Pedagogia docente
Grado de interés

La finalidad de esta aplicacion es comprender mas facilmente lo que los
usuarios opinan del curso y cuales son las variables que consideran mas
importantes. Otro aspecto fundamental a tener en cuenta luego de estos resultados,
es que al momento de direccionar la oferta de un taller de capacitacion se pueden
tener en consideracion los distintos factores que abarcan los aspectos que los
usuarios mas aprecian, para seguir manteniéndolos y reforzandolos en cada futuro
curso de extension y para mejorar aquellas variables mas débiles que fueron
juzgadas con puntaje mas bajo.

Al momento de analizar las soluciones obtenidas resulta indispensable pensar de
qué forma se podria despertar el interés de las personas con el fin de que puedan
ampliar su base de conocimiento, mejorar su crecimiento profesional y personal,
los cuales son la finalidad de todo curso de formacion.

La Facultad de Ciencias Econdmicas podria mejorar ain mas su prestigio y
aumentar su alumnado al poner foco en su oferta de programas de actualizacion,
formacion y capacitacion como lo son sus cursos de extension, ofrecidos por el
Instituto de Administracion.

Habiendo trabajado con Big Data y la analitica de negocios, y dados los resultados
del andlisis factorial se puede asegurar que los aspectos que requieren mayor
esfuerzo por mejorar a futuro son los relacionados con la pedagogia docente y el
grado de interés del alumno.

Con respecto a la “pedagogia docente” pareceria necesario comprender la base
que debe tener un formador de conocimiento con respecto al proceso educativo y
a la formacion de un sujeto, se evidencia poco considerada la variable “Claridad y
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exposicion del docente” por los alumnos. Se deberia dejar de lado el aprendizaje
reproductivo donde los alumnos repiten los conocimientos aportados por el docente
y en lugar de ello proyectar un aprendizaje creador que permitira a los alumnos
generar su propia iniciativa y desenvolverse en un ambiente problematico con su
propia creatividad. Asimismo se podra enriquecer la utilidad practica del curso y su
calificacion general final.

Este aspecto permitiria a su vez, mejorar el “grado de interés” que incluye la
motivacion del participante, que es otra variable con baja relevancia en los
resultados obtenidos por el andlisis factorial. Como se menciond, el aprendizaje
obtenido por medio de la repeticion, la copia y reproduccion de los conocimientos
aportados por el docente, hoy en dia, no parecen motivar al alumnado.

En el otro extremo, se encuentran los factores mas relevantes que son el
“desempefno” y la “organizacién” de los cursos. Siendo estos los aspectos que mejor
fueron tenidos en cuenta por los participantes, pareceria indiscutible el saber que
son cualidades que no se deben perder de vista. Reforzar estos elementos podria
implicar en un futuro la oferta de acceso a programas de capacitacion mediante
cursos E-learning o cursos con modalidad intensiva que permitird a la facultad
ampliar su alumnado, dado que hay personas que podrian optar por no tomar un
curso presencial simplemente porque el mismo se extiende en el tiempo o el lugar
u horario no les resultan convenientes.
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Anexo |: Modelo de encuesta de satisfaccion empleada en los cursos de

extension.
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ENCUESTA CURSO DE EXTENSION ,
[EURSO DE EXTENSION: /¢, /i dul o Aol |

Bdadiz>  Sexo[FIM) Carrera: CPN.... LAE » LEE .. (Trabajas?(SU[NG ]
Situacien Graduado [ | Estudiante [ Cantigad de Materias Apropadas -

Marque con una oruz (X) en @l casillero correspondients on ta escals de 1 » 5 donde.
1= Malo; 2 = Regular; 3 = Bueno; 4 = Muy Bueno; 5=
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