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1.- DATOS GENERALES:

Apellido y Nombres: Apellido y Nombres del Director:
Reyna Edith Macarena Medina Galvan, Marcelo Enrique
DNI 37.728.242 DNI 25.922.471

Tema: Gestidn y costeo de inventarios aplicadas a una PyME

Opcidn de Préactica Profesional:
Trabajo de aplicacion de conceptos y técnicas de situacion laboral o ambiente real.

Lugar de Trabajo: Panaderias y Mini Servicios Valeria

2.- INFORME FINAL DE SU TRABAJO DE PRACTICA PROFESIONAL
Describa brevemente (no mas de 400 palabras) las tareas desarrolladas
vinculadas con su trabajo de Préactica Profesional desde el inicio hasta el
presente.

Las tareas llevadas a cabo para el trabajo de Practica Profesional fueron:

Lectura de bibliografia referida a la gestion de inventarios, neuromarketing
y contabilidad gerencial.

Entrevistas a Propietarios de la PyME.

Visitas a la organizacion con el fin de realizar observaciones e interiorizar
en el funcionamiento real de la misma.

Visitas a establecimientos pertenecientes al rubro de almacén vy
panaderia, recoleccion de informacién de los distintos comercios.
Entrevista al emprendedor Nicolas Vaca.

Recoleccion de datos de inventario, proveedores, costos de actividad.
Creacion de una base de datos en software Excel.

Confeccién de un organigrama adecuado a las funciones de la Pyme.
Blsqueda y seleccion de un software de gestion.

Reuniones con los tutores donde se propusieron distintas formas de
avance en la resolucion del problema

Asistencia y participacion en curso de extensidén de “Gestién Basada en
Actividades”, dictado en la Facultad de Ciencias Econémicas, con una
carga horaria de 12 horas.

3.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ORIGINAL:

100%

X

Justifique en caso de que el cumplimiento del plan de trabajo sea menor de 100%
Adjunte el Plan de Trabajo presentado

75% 50% 25% menos del 25%
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Adjunte los informes parciales presentados, firmados por el Director.

4.- DIVULGACION

En caso de tener resultados de su Practica Profesional, detalle si hubo
divulgaciéon de los mismos (Publicaciones, comunicaciones en reuniones
cientificas, informes, seminarios. Adjuntar separata o copia).

Publicaciones: (Autor/es, titulo, revista, volumen, namero, ISSN/ISBN, lugar,
editorial, pag., afio, Indicar con referato/ sin referato).

Comunicaciones: (Autor/es, titulo, Reunion, lugar, fecha, si esta publicado en
actas)

Informes: (Titulo, autor, n° de pag.).

Adjunte toda la documentacion probatoria

» Reunién de Discusion de la Practica profesional.
» VI Muestra académica de Trabajos de Investigacion de la Licenciatura en
Administracion.

5.- CURSOS Y/O ESTADIAS DE CAPACITACION:
Adjunte certificado que acredite la participacion y los trabajos elaborados en el
contexto de capacitacion.

» Curso de extension de “Gestion Basada en Actividades”, dictado en la
Facultad de Ciencias Econdmicas, con una carga horaria de 12 horas.

6.- REALICE UN BALANCE DE SU EXPERIENCIA EN LA PRACTICA
PROFESIONAL:

El proceso de la practica profesional, representa un desafio como alumno, ya
gue implica tocar puertas en busca de una organizacion dispuesta a confiar en
la capacidad de poder resolver o analizar un aspecto de su empresa.

Es un proceso continuo de aprendizaje que nos prepara para enfrentarnos al
mundo profesional.

En mi experiencia personal, me preparo para realizar un trabajo en forma
independiente, en el que, si bien contaba con la guia y el apoyo de mi tutor, me
propuse a cumplir la mayor cantidad de actividades por cuenta propia y buscar
esa ayuda en caso necesarios para adquirir una nueva perspectiva, algo que no
es habitual durante el cursado de las demas asignaturas en las que por lo general
se trabaja en equipo y un profesor es quien marca las pautas a seguir.

Me permiti6 ampliar mis capacidades analiticas, y la habilidad de gestionar la
incertidumbre para resolver problemas que se presentaban en el dia a dia del
trabajo.

La practica profesional permite mirar los conocimientos y herramientas obtenidos
durante la carrera desde una perspectiva diferente. Nos prepara para el mundo
real de los negocios y desarrolla tanto habilidades profesionales como
personales.
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7.- DOCUMENTACION PROBATORIA
Adjunte toda la documentacion probatoria

Nombre del trabajo: GESTION Y COSTEO DE INVENTARIOS APLICADOS A
UNA PyME

Alumno: Edith Macarena Reyna

Tutor: Marcelo Medina Galvan

Primer Informe de avance mensual

1-

Participe de la primera reunién informativa, de practica profesional en la
gue se compartieron los temas de trabajo de los alumnos, y se aclararon
dudas sobre el manejo de la materia

Realice una entrevista a la sefiora Victoria LOpez, copropietaria de
Panaderias y Mini servicios Valeria.

Realice el analisis de la entrevista realizada mediante el uso de nube de
palabras, donde también se detecto diferentes falencias en la gestion.
Visite la empresa con el fin de recolectar dato del funcionamiento de la
misma y conocer el negocio.

Realice una categorizacion de los productos que son comercializados en
la PyME, y confeccione una lista de los mismo para poder determinar de
manera mas exacta y ordenada la demanda de los mismos

Realice una visita a “supermercado El Baratito”, para observar la forma de
trabajar en el establecimiento que comparte el mismo rubro que la
organizacion bajo estudio. Entreviste al propietario quien me explico su
manera de conducir el negocio, y aspectos importantes de la gestion.
Confeccione una estimacion de la demanda de las categorias de los

productos establecidas anteriormente.
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Nombre del trabajo: GESTION Y COSTEO DE INVENTARIOS APLICADOS A
UNA PyME

Alumno: Edith Macarena Reyna

Tutor: Marcelo Medina Galvan

Segundo Informe de avance mensual

En el presente avance se realizaron las siguientes actividades

1.

Se confecciono un organigrama de la empresa teniendo en cuenta los
productos que esta comercializa en funcién de la categorizacion realizada
anteriormente.

Se realizo una estimacion de las ventas realizadas en un mes con datos
relevados de forma manual en el establecimiento

Se creo una pequeiia base de datos que contiene la lista de todos los
productos comercializados por la PyME y sus respectivos costos.
Mediante la entrevista con la sefiora Valeria LOpez, se logrd establecer
método de asignacién de precios de los productos los cuales se
incorporaron a la base de datos.

Se analizé mediante un grafico de Pareto la significancia de los datos
antes mencionados

Se recolectaron datos para determinar los costos fijos de la empresa con
el fin de poder utilizarlos en la confeccion de un estado de resultado
También participe del curso de extension “Gestion Basada en
Actividades” dictado en la Facultad de Ciencias Econdmicas, con una
carga horaria de 12 horas.

Realice la exposicion de mi primer avance en la reunion de discusion

mensual de practica profesional.
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Nombre del trabajo: GESTION Y COSTEO DE INVENTARIOS APLICADOS A
UNA PyME

Alumno: Edith Macarena Reyna

Tutor: Marcelo Medina Galvan

Tercer Informe de avance mensual

En el presente avance se realizaron las siguientes actividades:

1. Serealizo un analisis de los datos de demanda obtenidos

2. Efectué un analisis de Pareto de los sectores de mayor significancia para
la empresa.

3. en base a los datos obtenidos anterior mente se propuso una nueva
distribucion de los estantes del local comercial, siguiendo teorias de
neuromarketing.

4. Se confecciono un estado de resultados semanal para Panaderias y Mini
servicios Valeria.

5. Busqueda y seleccién de un software de gestion que se adecue a las
necesidades de la PyME

6. Participacién en la VI Muestra académica de Trabajos de Investigacion de
la Licenciatura en Administracion.

7. Redaccion del informe final de Practica Profesional

8. Asistencia a la charla de discusion de la préactica profesional

9. Preparacion de presentacion final
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Gestion y costeo de inventarios aplicados a ‘
una PyME

PROBLEMA

“Existe un desconocimiento de los costos en fos que incurre panaderias Valeria
para brindar sus servicios lo que genera una gran incertidumbre sobre la
rentabilidad del negocio”.

oBlIETIVOs <€ METODOLOGIA

Fropore un e e 1, bt o lers. §on o9 o e
IR i IR T poradyrs pue F i Her e vl ria EMH:'FME MITS l‘:‘u""mm?
INmeianog qud e 7 Exdiran b e pnd o ol [ med i e cuantitatrea}

deprrringr & wrficn i Caci i i spdcodos
o PR o s S

para & comscin b onan ems ;!:.lll :l LR qp~pn=gi FHhre Pangit] Pﬂ'ﬁl’.l.lhr!’:: .

A& 1y Pyl E. pars petenmines 8 i, g ot e Oifsreaaadii © Erreyisiac
odubr s progci oy HATOE o G pondpn : Método estadistico
jian

e M | deperdEnis g = R o un e oo e b pemicn de Irwestipacidn accitn
O I L U R T K5 1LY

ey Iranguilia b Corlecriona un e mand e e

RESULTADOS

—u e —
p__conciusiones @ avrom

Lt PyM E wer endradain) My ain ohial & LN COmenitD La e nia ' casaflanie, oo
oen e &n acrmini siracan oueskan oo mudipdes herramentas para
o ]
acnmgafiar dioha camibeo y profeslonakaar 6f funcionaraanio de lxs msmas canth Macarena Reyna
AT P EagAE P scan =er peshorgdas o forma eficar v ehc e, Uno de =gk

b Femarie vt e L ey ion O e e ns, L osal propadd o i oo
che los actieriagies ce s erapiess, esiteonf desperdicis de meraderias v g
irrrerakrarkr-the coprial m

makureynaemall.com

10



& ) I—
Ia INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL E

mm:of:mn UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUCUMAN
s o LICENCIATURA EN ADMINISTRACION | /A4 BE CIENGIAS EConOmics

v
Gestion y costeo
de inventarios

aplicados a una
PyMe

11



'a INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL e E

Institute do '
Administracion UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUCLUIMAN

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION | /ACH 1A DECIENGIAS EConimicn:

PROBLEMA

Existe un desconocimiento de los
costos en los que
incurre Panaderias y Mini Servicios
Valeria para brindar sus servicios lo
que genera una gran incertidumbre

sobre la rentabilidad del negocio

acons
para of correcto furcionamento da la PyME
determinar » ko emprasa es rentoble en sus

cpernacionet

12



' ) INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL IE
Eﬁﬁﬂ&n&nn

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUCUMAN
:rutﬂﬂl‘a(o"sm

i LICENCIATURA EN ADMINISTRACION | /AH LAl D CIENGIAS EConimicas

Objetivos
especificos

-'..'..'---‘
-
I"I
L]
L]
L
L
i
F
L
L

*MARCO TEORICO oo

“Biblingeafia sspocitica
]

-f

L

L
L]
L]
A L3

L
- .




LICENCIATURA EN ADMINISTRACION CULTAD D

INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL @ IE

£ METODOLOGIA

/

ENFOQUE MIXTO (Cualitativo y
cuantitativo)
’,,‘ « Meétodos particulares
Ill,/, Observaclon : Entravistas
I Metedo estadistico
Investigacion accion

Trabajo de
campo

14



i 0]
I INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL @ E

mﬁz:&m UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUCUMAN
Fe T LICENCIATURA EN ADMINISTRACION FACHRTAD DECIENCIAS BONTIIGYS

ENTREVISTA A VALERIA LOPEZ
COPROPIETARIA:

GESTION INTUITIVA
FALTA DE CONTROL
PROVEEDORES NUMEROSOS
VARIEDAD DE PRODUCTOS

15



m‘lulo de
inistracion
;- ludrh(‘mm

PO P

e
-

INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

OFE

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUCUMAN
FACULTAD DE CIENCIAS BOONUMICAY

v'
-

¢ "‘

Uy

16



Ia INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL E

1matitvte do
Administracion UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUCLUIMAN

Foeim e | O LICENCIATURA EN ADMINISTRACION pacebadlactan s s e

- ik (wedu S
W 40 4y 08 v e et | | |
g 30 8O Lbi et | 1

[ e | |

rpadr iy e cwnona | de

OENMANDA SEMANAL LACTEDS

WWCLETT ML B BT T IR A Y [TTRO008

T A MAN T BIL M (TROCCe

WG TAN W T BT ALY TITROCOR

WATIE et

1AL ey

AT

e AL

SURLIT PR ARAALT (W e TRT e

PRASW ) 1T —

et i LT

LT npes ™

PO T S ey

LN VAT W

R |4 e

[N L B LS
AT

17



.,
ic

1natitvte de
Administracion

Favutiad de € g
po ety | LN

INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

VIE

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUXCUMAN
FALULTAD DE CIENCIAS BEOONUMICAS

LA P (40
PR A e

W —
Lot L L

B il L
AALLAR s e
PO, YL

BT E D L0 T
M aav

A LA RAATY
RO Y L LT L
Pe— VA
TN P
EXIVNTOTALI Ty A
eyl

VR IR e e

S DU AT e |
DARL VAN tearee

A7 L 1 A1) (o 0w
P (8 e b
mmt pen mmaietie Masatl

-

DEMANOA SEMANAL FROGUCTOS DL ALMACEN

Demanndly semanal Limpiszay Coidada

ALRA T
oA
L —

VAL FRALLS [F ALTVY

e LR TP
PLLALA TENLL A0
AOAN A Awe VA

AR YOS

LA Lol
o~ LT

IwM
L L L T L

1A MR e

WP A VU SODOMA ¢ 0N

—_—
-—_— =
-
.
P @
— -
| —
B T

18



ol

@ ; /
a@ . INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL @ IE

Administracion

e it Fenet et . et e et et b —
T LA W

e o L b zm-
- -

L b " —

-

COSTOS DE MERCADERIA SEMANALES

tegis ks N
PRODUCTOS DEPANADERIA § S5s800| 3% @ »
PRODUCTOS DEALMANCEN § 350080 | 3%
EEDSSINALCONOL | & B3EH | 1%
AAMBRTES YENBUTIOOS | § 1823008 | 9%
RALTEQS § 1348805 %
UNPIEZAYCUIDADO | § 1035854 %
totles B

19

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION | /ACULTA D CIENGIas EComomics



o I
l INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL @ E

i oL AL UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUCUMAN
Frcubiad o i LICENCIATURA EN ADMINISTRACION FACULTAD DE CIENCIAS BOONOMICAS

INGRESOS POR VENTAS SEMANALES
gz bests [N

PROCUICTOS DEPANADERIA! & 727775
PRODUCTOS DE ALMANCEN| 5 40372
ENMSUNAMIDROL  |S By
LACTEDS S NME
FLAMBRTES Y EMELTIDOS | & 139M©
UPMPEZS ¥ CUADO PSR
rrtales SR

SRR EEFIE

(o chr Pt e ctolc o it GRAFICO DE PARETOVENTAS POR
CATEGORISS

el e T R L ETITY I

M H oo i T W A AL AT R
WALTE R MM 3

- PRI DAL
PARLERY M LTS

20



o"/-)

la INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL E

1natitvte de .
Administracion UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUXCUMAN

L o LICENCIATURA EN ADMINISTRACION | /ALHLIAD BE CIENGIAS EContmicss

21 5

Grafico de Parelo sector panaderia

-—-—-.—wo—.

S \-1}.0‘_..‘(_ '. ‘= "l \0-

lll!!!l!li

e Pareta Productas de Almacen

21



i Ol
ag INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL ‘ E

|mm.q:‘r.:"d:(w" UNIVERSIDAD NACIONAL DE TIXCUMAN

s Fo LICENCIATURA EN ADMINISTRACION | /A4 BE CIENGIAS EConOmics

Recomendaciones

DISTRIBUCION DE ANAQUELES ANTERIOR

.x-nvc.mo
.m
.L&'!C

ey
L

o

Recomendaciones

DISTRIBUCION DE
ANAQUELES DESPUES

. LIPE Y U0

R

22



fpavns o
istracion
e o

O

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUCUMAN
FACULTAD DE CIENCIAS BEOONUMICAY

INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Estado de resultado semanal

N

-= He = ) ST
o = == |
- - - o == Tobal = HL46
= —— T 1 =
e e e - e
= — E =
li . o m — - - —
BliZEi=. 8 I =E| e - S —
ER = o= e
LiZIE Im: :
- — -- :-- -l i EW S S d
: -_— o e e
=K i
P ‘
LR - l"d'
[ - b e
ﬂn—q-_l-—- 3

23



i O
&a INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL E

Institute do '
Administracion UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUCLUIMAN
Faovutsad b < g

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION | /ACH 1A DE CIENGIAS Eonimicas

Conclusiones

*Importancia del control,
* Utilidad de sistemas de |
gestion. s ¥
» Oportunidad de
desarrollo. |

» Afrontarse a la realidad
de las organizaciones.
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= &Y =

CERTIFICADO CURSO REALIZADO

24



O

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUCUMAN
FACULTAD DE CIENCIAS BEOONUMICAS

INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

l‘gm

Facubiad da < o
) ey e

mnlo de
inistracion

toe

= $SER.. Gn,_...

ven beoimnscionas R
Blaianes
VNIV ERSMIDAD B i S P e
NACTONAL DN o CAS oo T

TUCTIAN
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Certificamosque REYNA EDITH MACARENA

Ha Aprobado del Curso de Extension: “Gestion basada en actividades”, a cargo de los
profesores Marcelo Medina Galvan, Noemi Ponce y Javier Antonio Garcia organizado por el
Instituto de Administracion y la Secretaria de Extensién y Relaciones Institucionales de la Facultad
de Ciencias Econdémicas de la U.N.T. los dias 18, 19, 25 y 26 de Septiembre con una duracién de 12
horas reloj.

Tucuman, Septiembre de 2019.

-
m.\\ﬂ\kun - & F:
Mg- Adolfo Jorge Rospide
DIRECTOR

INSTITUTO RE ADMIRISTRAZION
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COMENTARIO DEL DIRECTOR SOBRE EL DESEMPENO DEL
ESTUDIANTE

Durante el periodo de la Practica Profesional la estudiante Edith Macarena
Reyna

cumplié con altos creces las tareas encomendadas.

Ha demostrado como competencias destacables la proactividad, la
administracion

del tiempo, el manejo de la incertidumbre y la recopilacion y analisis de la
informacion contable y no contable.

Demostré compromiso y responsabilidad en todo el desarrollo del espacio
curricular, recurriendo a la lectura de bibliografia y la aplicacion de las
herramientas de Contabilidad Gerencial a la pyme objeto de este trabajo.

Ha participado en las reuniones de tutorias, en reuniones de discusion de
avances

de la Practica Profesional y la Muestra Académica organizada por el Instituto de
Administracion.

Como contribucion a la Practica Profesional, el trabajo elaborado por Macarena
representa un destacado aporte a la gestion de las pymes, especialmente en el
area de la Gestion de Costos e Inventarios, lograndose ampliamente los
objetivos

propuestos en el plan de trabajo.

El desempefio de Macarena se considera excelente y altamente satisfactorio,
demostrando una gran capacidad para el disefio del sistema de informacion y la
visualizacion de datos cuali-cuantitativos.

Firma del
Director

Aclaracion

Fecha
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Resumen

El presente trabajo se centra en la implementacion de métodos de gestion y
costeo de inventarios en una PyME que se dedica a la venta de productos de
panaderias y almacén aplicando diferentes concepto y teorias de andlisis de

costo.

Busca implementar los conocimientos adquiridos a lo largo del cursado de las
diferentes asignaturas de la carrera de licenciatura en administracion para

mejorar el desempefio de la empresa.

El estudio se plantea desde un enfoque mixto, con andlisis de datos tanto
cualitativos como cuantitativos, aplicados a todas las areas de la organizacion.

Debido al incremento constante de los costos de la produccion causados por la
incertidumbre y la situacion econémica financiera actual del pais, considero de
suma importancia que se tomen medidas y apliquen técnicas que potencien la
capacidad de la empresa a adaptarse a los cambios para que la misma pueda
explotar el maximo posible sus recursos y eliminar costos irrelevantes,

convirtiéndolos en una ventaja competitiva y aumentando su rentabilidad.

Para ellos es necesario conocer la estructura de costos de la empresa y los
cambios que deben implementarse para poder adaptarse a la dinamica del
mundo de los negocios, el presente trabajo pretende ser el primer paso hacia

ese objetivo.
Palabras claves

inventario- costos- andlisis — utilidades — punto de equilibro- analisis de

sensibilidad
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Introduccién

En la actualidad, ante el entorno cambiante del mercado es de vital importancia
contar con un sistema que permita analizar, controlar y gestionar los costos en
los que incurren las empresas, para poder utilizar la informacién como una

ventaja competitiva que permita incrementar sus ganancias.

Panaderias Valeria es una PyME familiar dedicada a la venta de productos de
panificacion, y de productos de la canasta basica de alimentos. La misma
comenzO sus actividades en el afio 2017, cuenta con dos empleados que
trabajan con turnos intercalados, su horario de atencion es, de lunes a domingo

en horario comercial, y es dirigida por sus propios duefos.

Esta Pyme actGa como una franquicia de "Panaderias el Mundo”, revendiendo
sus productos de panificacion, postres y masas finas. Por otra parte, cuenta con
una seccion de almacén que depende completamente de la gestion de sus
duefios quienes negocian constantemente con sus proveedores, para ofrecer al
publico variedad de alimentos que puedan acompafiar sus desayunos y

meriendas.

Esta empresa familiar no cuenta con un sistema de costo que les permita llevar
un control real de los movimientos de su inventario y las ganancias o pérdidas
reales de la misma, es gestionada de manera intuitiva por sus duefios, tratando

de adaptare de la mejor manera posible a los cambios ocurrido en el negocio.

Dentro de este contexto se llevara a cabo el presente trabajo, en el cual se
utilizaran herramientas de politicas de gestion de inventarios para poder
clasificar los productos y poder establecer un control sobre estos, que hoy es
inexistente, para posterior mente realizar un costeo de los mismos que sea de
mayor precision se utilizara el analisis, costo volumen utilidad para poder
identificar los cambios en la utilidad con respecto a los cambios en el nivel de
operacion, precio de ventas y los costos variable y fijos. también se realizara un
analisis del punto de equilibrio para determinar el nivel de operacién necesario

para alcanzar el nivel de utilidad deseado por los gerentes de la PyME. Asi como
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un andlisis de sensibilidad que permitira ver como se afecta la utilidad antes
cambios en los supuestos, lo que permitira una mejor gestion ante la

incertidumbre.

Con el uso de estas herramientas y modelos se busca implementar un sistema
gue permita una mejor gestion y que se establezca un orden en los procesos que
hacen al funcionamiento de Panaderias Valeria que posibilite la obtencion de
mayores utilidades.

Problema

La correcta gestion de los costos, es una herramienta fundamental para el
funcionamiento de cualquier empresa, es un instrumento de control y gestion que
puede ser utilizado como ventaja competitiva, ante el entorno cambiante del

mercado actual.

Existe un desconocimiento de los costos en los que incurre Panaderias y Mini
Servicios Valeria para brindar sus servicios lo que genera una gran incertidumbre

sobre la rentabilidad del negocio.

Objetivos
El objetivo general de este trabajo es:

“Proponer un sistema de gestion y costeo de inventarios que permita determinar
el sacrificio econdmico en el que se incurre para el correcto funcionamiento de

la PyME. Para determinar si la empresa es rentable en sus operaciones .
Del objetivo general se desprenden los siguientes objetivos especificos

Establecer cuales son los centros de costos para Panaderias Valeria.
Estimar la demanda de productos de panificacion diaria.
Estimar la demanda de productos de almacén.

Determinar el punto de reorden para los distintos centros de costos.

ok~ 0N PE

Realizar un diagnostico de la gestion de inventarios actual.
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6. Determinar el punto de equilibrio.
Ejecutar un analisis integral de costos
8. Proponer un sistema que permita la registracion de los movimientos de

inventarios de la PyME

Marco teérico

Para poder comprender de manera mas clara el presente trabajo es importan
recalcar algunos conceptos béasicos de costos. El costo es un sacrificio de
recursos que se asignan para lograr un objetivo especifico, los costos reales son
aguellos en los que ya se ha incurrido, a diferencia de un costo presupuestado
gue es un costo futuro pronosticado, en el lenguaje de negocios se llama objeto
de costo a cualquier cosa para lo que se desea de realizar una medicion de los

costos.

Los costos se clasifican de distintas formas, una de ellas es en costos directos e
indirectos. Los costos directos de un objeto de costos se relacionan con el objeto
de costos en particular y puede atribuirse a dicho objeto desde un punto de vista
econdémico, de manera directa e inequivoca. Los costos indirectos de un objeto
de costos se relacionan con el objeto de costos en particular, sin embargo, no
pueden atribuirse a dicho objeto desde un punto de vista econdmico.

También podemos diferenciar costos inventariables y costos del periodo. Los
costos inventariales son todos aquellos costos de un producto que, cuando se
incurre en ellos, se consideran como activos en el balance general, y se
convierten en costos de los productos vendidos solo cuando los productos se
venden, en el caso de las comparfias del sector comercial, los costos
inventariables son aquellos que resultan de la compra de los bienes que se
vuelven a vender de la misma forma, contienen los costos de los bienes mismos,
mas cualquier costo por fletes de entrada, seguros y manejos de estos bienes.
Los costos de periodo son aquellos costos reflejados en el estado de resultados,

distinto del costo de los productos vendidos.
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Para poder implantar un sistema de gestion de inventario en una organizacion
es importante, como uno de los primeros pasos identificar cuéles son las
estrategias de la empresa con respecto a este punto y desde alli poder realizar
un diagndstico de la situacion actual, también puede ser necesario realizar un
recuento fisico de las unidades que se encuentran en stock, en caso de no existir

alguno, o que sea necesario modificar los registros actuales.

El siguiente paso es realizar un andlisis de proveedores en el que se estudiara,
la viabilidad de contratar a determinados proveedores teniendo en cuenta sus
politicas de; calidad, cumplimiento del tiempo de entrega, flexibilidad, precios,

financiacion, estabilidad del suministro entre otros.

Una vez realizado este analisis es necesario clasificar los productos que integran
el inventario, con el fin de establecer una gestién del mismo de acuerdo al grado
de importancia que cada uno represente. El método ABC, también conocido
como regla 80-20, es un sistema de clasificacion en el cual; se dividen a los
productos en tres categorias A - B — C; estos grupos se establecen a partir de un
pardmetro de base cuantificable, de forma que se centre el control en los
articulos mas importantes. Esta comprobado empiricamente que la mayor parte
del valor invertido en inventarios esta concentrada en un pequefio numero de
productos, en términos del método ABC esto significa que el 80% de las ventas
de una empresa, son generadas por el 20% de sus productos. De esto se
desprende que el 80% del valor invertido en stock es generado por el 20% de los

productos que forman el inventario.

Una vez clasificados los productos es necesario establecer los costos de estos
generan de acuerdo a la politica de inventarios, que estan dados por los costos
de pedir, que estan representados por las erogaciones que es necesario realizar
para efectuar pedidos (Sueldos y cargas sociales de la oficina o de compras,
Luz, teléfono, calefaccién, mantenimiento de los bienes de uso afectados al
departamento de compras, Papeleria y utiles de oficina, Comisiones de compras

,Seguros / Fletes) y los costos por mantener, Estan dados por seguros,
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almacenaje,obsolescencia y depreciacion, mermas y roturas, manipuleo,costo

capital invertido.

Una vez determinados estos costos podriamos realizar el calculo del lote
econdémico, el tamafio 6ptimo de pedido informa qué cantidad es necesario
adquirir, de una determinada materia prima, tal que resulte la mas econémica, la

mas conveniente o que minimice los costos de pedir y de mantener existencias.

finalizado el coste de los inventarios introduciremos el concepto del analisis costo
volumen utilidad, el mismo estudia el comportamiento y la relacién entre el
ingreso totales, costos totales e ingresos, a medida que ocurren cambios en las
unidades vendidas, el precio de venta y los costos tanto variables como fijos.

Este andlisis se realiza sobre los siguientes supuestos:

e Los cambios en los niveles de los ingresos y los costos surgen Unicamente
como resultado de las variaciones en el numero de unidades vendidas del
producto, es el tnico generador de ingresos y de costos.

e Los costos totales se pueden separar en dos componentes, un
componente fijo y un componente variable.

e Cuando se representa de una manera gréafica el comportamiento de los
ingresos totales y de los costos totales es lineal, en relacion a las unidades
vendidas dentro de un rango relevante.

e El precio de venta, el costo variable por unidad y los costos fijos totales,
son conocidos y son constantes, dentro de un rango relevante y un

periodo de tiempo.

Es de vital importancia para los gerentes conocer cuél es el nivel de ventas que
se debe alcanzar de modo tal que se eviten tener perdidas, esto puede ser
determinado mediante el calculo del punto de equilibrio, que es aquella cantidad
vendida en la cual los ingresos totales son iguales a los costos totales,

generando una utilidad igual a 0.

Como puede observarse el analisis cvu es de gran utilidad para la toma de

decisiones sobre productos mediante la estimacién de la rentabilidad esperada
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de distintas alternativas de accion. También puede utilizarse para evaluar la
manera en que la utilidad sera afectada si no se alcanzan las metas establecidas.
Puede tomarse como base para realizar un andlisis de sensibilidad este tipo de
analisis examina como cambiarian los resultados si los datos originales

predichos no se logran o se cambia algun supuesto fundamental.
Metodologia

El enfoque metodoldgico elegido para el presente trabajo es un enfoque mixto
ya que se necesitara un enfoque cuantitativo para el estudio factores como la
demanda estimada y los costos de pedir y mantener inventarios. Y un enfoque
cualitativo para poder relevar aspectos como el modo de realizar los trabajos por
parte de los empleados y los gerentes, para destacar las ventajas y desventajas
entre el sistema actual y el sistema propuesto en esta investigacion. Con un

enfoque metodoldgico de teoria fundamentada.

Dentro de los métodos generales si bien se implementan todos se hara hincapié
en utilizar el método de induccién, ya que el trabajo se llevard a cabo en una
empresa que busca aplicar estas técnicas y se utilizara algunos resultados de

esta investigacion para la aplicacién en otras industrias.

Dentro de los métodos particulares se empleara primeramente la observacion,
dentro de la cual se comenzara con un método indiciario, tratando de buscar
indicios de los factores que inciden en los costos de inventarios, con el fin de
determinar cuéles son los posibles cambios a implementarse, se utilizaran
entrevistas con preguntas abiertas para los directivos de la organizacion y

encuestas con preguntas abiertas para los empleados.

Luego se procederia a utilizar un método estadistico en el cual se observaria la
operacion de la PyME y el nivel de demanda que posee la misma, en sus distintos

centros de costos.
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Por ultimo, se utilizaria el método de investigacion accion en el que se intentara
generar un cambio a partir de los datos obtenidos en la investigacion, para poder
gestionar los inventarios y los costos del funcionamiento de la empresa, brindado

cursos alternativos de accion.

Luego de llevado a cabo la implementacion por parte de todos los miembros de
la organizacion. Se realizard nuevamente el método estadistico en el que se
analizara si hubo mejoras en los costos y la calidad de atencion al cliente. Al
igual que encuestas que mediran si los miembros perciben una mejora en su

trabajo.

Cronograma

ACTIVIDADES SEMANAS
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RESUMEN

El presente trabajo se centra en la implementacion de métodos de gestion y
costeo de inventarios en una PyME que se dedica a la venta de productos de
panaderias y almacén aplicando diferentes concepto y teorias de andlisis de

costo.

Las PyMEs se encuentran en busqueda de mejorar du funcionamiento y gestion,
con la final de poder adaptarse representando una oportunidad latente para los
licenciados en administracion que cuentan con conocimientos para explorar las

necesidades de las organizaciones y bridar soluciones acordes a esta.

El estudio se plantea desde un enfoque mixto, con andlisis de datos tanto

cualitativos como cuantitativos, aplicados a todas las areas de la organizacion.

Debido al incremento constante de los costos de la produccién causados por la
incertidumbre y la situacion econdmica financiera actual del pais, es de suma
importancia que se tomen medidas y apliquen técnicas que potencien la
capacidad de la empresa a adaptarse a los cambios para que la misma pueda
explotar el maximo posible sus recursos y eliminar costos irrelevantes,

convirtiéndolos en una ventaja competitiva y aumentando su rentabilidad.

Para ellos es necesario conocer la estructura de costos de la empresa y los
cambios que deben implementarse para poder adaptarse a la dinamica del
mundo de los negocios, el presente trabajo pretende ser el primer paso hacia

ese objetivo.
PALABRAS CLAVES

inventario- costos- andlisis — utilidades — punto de equilibro- analisis de

sensibilidad

41



»

INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL @ IE

& Imatitvte do VEL T
Administracion UNIVERSIDAD NACIONA
[T ——
’ - . | L)

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION FACULTAD) DECIENCIAS EC

INTRODUCCION

Para las empresas es de suma importancia tener un correcto control de los
costos de sus operaciones, con el fin de poder tomar las medidas necesarias
gue llevaran a la organizacion al logro de sus objetivos y a que la misma perdure
en el tiempo a pesar de los constantes cambios que se presenten en el entorno

interno y externo de la misma.

Las PyME (pequefia y mediana empresa) se define segun los estandares de la
Confederacion argentina de la mediana empresa de acuerdo a dos limites, el
limite de ventas totales anuales expresado en peso, y limite de personal
ocupado; para poder ser considerado una pima se deben cumplir los ya
mencionados limites dentro de la escala que pertenezca la actividad que la
empresa realice. También puede definirse como, empresa mercantil, industrial
o de otro tipo que tiene un numero reducido de trabajadores y que registra

ingresos moderados.

El objeto de estudio del presente trabajo es una PyME de servicios, cullo nombre
de fantasia es “Panaderia y Mini Servicios Valeria” la misma se dedica a la
comercializacién de productos de panaderias el mundo y de productos de la
canasta de alimentos y cuidado personal. Esta ubicada en la calle Mufiecas 1806

de la Ciudad de San Miguel de Tucuman, Tucuman.

Esta organizacion en la actualidad busca formalizar sus actividades, y poder
establecerse en su actividad actual ya que no cuenta con un proceso establecido

de control de sus actividades, lo que ocasiona pérdidas para la misma.

Dentro de los procesos de una actividad de negocios el control de costos es una
parte fundamental del para el funcionamiento correcto de la PyME, asi como
comprende una herramienta de control y gestion que puede representar una

ventaja competitiva.
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Panaderia y Mini Servicios Valeria carece de un sistema de control de costos, lo

gue le impide determinar los costos en los que incurre para realizar la actividad.

El presente trabajo pretende conocer los costos incurrido por la organizacion y
proponer un sistema que les permita llevar una identificacion exacta de los
mismos, asi como determinar cuales son los de mayor significancia, para

finalmente confeccionar un estado de resultados.

PROBLEMA

La correcta gestion de los costos, es una herramienta fundamental para el
funcionamiento de cualquier empresa, es un instrumento de control y gestion que
puede ser utilizado como ventaja competitiva, ante el entorno cambiante del

mercado actual.

"Existe un desconocimiento de los costos en los que incurre Panaderias y Mini
Servicios Valeria para brindar sus servicios lo que genera una gran incertidumbre

sobre la rentabilidad del negocio™.

La incertidumbre antes planteada impide que la empresa conozca con exactitud
las ganancias reales obtenidas, asi como tomar medidas que mejore su
funcionamiento. Ante el entorno cambiante de la actualidad se expone a tomar
solamente medidas reactivas ante los cambios que se ocasione, asi como la
expone a robos o inmovilizar capital de manera incorrecta debido a existencias

de grandes volumenes de inventario, generando falta de liquidez.

OBJETIVOS
El objetivo general de este trabajo consiste en:

“Proponer un sistema de gestion y costeo de inventarios que permita determinar
el sacrificio econdmico en el que se incurre para el correcto funcionamiento de

la PyME. Para determinar si la empresa es rentable en sus operaciones ™.
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Del objetivo general se desprenden los siguientes objetivos especificos

9. Establecer cuédles son los centros de costos para Panaderias Valeria.
10. Estimar la demanda de productos de panificacion diaria.

11. Estimar la demanda de productos de almacén.

12. Realizar un diagnostico de la gestion de inventarios actual

13. Confeccionar un estado de resultados

MARCO TEORICO

“La administracion es una ciencia social que tiene por objeto de estudio las
organizacionesy la técnica encargada de las organizacion, direccion y control de
recursos de una organizacion” (Freemont E. Kast). La administracién es el
subsistema clave dentro de una organizacion y es la fuerza vital que enlaza todos
los deméas sistemas, coordina los recursos humanos, materiales, y financiero
para el logro efectivo y eficiente de los objetivos, relaciona a la organizacion con
su ambiente externo y responde a las necesidades de la sociedad, desarrolla un
clima organizacional en el que el individuo pueda alcanzar sus fines individuales
y colectivos, desempefar ciertas funciones especificas como determinar
objetivos, planear, asignar recursos, organizar, instrumentar y controlar;

desarrollar varios roles interpersonales, de informacién y de decision.

Las organizaciones son un subsistema inserto en un medio y orientado hacia
ciertas metas que se compone de un subsistema técnico (individuos que utilizan
conocimientos técnicos, equipos e instalaciones); un subsistema estructural
(individuos que trabajan juntos en actividades integradas; un subsistema
psicosocial (individuos que se interrelacionan entre si); un subsistema

administrativo que planea y controla el esfuerzo global.

Dentro del contexto de este trabajo es pertinente definir que es el control y
porque es importante para la empresa. El control es el proceso de monitoreo,
comparacién y correccion del desempefio laboral, los controles efectivos

garantizan que las tareas se completen de tal manera que se logren los objetivos.
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La importancia de los objetivos radica en que se puede planear, se puede crear
una estructura organizativa que facilite el logro eficiente de las metas y se puede
motivar a los empleados mediante un liderazgo efectivo; pero no hay garantias
de que las actividades vayan como se planeg, y que de hecho se estén logrando
los objetivos, el control ayuda a los gerentes a saber si se estan cumpliendo las
metas organizacionales, y de no ser asi las razones por las cuales no se estan
cumpliendo. Un sistema efectivo de control puede proporcionar informacion y
retroalimentacion de los empleados y minimizar el riego de problemas
potenciales; protege a la organizacidn y sus recursos, los controles integrales y

los planes de respaldo ayudaran a asegurar interrupciones laborales minimas.

Para poder comprender de manera mas clara el presente trabajo es importan
recalcar algunos conceptos béasicos de costos. El costo es un sacrificio de
recursos que se asignan para lograr un objetivo especifico, los costos reales son
aguellos en los que ya se ha incurrido, a diferencia de un costo presupuestado
gue es un costo futuro pronosticado, en el lenguaje de negocios se llama objeto
de costo a cualquier cosa para lo que se desea de realizar una medicién de los

costos.

Los costos se clasifican de distintas formas, una de ellas es en costos directos e
indirectos. Los costos directos de un objeto de costos se relacionan con el objeto
de costos en particular y puede atribuirse a dicho objeto desde un punto de vista
econdmico, de manera directa e inequivoca. Los costos indirectos de un objeto
de costos se relacionan con el objeto de costos en particular, sin embargo, no

pueden atribuirse a dicho objeto desde un punto de vista econémico.

También podemos diferenciar costos inventariables y costos del periodo. Los
costos inventariales son todos aquellos costos de un producto que, cuando se
incurre en ellos, se consideran como activos en el balance general, y se
convierten en costos de los productos vendidos solo cuando los productos se
venden, en el caso de las compaiias del sector comercial, los costos
inventariables son aquellos que resultan de la compra de los bienes que se

vuelven a vender de la misma forma, contienen los costos de los bienes mismos,
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mas cualquier costo por fletes de entrada, seguros y manejos de estos bienes.
Los costos de periodo son aquellos costos reflejados en el estado de resultados,

distinto del costo de los productos vendidos.

Para poder implantar un sistema de gestion de inventario en una organizacion
es importante, como uno de los primeros pasos identificar cuales son las
estrategias de la empresa con respecto a este punto y desde alli poder realizar
un diagndéstico de la situacion actual, también puede ser necesario realizar un
recuento fisico de las unidades que se encuentran en stock, en caso de no existir

alguno, o que sea necesario modificar los registros actuales.

El siguiente paso es realizar un andlisis de proveedores en el que se estudiara,
la viabilidad de contratar a determinados proveedores teniendo en cuenta sus
politicas de; calidad, cumplimiento del tiempo de entrega, flexibilidad, precios,

financiacion, estabilidad del suministro entre otros.

Una vez realizado este analisis es necesario clasificar los productos que integran
el inventario, con el fin de establecer una gestién del mismo de acuerdo al grado
de importancia que cada uno represente. El método ABC, también conocido
como regla 80-20, es un sistema de clasificacion en el cual; se dividen a los
productos en tres categorias A - B — C; estos grupos se establecen a partir de un
pardmetro de base cuantificable, de forma que se centre el control en los
articulos mas importantes. Esta comprobado empiricamente que la mayor parte
del valor invertido en inventarios esta concentrada en un pequefio numero de
productos, en términos del método ABC esto significa que el 80% de las ventas
de una empresa, son generadas por el 20% de sus productos. De esto se
desprende que el 80% del valor invertido en stock es generado por el 20% de los

productos que forman el inventario.

Una vez clasificados los productos es necesario establecer los costos de estos
generan de acuerdo a la politica de inventarios, que estan dados por los costos
de pedir, que estan representados por las erogaciones que es necesario realizar

para efectuar pedidos (Sueldos y cargas sociales de la oficina o de compras,
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Luz, teléfono, calefacciébn, mantenimiento de los bienes de uso afectados al
departamento de compras, Papeleria y Gtiles de oficina, Comisiones de compras
,Seguros / Fletes) y los costos por mantener, Estdn dados por seguros,
almacenaje,obsolescencia y depreciacion, mermas y roturas, manipuleo,costo

capital invertido.

Una vez determinados estos costos podriamos realizar el calculo del lote
econoémico, el tamafio éptimo de pedido informa qué cantidad es necesario
adquirir, de una determinada materia prima, tal que resulte la mas econémica, la

MAas conveniente o que minimice los costos de pedir y de mantener existencias.

finalizado el coste de los inventarios introduciremos el concepto del analisis costo
volumen utilidad, el mismo estudia el comportamiento y la relacién entre el
ingreso totales, costos totales e ingresos, a medida que ocurren cambios en las
unidades vendidas, el precio de venta y los costos tanto variables como fijos.

Este analisis se realiza sobre los siguientes supuestos:

o Los cambios en los niveles de los ingresos y los costos surgen Unicamente
como resultado de las variaciones en el numero de unidades vendidas del
producto, es el Unico generador de ingresos y de costos.

. Los costos totales se pueden separar en dos componentes, un
componente fijo y un componente variable.

o Cuando se representa de una manera gréafica el comportamiento de los
ingresos totales y de los costos totales es lineal, en relacion a las unidades
vendidas dentro de un rango relevante.

o El precio de venta, el costo variable por unidad y los costos fijos totales,
son conocidos y son constantes, dentro de un rango relevante y un periodo de

tiempo.

Es de vital importancia para los gerentes conocer cual es el nivel de ventas que
se debe alcanzar de modo tal que se eviten tener perdidas, esto puede ser

determinado mediante el calculo del punto de equilibrio, que es aquella cantidad
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vendida en la cual los ingresos totales son iguales a los costos totales,

generando una utilidad igual a O.

Como puede observarse el analisis cvu es de gran utilidad para la toma de
decisiones sobre productos mediante la estimacion de la rentabilidad esperada
de distintas alternativas de accion. También puede utilizarse para evaluar la
manera en que la utilidad sera afectada si no se alcanzan las metas establecidas.
Puede tomarse como base para realizar un andlisis de sensibilidad este tipo de
analisis examina como cambiarian los resultados si los datos originales

predichos no se logran o se cambia algun supuesto fundamental.

Se considera relevante también para este trabajo la introduccion de conceptos
de sistemas de informacidn y su importancia para las organizaciones. Un sistema
de informacioén puede definirse como, n conjunto ordenado de mecanismos, que
tienen como fin la administracion de datos e informacién, de manera que puedan
ser recuperados y procesados rapidamente. Los sistemas de informacion y las
organizaciones influyen entre si. La interaccion entre la empresa y la tecnologia
de la informacién es complicada y se ve influenciada por muchos factores
mediadores, incluyendo la estructura de la organizacion, los procesos de
negocios, la politica, la cultura, el entorno a su alrededor y las decisiones

generales.

Los sistemas de informacién se han convertido en herramientas integrales en
linea e interactivas muy involucradas en las operaciones y el proceso de toma
de decisiones de la empresa. La tecnologia de la informacién desde el punto de
la economia, cambia tanto los costos relativos del capital como de la informacion,
la tecnologia de los sistemas de informacion puede verse como un factor de
produccion sustituible por capital y mano de obra sustentables. A medida que
disminuye el costo de la tecnologia de la informacion, también sustituye otras
formas de capital como edificios y maquinaria, que siguen siendo relativamente
costosos. También afecta de manera obvia el costo y la calidad de la informacion,

ademas de cambiar su economia, de acuerdo con la teoria del costo de
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transaccion las empresas buscan economizar en cuanto a los costos de
transaccion, al igual que en los de produccion. La tecnologia de la informacién
en especial el uso de las redes puede ayudar a las empresas a reducir el costo
de participacibn en el mercado, también puede reducir los costos de
administracion internos, de acuerdo con la teoria de la agencia, la empresa se
ve como un "nexo de contratos” entre individuos con sus propios intereses, en
vez de como una entidad unificada que maximiza costos, un propietario emplea

s

““agentes ©~ para que realicen trabajos a su favor; sin embargo estos ultimos
necesitan de una supervision y administracion constantes de no ser asi, tenderan
a conseguir sus propios intereses en vez de el de los propietarios, esto genera
un amento de los costos de agencia o de coordinacién ya que los propietarios
deben enfocarse en la supervision de los empleados. Un sistema de informacién
al reducir los costos de adquirir y analizar la informacion permite a la empresa
reducir los costos de agencia, ya que es mas facil para los propietarios supervisar

a una mayor cantidad de empleados.

Los investigadores del comportamiento han desarrollado la teoria de que la
tecnologia de la informacion facilita el aplanamiento de las jerarquias, al ampliar
la distribucion de la informacién para facultar a los empleados de menor nivel e

incrementar la eficiencia gerencial.

Un problema recurrente en las organizaciones es la administracion de la cadena
de suministro y fundamentalmente dentro de este, el llamado efecto latigo, en
donde la informacién sobre la demanda de un producto se distorsiona a medida
gue pasa de una entidad a otra en la cadena de suministro. Los sistemas de
administracion de la cadena de suministros proveen el tipo de informacién que
ayuda a los miembros de la cadena de suministro a tomar mejores decisiones de
las compras y los programas, permiten a la firma modelar su cadena de
suministro existente, generar pronoésticos de la demanda de los productos y
desarrollar planes 6ptimos de abastecimiento y fabricacién. Los sistemas de

ejecucion de la cadena de suministro administran el flujo de los productos por
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medio de los centros de distribucion y almacenes para asegurar que los

productos se entreguen correctamente y en la forma mas eficiente.
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METODOLOGIA

El enfoque metodoldgico elegido para el presente trabajo es un enfoque mixto
ya que se necesitara un enfoque cuantitativo para el estudio factores como la
demanda estimada y los costos de pedir y mantener inventarios. Y un enfoque
cualitativo para poder relevar aspectos como el modo de realizar los trabajos por
parte de los empleados y los gerentes, para destacar las ventajas y desventajas
entre el sistema actual y el sistema propuesto en esta investigacion. Con un

enfoque metodoldgico de teoria fundamentada.

Dentro de los métodos generales si bien se implementan todos se hara hincapié
en utilizar el método de induccion, ya que el trabajo se llevard a cabo en una
empresa que busca aplicar estas técnicas y se utilizara algunos resultados de

esta investigacion para la aplicacidén en otras industrias.

Dentro de los métodos particulares se empleara primeramente la observacion,
dentro de la cual se comenzara con un método indiciario, tratando de buscar
indicios de los factores que inciden en los costos de inventarios, con el fin de
determinar cuéles son los posibles cambios a implementarse, se utilizaran
entrevistas con preguntas abiertas para los directivos de la organizacion y
encuestas con preguntas abiertas para los empleados.

Luego se procederia a utilizar un método estadistico en el cual se observaria la
operacion de la PyME y el nivel de demanda que posee la misma, en sus distintos
centros de costos.

Por ultimo, se utilizaria el método de investigacién accion en el que se intentara
generar un cambio a partir de los datos obtenidos en la investigacion, para poder
gestionar los inventarios y los costos del funcionamiento de la empresa, brindado

cursos alternativos de accion.

Luego de llevado a cabo la implementacion por parte de todos los miembros de

la organizacion. Se realizara nuevamente el método estadistico en el que se
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analizara si hubo mejoras en los costos y la calidad de atencion al cliente. Al
igual que encuestas que mediran si los miembros perciben una mejora en su

trabajo.

RESULTADOS

En primera instancia para poder llevar a cabo el presente trabajo se realiz6 una
reunién con uno de los propietarios de la empresa, la sefiora Valeria Lopez en la
misma se llevo a cabo una entrevista con preguntas abiertas, en la que se busco
interiorizar en el funcionamiento de la PyME, con el fin de detectar las posibles
problematicas en la misma. Para el analisis de la ya mencionada entrevista se

utilizé una nube de palabras.
Los principales hallazgos obtenidos durante la misma fueron los siguientes:

e Laempresa cuenta con dos empleados que cobren turnos distintos, estos
operan de manera independiente, es decir sin un gerente o superior que
controle el cumplimiento de sus funciones, y sus principales tareas
comprenden la venta de los productos comercializados en el
establecimiento, cobranza de los mismo y la recepcién de mercaderia de
los distintos proveedores. También colaboran con el orden de los
productos, para su exhibicion en anaqueles.

¢ No existe un sistema de control de inventarios, el mismo se repone de
manera intuitiva, en base a la experiencia adquirida durante los afos, o a
partir de que se observen faltantes en los estantes al momento de
concretar una venta.

e La organizacion, no cuenta con un registro formal de ventas, el
relevamiento es manual en un libro en el que se anota la fechay el importe
total de la operacion.

e No existe un control de los costos en los que incurren.

e Los principales proveedores entregan los pedidos en el local y el costo de

colocar los pedidos es muy bajo ya que se tienen contacto directo con el
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vendedor por medio de WhatsApp y mediante vistas periddicas de estos

al establecimiento.

Gréfico 1: Nube de palabras entrevista Valeria Lopez

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en el esquema obtenido, una de las palabras
predominantes es “control” y en el contexto de la entrevista se refiere a la falta
de este, y a la necesidad cada vez mas predominante de poder ponerlo en
practica.

También podemos destacar la palabra “costos” y “aproximado” como se expresoé
anteriormente el costo de los productos es calculado de manera intuitiva, no se
conoce con exactitud.
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Como siguiente paso se realiz6 una visita a la empresa ubicada en la calle
mufiecas 1806, de la ciudad de San Miguel de Tucuman. El negocio cuenta con
un local de tamafio mediano; en el cual se puede observar una vez ingresar al
mismo, un mostrador pequefio en el que se exhiben las especialidades de
Panaderias el Mundo y otro en el que se colocan los diferentes tipos de panes.
El 90% del espacio esta destinado al area de almacén, en el que se exhiben una
gran variedad de productos de consumo diarios.

La empleada presente en el local se encarga de recibir los productos
correspondientes a la segunda entrega de pedidos por parte de la panaderia, asi
como de ordenarlos en los exhibidores. También es la encargada de la atencién
al pablico, ya que, si bien los productos del &rea de almacén estan colocados en
estanterias que forman pasillos, los clientes no se acercan a tomar los productos,
sino que solicitan los mismo a la persona en el mostrador, la que le informa
cuales productos se encuentran disponibles y los precios de estos. Luego se
dirige nuevamente al mostrador donde anota los precios de los productos a
vender y realiza la cobranza de los mismos.

En frente del local se encuentra otro negocio de las mismas caracteristicas, que
seria segun las charlas que se mantuvieron con los duefios y la empleada,
representa su principal competencia en la zona.

En esta visita se pudo observar lo siguiente:

e Efectivamente no se crea ningun registro formal de las transacciones
realizadas, y no se identifica con precision que productos se venden, por
lo que no hay un conocimiento de la demanda de los mismos, o de su
nivel de rotacion.

e Si bien la variedad de productos ofrecidos es amplia, el cliente no tiene
la experiencia de percibirlo por cuenta propia ya que no se acerca a ellos,
lo que limita la oportunidad de realizar ventas de algun producto adicional
al que los llevo a entrar en el local en primer lugar.

e No existe un lugar de depdsito de los productos en stock, lo que dificulta

la organizacion de los mismos.
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e Elflujo de clientes es constante, sin embargo, existe una gran variabilidad
en el tamafio de las compras realizadas por los mismos.

Como producto del andlisis de la visita al establecimiento y las entrevistas in situ
se realizo una categorizacion de los productos comercializados por la PyME, en
siete grupos:

1. Productos de almacén: incluye productos no perecederos de la canasta
bésica de alimentos, y comestibles enlatados, como, por ejemplo; arroz
harina, fideos, aceites, atun, condimentos.

2. Lacteos: productos derivados de la leche a excepcion de quesos en barra,
ejemplo, leches en sus distintas presentaciones, yogures, manteca.

3. Bebidas sin alcohol: incluye todo tipo de bebidas gaseosas, aguas, sodas
Yy jugos.

4. Bebidas alcohdlicas: todo tipo de bebidas que contengan alcohol en su
composicion.

5. Articulos de limpieza y cuidado: incluye todos, los articulos de limpieza
del hogar, asi como articulos de cuidado personal.

6. Embutidos y fiambres: incluye quesos que se venden por kilos, y todo tipo
de embutidos y fiambres.

7. Panaderia: engloba todos los productos de panaderia tanto panes como
especialidades.

Esta categorizacion sirvi6 como base para crear una estructura para la
organizacion, creando un organigrama divisional por productos, que se muestra

a continuacion:
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PANADERIA

Grafico 2: organigrama Panaderia y Mini Servicio Valeria
Fuente: elaboracion propia.

Para el disefio de la estructura propuesta se tuvo en cuenta, la naturaleza de los
productos, el tiempo que pueden conservarse los mismos en stock y la relacion
existente entre los proveedores y la empresa.

En busca de interiorizar en el funcionamiento de los establecimientos de
caracteristicas similares al objeto de estudio de este trabajo, se procedi6é a
realizar observaciones en empresas del mismo rubro con una estructura similar,
por lo cual se realiz6 una visita a “Supermercados El Baratito”, ubicado en
Avenida Fernando Pedro Riera, de la ciudad de Bella Vista; en la cual se
concretd una entrevista con su propietario el sefior Nicolas Vaca.

La metodologia de dicha entrevista fue a partir de preguntas abiertas, y se utilizd
para su analisis la herramienta de nubes de palabras.

El sefior Nicolas Vaca es un emprendedor que comenzd su negocio hace cuatro
afos, en la gestion de esta empresa puede observarse un gran hincapié, en la
organizacion de los diferentes procesos a realizarse, el principal método de

ventas es el auto servicio, pero cuenta con asesores encargado de los distintos
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rubros en los que se encuentra dividido el comercio, que brindan asesoramiento
a los clientes en caso de ser necesario. Cuenta con una linea de cajas que posee
un sistema informatico que les permite dejar un registro perfectamente
individualizado de los productos que se comercializan, descontar las salidas del
stock y emite una alerta al momento de alcanzar el punto de reorden de algun
producto, informando al encargado del sector que debe hacer un pedido del
mismo.

Entre las similitudes en cuanto a la gestiobn, que podemos encontrar entre
“Supermercado El Baratito” y “Panaderias y Mini Servicios Valeria” se puede
destacar:

e EIl costo de colocar pedidos es insignificante debido que la solicitud
cotizacién de los productos a los vendedores como la colocacion de los
pedidos se puede realizar via telefénica a través de WhatsApp o mediante
e-mail de ser necesario, ya que existe un contacto directo entre estos
altimos y la organizacion.

e En ambas empresas se ofrecen una variedad muy similar de productos.

e Los principales proveedores realizan las entregas de los productos en el
establecimiento en las fechas pactadas, también realizan visitas para
tomar nuevos pedidos, varias veces en la semana.

A continuacién, se expone la nube de palabras realizada a partir de la

entrevista:
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Grafico 3: nube de palabras entrevista Nicolas Vaca

Fuente: elaboracion propia

Como expresa el grafico, en este caso la palabra destacada en el centro de la
nube es “sistema”, ya que esta empresa cuenta con dos tipos de sistemas de
informacion, uno de los cuales tiene fines legales e impositivos, y el otro se utiliza
para el control tanto de inventario, como de costos y demanda de productos.

El sistema de control con el que cuenta la organizacion permite llevar un registro
exacto de los productos vendidos, emitiendo una alerta de reposiciéon cuando el
stock llega a su punto de pedido, evitando realizar mas pedidos de los
necesarios. Una vez los pedidos llegan al almacén se carga la factura del
proveedor quedando todos los articulos en existencias valuados al costo de
reposicién de los mismos. En caso de una variacién en los costos, esto es
informado al duefio de la empresa, para reajustar los precios de ventas en caso
de ser necesario.

La palabra “facturacién” hace referencia a la emision de facturas digital en un

sistema de AFIP, que permite llevar un control de la carga impositiva de sus
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operaciones, asi como los porcentajes de IVA que devenga cada uno de los
productos.

Con los datos primarios obtenidos como producto del benchmarking realizado y
las entrevistas, se confeccionaron plantillas impresas de productos para poder
estimar la demanda de los mismos de modo manual, ya que la organizacion bajo
estudio no cuenta con tecnologias de informacion que les permita realizar esto
de otro modo. La metodologia para el relevamiento de los datos consistia en
realizar una cruz en el casillero correspondiente al producto vendido cada vez
que se produzca una salida del mismo. El formato de dichas plantillas consistia
en la lista de productos en cada categoria organizado de forma alfabética para
facilitar el relevamiento de la informacién.

Gracias a los aportes obtenidos a partir de diferentes visitas en la organizacion,
se pudo definir que, debido a factores de logistica y disposicion del espacio de
operaciones de la empresa, los propietarios desarrollaron a lo largo de los afios
el conocimiento necesario para satisfacer el total de la demanda de los productos
en el area de bebidas, panaderia y; embutidos y fiambres, sin almacenar en
inventarios productos de los mismos para la siguiente semana.

Por lo que se propone como supuesto del modelo que se vende la totalidad de
los articulos dentro de los rubros antes mencionados.

Se expone el modelo de plantilla para productos lacteos a modo ejemplificativo

en el siguiente cuadro:

LACTEQOS Unidades vendidas en el dia
Danette caramelo
Danette chocolate
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Danonino bebible fru

Danonino bebible vai

Flan serenito

Leche LS red entera

Leche LS descremada

Leche polvo desc inst fort

Leche polvo ent inst

Postre serenito

Queso crema casamcream

Yofourt plus milkaut des frut
cl/trozos

Yogurisimo entero firme vai

Yogurisimo con cereales

Yogurisimo entero firme frut

Yogurt plus milkaut des dur c/trozos

Yogurt plus milkaut ent dur c/trozos

Yogurt plus milkaut ent frut c/trozos

Cuadro 1: plantilla de unidades vendidas de rubro lacteos
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos

Para poder confeccionar la herramienta de recoleccion de datos, se llevo a cabo
un relevamiento de todos los productos disponibles en el local, para ellos se
solicité a los propietarios las facturas de las compras realizadas a sus
proveedores en el Ultimo mes. Debido a la falta de registro de las transacciones
anteriores, y por la naturaleza cambiante de los precios en el mercado, se tomé
solamente estos datos como referencia para determinar el costo de la
mercaderia, dejando la misma valuada al valor de su costo de reposicion.

Con la informacion recolectada, se cred una base de datos en el software Excel,
en la que se especifica la cantidad de pedidos realizados por cada semana, el
volumen de dicho pedido, el costo de cada pedido y el costo total incurrido en la
semana. Esta base de datos se encuentra ya sectorizada por rubro de productos
siguiendo la estructura antes propuesta para la organizacion.

Una vez configurada la estructura de la base de datos se procedio6 a la carga de
la informacion correspondiente, obteniendo los siguientes datos de la demanda

semanal.
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VENTAS LACTEOS SEMANALES

Yogurt plus milkaut des dur c/trozos
Postre serenito

Danette caramelo

Yogurt plus milkaut ent dur c/trozos
Yogurisimo entero firme vai
Danonino bebible fru

Leche polvo desc inst fort

Queso crema casamcrem

Leche LS entera
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Gréfico 4: ventas semanales de rubro lacteos
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos

Como puede observarse en el grafico 4 el producto de mayor demanda en este
rubro es la leche entera la Serenisima, seguida por la leche descremada de la
misma marca. Las distintas variedades de yogures corresponden al tercer grupo
con mayores ventas en unidades, en esta categoria.

De la misma manera podemos observar la demanda en el rubro “productos de
almacén”. En este se puede observar que la mayoria de las ventas en unidades
provienen de gelatinas, yerbas y fideos, entre otros. Dentro de este rubro
podemos encontrar una variedad de ochenta y dos productos diferentes y de
distintas marcas.

En cuanto a la demanda de productos del rubro limpieza y cuidado el grafico 6
nos muestra que el producto de mayor demanda es lavandina marca Ayudin,

seguido por detergentes y lavavaijillas.
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Cabe destacar nuevamente que la informacion antes mencionada solamente
muestra las ventas en unidades fisicas. Para poder relevar el impacto de estas
ventas en los ingresos se incorpord en la base de datos creada anteriormente

los precios correspondientes a cada producto dentro de esta.

VENTAS PRODUCTOS DE ALMACEN SEMANALES

café instantaneo clasico la virginia
pure marolio
galletas pepas tem-flor
te la virguinia manzanilla
salvia la parmesana
gelatina de durazno vitaminizada ——
maiz pizingallo —m——
salsa chimichurri ahumado la parmesana
arroz parboil don marcos
mermelada de damasco dulcort
sopa crema zapallo alicante
vinagre silva alcohol

galletass de arroz dulce de leche

pan rallado mamaa cocina

fideos waka sin tacc

galletas media tarde

sopa pollo alicante

rebozador mama cocina

yerba cbse regular

yerba verdeflor cedron

gelatina cereza emeth diet
0 5 10 15 20 25 30

Gréfico 5: ventas semanales en el rubro productos de almacén

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos
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esponja mortier

lava vajilla cif activ gel
passta dental kolinos

pafio para pisos

lavandina ayudin gel
tabletas raid

limiador liquido cristal jardin

lava vajillas ala cristal

lavandia ayudin maxima pureza

o
v
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o
=
v
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Grafico 6: ventas semanales en unidades en el rubro limpieza y cuidado

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos

Para la asignacion de precios el método establecido por la empresa es el de
porcentaje sobre los costos en el cual asigna un 40% a los productos del area
almacén excepto a los lacteos a los cuales se aplica un porcentaje del 45%. Para
el area de panaderia el porcentaje de asignacion es del 35%.

A modo ejemplificativo se muestra la plantilla obtenida para el sector panaderia

gue contiene alrededor de treinta productos con sus respectivos costos y precios.
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PRODUCTOS DE PANADERIA cu unidad Precios unitarios
Pan Felipe S 61,00 |KG S 79,30
Gruesas S 5,70 |U S 7,41
Bollitos S 5,70 (U S 7,41
Pan Mignon S 66,00 |[KG S 85,80
Cuadradas S 5,70 |U S 7,41
Pan Aleman S 66,00 |[KG S 85,80
Pan parrillero s/ Dorado S 61,00 |KG S 79,30
Cuernos S 5,70 |U S 7,41
Tomatitos S 5,70 |U S 7,41
Parrillero Blanco S 61,00 |[KG S 79,30
Viguilantes S 9,20 (U S 11,96
Tortilla Fina S 5,70 |U S 7,41
Medialunas con Dulce de Leche S 13,00 (U S 16,90
Borrachitos S 13,00 |U S 16,90
Facturas hojaldradas c¢/dulce d leche | $ 13,00 (U S 16,90
Sacramentos S 13,00 |U S 16,90
Pan Flauta S 66,00 [KG S 85,80
Pan Portefio S 66,00 |[KG S 85,80
Pan Malteado Trenzas S 66,00 [KG S 85,80
Malteado Rosca S 66,00 |[KG S 85,80
Pan Mignon con Salvado S 70,00 [KG S 91,00
Bollito red. Negro S 70,00 |[KG S 91,00
Bollito Doble Salvado S 70,00 [KG S 91,00
Facturas con crema S 9,20 |U S 11,96
Medialunas con Dulce de Leche S 9,20 (U S 11,96
Pan de Leche con Guindas S 9,20 |U S 11,96
Criollas S 63,00 |U S 81,90
Hojaldrada grande S 63,00 |U S 81,90

Cuadro 2: Precios y costos unitarios por producto rubro panaderia
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos

A partir de la estimacién de la demanda realizada, con las consideraciones antes
mencionadas y la asignacion de precios a los distintos productos, se pudo
realizar el calculo de la estimacion de ventas en pesos obteniendo los siguientes

resultados:
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VENTAS EN PESOS PANADERIA

Pan Malteado Trenzas
Borrachitos

Pan Portefio

Parrillero Blanco

Bollito Doble Salvado
Pan Mignon con Salvado
Pan parrillero s/ Dorado
Pan Aleman

Tomatitos

Gruesas

Tortilla Fina

Facturas con crema

Hojaldrada grande

Pan Felipe
$

$2.000,00 $4.000,00 $6.000,00 $8.000,00 $10.000,00$12.000,00$14.000,00$16.000,00

Grafico 7: ventas en pesos productos de Panaderia
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos

VENTAS EN PESOS LACTEOS

Yogurt plus milkaut des dur c/trozos
Danette caramelo

Yogurt plus milkaut ent frut c/trozos
Yogurisimo entero firme vai

Postre serenito

Danonino bebible fru

Leche LS entera

Leche polvo ent inst

Queso crema casamcrem

S- $500,00 $1.000,00$1.500,0052.000,00$2.500,00$3.000,00 $3.500,00

Grafico 8: ventas en pesos productos del rubro lacteos
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos
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VENTAS EN PESOS BEBIDAS SIN ALCOHOL

Fanta naranja 375
secco e.n 3000
soda sifon 2000
secco et.n 2250
Sprite 2000

paso de los toros
Coca-cola 250ml

pepsi

coca-cola 2000 s/ azucar

pepsi retornable

'(I/'»

$1.000,00 $2.000,00 $3.000,00 $4.000,00 $5.000,00 $6.000,00

Gréfico 9: ventas en pesos producto rubro bebidas sin alcohol
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos

VENTAS EN PESOS PRODUCTOS DE ALMACEN

vinagre silva alcohol

gelatina anana vitaminizada
ciboulette la parmesana
garbanzo la espafiola

maiz pizingallo

te la virginia verde

galletas media tarde
pochoclo popcorm
mermelada de ciruela ducort

[

pimenton alicante
rebozador mama cocina
café suave la virginia
arroz parboil don marcos
galletas pepas tem-flor
fideos dobladito amarillo
yerba verdeflor cedron

pure marolio

S- $500,00 $1.000,00 $1.500,00 $2.000,00 $2.500,00 $3.000,00 $3.500,00

Gréfico 10: ventas en pesos rubro productos de almacén.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos
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VENTAS EN PESOS LIMPIEZA Y CUIDADO

esponja mortier

lava vajilla cif activ gel
detergente bora sachet

brillo ceramico

espirales raid

limpiador liquido cremoso jardin
espiral x5

lavandina ayudin gel

tabletas raid

$-  $200,00 $400,00 $600,00 $800,0051.000,091.200,081.400,081.600,00

Gréfico 11: ventas en pesos productos rubro limpieza y cuidado.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos

VENTAS EN PESOS FIAMBRES Y EMBUTIDOS

li sorentinos

li panzottinos

li rav ricota

lirav carne

li rav pollo
salchicha paty

li disco criolla

li rav cuatro quesos
salchicha de viena paty
salame

Is cremon normal
Is cremon ligth
queso feta

S $1.000,00 $2.000,00 $3.000,00 $4.000,00 $5.000,00 $6.000,00

Gréfico 12: ventas en pesos productos rubro fiambres y embutidos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos
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En aspectos generales podemos determinar los porcentajes de ventas y costos

totales pertenecientes a cada rubro de la siguiente manera:

categoria costos %

PRODUCTOS DE PANADERIA| $ 55.983,00 36%
PRODUCTOS DE ALMANCEN| $ 36.049,20 23%
BEBIDAS SIN ALCOHOL S 25.305,93 16%
FIAMBRTES Y EMBUTIDOS | $ 14.232,09 9%
LACTEOS S 13.469,05 9%
LIMPIEZA Y CUIDADO $ 10.358,54 7%
totales $ 155.397,81 100%

Cuadro 3: costos totales por categorias.
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos

categoria ventas %

PRODUCTOS DE PANADERIA| $ 72.777,90 35%
PRODUCTOS DE ALMANCEN | S 45.087,42 22%
BEBIDAS SIN ALCOHOL S 35.428,30 17%
LACTEOS $ 20.703,36 10%
FIAMBRTES Y EMBUTIDOS | S 19.924,93 10%
LIMPIEZAY CUIDADO S 12.855,19 6%
totales S 206.777,10 100%

Cuadro 4: ventas totales por categorias.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos

Por ultimo, se realiz6 un relevamiento de los costos fijos en los que incurre la
empresa para realizar su actividad, asi como la carga impositiva que devenga su
actividad respondiendo la misma a la forma de monotributo. Se relevaron

también los gastos correspondientes a administracion y comercializacion.

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION FACULTAD) DE CIENCIAS ECONOMICAS

costos mensual semanal

Luz $30.000,00 | $ 7.500,00
Alquiler $ 5.000,00 | $ 1.250,00
Personal venta| $ 30.000,00 | $ 7.500,00
Internet S 500,00 | S 125,00
total $ 65.500,00 | $ 16.375,00

Cuadro 5: costos de fijos en Panaderia y Mini servicios Valeria.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos

impuestos

mensual

semanal

monotribut

$ 2.000,00

$ 500,00

ipla

$ 1.600,00

S 400,00

tempy pyp

$ 1.500,00

S 375,00

total

$ 5.100,00

S 1.275,00

Cuadro 6: Impuestos pertenecientes a Panaderia y Mini servicios Valeria.
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos

La recopilacion de la informacion nos permiti6 confeccionar un estado de
resultados semanal, cabe aclarar que el rubro bebidas alcohdlicas no se
encuentra contemplado dentro de estos datos ya que debido al método de
operacion actual de la PyME no pudieron relevarse datos fehacientes de los

Mmismaos.

Estados de resultados

ventas S 206.777,10
cmv S 155.397,81
utilidad bruta S 51.379,29
gastos de comerciales S 16.375,00
gastos de administracion S 15.000,00
resultado operativo S 20.004,29
interes S -
resultado antes de impuesto| S 20.004,29
impuestos S 1.275,00
utilidad neta S 18.729,29

Cuadro 7: Estado de resultado semanal Panaderia y Mini servicios Valeria.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos

También se determiné el punto de equilibrio en pesos semanales para la PyME
en un monto total de ventas de $171772,81.
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Como producto de la investigacion realizada se puede determinar que la
operacion de la empresa tiene un resultado semanal positivo, sin embargo, el
resultado obtenido es mayor al que los propietarios recibian anteriormente.
Existe una diferencia aproximada de $3000 semanales.

Se puede inferir que esta diferencia se debe a la ausencia de un sistema de
control de costos, asi como control de las ventas efectivamente realizadas.
Para poder proponer una politica de control de stock se realiz6 un analisis de

Pareto con los datos obtenidos

GRAFICO DE PARETOS VENTAS POR
CATEGORIAS DE PRODUCTOS

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
PRODUCTOS PRODUCTOS BEBIDASSIN  LACTEOS FIAMBRTESY LIMPIEZAY
DE DE ALCOHOL EMBUTIDOS  CUIDADO
PANADERIA  ALMANCEN

Grafico 13: grafico de Pareto ventas por categorias de productos

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos
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GRAFICO DE PARETO DE COSTOS POR
CAREGORIAS DE PRODUCTOS
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
PRODUCTOS PRODUCTOS BEBIDASSIN FIAMBRTESY LACTEOS LIMPIEZAY

DE DE ALCOHOL EMBUTIDOS CUIDADO
PANADERIA  ALMANCEN

Grafico 14: grafico de Pareto por categorias de productos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos

Como puede observarse el 80% de las ganancias y de los costos estan
representados por dos categorias, productos de almacén y productos de
panaderia. Lo que nos lleva a establecer un seguimiento mas minucioso de estos
sectores y establecer una politica de inventario concreta para su gestion.
Dentro de estos rubros se puede establecer cuales productos son los
generadores de mayores ingresos para la empresa.

Para el rubro Panaderia, los productos que concentran el 80% de los ingresos
son: Pan Felipe, Criollas y Hojaldradas.
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Grafico 15: grafico Pareto sector Panaderia
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Grafico 16: grafico Pareto robro productos de almacén
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.

Para el rubro almacén el 80% de las ventas se encuentran representadas por,

Yerba, Pure de tomate, Fideos, azucares y Te.
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Por ultimo, se realiz6 un analisis de la contribucion marginal de los productos de
estas categorias. Para determinar cuales serian los principales que deberian

ofrecerse mejor al cliente.

GRAFICO CONTRIBUCION MARGINAL PRODUCTOS DE
ALMACEN

bolsas de residuos =—F——

sopa crema zapallo alicante
mermelada de frutilla emet
arroz parboil don marcos
galletas pepas tem-flor
galletas media tarde

sal celusal fina
pochoclo popcorm
burgol fino la espafiola

galletass de arroz dulce de leche

durazno al natural

sopa cremachoclo alicante

edulcorante chuker con stevia

pure marolio
S- $10,00 $20,00 $30,00 $40,00 $50,00 $60,00

Gréfico 17 contribucion marginal productos de Productos de almacén
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recolectados
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CONTRIBUCION MARGINAL PRODUCTOS DE PANADERIA

Tomatitos

Cuadradas

Gruesas

Medialunas con Dulce de Leche
Viguilantes

Facturas hojaldradas c/dulce d leche

Medialunas con Dulce de Leche

Pan parrillero s/ Dorado

Hojaldrada grande

Malteado Rosca

Pan Portefio

Pan Aleman

Bollito Doble Salvado

Pan Mignon con Salvado

$

Grafico 18 contribucion marginal productos de Productos de almacén
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recolectados

$5,00 $10,00 $15,00 $20,00 $25,00

Se puede inferir que Panaderia y Mini Servicios Valeria, cuenta con una politica
de stock de ciclos, es decir, existencias para cubrir la demanda hasta recibir el
proximo pedido, ya que no cuenta con un depdsito para almacenar productos.
Teniendo en cuenta estas especificaciones obtenidas se propone una politica de
anaqueles culla distribucion en el local facilite la busqueda de estos productos a
los clientes.

En la ilustracibn nimero uno y dos se muestra la actual distribucion de los
anaqueles y la distribucién propuesta respectivamente.

Para disefiar dicha organizacién, se considera estudios de neuromarketing que
establecen que la colocacion de los productos en anaqueles, influye en la
manera de comprar de los clientes. Para aprovechar este hallazgo se
confeccionan planogramas que indican la colocacion de los articulos para

maximizar las ventas.
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Esta teoria establece que los productos que se ubican a nivel de la vista son
aquellos que mas se venden, y que los productos esenciales al ubicarse alejados
unos de otros, obligan a los compradores a desplazarse por el supermercado y

verificar otros productos. El tipo de exhibicion que se propone es por bloques, es
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decir agrupar los productos de una manera determinada formando bloques en
dos 0 mas estantes.

En cuanto al costeo del stock la base de datos creada proporciona un sistema
de identificacion de todos los productos y establece que el valor por el cual
deberian costearse dichos articulos es su costo de reposicion esto se debe, a la
naturaleza cambiante del mercado en el que se comercializan que genera
variaciones constantes en los precios, y la situacién politica y econémica actual
gue genera modificaciones en los impuestos que devengan cada producto.
Para un control mas preciso de las operaciones realizadas en la Pyme se
propone la aplicacién un software de gestion que permita registrar las entradas
y salidas de mercaderia de una forma mas eficiente que a través del software
Excel y que evite que los empleados no registren dichos movimientos.

Para esto se seleccionan dos opciones para eleccidbn por parte de los
propietarios de software a utilizar:

1. TPV 123 Minimarket
-
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Este programa cuenta con una version gratuita que tiene las funciones de control
de caja, control de stock, control de inventarios y una opcién para cargar pedidos

a los proveedores. Es una herramienta sencilla de bajo costo.
2. Nextar: Este programa de paga cuenta con aplicaciones de control de
stock, control de cajas, registro de ventas manual y con lector de codigo

de barras, permite realizar cotizaciones entre proveedores.
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CONCLUSIONES

En la actualidad existe una gran cantidad de PyMEs en funcionamiento, las
cuales se enfrentan a un entorno extremadamente cambiantes, en el cual, para
lograr la supervivencia en el mercado, es necesario abandonar la gestion intuitiva
y muchas veces el modelo de empresa puramente familiar, para poder
profesionalizar las actividades de gestion.

Los licenciados en administracién tienen la posibilidad de ingresar al mundo de
las PyMEs y acompaiar el desarrollo de las mismas, mediante las distintas
herramientas de gestion y la concientizacion de la importancia de estas para una
gestion verdaderamente eficaz.

Una herramienta fundamental para mejorar el funcionamiento de las
organizaciones es la gestion de inventarios la cual permite evitar robos, perdidas
de mercaderias por deterioro e inmovilizaciones de capital. Puede representar
una gran ventaja competitiva, al permitir ofrecer a los clientes los productos que
necesita en cada encuentro con la empresa.

El presente trabajo muestra la importancia que tiene una correcta identificacion
de los costos generados por el inventario, muestra la necesidad de contar con
sistemas de informacion que brinden datos en el tiempo oportuno para poder

administrar estos de forma beneficiosa para la organizacion.
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Apéndice
Entrevista Valeria Lopez

¢ Cémo definiria a su negocio?

A mi negocio lo defino como un emprendimiento familiar una panaderia con un mini
almacén en el que vendemos de todo un poco para cubrir distintas necesidades de la
gente de la zona.

¢, Cree que su micro emprendimiento es un negocio ordenado?

Si bien tenemos conocimiento aproximado de las ganancias que logramos, no tenemos
ningun sistema de control sobre los costos, todo es muy a 0jo, aproximado, nuestro
conocimiento nace de la experiencia que vamos adquiriendo.

¢, Como controlan el stock de sus productos?

Como te decia no tenemos ningun sistema de control formal, el modo de control es
manual, a medida que se van haciendo las ventas la persona que se encuentre a cargo
en ese momento en el local anota en un cuaderno lo que va saliendo, y al final del dia
se controla la rendicion.

El problema es que no podemos saber si todo se anota o no, hay momentos en el dia
que hay mucha gente y no se anotan todos sus pedidos. para comprar vamos viendo
que falta o de que producto quedan pocas unidades para hacer los pedidos o ir a
comprar.

El pan es el producto que mas control nos permite tener ya que simplemente pesamos
lo que queda al final del dia y sabemos exactamente cuanto se vendid, también tenemos
un control o un seguimiento mas especificos de los costos de estos productos.

¢,Cada cuanto estima que repone su stock?

Depende de los productos, los lacteos, el proveedor viene por lo general tres veces por
semana, es de lo que mas se vende asi que solemos hacer pedidos en ese tiempo o
mas regulares. Las bebidas el proveedor viene al negocio unas dos veces por semanas
y pedimos lo que nos falta en ese momento porque sabemos que van a venir pronto.
Para los demas productos solemos ir a los mayoristas una vez a la semana.

En cuanto al pan tenemos determinado una cantidad de kilos diarios que se entregan
en dos tandas una por la mafiana y otra por la tarde.

¢, Cudles son sus principales proveedores?

Mi madre y mi hermano tienen un poco mas conocimiento sobre los mayoristas en los
cuales se hacen las compras ya que ellos son los encargados de esto. Pero los
principales son sin duda La Serenisima, Pepsi, Coca-Cola, y Panaderias El Mundo que
es la panificadora que surte nuestra panaderia.
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¢,Como calcula los costos de los productos vendidos?

Los costos los controlamos con las facturas de los proveedores, tenemos una carpeta
gue guarda todas las facturas. A demas mi madre, tiene una muy buena memoria 'y sabe
el costo aproximado de todo lo que vendemos y los precios de los distintos de los
distintos proveedores. En la actualidad muchas veces no tenemos control sobre
nuestros costos, muchas veces por la situacion del pais y también debido al poder de
los proveedores, muchas veces se pacta un pedido y al llegar la mercaderia llega con
una factura por un monto distinto al pactado, es una de las desventajas de los
vendedores que vienen al negocio muchas veces por vender ofrecen precios que no
pueden cumplir.

Entrevista Nicolas Vaca
¢ Cémo definiria su negocio?

mi negocio actualmente lo considero una mediana empresa, comenzamos con un
pequefio almacén y poco a poco fuimos creciendo y logando expandirlo hasta convertirlo
en un mini supermercado.

¢,Cree que el su negocio es un negocio organizado?

Si, desde el primer momento decidi tener todo lo mejor organizado posible. por lo que
desde el comienzo llevamos un registro de todo, investigamos y conseguimos un
sistema que

¢, Como controla su stock?

Primeramente, yo soy responsable inscripto por lo que, como responsable inscripto pago
el impuesto de acuerdo a mis ganancias. Mientras mas yo compre en blanco, mas tengo
que facturar en blanco, si compro mucho en negro pago mucho impuesto. Sin embargo,
aun hay proveedores que venden en negro.

Yo tengo dos cajas que estan permanentemente cobrando, cada una tiene un sistema
de control interno y un controlador fiscal, las chicas hacen la venta con el sistema de
control y emiten el ticket con el controlador fiscal, hay otras empresas que tienen ya
implementado al sistema de facturacion, con el que hacemos control de stock vinculado
con AFIP, yo en este caso tengo dos sistemas. Por un lado, controlador fiscal y para
control este sistema.

con el sistema de facturacion no registra nada ante afin, pero me muestra cuanto hay
en caja, cuanto va vendiendo, y para ver quien saco la plata etc. El sistema desglosa
por articulos que se va vendiendo. El de AFIP lo que me diferencia son los productos
gue incluyen iva nada mas, articulos del 21%, del 10,5% como harinas leche, aceite, y
ahora los articulos con 0% de iva que son los de la canasta basica. también tiene la
facturacion electrénica, que lo estoy haciendo ahora, puedo hace todo tipo de facturas,
A, B, Recibos, notas de débito notas, de crédito.
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para poder llevar un mejor un control de mi stock desglose, las ventas del almacén en
categorias; tendriamos almacén que serian todo lo que es alimentos no perecederos y
la canasta basica. Lacteos, incluye leches y yogures, articulos de limpieza, y fiambres,
carnes, bebidas. y el sistema me da un listado de articulos por rubro, lo que ayuda a el
control de los rubros y al momento de las compras

Manejamos un total de 500 a 900 tickets por dia.
¢,COmo realiza sus compras?

No tenemos poder de negociacion con los proveedores, rara vez nos realizan
descuentos. el 90% de la compra lo realizan proveedores que vienen al local levantan
el pedido y lo traen luego lo demas, son cosas que algun proveedor no tenga y que lo
compramos directamente en algun mayorista. el sistema emite una alerta cuando el
stock llega al punto critico, por producto dentro de este rubro, por lo que ya sabemos
gue tenemos que realizar el pedido, entonces llamamos al proveedor si aun falta para

que venga o esperamos gue llegue para hacer el pedido si estamos en dia de visita.

Base de datos (elaboracién propia)
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1 cu total g g ios unitarios ventas en unid _ ventas en pesos Costos por semana
30 61,00 $ 1.830,00 Ko s 79,30 a 14a.2 s 10.980,00
50 5,70 =5.00 U s Z,a1 s 1.710,00
20 s s.70 S 114.00 U s 7,41 s 634,00
10 s 66,00 S 660,00 Ko s 85,80 s 3.960,00
25 5,70 142,50 U s Z.a1 s =55,00
B 66,00 S 198,00 K& s 85,80 s 1.188,00
3 s 61,00 S 183,00 Ko s 79,30 s 1.098,00
50 5,70 285,00 U s 7,41 s 1.710,00
so s s.70 S 285,00 U s 7,41 s 1.710,00
B 61,00 S 122,00 K& s 79,30 s 32,00
20 o.20 = 1sa.00 U s 11,96 s 1.104.00
60 s 5,70 S 342,00 U s 7.4 s 2.052,00
a s 13,00 S 52,00 U s 16,90 s 312,00
Borrachitos a s 13,00 S 52,00 U s 16,90 s 312,00
Facturas hojaldradas c/dulce d leche a s 13,00 S 52,00 U s 16,90 s 312,00
Sacramento: 10 s 13,00 S 130,00 U s 16,90 s 0,00
Pan Flauta s s 66,00 S 330,00 Ko s 85,80 s 1.980,00
Pan Portefio 1 s 66,00 S 66,00 Ko s as.30 s &, 00
Pan Malteado Trenzas os s 66,00 S 33,00 K& s =5,30 s 193,00
Malteado Rosca os s 66,00 S 33,00 Ko s 85,80 s 198,00
B 70,00 S 140,00 Ko s 21,00 s sa0,00
B 70,00 S 140,00 K& s 21,00 s 840,00
2 s 70,00 S 140,00 Ko s 21,00 s 840,00
Facturas con crema ao s 5,20 S 363,00 U s 11,96 s 2.2083,00
Medialunas con Dulce de Leche a0 s 2,20 S 368,00 U s 11,96 s 2.208,00
30 2,20 S 276,00 U s 11,96 s 1.656,00
= 20 s 63,00 $ 1.260,00 U s 21,90 s 7.560,00
Hojaldrada grande 20 s 63,00 3 1.260,00 U s s1.90 s 7.560,00
Total $ o9.330,50 s s 55.983,00
LACTEOS cant pedido total de ped cant precio unitari ventas costo seman.
1z 3 39,90 3 azs,m0 36 3 57,86 1.436,40 pedidos semanales
1z s 60,23 S 722,31 36 s 57,34 s6 s 2.168.4a2
6 s 74,03 S aaaa 1z s 107,34 is s 1.932,13 S 1.332,50
6 s 7a,03 s aaa 1z T 107,34 1z s 1.932,13 S 1.332,50
a s aa,0co0 s 175,98 1z s 63,79 s s 1.1a8,30 S 527,95
a s aa,00 S 175,98 12 s 63,79 is s 1.14a8,30 S 527,95
s 3 ©2,00 S =27,96 27 3 133,39 2a s 2.201,46 S 2.as3 =0
& s az,97 s 257,82 1s s 62,31 iz s 1.121,52 S 773,46
a s 23,34 S °2.56 12 s 33,55 E 603,95 S 277,68
a s 23,14 S o2.56 EEr 33,55 1z s 603,95 = 277,68
a s 28,00 S 112,00 1z s 40,60 1z s asz.as S 335,99
3 s 23,00 S 24,00 Y ao,60 R as7z.1s s 251,99
a s 23,99 S 5,98 1z s 34,79 1z s ai7z.s0 s 287,93
o a s 55,99 S 223,96 1z s 81,19 1z s o74,23 S 671,88
Yogurt plus milkaut ent dur c/trozos 3 3 28390 S =608 - a2,0a B 756,72 S 260,
Yogurt plus milkaut ent frut c/trozos Er 28,99 S =695 ° s 42,04 1z s Soa.a8 S 260,94
Yogurt plus milkaut des dur c/trozos 2 s 28,99 S 57,99 6 s a2,0a 6 s 252,24 S 173,96
Yofourt plus milkaut des frut c/trozo R 283,90 s 253,99 s a2.0a s s 252,24 S =698
ToTAL S a.aso.es s 20.703,36 S 13.469,05
BEBIDAS SIN ALCOHOL unid pedido costo un total q total pre itari ventas ventas en pesos costo i de i
Coca-cola 250m1 ES 200,01 s 400,02 6 s 230,01 3 1.6s0,08 S
Coca-cola s/azucar EY 125,00 S 375,00 s s 175,00 = 1.575,00
Fanta naranja 275 1 s 125.00 S 125,00 Ears 175,00 s s 525,00 S
Sprite s/a 1 s 125,00 S 125,00 3 s 175,00 EE 525,00 S
3 s 250,00 s 50,00 - 350,00 s s 3.150,00 S
EE 390,02 $ 1.170,06 o s sa6,03 ° s a.@1a,25 S
2 s 390,01 S 80,02 6 s 546,01 s s 3.276,08 S
1 s 143,92 S 143,92 B 201,49 = s 604,46 S
> s 1aa.08 S 281,16 & s 201,71 s s 1.210,27 S
1 s 195,00 S 195,00 B 273,00 3 s 819,00 S
1 s 195.00 S 195,00 e 273,00 s s 219,00 =
1 s 242,00 s 242,00 3 s 338,80 3 s 1.016,490 S
1 s 2a2,00 S 242,00 ER 338 30 s s 1.016,90 S
1 s 202,00 S 202,00 EaE 282,30 = s sasz, a0 S
1 s 399,98 S 399,08 3 s 559,97 3 s 1.679,92 S
1 s 208,75 S 208,75 Ear 292,25 B 276,75 S
1 s 400,22 S 400,22 s s 560,31 s s 1.680,92 S
paso de los toros 1 s 399,98 S 399,98 Er 559,97 3 s 1.679,92
peps 1 s 593,26 S 593,26 R =30.56 = s 2.a01.69 S
Pepsi retornable 3 s 399,98 $ 1.199,9a ° s 559,97 ° s 5.039,75 S
ToTAL s s 35.428,30 S
PRODUCTOS DE AL uni costo un pre itari ventas ventas en pesos costos i por
aceituna negra a s 63,85 S 255,40 s s 1z s 1.072,68 3 510,80
flow pack mani con piel 3 s 21,28 S 63.3a 6 s s s s 127,63
morron natural nucet 3 s ss.61 S 175,83 6 s 6 s s 351,66
avena arrollada la espafiola & s az,58 s 255,48 EE 12 s s 510,96
burgol fino Ia espanola B aa,07 S 132,21 6 s 6 s s 264,42
2 s 31,49 S 62,98 a s o s s 125,96
& s as,a6 S 260,76 1z s EET s 521,52
> s 26,18 S 52,36 a s o s s 104,72
2 s 24,15 S as,30 a s 6 s s 96,60
6 s 22,52 S 135,12 EESS 12 s s 270,24
6 s 1s,1a S 0,84 1z s 1z s s 181,68
2 s a2,a3 S =sa.36 a s 6 s s 169,72
2 s 35,91 S 71,82 a s o s s 143 64
12 s 31,22 S 374,64 24 s 1z s s 7ao,28
6 s 35,50 3 213,00 12 s o s s a26,00
12 s 12,00 S 144,00 2a s s s s 235,00
2 s 41,94 S 83,88 a s 6 s s 167,76
2 s 103,20 S 309,60 & s 12 s s 619,20
a s 75,73 S 302,92 8 s 6 s s sos,8a
3 s 37,63 S 112,30 6 s 6 s s 225,78
a s 19,54 S 7316 = 3 6 s s 156,32
3 s 30,10 s 20,30 s s o s s 180,60
1 s 30,10 S 30,10 2 s o s s 60,20
1 s 40,72 s a0,72 > s 1z s s s1.aa
1 s ao,57 S as,57 2 s o s s 99,14
1 s 60,20 3 60,20 B o s s 120,40
E 23,57 S 70,71 6 s 6 s s 141,42
3 s 46,92 S 140,76 6 s 1z s s 281,52
2 s 15,05 S as.as & s o s s 20,30
> s a9,22 S os,aa a s 1z s s 196,85
1 s as,22 S as,22 2 s o s s o8,a4
aa 1 s as,2> s a9,22> B s s s o=,aa
galletas & s 34,909 s 209,94 1z s as s s aio.s8
2 s 34,99 S 69,98 a s 1z s s 139,96
2 s as,99 S o195 a s o s s 13396
2 s 34,99 s 69,98 a s s s s 139,96
de durazno vitaminizada 2 3 as,o9 S 1,98 a s EE I s 18396
frambueza s s 32,90 s o597 6 s s s s 197,94
fruti 2 s 32,99 S 65,98 a s 6 s s 131,96
2 s aa,o0 3 134,97 6 s s s s 269,94
E 29,90 S 89,70 6 s 1z s s 179,40
ERE 29,90 S 89,70 6 s s s s 179,40
2 s 29,90 S =970 & s EEI s 179,40
6 s 56,34 S 333,04 12 s o s - s &76.08
6 s 56,34 S 338,04 1z s o s - s 676,08
a s 32,91 S 131,64 = s s s 276,94 = 263.23
6 s 51,21 S 307,26 12 s is s 1.290,49 S 614,52
6 s a3,22 3 259,32 1z s s s 363,05 S sim.6a
EaE 29,64 S 88,92 6 s 1z s as7,95 S 177,84
a s 35,57 S 142,28 8 s s s 298,79 S 284,56
2 s 29,64 3 59,28 a s 6 s 2as,08 s 11s 56
B 29,34 S =5,02 6 s 1z s as2.91 s 176,04
a s 64,14 S 256,56 s s EE 1.616,33 3 513,12
a s 64,14 S 256,56 = s 1z s 1.077.55 = 513,12
6 s 25,50 S 153,00 12 s 6 s 214,20 S 306,00
6 s o5.99 S 575,94 EE EET 1.612,63 S 115188
6 s 102,99 S 617,94 1z s 6 s s65.,12 S 1.235. 83
a s 39,99 s 159,96 s 1z s 671,83 S 319,92
café torrado la moreniata a s 39,99 3 159,96 = 3 6 s 335,92 S 319,92
fideos waka sin tacc & s 23,99 S 143,94 12 s 2a s s06.06 S 257,88
pure marolio 12 s 119,90 $ 1.a39.ss 24 s is s 3.023,75 S 2.879.76
aceite natura girasol 12 s 39,90 3 azo. == 2a s 12 s 671,83 S 59,76
aceite canueclas girasol S 39,90 S azo.ss 2a s 6 s 335,92 S 959,76
rebozador mama cocina 6 s 69,99 S 19,94 12 s 6 s s87,92 S 830,88
pan rallado mamaa cocina & s aze0 S 263,94 EE 6 s 269,52 = 527,38
12 s 39,90 s a7zo.s8 2a s iz s 1.007,75 S 959,76
1z s 29,99 S 359,88 2a 3 1z s 503,83 S 719,76
6 s 25,99 S 155,94 12 s s0 s 1.091.58 = 311,838
6 s 69,99 s a19,9a 1z s 2a s 2.351.66 S 830,88
6 s 66,90 3 a01.9a 12 s 12 s 112543 S 203,88
6 s 7a,99 S aaos,0a 1z s o s - s 809,88
6 s 35,90 S 215,40 1z s s s 301,56 S 430,80
6 s 35,90 3 215,40 EE 12 s 603,12 S aso0,=0
s s 35,90 S 215,40 12 s 1z s 603,12 S 0, 20
6 s 89,99 S 539,94 12 s 1z s 1.511,83 S 1.079,88
5 s 57,90 3 239,50 10 s o s = s 79,00
6 s 7a.99 s aas,9a EEES 1z s 1.259,83 S 899,88
6 s 35,99 S 215,94 12 s o s s a31,3s
& s 35,99 S 215,94 1z s 6 s 202,32 = aza.s=s
6 s 35,99 S 215,04 12 s o s - s 31,88
6 s Z9,90 3 539,94 1z s 1z s 1.511,83 S 1.079,88
6 s 57.90 S 2a7.4a0 1z s s s as6.36 S 694,30
s as.os7,42 S 36.049,20
LIMPIEZA ¥ CUIDADO unidad p costo unitaric total g cant precioc unit ventas sem ventas en pesos costos i
lava vajillas ala cristal 6 s 39,99 S 239,04 12 s 55,99 as 1.007.75 a7o,38
lava vajillas ala cremoso a s 39,90 3 159,96 = 3 55,99 R 671,83 219,92
limpiador cremoso jardin a s 32,90 s 131,96 8 s ae.19 s s 831,35 S 263,92
limiador liquido cristal jardin s s 32,99 S 263,92 16 s a6,19 E 831,35 S 27,84
lavandina ayudin gel EEN 59,99 S 719,88 24 s =399 1z s 1.007.82 = 1.439.76
algodon estrella 6 s 50,99 s 305,94 12 s 71.39 6 s 28,32 S 611,88
lava vajilla cif activ gel 6 s 39,90 S 239,94 EEN 55,99 6 s 335,92 S azo.=s
detergente bora sachet 6 s 15,99 S 5,94 1z s 22,39 2a s 537,26 S 101,88
= a s 74,99 S 299,96 8 s 104,99 s s 629,92 S 599,92
2 s az.m0 3 123,67 6 s 60,05 12 s 720,55 S 257,34
3 s 37,99 s 113,97 6 s 53,19 s s ©57,35 S 227.9a
10 s 15,99 S 159,90 20 22,39 6 s 134,32 S 319,80
& s 11,99 S 71,94 EEr 16,79 s s 100,72 S 143,35
a s 33,99 3 135,96 ERE az.59 1z s 571,03 S 271,92
12 s 13,99 S 167,38 2a s 19,59 1z s 235,03 S 335,76
1z s 62,99 S 755,88 2a s =819 as s 1.587,35 3 1.511.76
passta dental kolinos 7 s 53,99 S 377,93 1a s 75,59 1z s 207,03 S 755,86
lavandia ayudin maxima pureza 30 26,99 S =09,70 6o 37,79 36 S 1.360,30 S 1.619,40
s a 1o s 10.3!
FIAMBRTES ¥ EMBUTIDOS unidades costo un total cant prec ventas ventas en pesos costo de
“ha paty 6 s 29,50 3 177,00 Er-Ir 41,30 1z s 7a3,4a0 s 531,00
salchicha de viena paty & s ao,e6 S 243,96 as s 56,92 s s 1.02a,63 S 731,88
disco criolla 6 s 33,08 S 203,88 1z s a7.57 1z s 856,30 S 611,64
1 s 79,81 S 79,81 s 111,73 B 235,20 = 239,43
1 s 79,94 S 79.9a 3 s 111,92 s s 335,75 S 230,82
2 s 63,10 S 126,20 6 s ss,3a 6 s 530,04 S 378,60
2 s 63,10 S 126,20 6 s =834 s s 530,04 S 373,60
B 63,10 S 126,20 6 s 88,34 6 s 530,04 S 378,60
3 3 69,68 S 209,04 - 57,55 s s 877,97 S 627,12
1 s 324,08 S 324,08 EE asa, o7 Ears 1.36a,92 3 o7a,0a
1 s 1.328.70 $ 1.328,70 3 s 1.860,18 3 s s5.580,54 S 3.986,10
1 s a7s.58 S s7a,58 Ear 1.230,01 B 3.600,04 S 2.635.7a
1 s 839,54 S s39.54 = s 1.175.36 s s 3.526.07 S 2.518.62
s 19.924,93 S 14.232,00



"/ /

INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL

ln)hlvm- de
Administracion

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Plantillas para recoleccion de datos de la demanda de productos.

Productos de almacén

unidades vendidas diarias

café suave la virginia

pimienta alicante

gelatina anana vitaminizada

te la virginia manzanilla

polenta la espafiola

avena arrollada la espafiola

lentejas seleccionadas la espafiola

galletas pepas tem-flor

mermelada de ciruela ducort

fideos irene verde

fecula de maizena

pure marolio

café torrado la moreniata

aceituna negra

vinagre casalta

café instantaneo clasico la virginia

ciboulette la parmesana

poroto alubia

vinagre silva alcohol

edulcorante equalsweer sucralosa

codimento para pizza alicante

gelatina frambueza

sopa crema zapallo alicante

trigo entero la espaiola

puerro la parmesana

galletas de arroz ligth

mermelada de damasco dulcort

tostadas de arroz dulce

giacomo capelettini

galletas mini fauna

arroz parboil don marcos

espinaca la parmesana

fideos dobladito amarillo

mermeladda de fambueza

salsa chimichurri ahumado
parmesana

sal diet sabir cebolla

sopa cremachoclo alicante
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morron natural nucet

maiz pizingallo

yerba la tranquera

avena quaker

azafran espafiol de hebras

gelatina de durazno vitaminizada

hogos secos la parmesana

pochoclo popcorm

aceite natura girasol

salvia la parmesana

harina de maiz p&p

sopa fideos verdura alicante

rebozador mama cocina

burgol fino la espafiola

comino alicante

flow pack mani con piel

sopa pollo alicante

vinagre dos anclas

polenta instabtanea

maiz blanco

galletas media tarde

aceite canuelas girasol

galletas de arroz chocolate

caballa marbella

fideos waka sin tacc

gelatina frutilla

durazno al natural

te la virginia

pan rallado mama cocina

mermelada de frutilla emet

edulcorante chuker con stevia

garbanzo la espafiola

Galletas de arroz dulce de leche

yerba litoral

sal celusal fina

te la virginia verde

yerba verdeflor cedron

yerba amanda tradicional

galletas pindy crakers

edulcorante equal sweet

yerba cbse regular
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pimenton alicante

bolsas de residuos

te la virginia tilo

gelatina cereza emeth diet

LIMPIEZA Y CUIDADO

lavandia ayudin maxima pureza

detergente bora sachet

lava vajillas ala cristal

limpiador liquido cremoso jardin

limpiador liquido cristal jardin

espiral x5

tabletas raid

lava vajillas ala cremoso

lavandina ayudin gel

espirales raid

pafio para pisos

fosforos ranchera

pasta dental Kolinos

algodén estrella

lava vajilla cif activ gel

brillo ceramico

esponja mortier

velas farolito
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