PP ey peosdessinp LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

“Institute de INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL

s Lcor
vial da Th

1.- DATOS GENERALES:

Apellido y Nombres: Apellido y Nombres del Director:
Sosa Luciana Maria Aguilar, Pablo Martin
DNI: 39571687 DNI: 29532523

Tema: Gestion del conocimiento organizacional en empresa familiar agropecuaria

Opcion de Préctica Profesional: Trabajo de Aplicacion de conceptos y técnicas de
administracion en situacion laboral o ambiente real.

Lugar de Trabajo: Agroclasic SRL

2.- INFORME FINAL DE SU TRABAJO DE PRACTICA PROFESIONAL.:
Describa brevemente (no mas de 400 palabras) las tareas desarrolladas vinculadas con
su trabajo de Practica Profesional desde el inicio hasta el presente.

Se presento el plan de trabajo, con la situacion problematica, los objetivos, la metodologia
y el marco teorico que sustentdé luego el trabajo de campo. A partir de entonces, se realizo
una intensa investigacion bibliografica sobre la gestidon del conocimiento organizacional,
tema que se analiza y desarrolla a lo largo de la practica profesional. Fueron llevadas a
cabo entrevistas y observacion in situ para comprender el ambiente y los procesos de la
empresa. Con el material obtenido se efectué un profundo analisis de la situacion
problematica utilizando como herramienta el diagrama de Ishikawa. Se elaboré una nube
de palabras ya que por medio de esta representacion grafica se puede observar
rapidamente cuales son los temas que preocupan a la gerencia. También se definié el mapa
de proceso con el fin de conocer como se llevan a cabo los trabajos actualmente en la
empresa bajo estudio. El desarrollo del trabajo de campo se realizé en cuatro fases. Primero
se definid en que etapa del ciclo de vida se encuentra la empresa familiar en base a la
bibliografia utilizada. Luego se procedi6 a analizar los componentes del sistema
organizacional, describiendo asi la arquitectura organizacional, el sistema de informacion y
el sistema de incentivo, realizando a su vez las recomendaciones pertinentes en cada caso.
Como tercera fase se analizaron las palancas de control con las que cuenta la empresa
describiendo asi el sistema de creencias, sistema de limites, sistema de control y
diagndstico y el sistema de control interactivo. Se tomd como base de este analisis la
estrategia comercial que tiene la empresa; también se establecieron indicadores de gestion
para mejorar el control de la empresa. Como Ultima fase se analiz6 la gestion del
conocimiento haciendo referencia a la bibliografia citada en el marco teérico. Asi se
definieron las etapas de la gestidn con propuestas de actividades y guias para la gerencia.
Para finalizar el estudio de la gestién del conocimiento se elabora una conclusion donde se
explica por qué se recomienda este tipo de gestidén detallando las ventajas de incorporar el
mismo a la empresa. Se realizaron exposiciones en dos oportunidades, la primera en una
reunion de avance de la practica profesional y la segunda en el marco de la muestra
académica de trabajos de investigacion de la licenciatura de administracion, ambas
exposiciones se realizaron de forma virtual.
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3.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ORIGINAL:

100% 75% 50% 25% menos del 25%
X

Justifique en caso de que el cumplimiento del plan de trabajo sea menor de 100%

Adjunte el Plan de Trabajo presentado

Adjunte los informes parciales presentados, firmados por el Director

4.- DIVULGACION:

En caso de tener resultados de su Practica Profesional, detalle si hubo divulgacion de los
mismos (Publicaciones, comunicaciones en reuniones cientificas, informes, seminarios.
Adjuntar separata o copia).
Publicaciones: (Autor/es, titulo, revista, volumen, namero, ISSN/ISBN, lugar, editorial, pag.,
afo, Indicar con referato/ sin referato).
Comunicaciones: (Autor/es, titulo, Reunion, lugar, fecha, si esta publicado en actas)
Informes: (Titulo, autor, n° de pag.).
Adjunte toda la documentacion probatoria

» Reunidn de discusion de la Practica Profesional

» X Muestra Académica de Trabajos de Investigacion de la Licenciatura en

Administracion

5.- CHARLAS DE LA PP, CURSOS Y/O ESTADIAS DE CAPACITACION:

Transcriba las participaciones en todos los Foros Habilitados de las Charlas de la PP.
También adjunte certificado que acredite la participacion y los trabajos elaborados en el
contexto de capacitacion.
> Asistente en ADENAG VIRTUAL — JORNADAS #2, realizadas en forma virtual el 6 y
7 de octubre de 2021
» Asistente en | Jornadas de Investigacion en Ciencias Econdémicas, Juridicas y
Sociales, llevadas a cabo los dias 14 y 15 de octubre de 2021
» Capacitacion ejecutiva “Gestiona de manera eficiente tu empresa familiar”,
organizado por la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de
Tucuman y el Instituto Pyme del Banco Ciudad

6.- REALICE UN BALANCE DE SU EXPERIENCIA EN LA PRACTICA PROFESIONAL:

La experiencia obtenida en el cursado de la practica profesional fue enriquecedora, ya que
me permitid hacer una sintesis integradora de los conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera. Lo mas fructifero para mi fue lograr ese paso de la teoria a la praxis en una
experiencia concreta de trabajo en una empresa familiar agropecuaria.

Recién cuando se toma contacto real con el mundo laboral se puede obtener una vision
global de lo que representara el desempefio profesional al cabo de mis estudios
universitarios; como asi también generar un aprendizaje positivo y proactivo a partir de las
dificultades superadas y errores cometidos.
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Todo esto no hubiera podido ser posible sin la imprescindible guia y acompafiamiento de
mi tutor el Lic. Pablo Martin Aguilar quien con su palabra orientadora y alentadora me fue
abriendo los caminos que me condujeron a la culminacion de esta investigacion.

Gracias a este trabajo he podido aprender a disponer de las herramientas que me ha
brindado el ambito académico durante la cursada de la carrera, con las cuales siento
preparada para afrontar los desafios que se me pueden llegar a presentar en un futuro
préximo.

7.- DOCUMENTACION PROBATORIA:

Adjunte toda la documentacion probatoria

Plan de Trabajo

Informes de Avance

Reunioén de discusion

Muestra Académica de Trabajos de Investigacion
Capacitaciones

Presentacion Power Point

Trabajo de Campo
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Firma del Estudiante Fecha

Aclaracion

Firma del Director Fecha

Aclaracion
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COMENTARIO DEL DIRECTOR SOBRE EL DESEMPENO DEL ESTUDIANTE

A lo largo del segundo semestre del afio 2021, la estudiante Luciana Maria Sosa, D.N.I.
39571687, desarrollo adecuadamente las tareas organizadas y planificadas a fin de poder
concretar el trabajo para su practica profesional, cumpliendo con los plazos previstos.

El desarrollo del trabajo estuvo organizado mediante una serie de encuentros (virtuales y
presenciales) donde se definieron el diagnéstico de la empresa Agroclasic SRL, la definicién
del problema, las herramientas metodolédgicas a utilizar en la intervencion, asi como las
interacciones con la empresa y la gerencia. Posteriormente, Luciana realizo las visitas, la
recoleccion de los datos, su analisis, y posterior propuestas y comentarios, siempre
supervisado por este tutor.

Bajo la premisa y el enfoque de aplicacion practica de las distintas herramientas y
conceptos, el eje del trabajo tuvo como hilo conductor el uso del conocimiento adquirido en
las materias gestion de empresa familiar y control de gestion.

Es de destacar que, durante el desarrollo de la practica, Luciana Sosa se desempefié con

responsabilidad y diligencia, cumpliendo con los lineamientos y tomando las
recomendaciones para la ejecucion de las tareas. A su vez, mostro compromiso con la
empresa, respondiendo siempre a las inquietudes con fundamentos y ejerciendo un rol de
facilitadora a la hora de plasmar las propuestas en la organizacion.

En todo momento uso bibliografia adecuada, mostrando especial habilidad a la hora de
aplicar los conceptos y las herramientas para potenciar el andlisis y la vision integral del
problema.

A criterio de este tutor, dejo para la empresa, un excelente trabajo, de gran utilidad para la
toma de decisiones, al poner en evidencia las causas de los principales inconvenientes que
afronta la empresa familiar, asi como herramientas de gestion para la resolucion de los
mismos, la deteccion de ventajas competitivas y la definicibn de estrategias para su
aprovechamiento. En este proceso, incrementd su desarrollo como profesional, nutrido de
la aplicacion de los conceptos adquiridos en la carrera.

El desempefio de la estudiante fue excelente y altamente satisfactorio.

Firma del Director

Aclaracion

Fecha
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RESUMEN

Mas del 80 % de las empresas de Argentina son familiares y de los mas
variados tamafios. Basta con decir que las Pymes (familiares en su totalidad)
generan mas del 70% del empleo privado en nuestro pais, dato que basta para
percibir la importancia que tienen en conjunto y la trascendencia que significa el
gue logren permanecer a lo largo de las generaciones familiares.

El conocimiento ha pasado a ser reconocido como el activo mas
importante en las nuevas economias. Dada su relevancia todo parece girar hoy
alrededor del conocimiento y su gestion.

La gestién del conocimiento busca generar ventajas competitivas a partir
de capitalizar lo que las personas saben para generar “activos intangibles” que
les pertenezcan al capital humano que integran la organizacion. La meta final es
el alcance de los objetivos estratégicos, ayudando a la firma a perdurar en el
tiempo.

El presente trabajo de investigacion, realizado en el marco de la Practica
Profesional de la Licenciatura en Administracion de la Facultad de Ciencias
Econdmicas UNT, se lleva a cabo en una empresa familiar agropecuaria, ubicada
en San Miguel de Tucuman, donde su principal actividad es la comercializacion
de maquinarias agricolas nuevas o usadas, asi como también la venta de
repuestos e insumos para las maquinas. Se puede destacar que es una empresa
compuesta por poco personal, es familiar y no presenta un adecuado control ni
seguimiento de los procesos operativos que se llevan a cabo.

Con respecto a la metodologia utilizada en el trabajo se adopta un
enfoque cualitativo de investigacion. Como actividad inicial se establece un
alcance descriptivo ya que el propésito es describir y comprender las
propiedades y caracteristicas importantes del fenomeno bajo estudio. Se
considera un disefio de teoria fundamentada, ya que se pretende determinar los
procesos que se aplican en la organizacion aportando riqueza interpretativa y
nuevas visiones empresariales.

Como instrumentacion se procedera a la recoleccion de datos por medio
de entrevistas a los gerentes, encuestas a los trabajadores, observaciones
directas con posteriores anotaciones en la bithcora de campo, y datos recabados
de la empresa.

Las preguntas a desarrollar en las entrevistas seran abiertas permitiendo
al entrevistado plasmar su opinion acerca del funcionamiento de la empresay lo
gue se espera en un futuro. Las preguntas que se realizan en las encuestas
seran representadas por medio del escalamiento de Likert, en donde se presenta
cada afirmacién a analizar y se solicita al encuestado que externe su reaccion
eligiendo uno de los cinco puntos de la escala. Esta escala permite parametrizar
las respuestas actitudinales obteniendo asi un valor numérico de cada una de
ellas.

Palabras Claves: empresas familiares - conocimiento — gestion — organizacion
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1. INTRODUCCION

Cuando se analiza la estructura econdémica de cualquier pais
encontramos la existencia de empresas de distintos tamafios. Asimismo, cuando
analizamos sectores determinados en los distintos paises, encontramos el
mismo fenémeno, es decir que de ello podemos deducir que la dimensién de una
empresa no esta relacionada con un determinado sector de actividad, no existe
una actividad donde inevitablemente las empresas deben tener un tamafio dado
para funcionar, tampoco existen paises o economias que exijan un determinado
nivel de actividad para que se conforme una empresa.

Dentro de estas empresas encontramos a las Pymes (pequefas y
medianas empresas) las cuales deben cumplir un papel destacado en el
desarrollo de la economia del pais. Debido a la nueva concepcion de la
competencia, cobra especial relevancia el criterio de "especializacion flexible"
gue contempla la capacidad de las empresas para responder en la forma
adecuada a los cambios en el mercado, adaptandose a los tipos de bienes
producidos, cantidad y calidad de mano de obra, insumos, etc. Hasta el mismo
proceso productivo debe replantearse.

En la llamada Nueva Economia, se reconoce cada vez mas al
conocimiento como el elemento diferenciador y que mas valor agrega a las
organizaciones, ubicando a los activos tangibles (tierra, trabajo y capital) en un
segundo plano.

Es asi, como surge la necesidad de administrar esa gran cantidad de
conocimiento que tienen las organizaciones para sobrevivir en mercados en los
gue la globalizacion, competencia extrema, explotacion de las tecnologias de
informacion y los ciclos de vida cada vez mas cortos de productos y servicios
caracterizan los mercados.

El presente trabajo de investigacion se lleva a cabo en una empresa
familiar agropecuaria, ubicada en San Miguel de Tucuman, donde su principal
actividad es la comercializacién de maquinarias agricolas nuevas o usadas, asi
como también la venta de repuestos, entre otros. Se puede destacar que es una
empresa compuesta por poco personal, es familiar y no presenta un adecuado
control ni seguimiento de los procesos operativos que se llevan a cabo.

Por ello el principal problema para analizar en el presente trabajo es
conocer de qué manera se lleva a la practica la gestion del conocimiento, sus
beneficios y las barreras e impedimentos que se presentan dentro de la
organizacion

De esta forma se considerd6 oportuno poder utilizar bibliografia
relacionada a empresas familiares para conocer como esta conformaday en qué
etapa se encuentra, de acuerdo al modelo planteado. También se debe
considerar como es el control de la gestiébn empresarial ya que el mismo es el
encargado de asegurar que los recursos sean obtenidos y la ejecucion de los
procesos productivos se realicen de forma eficiente y eficaz.
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2. MODALIDAD

La modalidad seleccionada para la ejecucion del presente trabajo es la de
“Trabajo de aplicacién de conceptos y técnicas de administracion en situacion
laboral o ambiente real” en el contexto de una empresa familiar en el rubro
comercial de San Miguel de Tucuman.

3. PRESENTACION DE LA EMPRESA

La empresa seleccionada para el presente trabajo de investigacion es una
joven empresa familiar, constituida por gente con suefios, emprendedores y con
acento en la persona, la familia y la empresa

Su apertura se produce en Mayo de 2004 con el nombre de Agro. Accién
SRL. Se constituye por sus socios Fernando Marto y Matias Blecwedell, los
cuales alquilan un local en Av Gobernador del Campo 868 de San Miguel de
Tucuman. La actividad principal con la cual se inicia es la compra — venta de
magquinarias agricolas.

Esta sociedad tuvo una duracion de 3 afios, hasta que en el afio 2007 se
produce una separacion quedando el sefior Blecwedell con el nombre comercial
de Agro Accidén SRL; y Fernando Marto (junto a su hermano Alberto Marto),
conforma la empresa AGROCLASIC SRL, funcionando en el domicilio
mencionado.

En sus inicios, Agroclasic SRL se dedica a la compra-venta y
consignacion de maquinaria agricola. Las principales marcas con las que
comercializaba eran Agromec, Campra, Monumental, Baldan, Indujor. Con el
tiempo se fueron incorporando otras marcas como ser Pauny, Franco Fabril, Gulf
y también se anexa el rubro servicios.

A partir de Agosto de 2016 se produce la apertura de su local propio en
Ruta 9 Km 1294, manzana F Lote 3 Parque Industrial Tucuman. Un predio de
5200 m2 con una superficie cubierta de 2000 m2. Continda la incorporacion de
otras marcas como Vassalli, Don Rouqe, Balanzas Hook, Praba.

A partir del afio 2018 se pueden mencionar los siguientes logros
alcanzados hasta el momento:

v' La compra de otro predio en el mismo Parque Industrial, que se utiliza
para el depésito de maquinaria nueva y usada.

v' La importacion de maquinaria agricola proveniente de lItalia (marca
RINIERI).

v Se expande la infraestructura hasta llegar a 4000 m2 de superficie
cubierta.

Actualmente la empresa esta consolidada como una de las mas
importantes del rubro maquinaria agricola e insumos en el norte del pais.
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia, se convive en la era de la globalizacion, en una era cambiante,
en la que las Pymes deben enfrentarse cada dia a nuevos retos y exigencias.

Las empresas que buscan subsistir a través del tiempo deben enfocarse
en como lograr que el saber y capacidades de las personas formen parte de la
organizacion, incluso cuando éstas ya no estén en la misma.

Es asi que en un mundo donde la competitividad es un factor determinante
para esta subsistencia, la gestibn del conocimiento se presenta como una
herramienta para disponer, utilizar y transmitir los saberes y capacidades
individuales a todo el plano corporativo.

El presente trabajo de investigacion se lleva a cabo en una empresa
familiar agropecuaria, ubicada en San Miguel de Tucuman, donde su principal
actividad es la comercializaciéon de maquinarias agricolas nuevas o usadas, asi
como también la venta de repuestos, entre otros. Se puede destacar que es una
empresa compuesta por poco personal, es familiar y no presenta un adecuado
control ni seguimiento de los procesos operativos que se llevan a cabo.

4.1 Preguntas de investigacion

e ¢;Cuales son las causas, caracteristicas y consecuencias de aplicar
herramientas de gestion del conocimiento?

e ;COmMo se identifica, define y adquiere el conocimiento dentro de la
organizacion?

e ¢Cuales son los impedimentos y resistencia que existen a la hora de
gestionar el conocimiento?

e (;Cudles son los beneficios que brinda este tipo de gestion a la
organizacion?
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5. PROPOSITO

Determinar el mecanismo de la gestion del conocimiento en la empresa
familiar agropecuaria, estableciendo sus beneficios, obstaculos e impedimentos
gue se presentan en la misma, a fin de elaborar una propuesta superadora que
le permita lograr una mayor rentabilidad.

6. OBJETIVOS

6.1 Objetivo General

Definir y detallar causas, caracteristicas y consecuencias de aplicar las
herramientas de gestion del conocimiento en empresa familiar agropecuaria.

6.2 Objetivos Especificos

» Definir las herramientas y metodologia aplicada en empresa familiar
agropecuaria para gestionar el conocimiento dentro de la organizacion.

» ldentificar como se adquiere el conocimiento dentro de la organizacion.

> Establecer en qué etapa de su ciclo de vida se encuentra la empresa
familiar agropecuaria.

» Analizar el sistema de control de gestion que posee la empresa familiar
agropecuaria.

» Disefar un plan de accion para implementar las alternativas de solucion.

» Detallar los beneficios que brinda la gestion del conocimiento a la
organizacion.
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7. MARCO TEORICO

7.1 Empresas Familiares

Si bien hay muchas definiciones posibles, casi todas ellas incluyen tres
caracteristicas basicas.

La primera es que su propiedad es controlada por una familia. Por
diversas razones, entre ellas las de privacidad en el manejo de la empresa, o por
desinterés en la apertura a otros socios o al mercado accionario, en la mayoria
de las empresas familiares (que, por lo general, son pymes) la familia fundadora
posee entre el 80 y el 100% de la propiedad.

La segunda caracteristica es que los negocios son dirigidos por algunos
miembros de la familia, casi siempre los padres como duefios o sus hijos. Sin
embargo, a medida que crecen, esto suele dejar de ser asi, pues dichos
miembros pasan al Directorio, donde ocupan un rol de supervision y gobierno
estratégico de la empresa, y dejan la gerencia en manos de profesionales no
familiares.

La tercera caracteristica, que no se encuentra mencionada con frecuencia
en la bibliografia sobre el tema, es el deseo de perpetuar en el tiempo la obra del
fundador. Cuanto mas presentes estén estas tres caracteristicas, mas
auténticamente familiares seran las empresas.

Las empresas familiares constituyen la columna vertebral de la mayoria
de las economias del mundo en las que, segun los datos de que se dispone,
representan entre un 45y un 70% del Producto Interno Bruto (PIB) y aportan un
porcentaje similar o incluso mayor de puestos de empleo. En otras palabras, su
importancia es enorme: conforman la mayoria de las empresas, son la fuente de
trabajo mas grande, y el motor de la economia de casi todos los paises.

7.1.1 Los tres circulos de la empresa familiar

La forma mas difundida de describir el mundo de la empresa familiar es
mediante el diagrama de los tres circulos ideado por Renato Tagiuri y John
Davis, de la Harvard Business School.

Estos tres circulos o subsistemas son: la empresa, la familia y la
propiedad. Representan los tres grupos de interés que participan en la empresa
familiar: ejecutivos y empleados, miembros de la familia, y socios o accionistas,
respectivamente.
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Figura 1: Los tres circulos de la empresa familiar. Fuente: Tagiuri, Renato y Davis

7.1.2 Etapas del ciclo de vida de la empresa familiar

Estos tres enfoques de desarrollo, desde el punto de vista de la propiedad,
de la familia y de los negocios, se pueden reunir en un solo esquema conceptual,
como se muestra en la Figura 2.

Al fusionar los tres diagramas, vemos que las empresas familiares pueden
ser de tipos muy diversos, segun en qué etapa se encuentran en cada uno de
estos subsistemas.

Esto demuestra que las empresas familiares no son un ente genérico
indivisible, sino un espectro de diversos tipos de organizacion que pueden tener
muy poco que ver entre si y que presentan una gran variedad de gamas de
problemas, oportunidades y situaciones.

Consorcio
de primos

Il Propiedad

Sociedad de
hermanos

Duefio Familias Ingreso a
gerente [ | | jovenes en la empresa
la empresa familiar

I L I I

Traspaso
del baston
de mando

Trabajo en
conjunto

Inicio del Familia
negocin

Expansion y
formalizacién

Madurez del
negocio Empresa

Figura 2: Etapas en el desarrollo de la Familia. Fuente: Tagiuri, Renato y Davis

Este modelo nos ayuda a anticipar cuales seran los retos que enfrentara
una empresa familiar determinada. Si sabemos en qué etapa de desarrollo (en
cada casillero) estd en un momento especifico, podemos predecir con bastante
certidumbre algunos de los desafios que va a tener que resolver.
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7.2 Control de Gestién

Autores tales como Anthony R. y Govindarajan V distinguen entre control
de tareas u operativo y control de gestién o administrativo

El control operativo es el proceso de verificar que las tareas concretas se
realicen de manera eficaz y eficiente; mientras que el control de gestion es el
proceso por el cual los administradores influyen en otros miembros de la
organizacion para implantar las estrategias de ésta.

El control administrativo no requiere necesariamente que todas las
acciones correspondan a un plan determinado con anterioridad. Estos planes se
basan en las circunstancias que se cree que establecen un margen al momento
de trazarlos. El control administrativo tiene que anticipar las condiciones futuras
para asegurarse que se consigan los objetivos de la organizacion

El proceso de control administrativo suele ser sistematico, lo cual no
implica que por ello sea mecanico en el sentido que consiste en interacciones
entre individuos, los gerentes y mandos medios, los cuales tienen metas
personales y organizacionales

El principal desafio del control es inducirlos a actuar en busca de sus
intereses personales de tal manera que también contribuyan a conseguir las
metas de la organizacion. Las metas de los integrantes de una organizacion
deben ser congruentes con las de la propia organizacion. En la medida de lo
posible se debe lograr esa congruencia de metas

Otros autores como Pérez, Carballo también definen al control de gestion
como la funcién por la cual la direccidbn se asegura que los recursos son
obtenidos y empleados eficaz y eficientemente para el logro de los objetivos de
la organizacion. El desarrollo formal del control exige el disefio y la
implementacion de un sistema: es el conjunto de acciones, procedimientos y
tareas relacionadas entre si; y se compone de:

v' Estructura: Conjunto de unidades organizativas en que se articula la
empresa a efectos de control, se las denomina centros de responsabilidad y
se considera el objetivo con los determinados criterios de evaluacién de cada
uno.

v' Procesos: Es el conjunto de tareas que desarrolla el sistema de control;
comenzando con la formulacién de objetivos y planes de actuacion,
asignacion de responsables del cumplimiento, registro y medicion de los
resultados obtenidos hasta finalizar con acciones de ajuste para corregir los
problemas o aprovechar oportunidades.

v Sistema de informacién: Es especifico de cada organizacion ya que depende
de sus actividades, entorno, estrategia y organizacién. Fluye por la estructura
y alimenta el proceso de control. Como resultado otorga informes orientados
a la toma de decisiones
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7.3 Conocimiento

El conocimiento es el valor agregado a la informacién que nos permite
tomar una decision efectiva mejorando los procesos y los resultados de la
organizacion.

Cuando es aplicado, tiene como objeto mejorar la performance, y esta
mejora es, a sSu vez, un aprendizaje que volveremos a transformar en
conocimiento. Este debe generar valor para el negocio. El conocimiento que
tiene una compafiia permite mejorar una accion, y a esa mejora en la accion la
volvemos a transformar en conocimiento para seguir generando cosas nuevas.

El conocimiento es el fundamento teérico de la perspectiva denominada
administracién del conocimiento. En cuanto a los modelos de administracién del
conocimiento, algunas de las contribuciones mas relevantes que se pueden citar
son las que se describen a continuacion.

7.3.1 Modelos tedricos de la Gestion de Conocimiento

Una gran variedad de modelos de administracion del conocimiento ha sido
desarrollada para representar de qué manera tanto el conocimiento tacito como
explicito al interior de las organizaciones puede ser administrado. Mientras que
algunos de los modelos occidentales han tendido a preocuparse mas por
administrar conocimiento explicito y el procesamiento de la informacién, gran
parte de los modelos orientales han prestado mayor atencion al conocimiento
tacito, las experiencias y las relaciones que ocurren entre personas. Ante tal
situacion se ha recomendado que para entender como el conocimiento puede
aportar valor a las organizaciones, se debe analizar desde un punto de vista
integral

7.3.1.1 Procesos en la gestion del conocimiento?

Establecen el marco de aplicacion practica de la gestion del conocimiento
en una organizacion. Cada una de las areas de actuacion o actividades de la
gestion del conocimiento se sita dentro de dos ciclos relacionados entre si, en
los que influyen una serie de factores, algunos de los cuales son controlables y
otros no.

El ciclo interior recoge la identificacion, adquisicién, desarrollo, difusion,
preservacion y utilizacion del conocimiento. El ciclo exterior se compone de tres
procesos: definicion de objetivos del conocimiento, realizacion y puesta en
marcha del ciclo interior y por ultimo, evaluaciéon del conocimiento. Para cada
uno de estos pasos se determinan instrumentos o herramientas para la gestion
del conocimiento.

la. Probst, S. Raub y K. Romhardt
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Figura 2: Los componentes del conocimiento. Fuente: G. Probst, S. Raub y K.Romhardt

% Objetivos del conocimiento: es el proceso de definicion donde se
establece que capacidades son requeridas y deben desarrollarse para
cada nivel de conocimiento. Se distingue entre objetivos del conocimiento
de caréacter normativo, estratégico y operativo.

% Identificacidon del conocimiento: se ocupa de analizar y describir el estado
del conocimiento organizacional

% Adquisicién de conocimiento: aquel conocimiento que la organizacion no
es capaz de desarrollar por si misma, puede incorporarse a la
organizacion mediante contrataciones, cooperaciones y adquisiciones

% Desarrollo del conocimiento: se ocupa de la generacion de nuevas
capacidades, ideas, productos y procesos de alto rendimiento. Junto con
investigacion y desarrollo y el andlisis de mercado, el desarrollo de nuevo
conocimiento puede tener lugar en todas las areas de la organizacion

>

% Difusion del conocimiento: ¢ Quién debe conocer, qué debe conocer y qué
nivel? Las personas y grupos de personas en una organizacion requieren
disponer del conocimiento necesario para el desarrollo de sus funciones.
Es importante considerar que no todos tienen que saber de todo. Por lo
tanto, es necesario establecer medidas adecuadas para difundir y
transferir el conocimiento desde los individuos a grupos y finalmente al
conjunto de la organizacion.

% Utilizacién del conocimiento: este componente no viene garantizado con
el éxito en los componentes anteriores; sino que existen una serie de
barreras en la organizacion, especialmente psicolégicas y estructurales,
gue es necesario superar.

11
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% Preservacion del conocimiento: modo en que se selecciona el
conocimiento que debe mantenerse o preservarse en la organizacion, la
forma adecuada en la que es guardado, asi como la actualizacién para
gue en un futuro pueda seguir utilizandose.

% Evaluacion del conocimiento: A lo largo de esta evaluacion se ponen en
relacion los objetivos normativos, estratégicos y operativos del
conocimiento con el conocimiento realmente alcanzado. Los recursos
empleados juegan aqui un papel importante, ya que la gestién del
conocimiento, al igual que otras funciones de la empresa, debe justificar
su aportacién en la consecucion de los objetivos de la organizacion.

7.3.1.2 Modelo de gestion del Conocimiento por Procesos 2

El elemento clave del modelo de referencia del Instituto Fraunhofer reside
en la construccién de aquellos procesos de negocio que comprenden los ambitos
de la aplicacion del conocimiento. Estos procesos describen el contexto en el
gue se desarrollan las actividades relacionadas con la gestion del conocimiento.
Asi, se determinan los contenidos mas relevantes del conocimiento, que son a
su vez el objeto fundamental de los procesos de negocio.

Es importante considerar en este punto que, por un lado, el conocimiento
existente en la organizacion se aplica a través de los distintos procesos y que,
por otro lado, el nuevo conocimiento necesario para cumplir los crecientes
requisitos de los clientes, tanto a nivel interno como externo, debe alcanzarse a
través de determinados procesos.

El modelo se clasifica, por un lado, en las cuatro actividades clave de la
gestion del conocimiento: generar conocimiento, guardar conocimiento, difundir
conocimiento y aplicar conocimiento. Cada una de estas actividades hace
referencia a un proceso determinado.

Por otro lado, se establecen los seis ambitos que determinan las
dimensiones del éxito de la gestion del conocimiento: sistema de direccion,
cultura organizacional, gestibn del personal, organizacion por procesos,
tecnologias de la informacion y control. Todas aquellas medidas tomadas en
alguno de estos ambitos deben ir orientadas a garantizar el éxito de la gestion
del conocimiento

2 |nstituto Fraunhofer

12
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Figura 3: Modelo de Gestion del Conocimiento por Procesos — Instituto Fraunhofer

e Generar conocimiento: Esta fase comprende tanto actividades para la
adquisicion de conocimiento externo a través de asesoramiento,
contratacion, cooperaciones 0 acuerdos, asi como actividades que la
propia organizacion lleva a cabo por si misma para el desarrollo de
conocimiento.

e Guardar conocimiento: esto es posible gracias a la creacion de manuales,
bases de datos, informes, estudio de casos, etc., asi como el analisis y
descripcion de procesos. El conocimiento tacito reside en la mente de los
empleados de la organizacion, de manera que el poner este conocimiento
a disposicion del resto de empleados juega un papel primordial.

e Difusion del conocimiento: es de suma importancia desarrollar un idioma
y valores comunes gue permitan y fomenten la difusion del conocimiento.
Desde el punto de vista de las tecnologias de la informacion, las
aplicaciones de software pueden facilitar la difusién del conocimiento.

e Utilizacion del conocimiento: para el empleo con éxito del conocimiento es
necesario superar una serie de barreras, la mayor de ellas es, el
denominado sindrome not-invented-here.

El continuo analisis de estos procesos en los que el conocimiento juega
un papel importante, permite la distribucion y mejora de los mismos. Se otorga
asi un valor primordial a todas aquellas acciones encaminadas a la modelizacién
de las actividades de gestion del conocimiento y su integracion en los procesos
organizacionales

13
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8. MARCO METODOLOGICO

La metodologia que se adopta en el presente trabajo se basa en el libro
“Metodologia de la Investigacion” de Hernandez Sampieri

8.1 Enfoque y Disefio

Se adopta un enfoque cualitativo de investigacion. Como inmersion inicial
se establece un alcance descriptivo ya que el proposito es describir y
comprender las propiedades y caracteristicas importantes del fenémeno bajo
estudio. Se considera un disefio de teoria fundamentada ya que se busca
determinar los procesos que se aplican en la organizacién aportando riqueza
interpretativa y nuevas visiones empresariales.

8.2 Justificacion y viabilidad

Se considera gue la investigacion es viable debido a que se dispone de
los recursos necesarios para llevar a cabo el trabajo como ser, acceso a la
informacion, acceso al sistema informatico, disponibilidad de la gerencia y
mandos medios.

8.3 Instrumentacion

Se adopta un enfoque cualitativo en la recoleccion de datos por medio de
entrevistas a los gerentes, encuestas a los trabajadores, observaciones directas
con posteriores anotaciones en la bitacora de campo, y datos recabados de la
empresa.

Las preguntas a desarrollar en las entrevistas seran abiertas permitiendo
al entrevistado plasmar su opinion acerca del funcionamiento de la empresay lo
que se espera en un futuro. Las preguntas que se realizan en las encuestas
seran representadas por medio del escalamiento de Likert, en donde se presenta
cada afirmacién a analizar y se solicita al encuestado que externe su reaccion
eligiendo uno de los cinco puntos de la escala. Esta escala permite parametrizar
las respuestas actitudinales obteniendo asi un valor numérico de cada una de
ellas.

También se hara uso de otras herramientas e indicadores para el analisis,
como ser el analisis de espina de pescado, sistema de control administrativo, y
analisis de los componentes de la gestién del conocimiento para el posterior
analisis y conclusién de los datos.

14



Universidad Nacional de Tucuman

Facultad de Ciencias Econémicas

Instituto de Administracion
Practica Profesional Licenciatura en Administracion
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conclusiones
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10. JUSTIFICACION DE HORAS
v Elaboracién del plan de trabajo: 20hs

v Elaboracién de 3 informes de avances: 20hs cada uno (60hs en total)

v' Trabajo en

la empresa: 300hs

v' Elaboracion del informe final: 20hs
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Los pilares para el éxito. Editorial Prentice Hall.
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1° INFORME DE AVANCE

Alumno: Sosa, Luciana Maria

DNI: 39571687

Tutor: Aguilar, Pablo Martin

Trabajo: Gestion del Conocimiento organizacional en empresa familiar
agropecuaria

Actividades realizadas:

Observacion general in situ de la empresa AgroClassic SRL: ubicacién
geogréfica, accesibilidad, infraestructura, organizacion, trabajo de recursos
humanos, entre otros.
Planificacion, elaboracion y presentacion del Plan de Trabajo.
Reuniones de asesoramiento con el tutor: 4

» Revision del plan de trabajo

» Correcciones

» Analisis del desarrollo del trabajo
Investigacion bibliografica de diversos autores sobre el tema empresas de
familia y el marco conceptual disponible para una mejor comprension de la
composicion de la empresa familiar.
Lectura y revision de material de estudio de la gestion del conocimiento y el
control de gestion con respecto a las distintas metodologias de analisis y
control brindada por los autores.
Entrevista con el socio gerente de AgroClassic SRL, para abordar temas de

» Estructura organizacional

» Composicion de la familia que trabaja en la empresa

» Controles en la gestidon
Con la informacion recopilada se elabor6 un diagrama de Ishikawa o espina
de pescado permitiendo identificar las causas de la problematica
diagnosticada en la empresa.
Se identificaron los grupos de interés que participan en la empresa familiar
agropecuaria a través de la elaboraciéon de los tres circulos de la empresa
familiar propuesto por Tagiui, Renato y Davis.
Se definieron las etapas del ciclo de vida de la empresa familiar bajo estudio,
y se desarrollo el esquema conceptual propuesto por Tagiuri, Renato y Davis.
Se asistio a las clases de Practica Profesional y a la charla brindada por
egresado

Lic. Aguilar, Pablo Martin Sosa Luciana Maria



2° INFORME DE AVANCE

Alumno: Sosa, Luciana Maria

DNI: 39571687

Tutor: Aguilar, Pablo Martin

Trabajo: Gestion del Conocimiento organizacional en empresa familiar
agropecuaria

Actividades realizadas:

Lectura e investigacion bibliogréafica para el desarrollo de los componentes
del sistema de control y sistema de palancas de control administrativo.

Se analizaron los siguientes aspectos incorporando propuestas de mejora
para ser implementadas:

» Componentes del sistema de control

» Sistema de palancas de control administrativo

Conjuntamente con la gerencia se trabajé para consensuar:

» Estrategia comercial

» Mision, vision y valores empresariales

» Factores claves de éxito

Para lograr lo mencionado precedentemente, se implementaron diversas
herramientas de analisis, tales como:

» Mapa estratégico

» Mapa del proceso y Cadena de Valor

» FODA

Participacion activa en jornadas virtuales como asistente en:

» Jornadas Virtuales ADENAG (Asociacion de Docentes Nacionales de
Administracion General)

» 1° Jornadas de Investigacion en Ciencias Econdmicas, Juridicas y
sociales (JICES)

» Capacitacion Ejecutiva: “Gestiona de manera eficiente tu empresa
familiar” a cargo del Mg Victor Martinez en conjunto con el Instituto
Pymes y Banco Cuidad

Se asistio a las clases de Practica Profesional y participacion activa en las
actividades propuestas en el aula virtual

Lic. Aguilar, Pablo Martin Sosa Luciana Maria



3° INFORME DE AVANCE

Alumno: Sosa, Luciana Maria

DNI: 39571687

Tutor: Aguilar, Pablo Martin

Trabajo: Gestion del Conocimiento organizacional en empresa familiar
agropecuaria

Actividades realizadas:

Se adecu6 el modelo de gestion del conocimiento en la empresa familiar
agropecuaria, identificando las 4 fases.
Se desarrolla un plan de actividades para cada una de las fases
Se determinaron variados indicadores, como ser:

» Indicador de gestion cualitativo

» Indicador de gestion de recursos humanos

» Indicador de gestion de proyectos

» Indicador de gestion de eficacia y eficiencia

» Indicador de gestion logistica
En base al estudio y analisis de los indicadores mencionados anteriormente
se pretende elaborar una propuesta de tablero de control operativo a la
empresa familiar agropecuaria.
Se generd una matriz tomando los componentes del proceso de gestion del
conocimiento para proponer a la empresa familiar agropecuaria.
Conforme a la matriz creada se facilita la comprension de la logistica del
proceso para ser aplicada en cada etapa.
Elaboracion de las primeras conclusiones del trabajo de campo.
Se realiz6 la presentacion del avance en reunién de discusion de la préactica
profesional realizada el miércoles 10/11.
Se asistio a las clases de Practica Profesional y participacion activa en las
actividades propuestas en el aula virtual.

Lic. Aguilar, Pablo Martin Sosa Luciana Maria



REUNION DE DISCUSION
AVANCES DE LA PRACTICA PROFESIONAL DE LA

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

En el marco de la Practica Profesional de la Licenciatura en Administraciéon, se

invita a docentes, estudiantes y personas interesadas a la Reunion de Discusién del

Instituto de Administracion que se realizara el dia Miércoles 10 de Noviembre de

2021, de 18:30 a 20:30 horas en forma virtual por la plataforma Zoom.

Link:

https://us02web.zoom.us/|/83365873364?pwd=TnVrNXNXclArVEFaM2wzV3FEc081UT09

ID de reunidn: 833 6587 3364

Codigo de acceso: pplea

Se discutiran los avances de los siguientes trabajos:

MIERCOLES
10/11

Hora

Titulo del Trabajo

18:30

“Gestion Operativa de una Empresa Familiar”
Alumno: Camandona, Facundo José
Tutor: Martinez, Victor Francisco

18:45

“Plan de Mejora Integral para el Circuito de Compras en PYME Familiar”
Alumno: Navarro Iglesias, Jorge Nicolas
Tutor: Garcia, Javier Antonio

19:00

“Gestion de Recursos Humanos: Citricola Tucumana SA”
Alumna: Sotelo, Giselle Abigail.
Tutor: D’Arterio, José Humberto.

19:15

“Estudio de Viabilidad: Local comercial”
Alumno: Sustaita Fuentes Maximiliano
Tutora: Quinteros Fernandez Maria de Lourdes

19:30

“Elaboracion de un Plan de Marketing para el Club Atlético San Martin”
Alumno: Semrik, Rodrigo
Tutor: Mulki, Esteban



https://us02web.zoom.us/j/83365873364?pwd=TnVrNXNXc1ArVEFaM2wzV3FEc081UT09

“Deteccion y Desarrollo del Talento organizacion en una drogueria
de Tucuman”

19:45 Alumna: Hatem Pereyra Sofia
Tutora: Villaverde Florencia
“Gestion del conocimiento organizacional en empresa familiar
agropecuaria”

20:00 Autora: Sosa, Luciana Marfa

Tutor: Aguilar, Pablo Martin

Esperamos contar con su presencia

Lic. Marcelo Medina
Mg. Jorge Rospide
Lic. Florencia Dominguez
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Certificamos que

Luciana Maria Sosa

Participd en caracter de ASISTENTE, en ADENAG
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Secretaria Presidente




UNIVERSIDAD NACIONAL DE SALTA
Facultad de Ciencias Economicas,
Juridicas y Sociales

Certifico que Luciana Maria Sosa D.N.I 39.571.687 participé como ASISTENTE enlas

Llevadas a cabo durante los dias 14 y 15 de Octubs€ - e 2021 y aprobadas por

Resolucion CDECO N° 108 /21.

Mg. Miguel Mgrtin Nina

Esp. Teodelina Inés Zuviria Cra. Maria Rosa Panza de Miller

Secretaria de Investigacion Secretaria de Asuntos Académicos Decano
y Extension

N ——
—~——
Certificado N° 287




	Página 1

