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AGROCLASIC SRL

Empresa Familiar 

Compra-Venta y Consignación de 
Maquinaria Agrícolas

Parque industrial Tucumán

-Adquisición de maquinaria 
agrícola del exterior

-Ampliación de infraestructura y 
cartera de productos

-Consolidada en el rubro Agrícola



Situación Problemática

No existe una Gestión 
Organizacional que 
permita detectar y 

gestionar las posibles 
ventajas competitivas



Preguntas de Investigación

1. ¿Cuáles son las causas, características 
y consecuencias de aplicar 
herramientas de gestión del 
conocimiento?

2. ¿Cómo se identifica, define y adquiere 
el conocimiento dentro de la 
organización?

3. ¿Cuáles son los impedimentos y 
resistencia que existen a la hora de 
gestionar el conocimiento?

4. ¿Cuáles son los beneficios que brinda 
este tipo de gestión a la organización?



Determinar el mecanismo de la 
gestión del conocimiento en la 
empresa familiar agropecuaria, 

estableciendo sus beneficios, 
obstáculos e impedimentos a fin 

de elaborar una propuesta 
superadora que le permita lograr 

una mayor rentabilidad

Definir causas, 
características y 

consecuencias de aplicar 
las herramientas de 

gestión del conocimiento 
en empresa familiar 

agropecuaria

Propósito

Objetivo General



01
Establecer en qué etapa 

de su ciclo de vida se 
encuentra la empresa 
familiar agropecuaria.

04
Analizar el sistema de 
control de gestión que 

posee la empresa 
familiar agropecuaria.

02
Definir las herramientas y 
metodología aplicada en 

empresa familiar 
agropecuaria para 

gestionar el conocimiento 
dentro de la organización.

05
Elaborar una propuesta 
de las alternativas de 

solución.

03
Identificar cómo se 

adquiere el 
conocimiento dentro de 

la organización.

06
Detallar los beneficios 
que brinda la gestión 
del conocimiento a la 

organización.

Objetivos Específicos



Enfoque

Mixto

Diseño

Transformativo 
secuencial
(DITRAS)

Instrumentación

 Observaciones
 Entrevistas
 Documentacion

Metodología de Investigación

Justificación y 
Viabilidad

 Información
 Sistema 

Informático
 Disponibilidad de 

Gerencia



Diagnóstico Situacional

Mapa de Procesos Nube de Palabras



Desarrollo del Trabajo

Componentes 

del Sistema

Empresa 

Familiar

Palancas 

de 

Control

Gestión del 

Conocimiento



Tagiuri y Davis

Empresa de Familia



Componentes del Sistema Organizacional

1
Arquitectura 
Organizacional



Sistema de Información2

3 Sistema de Incentivos y Recompensas

Software de gestión: web 2.0
Sistema anterior: Synagro
Falta de proceso de inducción
Pérdida de valor en la información

Proporcional al rendimiento de cada trabajador
Adquisición de productos al costo
Remuneración de horas extras
Reconocimiento al mérito



Sistema de Creencias

Palancas de Control

Proveer asesoría y 
servicio a los clientes en 
la compra y venta de 
maquinarias agrícolas, 
ofreciendo una variedad 
de productos de calidad y 
garantizando responder a 
sus necesidades

Misión Visión Valores

Consolidarnos como referentes en 
la compra y venta de maquinarias 
agrícolas, para llegar a ser una 
empresa líder en el mercado 
nacional por medio de:
-Estabilidad y trayectoria en el 
rubro
-Anticipación a cambios y 
problemáticas del sector
-Capacidad y estructura para 
asumir nuevos riesgos

 Trabajo en Equipo
 Reconocimiento al 

Logro
 Compromiso con el 

Cliente
 Orientación a 

Resultados
 Innovación



Sistema de Límites

Límites a la Conducta 
Comercial

 Incentivos y Recompensas
 Organigrama
 Manuales
 Códigos de Conducta

Límites Estratégicos

No existe un plan estratégico 
definido y comunicado
Principal objetivo: crear una 
experiencia de venta 
satisfactoria al cliente



Sistema de Control y 
Diagnóstico

Sistema de Gestión en desarrollo

Factores Claves de Éxito

Experiencia en canales de 
distribución y logística
Transmitir Confianza a Clientes
Equipos disponibles
Calidad en el producto y servicio



Sistema de Control 
Interactivo

FORTALEZAS
o Inserción en el medio productivo
o Cartera de clientes y proveedores
o Maquinaria y equipo disponible

OPORTUNIDADES
o Producción continua
o Demanda constante
o Variabilidad de cultivos

DEBILIDADES
o Falencias en el sistema de gestión
o Falta de Informacion 
o Ausencia de planificación estratégica

AMENAZAS
o Incertidumbre económica y política
o Alta carga impositiva
o Dolarización de la economía

Reuniones de Avance
Herramientas de Análisis

Análisis FODA


