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DATOS GENERALES

Apellido y Nombres: Apellido y Nombres del Director:
Tamargo Nieva, Veronica Mg. Fagre, Liliana
DNI: 38.509.453 DNI: 18.545.210

Tema: CAPACITACION Y ASISTENCIA A EMPRENDEDORES.

Opcidn de Practica Profesional: Proyecto de Extensién

Lugar de Trabajo: Facultad de Ciencias Econdmicas — UNT

INFORME FINAL DEL TRABAJO DE PRACTICA
PROFESIONAL

Para el desarrollo de la Practica Profesional de la carrera de Licenciatura en
Administracion, se eligio participar en actividades de la Secretaria de Extension en
el area de Economicas Emprende, para plasmar todo lo aprendido durante el
cursado de la misma, apoyando y colaborando en diferentes proyectos dirigidos a
emprendedores.

Se comenzo participando de un curso organizado por el Programa PUEDES de la
Secretaria de Extension Universitaria, UNT, el cual proporcion6 el marco teorico
junto a las herramientas pertinentes para llevar adelante diversas practicas sociales
educativas y proyectos sociales con éxito. Todo el conocimiento adquirido en este
taller fue de gran utilidad para poder continuar con la siguiente actividad, la cual
consisti6 en participar en el Proyecto de extensidn orientado a Cocinas
Comunitarias, junto a Docentes y alumnos de la FACE y el Ministerio de Desarrollo
Social de la Provincia. A su vez, se participé del Programa Pecuario Regional junto
a Fundacion Lucci, Municipalidad de La Cocha y otras tantas instituciones con el
propésito de brindar capacitaciones a emprendedores de esa localidad y sus
alrededores. Luego surgi6 la posibilidad de asistir a un taller sobre “Pautas para
Formular Proyectos Sociales” focalizado especialmente en la formulacion y
presentacion de este tipo de proyectos.
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En cuanto al Proyecto de Extensién, este estuvo dirigido a brindar capacitaciones
y asistencia a los emprendedores para que puedan gestionar y lograr mejores
resultados.

Asimismo se trabajo en una propuesta para dar difusion sobre el concepto de
Extension y mostrar las diferentes actividades que realiza la Facultad con los
docentes y estudiantes. Para lo cual se realiz6 un articulo llamado “Una
aproximacion de la Extension Universitaria”, cuyo documento transcribe en qué
consisten estos tipos de proyectos, sus caracteristicas, sus ventajas y desventajas,
las instituciones que participaron y los beneficios que otorga a los estudiantes que
participan de los mismos. La finalidad de éste fue atraer a mas alumnos a que
puedan experimentar este tipo de participacion que contribuyen a la formacién de
un profesional comprometido con la sociedad.

Y, para finalizar, se trabajo junto a un emprendedor cuyo negocio esta relacionado
a la venta y alquiler de narguiles para formular un plan de negocio que determine
la rentabilidad a futuro pasando de la modalidad de Showrrom, a la apertura de un
local comercial.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ORIGINAL

100% 75% 50% 25% menos del 25%

De acuerdo al cronograma planteado en el plan de trabajo original no se lleg6 a
cumplir en su totalidad. Pero se idearon otras alterativas para cumplir con el nimero
de horas establecido en el marco de la Practica Profesional (400 hs).

En un principio, se decidié llevar a cabo la preparacion de encuestas para los
emprendedores de los diversos proyectos en los que se participd; pero debido a
ciertos inconvenientes ajenos a la practica no se puedo. Pero si se decidi6 preparar
una entrevista a un emprendedor para conocer su negocio, su funcionamiento, sus
expectativas para luego formular un plan.

A su vez, para completar con el total de horas se agregd otro objetivo “Dar a conocer
la Extension Universitaria a los alumnos de la FACE”. Para tal fin, se preparo un
articulo en donde se da una definicion del mismos junto a sus caracteristicas como
asi también a sus ventajas y desventajas y todo lo concerniente a participar en esos
proyectos.

A continuacion, se adjunta el plan de trabajo original:
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Resumen

Las situaciones, que transcienden en la actualidad del pais en el dia a dia de la
comunidad, llevan a que muchas personas busquen diversas maneras para poder
llevar una vida digna pudiendo satisfacer sus necesidades principales y
fundamentales. Son individuos que se encuentran excluidos del mercado laboral al
no poseer una formacion o preparacion para su insercion en el mundo del trabajo.

La universidad tiene tres funciones sustantivas: la ensefianza profesional centrada
en el saber cientifico y humanistico, la investigacion académica y la extension
universitaria. Es en ésta ultima que la Universidad Nacional de Tucuman, desde
la Secretaria de Extension Universitaria - SEU y las facultades, promueven y
organizan “actividades”, “proyectos” y “programas”, con diversas modalidades de
implementacion y acreditacion institucional para aportar de esta manera
conocimientos y herramientas especificas de gestion, entre otras, para personas
gue desean emprender para cubrir sus necesidades y las de sus familias buscando
mejorar su calidad de vida.

De esta manera, mediante el area de Econdmicas Emprende en el marco de la
Practica Profesional de la Facultad de Ciencias Econdmicas, se busca trabajar en
forma conjunta con diferentes emprendedores, brindandoles capacitaciones,
asistencia, mentorias a las personas de la comunidad que lo requieran de manera
que sus emprendimientos sean sustentables logrando el éxito en los mismos.

Palabras Claves: Emprendimientos — Extension Universitaria
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Introduccion

En la actualidad ante las diversas situaciones que se presentan en el Pais en cuanto
a la politica y la economia, las personas buscan diversas maneras de obtener un
ingreso para lograr su bienestar y poder cubrir sus necesidades béasicas al no tener
un trabajo fijo que les proporcione tal satisfaccion.

Tal decision también se presenta al ser personas que no cuentan con una formacién
educativa que les dé la posibilidad de acceder a un buen puesto de trabajo. Es por
tal motivo, que se introducen al mundo del micro emprendimiento, el mismo es
considerado un trabajo independiente; es decir, que no estén vinculados a una
empresa mediante un contrato.

Cualquier persona tiene la posibilidad de emprender, pero para que el mismo tenga
éxito se necesita de una serie de herramientas y conocimientos para poder llevarlo
a cabo de manera correcta y asi obtener los beneficios deseados.

Es por esto que desde diversos organismos publicos se busca contribuir a la
aplicacion de diversos planes y programas, destinados especialmente a estas
personas pertenecientes a grupos vulnerables con el fin de brindar proteccién social
y erradicar la pobreza.

Por otro lado, desde Econémicas Emprende de la Secretaria de Extension, de la
Facultad de Ciencias Econdmicas se busca dar apoyo y realizar diferentes
actividades que contribuyan a que los emprendedores logren gestionar mejor sus
emprendimientos. Dicha organizacion tiene como vision “Ser parte activa del
ecosistema emprendedor, brindando educacioén, investigacion y extension para
el progreso economico de la region.”
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Planteamiento del Problema

Ante la constante incertidumbre econdmica y falta de trabajo genuino, es comun
gue muchas personas, algunas en situaciones de vulnerabilidad, no logren cubrir
sus necesidades; por lo que deciden emprender. Estos emprendedores suelen
fracasar por la falta de conocimientos que tienen sobre como hacerlo para que sus
emprendimientos permanezcan en el tiempo.

Este desconocimiento atenta directamente a la obtencién de buenos resultados y
como muchos no tienen recursos para asistir a cursos o talleres que les ayuden a
capacitarse y prepararse, lo hacen de manera improvisada. Otro de sus problemas
es que al no tener claro su modelo de negocios, sus esfuerzos no estan
direccionados; y tampoco tienen los recursos econdmicos para implementar
correctamente sus ideas.

Por todo lo expuesto, a través de actividades de extension se busca dar
acompafnamiento desde la Facultad - Universidad, juntos docentes y alumnos,
realizando charlas, capacitaciones, mentorias y acompafando a diferentes
organismos, por ejemplo, la Direccion de Economia Social, se busca apuntalar a
los sectores vulnerables, brindandoles herramientas de gestién para generar
emprendimientos sustentables.

Este es el motivo que moviliza a la Universidad, junto a los docentes y estudiantes,
a llevar los conocimientos adquiridos, a trabajar con quiénes lo requieran, donde
las necesidades de aprendizaje sobran y se vuelven indispensables, apelando al
apoyo de instituciones, las cuales tienen como propésito atender tanto las
necesidades de su comunidad como alentar el crecimiento y diversificacion de las
economias locales.

10 | 58



INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL

e ok 2o PO LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Objetivos

El Objetivo General de esta Practica se centra en el enriquecimiento de los
conocimientos adquiridos durante la formacion académica y profesional, para
poder aplicarlos en situaciones del mundo real mediante capacitaciones y
asistencia a los miembros de la comunidad que lo requieran. Obteniendo de esa
forma nuevas experiencias en el ambito profesional.

Los Objetivos Especificos:

e Brindar los conocimientos adquiridos a las personas que lo requieren, a
través de capacitaciones y asistencia para que puedan llevar mejor sus
emprendimientos.

e Generar interacciones con los participantes, con el fin de obtener
retroalimentacion en base a conocimientos y experiencias.

e Concluir con la formacién académica al comprender el amplio ambito

laboral de la carrera de Licenciatura en Administracion, en base a lo
aprendido en situaciones reales.

Marco Teodrico

Para comenzar cabe presentar algunos de los conceptos clave de este plan de
trabajo.

La Extension Universitaria es una agrupacion de actividades de vinculacién con
el medio que se realiza en la Universidad. Es una via de comunicacién entre
Universidad-Sociedad que promueve la integracion de los procesos académicos de
ensefianza e investigacion orientandolos al desarrollo cultural de la sociedad. Las
acciones de la extension se desarrollan desde un enfoque interactivo y dial6gico
entre los conocimientos cientificos y los saberes, conocimientos y necesidades de
la comunidad que participa.

A su vez es importante destacar que Economicas Emprende tiene como misiéon
favorecer al desarrollo de espiritu emprendedor, a la formacion de emprendedores
socialmente responsables, fomentando la innovacién y la puesta en marcha de
nuevas ideas, logrando una vinculacion entre la Facultad y la comunidad, a traves
de la educacion, investigacion y actividades de extension.

La Usina de Emprendedores trabaja en:

11| 58



e ok 2o PO LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL

val de T

e La organizacion de talleres de sensibilizacion para fomentar el espiritu
emprendedor.

e La organizaciéon e implementacion de cursos, seminarios, jornadas,
conferencias sobre emprendedorismo y desarrollo de habilidades
empresariales.

e El asesoramiento de proyectos empresariales de jovenes universitarios y
emprendedores de la region.

e El desarrollo de actividades conjuntas con entidades e instituciones que
apoyan al emprendedor.

Se conoce como emprendedor o entrepreneur a quien organiza y conduce algun
tipo de iniciativas organizacionales, con fines de lucro, corriendo cierto margen de
riesgo financiero en ello. No es sinbnimo de empresario; son lideres empresariales
gue intentan traducir sus pasiones personales (y no el mero deseo de lucro) en
iniciativas sustentables y lucrativas de negocio. Un emprendedor es quien
decide correr el riesgo de inaugurar proyectos viables, asumiendo los riesgos que
ello conlleva y motivado por una vision especifica.

Es importante saber diferencias dos palabras claves:

e El emprendedor es la persona que disefia, lanza y pone en funcionamiento
un nuevo negocio.

e El emprendimiento es la capacidad y el deseo de desarrollar, organizar y
manejar un negocio junto con sus respectivos riesgos, y con el fin de
obtenerte una ganancia.

El perfil de un emprendedor es simple: se trata de una persona movida por una
visidn interior, esto es, alguien apasionado y con la creatividad suficiente
para convencer a terceros de lo que hace falta.

El término de la palabra emprendedor deriva de la voz castellana emprender, que
proviene del latin, tomar, aplicandose originalmente —tanto en Espafia como en
otros paises— a los que entonces eran considerados aventureros, principalmente
militares, término que posteriormente paso6 a tener connotaciones comerciales.

Segun Peter Druker un emprendedor busca el cambio, responde a €l y explota sus
oportunidades; la innovacion es una herramienta especifica de un emprendedor,
por ende el emprendedor efectivo convierte una fuente en un recurso.

Son muchos los puntos de vista que fueron sucediéndose respecto de lo que es un
emprendedor, sin embargo, para este proyecto, la definicibn que mas se aproxima
para representar a los emprendedores es la que aporté Andy Freire:
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Un emprendedor es aquella persona que identifica oportunidades y crea una
organizacion para encararla y, de esa forma, cubrir necesidades.

A su vez, Andy Freire clasifica a los emprendedores en tres tipos de motivacion y
actitudes, a saber:

1. Luchadores: son quienes ven el proceso de emprender como la Unica forma de
subsistir, no porque decida realmente ser emprendedor.

2. Caza olas: son aquellos que se montan sobre grandes ondas de moda en busca
de dinero. No asumen compromiso con sus proyectos, sino que pasan de uno a
otro segun lo que esté de moda en ese momento.

3. Gladiadores: son quienes eligen esta actividad como profesién aunque tengan
otras opciones, porque lo llevan en la sangre. Se comprometen con lo que hacen,
mas all4 de las modas, circunstancias y contextos.

Al mismo tiempo se determina que para ser un buen emprendedor se requieren
tener siete caracteristicas, las que se especifican a continuacion

1. Pasion.

e El deseo personal es el principal motor de sus acciones.
¢ Ama intensamente los productos o servicios, objetos de su actividad.

2. Ambicién.

e Tiene confianza en si mismo y cree en sus potencialidades y habilidades
para llevar adelante su propio negocio.

e Sus objetivos personales actian como el principal motivador de su conducta.

e Asume riesgos de una manera natural.

3. Iniciativa

e Tiene motor propio y no depende de estimulos externos para ponerse en
movimiento.
e Estéa orientado principalmente hacia la acciény a la resolucién de problemas.

4. Superacion

e Determina el valor relativo de los problemas asignandole a cada uno su
correcta dimension.
o Esflexible para buscar caminos alternativos cuando los originales se cierran.

5. Creatividad
e Sus ricas y variadas experiencias personales actian como fuente de
inspiracion.
13 | 58
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e Tiene la capacidad de visualizar alternativas distintas a los paradigmas
establecidos.

6. Liderazgo

e Tiene visidn y capacidad de convocar a otros en torno a esa vision.
e Debido a su capacidad de influencia es un referente en los ambitos donde
actla.

7. Organizacion Personal

e Tiene capacidad de autocontrol.
e Define bien sus prioridades, pone el foco de su trabajo en ellas y administra
su tiempo con efectividad.

Y para finalizar es importante destacar el concepto de mentoria, ya que abarca la
actividad principal de este plan de trabajo; la cual es la relacién entre el mentor y el
aprendiz. EI mentor comparte sus experiencias y conocimientos con la persona que
solicita sus servicios para asi desarrollarse con éxito a nivel personal, profesional,
entre otros campos. Dicho concepto estd ganando lugar en el area de los
emprendimientos; otorgando beneficios para los emprendedores, entre los que se
encuentra:

e Evitar cometer errores: El emprendedor empieza a conocer mas las
vivencias de alguien mas experimentado lo que la puede llevar a evitar
cometer los errores que cometidé su mentor.

e Aumentar su red de contactos: Los emprendedores que acceden a realizar
una mentoria acaban disponiendo de una red de contactos mas amplia que
se convierte en un activo muy positivo.

e Claridad en la hoja de ruta: El mentor ayuda al discipulo a tener una
claridad en los objetivos y las estrategias mas recomendables para seguir
avanzando en su camino.
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Metodologia de trabajo

El presente trabajo se encuadra dentro del enfoque cualitativo y a la vez se
caracteriza por tener paradigma:
e Interpretativo: debido a que tiene como finalidad comprender en profundidad
la realidad.
e Socio critico: dado que el objetivo es formar personas que desarrollen su
capacidad de reflexion critica y les permita analizar su propio contexto y
realidad cotidiana.

Para llevar adelante el trabajo, como método de investigacion se usara la
investigacion accidn participativa dado que la misma se dirige a estudios sobre

realidades humanas. También se basa en un proceso por el cual miembros de una
comunidad juntan y analizan informacion y actian sobre sus problemas con el
propésito de encontrarles soluciones y promover transformaciones politicas y
sociales. Teniendo como finalidad determinar cuéles son las herramientas que
necesitan las personas para poder desarrollar sus proyectos al mismo tiempo
determinar las fallas que los pueden llevar a fracasar.

La investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fenédmenos, explorandolos
desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con
su contexto. Al tratarse de seres humanos, los datos que interesan son conceptos,
percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones,
pensamientos, experiencias y vivencias manifestadas en el lenguaje de los
participantes, ya sea de manera individual, grupal o colectiva.

Las herramientas que se llevaran a cabo, para que este trabajo pueda alcanzar los
objetivos planeados son:

e Observacion. Implica adentrarnos profundamente en situaciones sociales y
mantener un papel activo, asi como una reflexion permanente. Estar atento
a los detalles, sucesos, eventos e interacciones.

e Entrevistas. Una reunién para conversar e intercambiar informacion entre
una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)

e Biografias e historias de vida. Entrevistas en profundidad y revision de

documentos y artefactos personales e historicos.
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Cronograma de actividades

Para llevar a cabo el desarrollo de dicho plan de trabajo, se seguiran las siguientes
actividades:

Trabajo Académico Personal:

e Confeccion del Plan de trabajo

Capacitacion en tematica de proyectos de extension
Presentacion de Informes Parciales

Elaboracion de Informe Final

Defensa del Trabajo Final

Trabajo Interno:

¢ Investigacion bibliogréafica para el preparado de las capacitaciones

e Disefio de encuestas para el relevamiento de las diversas
probleméticas.

e Preparacion de presentaciones y material a entregar.

Trabajo Externo:

e Reuniones para relevar las necesidades de los emprendedores a
evaluar.

¢ Reuniones para acordar el contenido de las charlas y capacitaciones.

¢ Reuniones para asistir a emprendedores en sus planes de negocios.

e Actividades de divulgacién (congresos, jornadas, reuniones de
discusion).

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Trabajo Académico Personal 20 40 20 20
Trabajo Interno 40 20 20
Trabajo Externo 50 40 |40 |40 |50
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

A continuacion, se adjuntan los informes mensuales presentados sobre las
actividades llevadas a cabo para cumplir con el reglamento de las 400 horas
solicitadas en la Practica Profesional:

Informe Mensual de Practica Profesional — N°1

Alumno: Tamargo Nieva, Veronica
Profesora: Mg. Fagre Liliana

Proyecto de extensién: Capacitacion y asistencia a Emprendedores

Periodo Informado: Junio, Julio y Agosto 2019

Actividades desarrolladas:

a) Participacion de reuniones:

Reunion entre el tutor y la alumna de la Practica Profesional, con la finalidad de
determinar el marco conceptual que lleva el presente trabajo y la determinacion de
las diferentes pautas que se debian tener para el armado del plan de trabajo.

Ademas, se determinaron las diversas actividades que se llevaran a cabo para el
desarrollo del mismo, con la finalidad de cumplir con la totalidad de horas pautadas
en el reglamento vigente para la PP LA.

b) Desarrollo de actividades:

De 04 al 28 de junio se participé en el V Ciclo de Capacitacion Universitaria para
Estudiantes, la misma es una iniciativa propuesta por el Programa Universitario
de Extension Social (PUEDES) de la Secretaria de Extensién Universitaria. La
cual tiene como obijetivo transferir conocimientos generado en la practica social
comunitaria de la UNT, busca contribuir a la formacion integral de los estudiantes
de la facultad brindando un marco tedrico y las herramientas metodoldgicas
pertinentes, que les permita manejar mejor la eficacia de sus practicas sociales
educativas y otras practicas sociales.

En la capacitacion se abordaron los siguientes temas:

1. Unaaproximacién al concepto de Extension Universitaria
2. Metodologia de Intervencion Social
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Abordaje Socio comunitaria

Trabajo en equipo e interdisciplinario
Diagndstico participativo
Comunicacion y educacion popular
Integracion

NOo Ok

Cada modulo tenia una duracion cuatro horas, en el cual ademéas de ver
contenido tedrico contaba con una parte de actividades practicas. En total el
curso cont6 con cuarenta horas reloj.

Otra de las actividades que se llevé a cabo fue el encuentro con emprendedores
que participan del Proyecto Emprender para una mejor calidad de vida, ejecutado
en la Facultad de Ciencias Econdémicas cuya directora del proyecto es la Mg. Liliana
Fagre junto a la CP Raquel Giannini y el area de “Cocinas Comunitarias” del
Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia se desarrollaron capacitaciones a
integrantes de dichas cocinas que tienen diferentes emprendimientos. En dichas
reuniones se brindaron herramientas para que los emprendimientos puedan
mejorar y lograr ser sustentables en el tiempo.
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Para la misma capacitacion, con la lectura de bibliografias se procedi6 a efectuar
un ejemplo de dicho modelo aplicado en un emprendimiento de “Mesas dulces”
para presentarselos a los participantes de tal encuentro.

c) Presentacion del plan de trabajo:

El plan de trabajo se elaboré bajo la modalidad de Capacitacion y Asistencia a
emprendedores, el cual detalla el problema, sus objetivos generales y especificos,
junto al marco teérico y el cronograma de actividades a desarrollar para cumplir con
las 400 horas.

Para el desarrollo de tales objetivos, se busca llevar a la practica los conocimientos
y todo lo aprendido durante el cursado de la carrera en la ejecucion de las
actividades planeadas.

Tutora. Mg Liliana Alumna. Verdnica
Fagre. Tamargo Nieva
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:
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Informe Mensual de Practica Profesional — N°2

Alumno: Tamargo Nieva, Veronica
Profesora: Mg. Fagre Liliana

Proyecto de extensidon: Capacitacion y asistencia a Emprendedores

Periodo Informado: Septiembre y Octubre 2019

a) Desarrollo de actividades.

Para la reunion de los avances de la Practica Profesional, se disefié diapositivas
para la presentacion del trabajo en desarrollo. En las misma se incluyé una
introduccién del proyecto de extension junto a sus problemas y objetivos, su marco
tedrico como asi también las metodologias de investigacion que se van a aplicar.
Ademas, se plasmo las actividades que se van llevando a cabo como las préximas
a realizar, para cumplir con el reglamento de la préactica.

b) Participacion en reunién.

e El dia 18 de Septiembre del 2019 se llevé a cabo la reunion para la
presentacion de los avances realizados en la Practica Profesional.
La participacién en esta reunién es muy valiosa, porque da la posibilidad de
exponer frente el resto de estudiantes y profesores para ir mejorando y estar
preparada para la exposicion final y también se obtiene un gran aporte de
opiniones y consejos para continuar trabajando en el proyecto. A su vez, es
muy beneficioso escuchar los trabajos de otros compafieros para conocer
las modalidades que utilizan para el desarrollo de sus respectivas practicas.
Se adjuntan fotos de ese encuentro:
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e Ademas, se llevé a cabo una reunion entre la Tutora a cargo y la alumna
para determinar las actividades a seguir para el desarrollo de dicha préctica,
con el objetivo de poder cumplir con el cronograma plasmado en el plan de
trabajo.

e Eldia 16 de Octubre se visitd La feria de Emprendedores, del Ministerio de
Desarrollo Social; realizada en las instalaciones de la FACE-UNT, en la
misma participaron integrantes de las Cocinas Comunitarias que fueron
asistentes del Proyecto Emprender, en cuyas capacitaciones también se
formé parte del equipo de alumnas voluntarias. La Cocina en cuestion se
llama Las Guerreras.

c) Participacion en capacitacion.

El 4 de septiembre se participé de la apertura del Programa “Emprendedor Pecuario
Regional — 4° Edicion”, el mismo se lleva a cabo en el Municipio de La Cocha y es
organizado por esa Municipalidad junto con Fundacion Vicente Lucci y Unsta. En
dicha apertura, participacion las instituciones como ser: Facultad de Ciencias
Econdmicas- UNT, Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino, Secretaria de
Agricultura Familiar, INTA y Banco Nacion.
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Se adjunta fotos de dicho encuentro:

Luego, la Facultad de Cs Es, el dia 2 de Octubre le correspondio dar la capacitacion
segun una agenda de actividades. La tematica fue “Mirada comercial de un
emprendimiento” en la cual se trabajé con los aspectos del modelo Canvas
correspondientes a la comercializacion de los emprendimientos, a saber:
segmentos de mercados, propuesta de valor, relaciones, canales e ingresos,
profundizando sobre ¢ A quién vender? ¢ Qué vender? Para tal encuentro se realizo
busquedas de videos explicativos sobre el tema como asi también ejemplos, para
ser presentado a los participantes.

Tutora. Mg Liliana Alumna. Verénica
Fagre. Tamargo Nieva
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:

Informe Mensual de Practica Profesional- N°3

Alumno: Tamargo Nieva, Veronica
Profesora: Mg. Fagre Liliana

Proyecto de extensién: Capacitacion y asistencia a Emprendedores

Periodo Informado: Octubre y Noviembre 2019
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Actividades desarrolladas:

a) Participacién en Taller

El dia 25 de Octubre se participé de un taller en la Facultad de Artes sobre “Pautas
para formular Proyectos Sociales”, es una capacitacion destinada a estudiantes que
intervienen en Practicas Sociales Educativas. En dicho taller se otorg6 el
conocimiento y material de como llevar a cabo un proyecto desde que se plantea
un problema, sus objetivos, etc. tanto para su formulacibn como presentacion. A
demas se trabajé en equipo con asistentes de diversas facultades para disefiar un
Arbol del problema, en base a un proyecto que podria ser llevado a cabo.

b) Desarrollo de actividades

e Se determind agregar un nuevo objetivo en el desarrollo de esta Practica
Profesional el cual incluye “Dar a conocer sobre la Extension Universitaria a
los alumnos de la FACE”, de manera que puedan comprender que un
profesional no solo puede desempefarse en una oficina habitual de trabajo,
sino que su ambito de ejercicio de la profesion es mucho mas amplio. Para
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tal fin, se procedid a la confeccibn de un documento denominado “Una
aproximacion a la Extensiéon Universitaria” donde se da a conocer la
definicion en si de un proyecto de este tipo, sus caracteristicas, sus ventajas
y desventajas como asi también las instituciones que participan de los
mismos. Para tal fin se disefié un flyer.

A la hora de redactarlo se llevd a cabo la lectura de articulos que fueron
obtenidos durante los cursos de Extension Universitaria en los que se
participd, y de diversas fuentes encontradas en Internet como ser en la
pagina de la FACE.

EXTENSION UNIVERSITARIA. i

Tiene como objetivo promover el desarrollo cultural y la s
transferencia del conocimiento y cultura entre los distintos < W
sectores sociales de la comunidad. La misma tiene como W\Yé‘
protagonistas estudiantes, docentes y no docentes de la gy Q[/
Universidady a la cemunidad en su conjunto . \D{\d,*Z‘{‘I
\ = é‘So @)

Su misidn es la de ser una via de comunicacién (en los dos
sentidos) entre Universidad- Sociedad, que promueve la
integracién de los procesos académicos de ensefianza e

investigacion

C,
18, q}a
\ E

-t
" Lasventajas para los alumnos son: |
= Alcanzar una formacion profesional integral.
= Conocer las necesidades reales de la sociedad. -
= Desarrollar competencias laborales y de vida.

- Posibilidad de trabajar en conjunto con la sociedad y con profesionales de diferentes dreas.

Por medio de la Secretaria de Extensién v Relaciones Internacionales de _
la FACE, se cuenta con el Area de Econémicas Emprende la cual fomenta G)(ONG'M!(AS
la innovacidn y el espiritu emprendedor como parte de su compromiso de el TeR e
la Universidad con la comunidad, sus egresados y sus estudiantes

Uno de sus proyectos se denomina “EMPREDER” dirigido por |z Mg.

Liliana Fagre y ejecutado junto a las docentes: CPN Raguel Giannini, CPN
! Liliana Pachecoy a alumnas voluntarias.
Consiste en capacitaciones y asistencia a miembros de “Cocinas ‘
5 Comunitarias” con el propdsito de trabajar en base a los |
emprendimientos de esas cocinas para gue mejoren su performance a |

través de innovar en aspectos de la comercializaciony que sean rentables |
trabajando sobre los costos e ingresos.

B

e Se llevé a cabo una reunién con la tutora para determinar el material a
presentar en la Muestra Académica, poster y diapositivas y ademas para la
presentacion final de la Practica Profesional.

e Se particip6 el dia 14 de Noviembre de la muestra académica, donde se
presento el trabajo de extension junto a todas las actividades desarrolladas.
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c) Asistencia a emprendedor

Se brind6 asistencia a un emprendedor cuyo objetivo es formalizar y establecer un
local comercial de su emprendimiento. Para lo cual se inicié con una entrevista, de
manera de obtener toda la informacion necesaria para poder trabajar. A
continuacion, se confeccion6 un plan de negocios en el cual se detallan las
siguientes actividades que se llevaron a cabo:

Descripcién del negocio y su producto.

Andlisis estratégico.

Preparacion de modelo Canvas.

Investigacion de posibles alquileres.

Averiguaciones para obtener las habilitaciones comerciales pertinentes
Andlisis de costos e ingresos.

Tutora. Mg Liliana Alumna. Verdnica
Fagre. Tamargo Nieva
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:
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Los dias 13 y 14 de noviembre del 2019 se llevo a cabo en la Facultad de Ciencias
Economicas, la VI Muestra Académica de Trabajos de Investigacion de la
Licenciatura en Administracién, en donde se presentd el trabajo de la Préctica
Profesional dando a conocer su contenido, las diversas actividades que se llevaron
a cabo con sus resultados y la conclusion final en base a la experiencia de participar
en Proyectos de Extension. Esta exposicion fue acompafiada de una presentacion
en PowerPoint. También se confeccién un poster a modo ilustrativo con un resumen
del trabajo.

Vi Muestra Académica de

Trabajos de Investigacion de la

Licenciatura en Administracion

NOE ITRaBANS
Iy VTS sy

POSTER
ilustrativo

EXPOSICION
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CURSOS Y/ESTADIAS DE CAPACITACION

Se participd de una capacitacion “V Ciclo de Capacitacion en Extension
Universitaria para Estudiantes de la UNT”, organizado por el Programa PUEDES
de la Secretaria de Extension Universitaria de la UNT. Se adjunta certificado:

Luego se participé en el Proyecto “Emprender para una mejor calidad de vida”
realizado en la Facultad de Ciencias Econdémicas UNT, en el marco de
capacitaciones sobre Desarrollo de emprendimiento. Se adjunta certificado:
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BALANCE DE LA EXPERIENCIA EN LA PRACTICA
PROFESIONAL

Considero que la Practica Profesional fue un espacio de gran utilidad para aplicar
todos los conocimientos adquiridos a lo largo del cursado de la carrera 'y una buena
experiencia para concluir con la formacién académica no solo generando un
crecimiento en la profesional sino también en lo personal.

Siento que fue una eleccion acertada participar en Proyectos de Extension porque
me dio la posibilidad de comprender el amplio @mbito de aplicacién con el que
cuenta la carrera de la Licenciatura en Administracién, como el de tener un contacto
con la realidad desde otra perspectiva en conjunto con la Sociedad.

Fue un verdadero desafio interactuar con emprendedores, apasionados en su labor
y ayudarlos mediante capacitaciones y asistencia para planificar mejor sus
emprendimientos, desde fijar con claridad su propuesta de valor hasta analizar sus
COostos e ingresos.

No se trata solo de una experiencia en la cual uno transfiere conocimientos y
herramientas a los participantes, sino también uno aprende de ellos, de sus
proyectos, de sus ideas, de su manera de vivir, etc. Ademas, el trabajar con
profesores interesados en el tema, nos deja una buena ensefianza de cémo llevar
introducirnos en las practicas sociales.

Por otro lado, el hecho de asistir a cursos y/o talleres destinados a la Extension
Universitaria fue un grata experiencia porque por un lado se lleva a cabo el
aprendizaje de todos los conceptos y herramientas necesarias para desarrollar
proyectos, y por otro, se aprende a trabajar en equipo y de manera interdisciplinaria,
es decir, con alumnos y profesores de diferentes carreras universitarias, los cuales
nos ensefian diferentes puntos de vistas acerca de una problematica con los
aportes que realizan, las propuestas que se desarrollan para brindar soluciones a
esos problemas.

Y para finalizar, es muy importante destacar que este espacio que brinda la
Facultad de Ciencias Economicas y en especial los profesores que estan a cargo,
es invalorable puesto que no solo los profesionales deben formarse mediante el
estudio de libros y ejercicios, sino que también debe contar con esta experiencia de
acercarse a la realidad y trabajar para y con la Sociedad.
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A continuacioén, se expone toda la documentacion de lo realizado para la Practica
Profesional.

En primer lugar, se llevo a cabo la confeccion de un Modelo Canvas en manera

de ejemplo para presentar a las participantes de tal capacitacion:

&

S0CIOS CLAVES

Proveedores de
materia prima
como de los
utensiliosivajillas
necesarias para
presentar la
mesa dulce.
Salones de
fiestas.

ACTIVIDADES CLAVES

e

F 3

Y

&

Compras de los
insumos.
Elaboracion y
presentacion.
Entrega de los
productos.
Adecuado manejo
de inventario de
insumos.
Comercializacion.

REC

URSOS CLAVES

< Repostero/a

&

&

Exhibidor de
tortas, tartas
Equipamiento e
instalaciones
para la
produccion y
almacenamiento
de MP.

= Vehiculo

preparado para
el trazlado de
los productos

PROPUESTA DE
VALOR
Ofrecer productos de
dulce, de calidad y
excelente
presentacion. Son
productos
elaborados con
insumos de primera
calidad, presentados
en mesas dulces
adaptados a log
requerimientos del
cliente. Con una
atencion
personalizada y con
entrega a domicilio.

RELACION CON
LOS CLIENTES
Promociones para
atraer a nuUevos
clientes y campana
de fidelizacion para
los actuales
clientes a traves de
acumulacion de
puntos,
bonificaciones en
fecha de
cumpleafios, etc.

CANALES DE

DISTRIBUCION

4 Venta directa

< Venta por
celulares

< A traves de
redes
sociales
{Facebook,
Twitter, entre
otros)

SEGMENTO DE
MERCADO

4 Habitantes de
Tucuman.

4 Nivel
socioeconomico
media y alta.

4 Les gusta
celebrar fechas
importantes.

4 Con vida social
activa

4 Les gusta
deleitarse con
productos
dulces, de
buena calidad y
presentacion.

< Perszonas que
no disponen de
tiempo para
para elaborar
sus productos.

LN

ESTRUCTURA DE COSTO

Fabricacion.
Comercializacion
Distribucidn
Mano de obra

Perzonal para manejo de redez/profesional contable

FLUJO DE INGRES0 35
v~ Pago de los clientes en efectivos (a congiderar
pagoY O, Mipago, Mercado Pago, etc.)

A su vez, se trabajo con un emprendimiento en particular llamado “MUJERES CON
PROPOSITO” dedicadas a la produccion y venta de tamales, con la finalidad de
obtener su modelo Canvas. Se comenzo un diagnostico interno de su negocio:

FORTALEZAS. Trabajar en grupo porque entre las integrantes se dividen con respecto a lo que
les gusta hacer. Ademas que cada una es responsable en sus tareas y hacen un producto que al
puablico les gusta.

DEBILIDADES. Falta de confianza al momento de ofrecer sus productos a los clientes y la falta
de espacio propio para llevar a delante la produccion.
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Luego definieron las nuevas oportunidades que podria tener su emprendimiento
como también los recursos y conocimientos necesarios para aprovechar esas
oportunidades.

OPORTUNIDADES. Conocer gente que ayudaron a expandir el negocio. Participar en
ferias, las cuales permiten contactar nuevos clientes y dar a conocer sus productos.

RECURSOS NECESARIOS

¢ Participaciéon de cursos bromatoldgicos y otras capacitaciones
¢ Implementar una péagina de Facebook

e  Ofrecer productos en conjuntos

¢ Implementar tamales vegetarianos

Y para finalizar, se llevo a cabo el andlisis de sus respectivos costos:

Mercaderia necesaria para producir (o fabricar) 100
tamales
Mercaderia Cantidad Utilizadas Costo

Carne 10 kg S 800,00
Harina de Maiz 3 kg S 60,00
Ancos 15 kg S 150,00
Chala 1/3 B $ 144,00
aceite 1B S 90,00
Cebolla 4 kg S 88,00
Pimiento 3 pimientos S 50,00
Huevos 1B S 140,00
Comino 29¢g S 18,85
Sal 1 pisca S 20,00
Pimentdn 166 g S 21,60
Aji 100 g $ 16,00
Hilo S 9,50

S 1.607,95
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Otros gastos

Detalle Costo

Lefia 45,00

Luz 42,00

Transporte 260,00

Bolsas 40,00

v |nuvnunms

387,00

Cantidad total de prod terminados que se 100
consiguen con esas cantidades utilizadas

Costo de Mercaderia de UN producto S 16,08

Cantidad de tiempo invertido en hacer 750
esa cantidad de productos (HMO)

CMO de UN producto S 7,50

Total de otras gastos S 387,00

Distribucion de los gastos en UN producto | S 3,87

TOTAL DE COSTOS DE UN PRODUCTO  $ 27
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Modelo Canvas para este emprendimiento:

MUJERES CON PROPOSITVO

ACTIVIDADES CLAVES
* Compran de
productos de
calidad.
* Fabricacion y
comercializacion.

* Entrega de
pedidos.

* Comercializacién
S0CI0 & CLAVES a traves de lista
* Verdulero de difusidn.
+ Carnicero
* Forrajera
* Proveedoresdeé | pECURSOS CLAVES

lenas.

* Refrigerados para
mantener los
productos

* Cocina a lefa.

* Medio de
transporte para
entrega de los
productos.

PROPUESTA DE
VALOR
Brindar calidad a
nuestros clientes a
través de la produccion
de tamales, los cuales
se adaptan a las
necesidades de cada
cliente. Contando con
la particularidad de ser
productos frescos y
cuyo envoltorio se
distingue por su color
y buen estado.

RELACION
CONLOS SEGMENTO DE
CLIENTES MERCADO

« Ventas Clientes que

personalizad buscan comida

tradicional y fresca

as.
de buen sabor, los
* Perfecta cuales trabajan en
atencion.

empresas y oficias
o los adquieren

para reventa, como
ser bares o
restaurantes que
ofrecen comidas
tradicionales en

CANALES DE
DISTRIBUCION

: ::‘I!;ta.. sus mends. Dichos
Wh"ai::'pz" clientes ulfnic?dos
. Bocaa : en la Provincia de
Tucuman.
Boca.
= La reventa

ESTRUCTURA DE COSTO
* Costo de total por tamar, $27.
Incluye:
o 516 — gastos de produccion.
o 57,5 — gasto de mano de obra.
o $3,6 — otros gastos.

FLUJO DE INGRES0S

* Se realiza a través de pagos en efectivos.
* Cada tamal cuenta con un costo de 540,

A continuacion, se adjunta el informe redactado junto al flyer, para cumplir con el

ultimo objetivo planteado:

33| 58




INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL

e P AR LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

idad Nocional de Tecumén

“Una aproximacion a la Extension Universitaria...”

La extension universitaria es considerada una de las funciones sustantivas
de la Universidad, ademas de la investigacion y la docencia, y tiene como objetivo
promover el desarrollo cultural y la transferencia del conocimiento y cultura entre
los distintos sectores sociales de la comunidad. La misma tiene como protagonistas
estudiantes, docentes y no docentes de la Universidad y a la comunidad en su
conjunto: nifios, jévenes, adultos, adultos mayores, instituciones, organismos
gubernamentales, entidades privadas, organizaciones sociales, etc. Cuyos valores
son: responsabilidad social, democracia, solidaridad, inclusion, particion ciudadana,
respecto a los derechos humanos y a la calidad educativa

. . - . .
diversidad, creatividad, calidad,

pertinencia en la comunidad, criticidad, . Iw
constructiva, cooperacion, apertura al

cambio. Es importante resaltar que su

mision es la de ser una via de compromiso social
comunicacion (en los dos sentidos) entre Universidad- Sociedad, que promueve la
integracion de los procesos académicos de ensefianza e investigacion.

Las practicas extensionistas son parte del acto educativo, se presentan y se
planifican en el seno de la institucion universitaria como actividades, proyectos y
programas y se implementan en la sociedad, constituido como el ambito de
aprendizaje por excelencia. A las practicas de extension se las caracteriza por los
siguientes motivos:

e Integracion con la docencia y la investigacion
e |dentificacion de las dimensiones pedagdgica, dialdgica, social, cultural,
productiva e institucional de la extension.
e Construccién de saberes en forma conjunta con las comunidades
e Democratizacion de los saberes producidos
e Obtencién de resultados para la construccién de politicas publicas
e Abordaje interdisciplinario
e Respeto de los Derechos Humanos y la participacion ciudadana
e Abordaje de probleméticas de interés social, prioriza la lucha contra la
pobreza, la exclusion y la vulnerabilidad social
e Promocion del desarrollo humano y sustentable con pleno respeto por el
medio ambiente.
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Estos proyectos de Extensidbn Universitaria constituyen practicas
institucionales y comunitarias de diverso grado de complejidad basandose en el
conocimiento cientifico, tecnologico, cultural, artistico y humanistico acumulado en
la Institucidon y en su capacidad de formacion educativa. Buscan atender y dar
respuestas a situaciones mediante la interrelacion dialogica de diversos actores
sociales. Son un conjunto de practicas de intervencion en territorio sobre una
determinada necesidad o problematica de la sociedad. Los participantes deben
planificar junto a las comunidades acciones transformadoras de la realidad social,
econdémica y productiva que mejore la calidad de vida de la poblacién. Es
importante que de ambos sentidos exista una retroalimentacion constante; la
Universidad debe recibir toda la informacion concerniente a los problemas que se
van a resolver mientras que la Comunidad debe ir teniendo conocimiento acerca de
los resultados que se vayan obteniendo.

“Entendemos la extension como espacio de cooperacidon entre la universidad y
otros actores de la sociedad de la que es parte. Este ambito debe contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de las personas y esté vinculado a la finalidad
social de la Educacion Superior: la democratizacion social, la justicia social y el
derecho a la educacion universal; se materializa a través de acciones concretas
con organizaciones sociales, organizaciones gubernamentales y otras instituciones
de la comunidad, desde perspectivas preferentemente multi e interdisciplinarias.
Las acciones de extension deberan desarrollarse desde un enfoque interactivo y
dialégico entre los conocimientos cientificos y los saberes, conocimientos y
necesidades de la comunidad que participa. La extension contribuye a la

generacion y articulacion de nuevos

La ,_v,f'ﬁ con.ocimier.ltos y nuevas _précticas
' sociales, integra las funciones de

‘ 'al docencia e investigacién, debe
SEQV}CI d contribuir a la definicion de la agenda
C 7 - 350CIQ de investigacion y reflejarse en las

practicas curriculares.”

Estas practicas para ambos participantes otorgan una seria de ventajas, que
es de suma importancia enunciar:
En cuando a las Universidades:
e Le proporciona una mayor proyeccion hacia la comunidad, lo que
puede captar mayor interés de los futuros estudiantes.
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e Les permite conocer realmente las necesidades del mercado.
e Exige su actualizacion constates de planes, programas,
metodologias y tecnoldgicas.

En cuanto a las Sociedades:

e Se beneficia directamente con los aportes que le puedan brindar las
universidades, ya sean tecnolégicos, culturales y sociales.

e Cuentan con otros medios diversos a los habituales, para resolver
diversos problemas que se les presente.

e Son destinaria de un objetivo general, mejorar su calidad de vida

e Le permite comprobar el nivel de competencias que tienen los egresados de una
universidad.

Ademas, no hay que dejar de lado todo aquello que beneficia especialmente

la educacién de los alumnos participantes como asi también de los futuros
estudiantes que quieran participar de estas practicas sociales:

v

v

Les permite alcanzar una verdadera formacion integral porque se lo induce
al contexto real donde deberan desempefiarse.

Les ayuda a conocer cuales son las necesidades reales que tiene una
sociedad y desarrollar competencias que responder a las mismas.

Adquirir competencias laborales y para la vida.

Tienen la posibilidad de trabajar en conjunto con la comunidad, asumiendo
diversas responsabilidades como asi también riesgos.

Adquieren la experiencia de trabajar con profesionales de diferentes areas,
lo que da la posibilidad de ampliar sus puntos de vistas a ciertas situaciones
presentadas.

Si bien se hablé de la parte positiva de los proyectos, no se debe dejar de

lado los inconvenientes que suelen presentarse, como ser:

v

v

v

Se requiere de costo para poder desarrollarlos, con el cual no siempre se
cuenta o en ocasiones se obtiene un monto minimo.

Cuenta con riesgos e incertidumbre a la hora de plantear y resolver el
problema, esto se debe al no hacer el analisis adecuado a las situaciones
presentadas.

Al ser trabajos que se efectdan en equipo suelen presentarse problemas de
coordinacién entre los diversos participantes a la hora de intercambiar
informacion y tomar decision.
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Para poder llevar adelantes estas practicas, existe la Secretaria de Extension
Universitaria de la UNT, que tiene por objetivo generar ese vinculo entre la
Universidad y la Sociedad a través de diversos proyectos como asi también buscar
transferir los conocimientos necesarios a los alumnos para poder desarrollar sus
proyectos sociales ya sea que estén iniciados o para un futuro. Dicha secretaria
cuenta con un Programa que se denomina PUEDES (Programa Universitario de
Extension y Desarrollo Social), el cual brinda un marco teorico y las herramientas
pertinentes para que se de ese modo los docentes, alumnos puedan integrar las
funciones de docencias, extension e investigacion

f UNIVERSIDAD PUEDES
. NACIONAL
DE TUCUMAN

con el fin de encontrar vias de diadlogo e interaccion
con la comunidad.

A su vez cada facultad cuenta con su propia
secretaria, en el caso de la Facultad de Ciencias
Econdémicas de la UNT es la Secretaria de
Extension y Relaciones Institucionales la cual

Secretaria de Extension y

tiene por mision “La Relaciones Institucionales
transformacién y crecimiento de
la sociedad, generando

pensamiento critico y transfiriéndolo al medio mediante un
Usina de Emprendedores

[ ONO c AS proceso integrador”. También se cuenta con un area denomina
Yenae

Econ6micas Emprende cuyo objetivo es formar un espacio
gue fomente la innovacién y el espiritu emprendedor, apoyando
la creacion y consolidacion de empresas para la region. Este
objetivo se articula como parte del compromiso de la
Universidad con la comunidad, sus egresados y los

- Ae

estudiantes.

Ambas areas desarrollan diversas actividades en vinculacion con la Sociedad, un
caso es el Proyecto “Emprender” dirigido por la Mg. Liliana Fagre y ejecutado junto
a las docentes: CPN Raquel Giannini, CPN Liliana Pacheco y a alumnas
voluntarias, se dieron capacitaciones y asistencia a miembros de “Cocinas
Comunitarias” con el propdsito de trabajar en base a los emprendimientos de esas
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cocinas para que mejoren su performance a través de innovar en aspectos de la
comercializacidén y que sean rentables trabajando sobre los costos e ingresos.

Y para finalizar una conclusion:

“La extension universitaria debe desarrollarse como una actividad de
sustancial importancia, dentro del proceso institucional. Debera construir una
actividad con acciones planificadas, que permitan transferir a la sociedad, los
beneficios de los conocimientos adquiridos en la Universidad. La propuesta
educativa de extension debe ser coherente con la mision institucional: UNA
RESPUESTA A LAS NECESIDADES.”

Bibliografia

e Material proporcionado en los cursos organizados por el programa
PUEDES.

e http://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/trab_eventos/ev.4811/ev.4811.pdf

e https://www.unsada.edu.ar/index.php/extension/que-es-la-extension-
universitaria

¢ https://www.unnoba.edu.ar/capacitacion-para-el-fortalecimiento-de-
proyectos-de-extension-universitaria/
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EXTENSION UNIVERSITARIA.

-

'

Tiene como objetivo promover el desarrollo cultural y Ia

transferencia del conocimiento y cultura entre los distintos (‘m‘ V\‘
sectores sociales de la comunidad. La misma tiene como \Sé—- Y
protagonistas estudiantes, docentes y no docentes de Ia “’?

Universidad y a la comunidad en su conjunto . DS%FC ‘ILCTD

i

Su misidn es la de ser una via de comunicacion (en los dos

sentidos) entre Universidad- Sociedad, que promueve la g
integracidn de los procesos académicos de ensefianza e !

investigacicn

Las ventajas para los alumnos son:
= Alcanzar una formacion profesional integral.
= Conocer las necesidades reales de la sociedad.
= Desarrollar competencias laborales y de vida.
= Posibilidad de trabajar en conjunto con la sociedad y con profesionales de diferentes dreas.

Por medio de la Secretaria de Extensidn v Belaciones Internacionales de
la FACE, se cuenta con el Area de Econdmicas Emprende |a cual fomenta
la innovacidn y el espiritu emprendedor como parte de su compromiso de
la Universidad con la comunidad, sus egresados y sus estudiantes

/" Uno de sus proyectos se denomina “EMPREDER” dirigido por la Mg,

Liliana Fagre y ejecutado junto a las docentes: CPN Raguel Giannini, CPN
Liliana Pacheco y a alumnas voluntarias.

Consiste en capacitaciones y asistencia a miembros de “Cocinas
Comunitarias” con el propdsito de frabajar en base a los
emprendimientos de esas cocinas para gue mejoren su performance a
través de innovar en aspectos de la comercializacian y que sean rentables

\ trabajando sobre los costos e ingresos.
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Para tal actividad se llevd a cabo una entrevista al emprendedor para de esa
manera obtener la informacién necesaria y efectuar el plan de negocio deseado:

Entrevista para el emprendimiento Chamman Hookah

1. ¢Cuél es el nombre del emprendimiento y en qué consiste? ¢Hace

cuanto tiempo se desarrolla? ¢Por que quienes es manejo?

¢,Como se origind el mismo y que es lo que te llevo a emprender?

¢A qué se debe el nombre que se le aplico?

4. ¢Hiciste averiguaciones previas sobre la manera de ejecutar un

emprendimiento?

En el momento de iniciar el emprendimiento, ¢ Cémo fueron tus tareas?

6. En el momento de la venta, ¢ Cémo establecer los precios? ¢ Tienes en
cuanto el costo de MO en los precios?

7. ¢Con cuantos proveedores cuentas actualmente?

8. Al momento de difundir el emprendimiento, ¢ Cuales fueron los medios
optados?

9. Endnciame las ventajas y desventajas de trabajar en un showroom.

10. ¢ Por qué consideras la idea de poner un local comercial?

11.¢ Conoces todas las normativas en cuanto a habilitacién del local, como
las referidas a la venta de dicho producto?

20

o1

Para la definicion de la Mision, Vision v Valores

e . Qué se ofrece al cliente?

e (Cual es la ventaja competitiva?

e (Cual es el segmento de mercado al que se dirigen?

e ;Qué eslo que se quiere lograr en un futuro?

e ¢ Qué quieren que opinen los clientes de ustedes?

e ¢ Cudles son los valores y actitudes claves que debe proyecta la
Empresa?
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ACTIVIDAD

VENTA DE NARGUILES E
INSUMOS Y ALGUILER DEL
PRODUCTO PARA EVENTO
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RESUMEN EJECUTIVO

> ldentificacion del titular:

Nombre v Apellido: José Nicolas, Tamargo Nieva

Domicilio: Entre Rios 453.
Provincia: Tucuman.

e-mail: nicolas.tamargo@hotmail.com

> Identificacion del proyecto:

Nombre del proyecto: Chamman Hookah.

Domicilio: Entre Rios 453.

e-mail: narguileschtuc@gmail.com

Paagina de Instagram: https://www.instagram.com/narquiles ch tuc/

Paagina de Facebook. https://www.facebook.com/NarguilesChTuc

Rubro del proyecto: venta de narguiles e insumos y alquileres para fiestas
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INTRODUCCION

Chamman Hookah es un emprendimiento que arranco hace 3 afos de la mano de
un futuro Ingeniero Mecanico, apasionado por la cultura arabe en especial por los
narguiles. Mediante investigaciones de mercado, observé que los precios que se
ofrecian en la Provincia de Tucuman eran muy elevados e impulsado por un amigo,
decidié emprender en este rubro y ademas para contar con una fuente de ingresos
para satisfacer sus necesidades.

Este negocio se maneja desde sus inicios bajo la modalidad Showroom, el cual esta
ubicado en la casa del emprendedor ubicado en Barrio Sur donde se ambienté una
oficia totalmente equipada acorde a su idea y es atendido exclusivamente por su
duefio. Con el paso de los afos, sus clientes fueron aumentando y lo eligen por la
atencion personalizada y el trato agradable que reciben a la hora de efectuar una
compra.

Su modalidad de ofrecer los productos es por medio de las redes sociales como
Instagram y Facebook, como asi también el Boca a boca y por folletos.
Actualmente, las ventas bajaron puesto que el emprendedor tiene un trabajo
estable que le implica viajar constantemente por lo cual no cuenta con el tiempo
suficiente para destinarle a la atencién del negocio. Actualmente, se planteé el
objetivo de establecer un local comercial con la ayuda de un empleado fijo y de sus
familiares, para poder atender a sus clientes y que el emprendimiento siga
creciendo.

Sus productos principales son narguiles, tabacos, carbon, aluminio y utensilios
necesarios para poder fumar. Los mismos son comprados a proveedores
selecciones de la Provincia de Buenos Aires y de Santa Fe. Al momento de
concretar la venta, su duefio da una explicacion basica de como se preparan para
llevar a cabo el consumo del mismo. Ademas, cuenta con una seccion de alquiler
de narguiles para fiestas, en el cual se establece un precio por hora y por las pipas
que se lleven al evento. Estos detalles son solicitados por los clientes.
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ANALISIS ESTRATEGICO

Chamman Hookah es un negocio dedicado a la comercializacion de narguiles, de
buena calidad con disefios llamativos, de insumos de diferentes marcas y variedad
y alquiler de pipas para diversos eventos como ser cumpleafios, casamientos,
graduaciones, etc.

Ser una marca con reconocimiento regional con un posicionamiento basado en la
atencién personalizada, servicio excepcional; respondiendo a todas las peticiones
de los clientes. Mejorando continuamente y buscando oportunidades para lanzar
disefios unicos.

El cliente es el primero

Excelencia a través del mejoramiento continuo
Conducta ética responsable

Hacer el trabajo bien a la primera

AN N NN

Lograr en un 90 % satisfacer las necesidades de los clientes en los proximos
dos afios.

Duplicar la cantidad de clientes para finales del 2020

Lograr sustentabilidad del negocio en el tiempo

Poder ser una marca reconocida en el plazo de 5 afos

SN X

Analisis FODA
Fortalezas
v Gran calidad y variedad de los narguiles y de sus insumos
v Excelente servicio de alquiler, al momento de la prestacion en fiestas
v Atencion personalizada y buen trato hacia los clientes.
v/ Buena localizacion

Oportunidades

v" Tendencia favorable de los jévenes hacia los narguiles.

v" Pocos emprendedores se dedican exclusivamente a este rubro.

v" Tendencia de los bares a introducir este producto para llamar la atencién de
sus clientes.
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Debilidades

v' Falta de tiempo por parte del duefio para dedicarse plenamente a su

negocio.
v" No tener un local comercial

Amenazas

v Incertidumbre financiera por el contexto

v Variaciones en el precio, por la inestabilidad del délar y alta inflacién.
Muchos competidores, emprendedores del mismo rubro en el mercado

v
v Incidencia de grupos de presion por ser productos nocivos para la salud
v Posibles regulaciones a la utilizacion de los Narguiles

MODELO DE NEGOCIOS CANVAS

MODELO CANVAS: “CHAMMAN HOOKAH"

ACTIVIDADES
CLAVES
e Venta de
narguiles e
insumos.
e Prestacion de
Servicios en
fiestas.
Manejo de
Inventario
Atencion al
cliente
Gestién con los
proveedores

SOCIOS CLAVES

e Narguile Rosario
¢ Narguileando °

Rosario
e Wayra Pacha °
e Mabhrs Arabe.
e Cadeteria d

externa de

confianza.
RECURSOS
CLAVES

e Tienda fisica.

e Recurso
humano

e Movilidad para
entregar los
ventas

PROPUESTA
DE VALOR
Proveer
productos e
insumos de
buena calidad y
un servicio
excepcional a
los clientes
apasionados en
disfrutar un
buen momento
solos o con
amigos,
mediante una
atenciéon
agradable y con
respeto,
priorizando
siempre la
satisfaccion los
mismos.

RELACION CON LOS

CLIENTES

e Atencion

personalizada.

e Largo plazo a
partir de politicas
de fidelizacion de

los clientes

CANALES DE
DISTRIBUCION
e Redes

(Instagram,
Facebook,
WhatsApp)

° Boca a boca

sociales

SEGMENTO
DE
MERCADO
Personas
mayores de 18
afios ubicadas
en la capital de
Tucuman y sus
alrededores, que
les gusteny
disfruten de la
cultura oriental,
con el consumo
de Narguiles.

ESTRUCTURA DE COSTO
Pago a proveedores.
Pago de servicios publicos.
Pago a empleados.
Alquiler e impuestos

FLUJO DE INGRESOS

Venta de productos.
Alguileres de pipas para fiestas.

46 | 58




e ok 2o PO LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL

1% Lcondn
val de T

LOCALIZACION Y TAMANO

El emprendimiento se maneja desde una casa ubicada en Barrio Sur, a la cual los
clientes asisten para elegir sus productos y siendo una desventaja actualmente.
Se desea abrir un local comercial que serd atendido por un encargado que
dispondra de tiempo para la atencién de los clientes.

Factores de localizacion importante

El negocio se debe ubicar en una zona que sea de facil acceso de los clientes y de
clientes potenciales, es por eso que se determiné reubicar el emprendimiento en el
centro de San Miguel de Tucuman en una de sus galerias comerciales.

Se plante6 en un principio ubicarlo en un local comercial de gran tamafio, pero se
analizé que es un negocio el cual no requiere tanto espacio para la exhibicion y
para el deposito. Razén por la cual se decidid una ubicacion especifica: isla
comercial, que son locales que se ubican en el centro de las galerias.

Para el fin de reubicar el negocio, se realizaron distintas averiguaciones sobre
posibles lugares:

v Local en Galeria Malka (MaipU 150) por un costo de alquiler $15.000 y de
expensas $2.500, es un lugar de gran dimensién donde se puede disponer
de comodidad tanto para el empleado como para los clientes, pero presenta
la desventaja que es una galeria con poca circulacion de personas, dado por
tu tamafio y la escasez de negocios con que cuenta. Ademas, es un lugar
que requiere de inversion para mejoramiento de instalaciones

v Local ubicado en Galeria Comercial en Junin 155 por un costo de alquiler
$16.000 mas valor de expensas, es un lugar con buena ubicacion debido
gue es una galeria muy transitada en el horario comercial, brinda comodidad
tanto para el empleado, clientes y un espacio destinado a depdsito de
mercaderia.
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v" Isla comercial ubicada en la Galeria Florida (San Martin 753) por un costo

de alquiler de $5.000 y de expensas $1.500. Si bien es un espacio reducido
en comparaciéon con los otros, estd ubicado en una zona con mucha
circulacion y se podra exhibir muy bien los productos.

HABILITACIONES COMERCIALES

A continuacion, se detallan los pasos para poder obtener la habilitacién comercial:

Se debe iniciar con la inscripcién en Afip, ya sea como Responsable Inscripto o

Monotributista; en este emprendimiento se optd por lo segundo en la segunda
categoria. Por lo tanto:

1.

2.

Se debe contar con clave fiscal y solicitar el CUIT, ingresando al servicio de
Inscripcién Digital.

Aceptar los datos biométricos ingresando con la clave fiscal al sistema
“Aceptaciéon de datos biométricos”

Declarar el Domicilio Fiscal Electronico: ingresando desde la pagina principal
con la clave fiscal a “Domicilio Fiscal Electronico” para adherirse al servicio.
Declarar las actividades econdmicas: indicando la o las actividades que se
van a desarrollar.

Para dar de alta el monotributo, se debe completar:

Tipo de monotributo: en base a este negocio, es un trabajo independiente,
dado que es el tipo mas comun cuando se vende productos o se presta
servicios por cuenta propia, con o sin empleados.

Caracterizacion de la actividad: se indica las actividades que se van a
realizar y detallar fechas, montos de facturacion y datos de locales. Se fija la
fecha en la que se empieza a trabajar como monotributista,

Aportes jubilatorios: al trabajar de manera independiente, la jubilacion se
paga mediante la cuota del monotributo.

Obra social: se cuenta con el derecho y la obligacién de elegir obra social,
en base a un listado de obras sociales de la Superintendencia de Servicio
de Salud.

Una vez finalizado el proceso de alta, hay que realizar las siguientes operaciones,
antes de comenzar a desarrollar las actividades:

Darse de alta en la obra social elegida
Presentar la declaracion jurada de salud en ANSES
Habilitar medios de facturacion
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Consultar con el organismo de rentas tributarias de tu provincia. (Direccion
General de Rentas — Tramite provincial)

El contribuyente debe solicitar en la Direccion General del Rentas, con caracter
previo a la iniciacibn de actividades, la inscripcibn como contribuyentes,
presentando una declaracién jurada y abonando el impuesto minimo que
correspondiera a la actividad.

1.

2.

4.

5.

Presentar la constancia de inscripcion y el reflejo de datos registrados del
sistema registral de la AFIP.

Presentar constancia en la cual se consigne la Clave Unica de Identificacion
Laboral (CUIL), de las personas que no se encuentren inscriptas en la AFIP.
Resol. N° 176/10, art. 3, 3° parrafo.

Si el domicilio fiscal denunciado en la DGR no coincide con el domicilio fiscal
denunciado como tal ante la AFIP, presentar, ademas, como minimo, dos de
las siguientes constancias:

a) el certificado de domicilio expedido por autoridad policial;

b) el acta de constatacion notarial,

c) una fotocopia de alguna factura de servicio publico a nombre del
contribuyente o responsable;

d) una fotocopia del titulo de propiedad, o del contrato de alquiler, o del
de leasing, del inmueble cuyo domicilio se denuncia.

e) una fotocopia del extracto de cuenta bancaria o del resumen de tarjeta de
crédito (cuando el solicitante sea el titular de tales servicios).

f) Una constancia de habilitacién del Instituto Provincial de Lucha contra el
Alcoholismo (IPLA) en el caso de venta de bebidas alcohdlicas.

Una constancia de habilitacion del Sistema Provincial de Salud (SIPROSA)
en el caso de venta de medicamentos.

Original y fotocopia DNI.

El costo es de $315.00, correspondiente al minimo general y ademas se debe
presentar el formulario F9O0.

Para este ultimo paso se deben presentar los siguientes formularios:

1.

2.

Solicitud de Empadronamiento y Habilitacion (Se entrega en: Mesa de
Entradas de la Reparticion)
Certificado de Uso Conforme e Inspeccion de Instalaciones Eléctricas

Requisitos

Solicitud de Empadronamiento y Habilitacion por cuadruplicado
Original y Fotocopia D.N.I.
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e Oiriginal y Fotocopia de Contrato de Alquiler con firma certificada por
Escribano Publico

e Titulo de Propiedad con firma certificada por Escribano Publico

» Nota de Sesion con firma certificada por Banco o Escribano

e Libre Deuda de CISI

e Formulario 560 D.G.I. (Inscripcién) o Monotributo

e Autorizacion o Poder para tramitar (Certificacion de firma por Escribano,
Banco o Juez de Paz)

e Tramite Personal o firma certificada por Escribano, Banco o Juez de Paz

« Certificado de Uso Conforme e Inspeccion de Instalaciones Eléctricas, de la
Direccion de Catastro (Avda. Roca 255).

El tiempo estipulado para la gestion del tramite es de entre 4 a 10 dias, mientras
que los costos a tener cuenta son de $260.00: Sellado: Actuacion Administrativa $
10,00 - Rubrica de Libros $ 20,00 - Pequefios Contribuyentes $ 50,00 - Grandes
Contribuyentes $ 180,00.

ESTUDIO ECONOMICO — FINANCIERO

Activos existentes

Descripcion de Bienes Cantidad Pt:ECI? A Inversion
unitario Usado
Activos existentes a utilizarse en el proyecto
COMPUTADORA DE ESCRITORIO 1|5$16.000,00 | Usado $16.000,00
. ESTANTES 2| $1.000,00|Usado $2.000,00
Mobiliarios y
Equipamientos 00
$0,00
$0,00
EQUIPAMIENTO FOTOGRAFICO 1| $3.000,00 | Usado $3.000,00
SERVICIO DE POSNET 1 $150,00 | Usado $150,00
Otros MERCADERIA EN DEPOSITO 1|$22.000,00 | Nuevo $22.000,00
PLAZO FIJIO 1|$70.000,00 | Nuevo $70.000,00
$0,00
Monto total de activos fijos e mtanpgrl:\Ileei::lstentes que seran utilizados en el $113.150,00
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Recursos existentes

proyecto (Con IVA)

Descripcion de Activos Cantidad Pr.ea? AR/ Inversion
unitario Usado
Bienes a Adquirir
S 1|5$7.000,00 | Nuevo $7.000,00
$0,00
VENTILADOR TURBO 1|$7.600,00 | Nuevo $7.600,00
Mobiliarios y GASTOS DE AMBIENTACION 1{$3.000,00 | Nuevo $3.000,00
Equipamientos ALQUILER 1|$5.500,00 | Nuevo $5.500,00
$0,00
$0,00
REGISTRAR LA MARCA 1|$8.000,00 | Nuevo $8.000,00
HABILITACION DEL LOCAL 1| $600,00 | Nuevo $600,00
Otros EXPENSAS 1|$1.000,00 | Nuevo $1.000,00
$0,00
$0,00
Monto total de activos fijos e intangibles que compraran para la ejecucion del $32.700,00

INVERSIONES A REALIZAR MONTO FUENTES DE FINANCIAMIENTO
i Aporte propio $10.000,00
Total d deeérCrZL\;QOS (B)Capltal $32.700,00 Otras fuentes $0,00
J Monto crédito $22.700,00

Total de INVERSIONES
previas en valor actual de
mercado

$113.150,00
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PROD. 1 NARGUILES CHICAS
Detalle Cantidad | Unidad | Costo unitario | Costo variab.
CON UNA MANGUERA 1,00 Unidad | $ 200,00 | S 200,00
CON DOS MANGUERAS 1,00 Unidad | $ 275,00 | S 275,00
Ailelbes NARGUILES GRANDES
Detalle Cantidad | Unidad | Costo unitario Costo variab.
CON UNA MANGUERA 1,00 | Unidad| $ 325,00( S 325,00
CON DOS MANGUERAS 1,00 | Unidad| $ 400,00 S 400,00
$ _
Aeleh & TABACOS
Cajas de 48 unid | Cantidad |Unidad Costo unitario | Costo variab.
AL-FAHKER 48,00 unidades | S 80,00 S 3.840,00
MAYAZA 48,00 unidades | S 80,00 S 3.840,00
Z0MO 48,00 unidades | S 75,00 S 3.600,00
$ -
PROD. 4 CARBON
Cajas Cantidad |[Unidad |Costo unitario Costo variab.
AL-BABIL BAMBOO 10,00 Unidad | $§ 20,00 | S 200,00
PINEAPPLE 20,00 Unidad | $§ 20,00 | S 400,00
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PROD. 5 ALUMINIO
Cantidad |Unidad |Costo unitario Costo variab.
CAJAS 50,00 Unidad | S 1,50 S 75,00
$ -
$ -
Total costo de prod S 75,00

PROD. 6 ALQUILER DE NARGULES
Cantidad | Unidad | Costos unitario | Costos variab
CASAMIENTOS 1,00 | Unidad| $ 2.000,00| S 8.000,00
OTRAS FIESTAS 1,00 | Unidad| $ 2.000,00| S 2.000,00
$ ,
Planilla
empleados
Hs.
por
Funcidn principal | Sueldo | dia |Sueldos| Cargas Cargas Cargas
Mensual | aflo | Afo |Sociales | Sueldos |Sociales | Sueldos |Sociales
afo 1 1 Actual | Actual | Afo1l Ao 1 Ao 2 Ao 2
Emp}fj:: d’;’ed'a s1a000 | 4 | $0 $0 | $182.000 | $67.200 | $182.000 | $67.200
$0,00 8 SO S0 S0 S0 S0 S0
$0,00 8 SO SO SO SO SO SO
TOTAL 1] S0 $182.000 | $67.200 | $182.000 | $67.200
S0 $249.200 $249.200
Planilla socios
RETIRO ANUAL
N° Funcidn principal Actual Ao 1 Afio 2
1 |Socio Gerente $0,00 $170.000,00 | $210.000,00
2
TOTAL $0,00 $170.000,00 | $210.000,00
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Estimacién de ventas

CANTIDAD ESTIMADA POR ANO
PRODUCTOS/ SERVICIOS Actual Aiio 1(35%) | Afho 2 (10%)

NARGUILES CHICAS CON UNA MANGUERA 115 155 171

NARGUILES CHICAS CON DOS MANGUERA 90 122 134

NARGUILES GRANDES CON UNA MANGUERA 100 135 149

NARGUILES GRANDES CON DOS MANGUERA 80 108 124

TABACOS AL-FAHKER 25 34 37

TABACOS MAYA 25 33 36

TABACOSZOMO 20 26 29

CARBON AL-BABIL BAMBOO 20 27 30

CARBON PINEAPPLE 20 27 30

ALUMINIO 10 14 15

ALQUILER DE NARGUILES CASAMIENTOS 5 7 7

ALQUILER DE NARGUILES OTRAS FIESTAS 10 13 14

TOTAL ANUAL (unidades) 520 699 774

Estimacién de ingresos

INGRESOS VENTAS ESTIMADOS
Precio venta Cantidad a Precio venta Cantidad a Precio venta Cantidad a
PRODUCTOS/ SERVICIOS unitario Afio 0 | vender Afio 0 | unitario Afio 1 | vender Aio 1 | unitario Ailo 2 | vender Afio 2
NARGUILES CHICAS CON UNA MANGUERA $450,00 115 $518 155 $540 171
NARGUILES CHICAS CON DOS MANGUERA $600,00 90 $690 122 $720 134
NARGUILES GRANDES CON UNA MANGUERA $700,00 100 $805 135 $840 149
NARGUILES GRANDES CON DOS MANGUERA $850,00 80 $978 108 $1.020 124
TABACOS AL-FAHKER $8.500,00 25 $9.775 34 $9.350 37
TABACOS MAYA $7.500,00 25 $8.625 33 $9.000 36
TABACOSZOMO $3.600,00 20 $4.140 26 $3.960 29
CARBON AL-BABIL BAMBOO $50,00 20 S58 27 $S60 30
CARBON PINEAPPLE $50,00 20 S58 27 $S60 30
ALUMINIO $90,00 10 $104 14 $108 15
ALQUILER DE NARGUILES CASAMIENTOS $7.000,00 5 $8.050 7 $7.700 7
ALQUILER DE NARGUILES OTRAS FIESTAS $3.500,00 10 $4.025 13 $3.850 14
TOTAL DE INGRESOS POR VENTAS $ $788.650,00 $1.205.432,88 $1.337.273,05
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) Ao 0 Aio 1 Afo 2
INGRESOS AFECTADOS A IMPUESTOS
Ingresos por Ventas S - ‘ S 1.205.432,88 ‘ S 1.337.273,05
EGRESOS AFECTADOS A IMPUESTOS
Materias primas e insumos S - | S 594.750,00 | $ 656.385,00
Costos de Mano de Obra S - 1S 249.200,00 | S 249.200,00
Electricidad S -
Gas S -
Agua S -
Teléfono / Internet S -1 S 6.720,00 | $ 6.720,00
Transporte y combustible S -
Seguros S - S - S -
Alquiler S - 1S 60.000,00 | S 72.000,00
Otros gastos afectos a impuestos $ i S i $ i
(especificar. Ej. Impuestos municipales)
Publicidad y/o Promocion S - | S 2.025,00 | $ 2.673,00
Amortizaciones y depreciaciones S - S 24.020,00 | S 3.020,00
Intereses crédito S 13.855,99 | $ 6.578,31
Impuestos Act. Econdmicas S 36.162,99 | $ 40.118,19
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S - S 218.698,90 | $ 300.578,55
Otros Impuestos S - S - S -
Impuestos monotributo S - | S 80.541,00 | S 90.968,28
Ganancias Netas Imponibles Anuales S - S - S -
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS S - S 138.157,90 | $ 209.610,27
Ajuste por amortizaciones y depreciaciones S -1 S 24.020,00 | S 3.020,00
Otros gastos no afectos a impuestos S - S - S -
Retiro del Emprendedor S - 1S 170.000,00 | S 210.000,00
Valor Crédito Solicitado S 22.700,00 | S - S -
Amortizacion de la deuda S -1 S 5.364,78 | S 17.335,22
Inversiones en activos S 32.700,00 S - S -
Inversiones en capital de trabajo S - S -
Valor de desecho de inversiones S - S - | S 118.810,00
FLUJO DE FONDOS PROYECTO S -22.700,00 | $ -7.822,10 | S 121.440,27
FLUJO DE FONDOS INVERSIONISTA S -10.000,00 | $ -13.186,88 | $ 104.105,05
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CONCLUSION

Para el inicio de este proyecto se requiere solicitar un préstamo de $22.700,
contando con una inversién propia del emprendedor de $10.000. En vista a los
resultados proyectados en el analisis econdmica-financiero se puede observar que
el negocio en el primero afio incurrird en pérdidas. Pero con el avance de su
segundo afio, comenzard a ganar dinero y reinvertir en si misma para seguir
creciendo.

Con los valores proyectados se estima recuperar la inversion en 19 meses,
contando con un TIR del 62%. Para lo mismo, se estima que el punto de equilibrio
en sus ventas debe ser de 674 unidad en la totalidad de toda su mercaderia,
teniendo un valor de $1.167.210,50.

En cuanto a las estimaciones de ventas las mismas se basaron en los registros
histéricos proyectando un aumento para el primer afio de un 35% puesto que se
tendra un local comercial y el tiempo dedicado al emprendimiento sera mucho
mayor al actual. Con el transcurso del tiempo, se deberé ir analizando los registros
de las cantidades vendidas para ir comparandolo con lo proyectado e ir
pronosticando las futuras ventas para hacer los ajustes necesarios.

Se recomienda al emprendedor que en el plazo de 6 meses desde su apertura
efectué un control de las compras, las ventas y todos los gastos incurridos para ir
corroborando como se mueve el negocio en base a lo proyectado e ir evaluando la
rentabilidad obtenida.
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Fecha

Firma del Director

Fecha

Aclaracion
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COMENTARIO DEL DIRECTOR SOBRE EL DESEMPENO DEL ESTUDIANTE

La alumna Verdnica Tamargo Nieva inicid su Practica profesional en la opcion Trabajo en
situacion laboral de revista, pero como no continud trabajando en la empresa tuvo que
modificar la eleccidn de la opcidn para realizar su Practica profesional.

Una vez definido que haria dentro del drea de Extensién, se trabajé con la alumna en
primera instancia capacitandose para conocer mejor como se realizan las intervenciones
en situaciones reales pero con una poblacidn mas vulnerable que son en general a los que
asiste la Facultad con los proyectos de extensién. Estuvo muy abierta y cumplié muy bien
con dichas capacitaciones (comentarios de los docentes del Puedes).

A partir de alli asisti6 y participé en diferentes actividades propuestas, siempre
predispuesta a las tareas que le fueran encomendadas. Pudo poner en practica los
conocimientos adquiridos en la formacién académica durante su recorrido por la
Licenciatura en Administracién y al finalizar su practica pudo armar un plan de negocios
para un emprendedor.

Asimismo fue evolucionando en ciertas habilidades como ser la comunicacion y trabajo en
equipo y actitudes como ser iniciativa, confianza y compromiso.

Por todo lo expuesto se evallua como satisfactoria la performance en la Practica
profesional.

Firma del Director Fecha

Aclaracion
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