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1.- DATOS GENERALES:

Apellido y Nombres: Zarba, Maria Belén Apellido y Nombres del Director: Garcia,
Javier Antonio

DNI: 39.973.728 DNI: 37.456.419
Tema: Andlisis de costos en una clinica oncolégica mediante Costeo ABC

Opcion de Préactica Profesional: Trabajo de Aplicacion de conceptos y técnicas de
administracion en situacion laboral o ambiente real.

Lugar de Trabajo: Exelsus Oncologia Clinica

2.- INFORME FINAL DE SU TRABAJO DE PRACTICA PROFESIONAL

Para comenzar el trabajo, lo primero que se realizé fue el plan de trabajo, el cual fue
entregado a finales de agosto, en el cual se presentd la idea principal del trabajo, el
problema, los objetivos del mismo, la metodologia a utilizar y el marco teérico el cual sirvid
de guia para comenzar dicho proceso. Luego de la entrega del mismo, se procedio a leer
la bibliografia correspondiente y empezar a introducirme en el tema.

Para dar comienzo al analisis, se realizé una inmersion en la organizacion, la cual se llevo
a cabo mediante observacién in situ, entrevistas con las enfermeras y los médicos, pero
mas que nada, lo que mas sirvié para el andlisis fue trabajar ahi y vivir dia a dia el
funcionamiento de la clinica. En esta inmersién se pudieron conocer todos los procesos,
actividades y tareas realizadas en la misma, lo cual sirvié y fue un puntapié inicial para la
realizacion del costeo ABC.

Para el costeo, lo primero que se hizo fue identificar el objeto de costos bajo estudio, el cual
se concluyd que son los tratamientos realizados en la clinica, los cuales fueron agrupados
segun la duracion de los mismos. Luego de esto, se definieron las principales actividades
llevadas a cabo para realizar dichos tratamientos, lo cual fue uno de los pasos mas
importante ya que son estas las que consumen los recursos. Una vez identificado el objeto
de costos y las actividades, se recolectaron y estructuraron todos los costos indirectos en
los cuales la clinica incurre.

Una vez que se recolecto toda la informacion necesaria, lo que se hizo fue el costeo ABC,
gue es asignar los recursos a las actividades mediante inductores de costos para calcular
el total por actividad. Luego, se asignas los costos de las actividades a cada uno de los
objetos de costos mediante inductores de actividad, calculando asi, el total de costos
indirectos por tratamiento. Cuando se obtuvo este resultado, se sumaron los costos directos
y se aplico un margen de ganancias para calcular los precios por tratamientos.

Por ultimo, se realizé un costeo tradicional, donde se aplicé el mismo margen de ganancias
para asi, comparar los costeos y ver cual es el que conviene utilizar. Se concluyé que las
diferencias no son significativamente diferentes como para realizar un costeo ABC, por lo
gue se recomienda aplicar el tradicional.
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3.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ORIGINAL:

100% 75% 50% 25% menos del 25%
X
Justifique en caso de que el cumplimiento del plan de trabajo sea menor de 100%
Adjunte el Plan de Trabajo presentado

Adjunte los informes parciales presentados, firmados por el Director

4.- DIVULGACION

Reunién de Discusion del Instituto de Administracion - Avances de la Practica Profesional.
Fecha: 27 de noviembre de 2020.

VIII Muestra Académica “Jornadas de Investigacion” organizada por el Instituto de
Administracion de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNT. Fecha: 7 al 11 de
diciembre de 2020.

5.- CHARLAS DE LA PP, CURSOS Y/O ESTADIAS DE CAPACITACION:

Charla Santiago Bonatti — 06/05/2020

La charla me pareci6 muy muy buena y muy enriquecedora por muchas razones.
Principalmente, ver a un ex alumno que se egreso cuando el pais estaba atravesando una
de las peores crisis econdémicas y logré salir adelante, encontrar trabajo y formarse me
motivé muchisimo porque hoy, con todo lo que esta pasando en el mundo, se viene una
gran crisis econdémica y va a ser muy complicado conseguir trabajo.

También me sirvio mucho todo lo que dijo con respecto a las competencias que hoy buscan
las empresas, ya que a la hora de ir a una entrevista laboral voy a saber como contestar a
ciertas preguntas o que competencias debo resaltar. Ademas, que nos cuente sobre su
trabajo y como lleg6 ahi, también me gusté mucho porque todos empezamos desde abajo
y hay que sacar provecho de todas las experiencias que tenemos.

Charla Maximiliano Rivadeneira — 13/05/2020

La charla de Maximiliano me resulté muy interesante porque nos contd sobre la importancia
de la programacion en el mundo actual, no solo la programacion, sino también la inteligencia
artificial y la Data Science en los negocios. Nos mostré una rama de la profesion que no
conocia bien, me parecié demas interesante y me dejoé con muchas ganas de aprender mas
sobre el tema. Ademas, es muy importante para nosotros, los estudiantes a punto de
recibirse, de conocer las diferentes ramas en las que podemos trabajar y ver ejemplos
concretos, de ex estudiantes de nuestra facultad que estén triunfando en sus areas de
trabajo y nos pasen sus conocimientos.

Charla Juan Franco D’Andrea — 20/05/2020

Franco me transmiti6 mucha motivacion, ganas de salir al mundo laboral y de aprender
cosas nuevas. Fue muy inspiradora su charla ya que es una persona que tiene nuestra
misma edad, compartid materias con nosotros y ya esta recibido trabajando en Buenos
Aires. Siempre es bueno escuchar ex alumnos que pasaron por lo mismo que nosotros
estamos pasando en este momento.

Charla Ezequiel Lopez del Rio — 27/05/2020

Lo que méas destaqué de la charla de Ezequiel fueron los consejos que dio al final,
principalmente la importancia que tiene el inglés y la informatica en el mundo laboral,
especialmente si queremos irnos a Buenos Aires 0 a otros paises. También considero muy
importante lo que dijo con respecto a las entrevistas de trabajo, no hay que desmotivarse a
la primera que te va mal, hay que aprovechar y aprender tus errores para que la préxima
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estés mas preparado. Por ultimo, el hecho de que haya salido de su zona de confort y
trabaje haciendo auditoria externa me parece muy interesante, ya que me demuestra que
nuestra carrera no tiene limites y mientras tengamos ganas de aprender podemos hacer
muchisimas cosas.

Charla Milagro de |la Rosa — 03/06/2020

De la charla de Milagro destaco principalmente la importancia que tiene el
autoconocimiento, es decir saber que queremos, que nos gusta y cuales son nuestras
capacidades a la hora aceptar nuevos desafios.

Milagro nos contd sobre como funciona la empresa Deloitte donde ella trabaja y algo que
me sorprendio fue la estructura que tienen de "up or go", es decir que hay que tener mucha
actitud y ganas de crecer, y efectivamente hacerlo, sino te vas. Me gusté mucho esto porque
nos dimos cuenta que asi es el ambiente laboral, nunca hay que dejar de estudiar y
capacitarse, hay que adquirir el habito de querer hacer cada vez mejor las cosas, capacidad
gue buscan muchas empresas hoy en dia.

Charla Pilar Fernadndez Fiorenza — 10/06/2020

Me resultdé muy fructifera la charla de Pilar ya que al principio nos conté de muchas cosas
gue realiz6 durante el cursado lo cual me pareciéo muy interesante ya que nosotros todavia
estamos en esa etapa y es muy bueno escuchar a personas que pasaron por o mismo que
nosotros y ahora son profesionales.

También me parecié muy interesante lo que contd sobre su trabajo actual, especialmente
lo que hizo en su pasantia porque es un poco lo que hago actualmente en mi trabajo, tratar
con pacientes graves y demés. Con respecto a la empresa, es un rubro que no conocia y
siempre es bueno conocer un poco mas de lo que podemos llegar a hacer el dia que nos
recibamos.

Charla Valle Jantus — 17/06/2020

La charla de Valle me parecié muy interesante principalmente porque aborda un tema que
creo que, a muchos de nosotros, los estudiantes, nos preocupa y es el miedo a salir a
trabajar y sentir que no sabemos nada acerca de lo que es el mundo laboral. Valle destaco
gue muchas empresas, no solo Infomanager contrata a la persona y luego la capacita de
acuerdo a las tareas que realizard en la empresa, ayudandonos asi a crecer como
profesionales. Habla de la importancia de las habilidades blandas a la hora de trabajar, la
proactividad y las ganas de trabajar.

Algo que me gustd mucho de la empresa Infomanager es que el trabajo que realiza Valle
no es estatico, es decir que trata diferentes temas que aprendimos a lo largo de la carrera,
ya que capacitan a las personas de acuerdo a las necesidades de la empresa que los
contrata.

Charla Karen Handl — 02/09/2020

Muy interesante la charla de Karen, me parece importante la cuestion de que, a pesar de
ya estar recibida de licenciada en administracion, siga formandose y buscando nuevos
desafios y ramas en su carrera. Me interes6 mucho el titulo de Proyect Manager, creo que
es muy valioso. También el hecho de que no es la primera participante que nos resalta la
importancia del inglés me llam6 la atencion, y me motivO a seguir estudiando y
profundizando mis conocimientos del idioma, ademas de rendir algin examen que lo
certifique.

Rescato también, como en todas las charlas, que podamos escuchar testimonios de
personas que estuvieron en nuestro lugar y ver como estan ahora, unos afos despues,
triunfando en el mundo laboral, en diferentes ramas de la administracion.




Instituto de INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL
tide Gy LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

; Ecor
val du T

Charla Pablo Graneros —09/09/2020

La charla de Pablo me resultd muy interesante principalmente porque la parte de consultoria
siempre me llamo6 mucho la atencién y saber como funciona una de las empresas mas
importantes de esta rama me parecié muy enriquecedor. Rescato como fue contdndonos
su trayectoria dentro de la empresa, hasta llegar a lo que se dedica hoy en dia y que es su
principal area de interés que son las finanzas. Me gusté mucho la recomendacion que nos
dijo sobre realizar acciones que nos ayuden a llegar a nuestro objetivo, ya que nuestras
metas no llegas solas, sino que hay que trabajar para poder cumplirlas.

Me resultan muy importantes estas charlas ya que nos muestran la cantidad de ramas que
tiene nuestra carrera y verlas desde un punto de vista personal de ex alumnos que trabajan
en dichas ramas es inclusive mejor.

Charla José Martin Goncalvez — 16/09/2020

Me gusté mucho la charla de Martin. Nos dio muchos tips que nos van a servir para poder
avanzar en nuestra carrera profesional que son muy importantes.

Rescato principalmente el hecho de que nos dijo que el Python es el Excel del futuro para
los administradores, cuestion que ya en otra charla nos habian dicho, y me que llevé a
anotarme en u curso de este lenguaje para empezar a aprenderlo y como dijo Martin, hay
que crecer en formacién y conocimientos, ademas de experiencia.

Me parecidé muy interesante también cuando hablo de la importancia del branding personal
y de las competencias del perfil a la hora de buscar trabajo, ya que dijo que hay que saber
venderse especialmente en las entrevistas de trabajo.

Destaco mucho su experiencia laboral y las ganas que tiene de seguir creciendo y
progresando, ampliando sus conocimientos de acuerdo a como va evolucionando la
industria. Al final habl6é de la actitud que hay que poner, y se ve claramente que el tiene
muchisima actitud, la cual contagia.

Charla Matias Heluani — 30/09/2020

Me gust6 mucho la charla de Matias. Destaco cuando hablo sobre las materias de la carrera
gue le sirvieron para el puesto de trabajo que tiene actualmente, ya que muchas veces no
somos conscientes que muchas de las cosas que aprendemos nos van a servir y mucho
para nuestros puestos. Lo mismo con los 4 pilares de la administracion, como €l los aplicé
en sus tareas me parecié muy interesante.

Remarco también, el hecho de que ya nos van diciendo muchos ex alumnos la importancia
no solo del inglés, pero también del lenguaje de programacién Python. Ademas de otras
actitudes y aptitudes como las soft skills, la proactividad y las ganas de aprender. Creo que
las soft skills son muy valoradas en el mercado laboral y por esta razén debemos
profundizar nuestros conocimientos hacia ellas.

Seminario _de la Practica Profesional: La administraciOn _en _organizaciones
socialmente orientadas.

Clase 1

Muy buena la charla de Patricio. Me resulto muy interesante lo que comento acerca de la
evolucion de la industria y las empresas, hasta llegar a ahora donde estan las llamadas
empresas de triple impacto o nuevas economias. Es muy importante en una sociedad como
la de hoy las empresas que tienen responsabilidad social empresarial, en el grado que sea.
Ademas, creo que hoy en dia y en el futuro principalmente, la sociedad es cada vez mas
consciente del dafio que muchas grandes empresas le hacen al medio ambiente y a la
sociedad, por lo que cada vez hay mas de estas empresas de triple impacto, donde no solo
se centran en generar riguezas, sino que son ambiental y socialmente responsables. Hay
gue aclarar que igualmente las empresas si no generan dinero, entonces no podran
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funcionar, por lo que es muy importante que no descuiden esa parte que es la mas
importante.

Clase 2

Lo que mas me gusto de este segundo encuentro fue la posibilidad de poder ver toda esta
teoria de las empresas socialmente responsables en un ejemplo concreto que es el caso
de Desenvueltos con Agustin. Me parecié un emprendimiento muy interesante y muy
valioso. Ademas, se nota que es un apasionado por lo que hace y que esta poniendo toda
su energia en el emprendimiento.

Por otro lado, es muy interesante todo lo que dijo Patricio sobre la importancia de gestionar
el conocimiento. El ejemplo que dio el profesor Medina sobre la ayudante de catedra me
parecié que lo explica perfectamente. Hay muchas tareas y actividades que en un manual
de funciones se listan o explican, pero la socializacidn, externalizacion e internalizacion es
una tarea clave del lider de la organizacion para que las personas puedan adaptarse e ir
todos en la misma direccion para cumplir con los objetivos propuestos.

Clase 3

Muy interesante esta Ultima charla del primer seminario, creo que el tema de las empresas
socialmente orientadas se cierra muy bien y el concepto quedé clarisimo. Me gusté mucho
haber escuchado casos reales en primera persona para ver la teoria hecha préctica.
Ademas, el hecho de ver estos temas que en la carrera no los vimos tan en profundidad me
resulta muy enriquecedor e interesante, especialmente ahora que estamos por ser
profesionales.

La tematica del seminario es indispensable saberla, ya que hoy en dia en el mundo que
vivimos se requiere mucho esta vision socialmente responsable y ambientalmente
responsable.

Lo que mas destaco de este ultimo encuentro fue la participacion de Agustin contando su
experiencia. Nunca pensé que en el area de construccion se podia ser tan responsable
socialmente y a la vez ser rentable. Es una demostracion clara de que la creatividad y el
qguerer aportar un granito de arena no tiene limites, si te lo propones, lo logras. Me gusto
mucho lo que dijo con respecto a la que la confianza te lleva a la reciprocidad, y que la
reciprocidad significa una mayor productividad. Ademas, creo que la reciprocidad de la que
habld, es muy importante para que te sigan dando ganas de ayudar a todas estas familias
gue lo necesitan y cada vez a mas. Espero que les siga yendo bien en este emprendimiento,
todos los éxitos para él.

Seminario de la Préactica Profesional: La Empresa del Futuro

Clase 1

Me parecié muy interesante este primer encuentro del seminario. Creo que las empresas
de hoy operan en un contexto dinamico e incierto y es por esta razén que deben estar
constantemente reinventandose y actualizdndose para mantener sus ventajas competitivas
en el tiempo y el mercado nos las vuelva obsoletas. Como dijo Schumpeter, las empresas
gue sean poco creativas y poco competitivas, moriran, ya que sobreviviran las mas
innovadoras. Esta innovacion hace referencia a innovaciones en tecnologia, que es lo que
se tiene que poner en primer lugar, pero también a ser competitivos en creatividad,
resiliencia y diversidad, es decir las habilidades blandas o soft skills, herramientas
fundamentales en el mundo actual. Todo esto, sin dejar de lado las hard skills.

Clase 2

Me parecidé muy interesante este segundo encuentro del seminario, principalmente por la
concepcion del disefio organizacional de una manera diferente a lo que estudiamos en la
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carrera, y esto se debe a que el mundo cambia y los conceptos cambian con él. Es
fundamental redisefiar la organizacion y realizar modificaciones de mejora.

Las tecnologias estan tomando un papel cada vez mas importante dentro de las empresas,
ya gue no son consideradas como soporte, sino que hoy en dia son factores claves del éxito
organizacional. Es por esta razon que las empresas deben adaptarse a estos avances y asi
no quedar obsoletas, o que las competencias los terminen sacando del mercado.

Me resulto muy interesante también lo que dijo el profesor sobre la dificultad de administrar
en un mundo cambiante. Hoy para administrar correctamente se necesita simplicidad,
agilidad y sobre todo innovacion. Muy enriquecedor este encuentro.

Cursos del CAME

Gestion Financiera de la empresa PYME — 05/10/2020 al 02/11/2020
Gestidon de Costos y Precios Aplicados a la Industria PYMES — 05/10/2020 al 02/11/2020

6.- REALICE UN BALANCE DE SU EXPERIENCIA EN LA PRACTICA PROFESIONAL:

Antes que nada, quiero aprovechar para expresar mi agradecimiento hacia todo el Instituto
de Administracién por haber hecho todo lo que estaba en su alcance para que en este afio
tan complicado podamos llegar al punto de recibirnos. Se adaptaron al cambio de una
manera muy rapida y de una forma que hicieron que nos sintamos en clases presenciales,
acompafandonos y ensefidndonos con la mejor calidad, como siempre, asi que, en nombre
de todos mis compafieros, muchas gracias.

Por otro lado, la experiencia que tuve en la Préactica Profesional fue increible. Me parece
gue este espacio es muy necesario para gue tomemos todos nuestros conocimientos y los
pongamos en practica en el mundo real, lo cual no es nada facil. De igual manera, nos
sentimos muy acompafiados por todos los docentes que nos guian y nos sacan todas las
dudas que tenemos en cuanto a esto.

Un parrafo aparte se merece mi tutor, el Licenciado Javier Garcia, que me acompafo
durante este ultimo tiempo, aconsejandome de la mejor manera, siempre contestando
rapido y guiandome para poder realizar mi trabajo lo mejor posible.

Por dltimo, no queria dejar de decir que estos afios que vivi en la facultad fueron sin dudas
los mejores, conoci personas increibles y momentos vividos que me llevo en el corazén.
Gracias por acompafarnos en este camino.
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7.- DOCUMENTACION PROBATORIA

- Cronograma Reunion de Avances Viernes 27 de noviembre del 2020

Se disculiran 105 avances de oS siguientes Irabajs
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Hora | Thulo del Trabajo
"Plan de Marketing Digital para PYME"

Wiumna: Rolger, Rocio Maria
14:00 [Tutor: Rios, Raul
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Blumna: Paz Posse, Valentina Maria
Tutor: Tomsic, Sergio

14:20

“Tableros de comando operativos - Grupo San Agustin®
1440 lumno: Made Lahitie, Matiano Javier
Tutor: Garcia, Javier Antonio

"Andlisis do costos on una clinica oncoldgica modiante Costeo Basado on
1500 JActividades ABC™

Wiumna: Zarba, Maria Belén

Tutor: Garcia, Javier Antonio

- Exposiciéon de Avance en la reunién
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Resumen

El presente trabajo se enfocara en la realizacion de un estudio de costos en una clinica
oncoldgica ubicada en San Miguel de Tucuman.

Para llevar a cabo este analisis, se procedera a conocer los procedimientos de la clinica, la
cual presta el servicio de quimioterapias, un tratamiento oncolégico que tiene como objetivo
principal la curacion del cancer. Actualmente, el precio de este servicio es pactado de
acuerdo a lo estipulado por la competencia ya que nunca se realiz6 un estudio de los costos
incurridos por dicho servicio.

Es fundamental conocer qué costos son los incurridos por los servicios de la clinica. De alli
deriva el motivo principal de este trabajo, que es brindar a la empresa una metodologia de
fijacion de precios en base a los costos.

Para poder llevar a cabo dicho estudio, se utilizard un costeo basado en actividades ABC
(Activity Based Costing). Esta, es una herramienta que identifica las actividades individuales
de la empresa como los objetos de costos fundamentales.

Se utilizara un enfoque mixto, por lo cual se comenzara realizando una investigaciéon
cualitativa con el objetivo de conocer los procedimientos fundamentales de la clinica
mediante entrevistas con expertos y leyendo la bibliografia correspondiente. En segunda
instancia, se llevara a cabo una investigacion cuantitativa, mediante la cual se realizara el
costeo ABC para determinar el costo de los servicios y pactar un nuevo precio.

Por altimo, se analizara si la nueva metodologia de fijacion de precios es beneficiosa para
la empresa o si es conveniente seguir con la estructura actual. Si la nueva metodologia es
mejor, entonces se debe llevar un seguimiento para cerciorarse de que se aplicé.

Palabras claves:
Costeo - Actividades - Quimioterapia - Servicio - Fijacién de precios

Introduccion

Las PYyMES se caracterizan por tomar decisiones intuitivas y poco argumentadas a la hora
de fijar precios. Muchas veces toman como ejemplo la competencia mas cercana y replican
su estructura de precios, sin siquiera realizar un analisis mas profundo sobre los costos que
los generan.

Las empresas de servicios, por su parte, tienen la particularidad de que no ofrecen algo
tangible, es decir que no puede percibirse con los sentidos. A pesar de esto, se puede
observar que se ha creado toda una red de personal y equipamiento que permiten llevar a
cabo dicho servicio. Un ejemplo de las mismas, son las clinicas médicas, ya que lo que se
lleva a cabo es el servicio de atender al paciente para brindarle un tratamiento acorde a su
enfermedad.

La empresa que se analizara es una clinica oncologica. La oncologia hace referencia a la
rama de la medicina especializada en el diagndstico y tratamiento del cancer, se encarga
de detectar, combatir y controlar dicha enfermedad. Para tratarlo, se pueden llevar a cabo
multiples tratamientos, el mas utilizado es la quimioterapia.

La quimioterapia es el tratamiento oncoldgico que, mediante el uso de farmacos busca
destruir las células cancerosas, evitar que crezcan y se dividan en mas células. El objetivo
principal de dicho tratamiento es la curacion del cancer, es decir la eliminacion del mismo.
Otros objetivos son el control, que hace referencia a mantener la enfermedad bajo control,
o la paliacién, es decir, alivianar algunos sintomas causados por la enfermedad.
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Los farmacos utilizados en las quimioterapias pueden ser administrados de diferentes
maneras, como ser inyecciones intramusculares, inyecciones subcutaneas, en una vena,
pildoras tomadas por via oral, entre otras. Exelsus clinica oncologica, brinda el servicio de
las quimioterapias.

Para realizar un estudio de los costos del servicio adecuado, se realizara un costeo basado
en actividades ABC (Activity Based Costing), la cual es una herramienta que mejorara el
sistema de costeo al identificar las actividades individuales como los objetos de costos
fundamentales.

El costeo ABC es una técnica analitica que se utiliza como parte de un esfuerzo de
transformacion del negocio para obtener una comprensién del costo y los ingresos
asociados al servicio, con el fin de determinar la verdadera rentabilidad de la empresa, una
linea de productos, servicios, etc.

Presentacion del Problema

En Exelsus clinica oncoldgica se realiza el servicio de quimioterapias. Como el paciente
lleva el medicamento especifico recetado por el médico, para llevar a cabo dicho servicio,
lo que se ofrece es una sala privada, con television y aire acondicionado propio, ademas
de un lugar donde puede estar comoda la persona que acomparia al paciente. Ademas de
esto, se incluye al servicio la enfermera y los insumos descartables que se utilizaran al
momento de realizar la quimioterapia. Estos insumos incluyen, por ejemplo, jeringas,
agujas, algodon, solucion fisiologica, entre otros.

Por lo tanto, los costos, considerados actualmente como costos de realizar una
guimioterapia, son dichos insumos que se piden mensualmente al proveedor. A pesar de
esto, el servicio incluye otros costos como ser el costo de luz o las horas de enfermera, que
son indirectos al servicio, pero que deben ser igualmente tomados en cuenta.

Al ser la empresa una PyME, en la cual comenzd a haber un control administrativo hace
tan solo un afio y medio, nunca se realizé un estudio de dichos costos ni del precio del
servicio y se cobra de acuerdo a lo estipulado por la competencia, la cual tampoco realiz6
un analisis de los mismos. Por esta razén, el precio de venta actual no tiene un fundamento
l6gico, y gracias a esto se desconoce la verdadera rentabilidad de la empresa.

Teniendo en cuenta la situacién problemética descrita, el problema principal que enfrenta
la empresa es que no existe un estudio de costos que permita determinar cuanto cuesta
realmente realizar una quimioterapia a los pacientes, que contribuya a comparar con el
meétodo de fijacion de precios en base al mercado.

Objetivos

Objetivo general
Brindar a la empresa una metodologia de fijacion de precios en base a los costos, la cual
se realiza mediante un estudio utilizando un costeo basado en actividades ABC.

Objetivos especificos
e Determinar los objetos de costos de la empresa segun los diferentes tipos de
servicios realizados.
e |dentificar los recursos utilizados por la empresa.
e Describir las operaciones de la empresa para comprender los costos de la misma.
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El costeo basado en actividades ABC (Activity Based Costing), es un método de costeo de
productos de doble fase que comienza determinando cuanto cuesta realizar una
determinada actividad, una actividad es cualquier tarea discreta que una organizacion
emprende para hacer o entregar un producto o servicio. Luego suma los costos de todas
ellas para determinar los costos totales del servicio brindado. Se consideran los costos fijos,
variables y directos asociados con la actividad. Una vez determinado los costos totales, se
procedera a fijar un precio del servicio acorde a los mismos
Es un mecanismo de gran importancia, ya que sefala el camino mas corto y preciso para
eliminar todo aquello que no tiene valor y que constituye una pesada carga para que la
empresa pueda competir exitosamente en mercados de productos o servicios. Un sistema
de este tipo correctamente aplicado, cambia la funcion del Contador o Gerente de
Administracion, quien pasa de la tarea diaria de "apagar incendios" a la tarea de convertirse
en "estratega analitico”, de apoyo a la direccion de la empresa y a la creacion de valor que
se ofrece a los clientes. ABC puede utilizarse en cualquier tipo de empresa u organizacion
de produccidn o servicios.
El costeo ABC es una herramienta que permite realizar un calculo de costos mas exacto
gue los modelos tradicionales y ademas hacer un analisis de procesos que permita su
mejoramiento. Este sistema se basa en que los productos consumen actividades y las
actividades recursos (costos). Asi, si se tiene informacion de lo que cuesta cada actividad
y qué actividades son necesarias para la generacién de cada producto, entonces se puede
saber cuanto cuesta cada producto a partir de las actividades que lo constituyen.
Por lo tanto, el costeo basado en actividades involucra los siguientes cuatro pasos:

1. Identificar las actividades que consumen recursos y asignarles sus costos.

2. ldentificar los conductores de costo asociados con cada actividad. Un conductor de

costo causa, o conduce, los costos de una actividad.
3. Calcular una tarifa de costo (rate) por unidad o transaccién de conduccién de costo.
4. Asignar costos a los productos multiplicando la tarifa de conduccion de costo por el
volumen de unidades consumidas conductoras de costo por el producto.

COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES

3 i
N
C.n:-—

Actividad N 1 Actividad N 2 Actividad N 3 N'm
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Por otro lado, al conocerse que actividades componen los procesos que generan los
productos, se puede hacer una evaluacion de la capacidad de generacion de valor de estas
actividades y un analisis de los procesos. Esta informacion es basica para el mejoramiento.
Asi, estamos frente a un sistema integral que relaciona los costos con los procesos, lo cual
no permitia hacer el modelo tradicional que relacionaba directamente los costos con los
productos.

Modelo Tradicional Modelo ABC
Recursos o Costos Recursos o costos
Asignacién con base
en identificar qué es lo
que genera los costas
< - en lag actividades
Asignacion con
baze en arterios no v
especificos como PN
tiempo de mano de Actividades
obra directa - "
utilizada en su A;ngqac;on b bease en
odiccin criterios especificas basados
P en las actividades que
requiere el producto
v v
Productos Productos

El costeo basado en actividades fue utilizado en las empresas manufactureras, que
era donde se utilizaban mas los costos. Sin embargo, han cobrado bastante importancia en
las empresas de servicios debido a que utilizan practicamente costos indirectos para poder
dar su servicio.

ABC puede ayudar a las empresas de servicios porque éstas, al igual que las industriales,
enfrentan factores criticos tales como:

e No hay un sistema de costos efectivo y quienes toman decisiones no confian en él
por lo que suelen llevar su propio calculo “casero” del costo “oficial”.

e Los precios de los servicios se fijan de manera intuitiva, con poca informacion sobre
los costos.

e Existen costos ocultos que estan incluidos dentro de los costos indirectos y que no
son detectados por los estados contables tradicionales a la hora de calcular el costo
por servicio.

e A veces, cuando se fija una estrategia, se producen errores porque los productos
gue se consideran rentables, no lo son.

e No existe un sistema de comparacion para saber si la empresa mejora 0 empeora
con el paso del tiempo.

El método ABC ha incursionado, en la ultima década, en las actividades de servicios mas
diversas, como bancos, hospitales, instituciones educativas, entre otras. Este fenbmeno no
fue casual, ya que estas actividades generan, con frecuencia, costos indirectos dificiles de
calcular que representan un porcentaje alto en el total de los costos de estas instituciones.
El ABM (Activity-Based-Management) o la Gestion de Costes por las Actividades es un
modelo de Gestibn de Costes basado fundamentalmente en la informacion que le
proporciona el ABC. Es una disciplina que se centra en la gestion de las actividades como
via para mejo-rar el valor recibido por los clien-tes y el beneficio alcanzado al proporcionar
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dicho valor. Esta disciplina incluye el andlisis de lo que genera costes, el analisis de las
activida-des desarrolladas por la empresa y la medida del rendi-miento.

Tiene dos objetivos, ambos comunes para cualquier tipo de empresa. El primero es mejorar
el valor de los productos o servicios recibidos por los clientes. El segundo es mejorar el
beneficio al proporcionar el citado valor. Estos objetivos se alcanzan mediante la gestion
de las activi-dades.

Este método exige un cambio cultural en la organizacién, pues lo pri-mero que pide es tener
una vision completa de cdmo la organiza-cion desarrolla el negocio. Esto implica un cambio
completo del modelo de gestién que lleva a abandonar la visién funcional tra-dicional de la
estructura organiza-cional (por departamentos) hacia una que facilite la vision de los
Procesos de Negocio.

Marco Metodolbgico

Para llevar a cabo la siguiente investigacion, se utiliz6 como guia a Hernandez Sampieri,
quien, en su libro “Metodologia de la Investigacion” menciona y explica los diferentes
enfoques y disefios a la hora de realizar una investigacién. Ademas, establece pasos a
seguir para que ésta se realice de manera correcta.

Esta investigacion tendra un enfoque mixto y un disefio exploratorio secuencial, dentro de
este, serd derivativo. La misma comenzara mediante la realizacion de una investigacion
cualitativa, donde con la lectura de la bibliografia relacionada con el tema y entrevistas con
expertos del sector, los médicos, las enfermeras y los administradores de la clinica, se
procedera a comprender el funcionamiento de la misma, cuéles son los diferentes tipos de
servicios que realizan, cémo se llevan a cabo, qué insumos requieren, entre otras preguntas
de investigacion que serviran como guia para la siguiente etapa del trabajo, la investigacion
cuantitativa.

Para la rama cuantitativa se pretende realizar el estudio de costos correspondiente para
poder determinar cuanto cuesta llevar a cabo cada servicio. Esto se realizar4 mediante el
meétodo de costeo basado en actividades ABC (Activity Based Cost). Para poder efectuar
esta parte, se deberan recolectar y analizar los datos que ayudaran a realizar el andlisis de
costos pertinente. Los mismos se recolectaran mediante registros historicos y documentos
de la empresa.

Actualmente, la empresa cuenta con un sistema de informacién llamado “Medexis”, en el
cual se registran todos los gastos incurridos por el centro médico. Este sistema esta en la
empresa hace aproximadamente un afio, por lo que se necesitara informacion extra para
determinar el comportamiento de los costos. Por esta razon, como complemento para la
recoleccion de datos, se utilizara el mail de la empresa, donde se encuentran todas las
facturas y recibos de sueldos. Ademas, la empresa cuenta con una base de datos en Excel,
donde se registran todos los pacientes a los que se les presto el servicio, especificando qué
tratamiento se realiz6 cada uno de ellos.

Luego de haber recolectado los datos necesarios, se procedera a realizar el costeo ABC,
donde se conoceran los costos de cada servicio realizado por Exelsus. Una vez que estos
se conozcan, se debera pactar un precio para cada tipo de servicio y comparar estos con
los precios que cobran actualmente.

Finalmente, se determinara si el nuevo método de costeo es conveniente mediante un
analisis de rentabilidad de la empresa. Si la respuesta es positiva, se procedera a
implementarlo, pactar los nuevos precios y llevar a cabo un seguimiento para cerciorarse
gue el mismo se ejecute de manera correcta.
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Semanas

Actividades
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Recopilacion de la ||}
bibliografia

Entrevistas con expertos | |||l

Recopilacion de datos
cuantitativos

Llevar a cabo el costeo . . . . - -

ABC

Comparacién con B
metodologia actual

Redaccion de B
conclusiones

Informe final .

Justificaciéon de horas:
- Elaboracion del Plan de Trabajo: 20 horas
- Elaboracion de tres Informes de Avance: 20 horas cada uno (60 horas en total)
- Elaboracion del Informe Final: 20 horas
- Trabajo en la empresa: 300 horas
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v' HM Cap 04. Costeo Basado en Actividades.

v' HM Cap 12. Administraciéon Basada en Actividades.

v" Roberto Hernandez Sampieri (2014) Metodologia de la investigacién. Mc Graw Hill.

v' Alina Suarez Jiménez; | Lorenzo Anasagasti Angulo; Il Yenni Fernandez Allegues llI,
Estudio de los costos de cuatro modalidades de tratamiento de los carcinomas de
células basales y espinosas de la piel en el Instituto Nacional de Oncologia y

Radiobiologia (INOR). I, lll Universidad de la Habana, Cuba.

v' Carlos Saavedra, costeo basado en actividades, BSG Institute.
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1° informe de Avance PP

Nombre del trabajo: Analisis de costos en una clinica oncoldgica mediante costeo basado
en actividades ABC

Alumno: Maria Belén Zarba - DNI:39.973.728

Tutor: Lic. Javier Antonio Garcia

Actividades realizadas:

e Presentacion del Plan de Trabajo.

e Lectura de bibliografia sobre andlisis organizacional en PyMES y sobre costeo ABC.

e Observacion en la empresa para entender los procesos.

e Entrevistas con enfermeras y secretaria para terminar de entender los procesos y
para recolectar informacion que sera util luego, como ser la cantidad de tratamientos
gue se realizan hoy en la clinica y la especificacién de cada uno de ellos.

e Una vez que el proceso fue entendido en su totalidad, se procedié a realizar un
analisis organizacional donde se detallé la mision y la vision de la misma, un FODA
y un diagrama de Ishikawa. Estas herramientas sirvieron para entender la empresa,
introducir el problema de investigacién y presentar la herramienta que se utilizara
para solucionarlo, el costeo ABC.

e Parainiciar el costeo ABC, empecé a recolectar informacion que serd util para llevar
a cabo el mismo. Lo que consegui recolectar hasta ahora es informacién acerca de
los costos de materiales directos y de la mano de obra que se utilizan al realizar una
guimioterapia (el objeto de costos). También logré conseguir algunos costos
indirectos.

e Empecé a identificar las principales actividades realizadas en la clinica.

e Tuve dos reuniones via Zoom con mi tutor, ademas de contacto via mail.

Lic. Javier Antonio Garcia Maria Belén Zarba
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2° informe de Avance PP

Nombre del trabajo: Analisis de costos en una clinica oncolégica mediante costeo basado
en actividades ABC

Alumno: Maria Belén Zarba - DNI:39.973.728

Tutor: Lic. Javier Antonio Garcia

Actividades realizadas:

e Recolecté los datos de la empresa para realizar el costeo ABC, datos sobre los
costos indirectos a los cuales se incurren.

e Realicé un flujo de actividades para identificar correctamente las actividades
principales de la clinica.

e |dentifiqué dichas actividades con su inductor de costo correspondiente.

e Reconoci los objetos de costos (45 tratamientos diferentes) y los dividi en diferentes
“ciclos” de acuerdo a la duracién de los mismos, es decir depende cuanto duran
estos tratamientos.

e Realicé dos cursos del CAME: “Gestion de costos y precios aplicados a la industria
PYMES” y “Gestion financiera de la empresa PYME”

e Tuve dos reuniones via Zoom con mi tutor, ademas de contacto via mail.

Lic. Javier Antonio Garcia Maria Belén Zarba
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3°informe de Avance PP

Nombre del trabajo: Andlisis de costos en una clinica oncologica mediante costeo ABC
Alumno: Maria Belén Zarba - DNI:39.973.728
Tutor: Lic. Javier Antonio Garcia

Actividades realizadas:

Realicé dos matrices de cost drivers, donde mediante los generadores de costos se
asignan los recursos a las actividades. En la primera, se calcul6 el consumo de cada
actividad en base a porcentajes. En la segunda, se pasaron estos porcentajes a
costos concretos. La informaciéon para poder realizar estas matrices se obtuvo
mediante entrevistas en profundidad con las enfermeras y conserje de la clinica,
ademas de observacion.

Una vez realizado todo esto, se procedié a sumar el total de costos por cada una de
las actividades, para luego hacer la matriz de consumo de actividades por el objeto
de costos. Dicha matriz, no esta terminada pero ya se recolectaron algunos datos
necesarios para realizarla.

Empecé a redactar el informe final.

Realicé el resumeny el Power Point para la reunién de avances, la cual asistiré este
viernes 27/11/2020.

Asisti como oyente a una reunion de avances.

Tuve una reunion via zoom con mi tutor.

Lic. Javier Antonio Garcia Maria Belén Zarba
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Resumen para lareunién de avances: “Analisis de costos en una clinica oncoldgica
mediante Costeo Basado en Actividades ABC”

Alumno: Zarba, Maria Belén
Tutor: Garcia, Javier Antonio

Resumen
Exelsus es una clinica oncolégica ubicada en San Miguel de Tucuman, en la cual se realiza
dos servicios, el de la consulta médica y el de gquimioterapias por via intravenosa. Este
ultimo es en el que se enfocara el estudio, ya que es el servicio que le genera ingresos a la
empresa.
Al ser esta una clinica relativamente nueva con control administrativo hace apenas un afio
y medio, nunca se realiz6 un estudio de costos y se cobra de acuerdo al mercado. Por esta
razon, se realizara dicho estudio mediante el método Costeo Basado en Actividades ABC.
El costeo ABC es una técnica analitica que se utiliza como parte de un esfuerzo de
transformacion del negocio para obtener una comprensién del costo y los ingresos
asociados al servicio, con el fin de determinar la verdadera rentabilidad de la empresa, una
linea de productos, servicios, etc.
El problema principal que enfrenta la empresa es que no existe un estudio de costos que
permita determinar cuanto cuesta realmente realizar una quimioterapia a los pacientes, que
contribuya a comparar con el método de fijacion de precios en base al mercado.
El objetivo general del presente trabajo es brindarle a la empresa una metodologia de
fijacion de precios en base a los costos, la cual se realizara mediante un estudio utilizando
un costeo basado en actividades ABC. Los objetivos especificos por otra parte, se detallan
a continuacion,
Determinar los objetos de costos de la empresa segun los diferentes tipos de servicios
realizados.
Identificar los recursos utilizados por la empresa.
Describir las operaciones de la empresa para comprender los costos de la misma.
Para abordar el trabajo se utilizard un enfoque mixto y un disefio exploratorio secuencial
derivativo. Se comenzarda realizando una investigacion cualitativa con el objetivo de
conocer los procedimientos fundamentales de la clinica mediante entrevistas con expertos
y leyendo la bibliografia correspondiente. En segunda instancia, se llevara a cabo una
investigacion cuantitativa, en la cual se realizara el costeo ABC para determinar el costo
de los servicios y fijar un nuevo precio.
Algunas de las preguntas de investigacion que se hicieron son, ¢Cuales son los costos
indirectos?, ¢, Cuales son las actividades principales?, ¢ Es correcta la eleccion del costeo?
Los resultados parciales que se van consiguiendo son los siguientes,
e Inmersion en la organizacion:
0 Mision y vision de la empresa
o Diagrama de Ishikawa
o0 Matriz FODA
e Observacion del sistema de cobros actuales
e Descripcion de procesos y actividades
o Diagrama de flujo de actividades
0 Mapa de procesos y actividades
e Diccionario de actividades
e Recoleccion y estructuracion de datos
e Descripcion y segmentacion de los objetos de costos



PR v s sy i LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

ll.;‘;tilltto de INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL

Mo

Topicos de discusion
e Eleccion del costeo ABC vs cualquier otro tipo
e ¢ Fue el Unico problema que se encontr6?
e ¢ Por qué no se agrego6 la maquina de pelo como servicio?

Palabras Claves:
Costeo - Actividades - Quimioterapia - Servicio - Fijacion de precios

Firma del Estudiante Fecha
Aclaracion
Firma del Director Fecha

Aclaracion
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COMENTARIO DEL DIRECTOR SOBRE EL DESEMPENO DEL ESTUDIANTE

El plan de trabajo propuesto por Belén se cumplié en su totalidad.

El trayecto de su Practica Profesional demandd mucho esfuerzo para ir adaptando la teoria
a la practica de la empresa. Como producto final, pudo evidenciar las ventajas de la fijacion
de precios basados en datos, de manera complementaria a la intuicién. Abordé su trabajo
desde una perspectiva cuantitativa y cualitativa, desarrollando sus habilidades de
evaluacion, diagndstico, comprensién e interpretacion, lo cual representa una competencia
fundamental en el rol de una Licenciada en Administracion.

Belén presentd un adelanto de su trabajo en una Reunion de Discusion de Avances de la
Practica Profesional. Cumplié con las reuniones de tutoria necesarias para llevar a cabo el
cronograma de trabajo, demostrando compromiso y ganas de llevar a la empresa un cambio
necesario. Particip6 como disertante en la VIII Muestra Académica de Trabajos de
Investigacion de la Licenciatura en Administracion, en donde demostrd solvencia y un gran
conocimiento sobre la empresa objeto de estudio en su video explicativo.

Se destaca el respeto, la motivacion y la actitud con la cual se llevo a cabo el trayecto,
ademas del desarrollo de una comunicacién fluida con su director y su precisa mirada
problematizadora desde el primer momento. La predisposicion para la lectura de nueva
bibliografia y para la aplicacién de nuevas herramientas, sugeridas fuera del plan de trabajo
original, posibilitaron enriquecer el proceso de formacion durante la Practica Profesional.
Ademas, se reconoce el esfuerzo que requiere estudiar y trabajar simultaneamente.

Por altimo, cabe mencionar el compromiso asumido por la estudiante en un contexto
completamente atipico y complicado por la pandemia, y su intencion de presentar su
investigacion en un evento de divulgacion cientifica para el préximo afio, revitalizando la
importancia de nutrir a la disciplina en la generacion de conocimiento.

Es por todo lo citado, que el desempefio de Belén se valora como excelente.

Fecha: 11/12/2020 %ﬁ'
Firma del Director:

Aclaracioén: Javier Antonio Garcia
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RESUMEN

El presente trabajo se enfocara en la realizacion de un estudio de costos en una clinica
oncoldgica ubicada en San Miguel de Tucuman.

Para llevar a cabo este analisis, se procedera a conocer los procedimientos de la clinica, la
cual presta el servicio de quimioterapias, un tratamiento oncol6gico que tiene como objetivo
principal la curacion del cancer. Actualmente, el precio de este servicio es pactado de
acuerdo a la competencia ya que nunca se realiz6 un estudio de los costos de dicho
servicio.

Es fundamental conocer qué costos son los incurridos por los servicios de la clinica. De alli
deriva el motivo principal de este trabajo, que es brindar a la empresa una metodologia de
fijacion de precios en base a los costos.

Para poder llevar a cabo dicho estudio, se utilizara un costeo basado en actividades ABC
(Activity Based Costing), la cual es una herramienta que identifica las actividades
individuales de la empresa como los objetos de costos fundamentales.

Se utilizara un enfoque mixto, por lo cual se comenzara realizando una investigacion
cualitativa con el objetivo de conocer los procedimientos fundamentales de la clinica
mediante entrevistas con expertos y leyendo la bibliografia correspondiente. En segunda
instancia, se llevara a cabo una investigacion cuantitativa, mediante la cual se realizara el
costeo ABC para determinar el costo de los servicios y pactar un nuevo precio.

Por ultimo, se analizara si la metodologia de fijacion de precios mediante costeo ABC es
beneficiosa para la empresa o si es conveniente seguir un método tradicional. Luego de
determinar cudl es la mas conveniente, se deberd hacer un seguimiento para cerciorarse
de que la misma se haya aplicado.

Palabras Clave Costeo - Actividades — Quimioterapia - Costos - Fijacion de precios
1. INTRODUCCION

Las PYMES se caracterizan por tomar decisiones intuitivas y poco argumentadas a la hora
de fijar precios. Muchas veces toman como ejemplo la competencia mas cercana y replican
su estructura de precios, sin siquiera realizar un analisis mas profundo sobre los costos que
los generan.

Las empresas de servicios, por su parte, tienen la particularidad de que no ofrecen algo
tangible, es decir que no puede percibirse con los sentidos. A pesar de esto, se puede
observar que se ha creado toda una red de personal y equipamiento que permiten llevar a
cabo dicho servicio. Un ejemplo de las mismas, son las clinicas médicas, ya que lo que se
lleva a cabo es el servicio de atender al paciente para brindarle un tratamiento acorde a su
enfermedad.

La empresa que se analizara es una clinica oncoldgica. La oncologia hace referencia a la
rama de la medicina especializada en el diagndstico y tratamiento del cancer, se encarga
de detectar, combatir y controlar dicha enfermedad. Para tratarlo, se pueden llevar a cabo
multiples tratamientos, el mas utilizado es la quimioterapia.

La quimioterapia es el tratamiento oncoldgico que, mediante el uso de farmacos busca
destruir las células cancerosas, evitar que crezcan y se dividan en mas células. El objetivo
principal de dicho tratamiento es la curacion del cancer, es decir la eliminacion del mismo.
Otros objetivos son el control, que hace referencia a mantener la enfermedad bajo control,
o la paliacién, es decir, alivianar algunos sintomas causados.
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Los farmacos utilizados en las quimioterapias pueden ser administrados de diferentes
maneras, como ser inyecciones intramusculares, inyecciones subcutaneas, en una vena,
pildoras tomadas por via oral, entre otras. Exelsus clinica oncologica, brinda el servicio de
las quimioterapias por via intravenosa y mediante inyecciones musculares.

Para realizar un estudio de los costos del servicio adecuado, se realizara un costeo basado
en actividades ABC (Activity Based Costing), la cual es una herramienta que mejorara el
sistema de costeo al identificar las actividades individuales como los objetos de costos
fundamentales.

El costeo ABC es una técnica analitica que se utiliza como parte de un esfuerzo de
transformacion del negocio para obtener una comprensién del costo y los ingresos
asociados al servicio, con el fin de determinar la verdadera rentabilidad de la empresa, una
linea de productos, servicios, etc.

2. SITUACION PROBLEMATICA

En Exelsus clinica oncoldgica se realiza el servicio de quimioterapias. Como el paciente
lleva el medicamento especifico recetado por el médico, para llevar a cabo dicho servicio,
lo que se ofrece es una sala privada, con television y aire acondicionado propio, ademas
de un lugar donde puede estar comoda la persona que acompafa al paciente. Ademas de
esto, se incluye al servicio la enfermera, los insumos descartables y premedicaciones que
se utilizaran al momento de realizar la quimioterapia. Estos insumos incluyen, por ejemplo,
jeringas, agujas, algodon, solucion fisiolégica, entre otros.

Por lo tanto, los costos, considerados actualmente como costos de realizar una
guimioterapia, son dichos insumos que se piden mensualmente al proveedor. A pesar de
esto, el servicio incluye otros costos como ser el costo de luz o las horas de enfermera, que
son indirectos al servicio, pero que deben ser igualmente tomados en cuenta.

Al ser la empresa una PyME, en la cual comenzé a haber un control administrativo hace
tan solo un afio y medio, nunca se realiz6 un estudio de dichos costos ni del precio del
servicio y se cobra de acuerdo a la competencia, la cual tampoco realiz6 un analisis de los
mismos. Por esta razon, fijar los precios del servicio se vuelve una tarea dificil y sin un
fundamento légico.

Teniendo en cuenta la situacion problematica descrita, el problema principal que enfrenta
la empresa es que no existe un estudio de costos que permita determinar cuanto cuesta
realmente realizar una quimioterapia a los pacientes, que contribuya a comparar con el
método de fijacion de precios en base al mercado.

2.1 Diagrama de Ishikawa

Para comprender mejor el porqué del problema a analizar, se realizé un diagrama de
Ishikawa, también conocido como diagrama de causa-efecto o diagrama de espina de
pescado. Se trata de una herramienta para el analisis de los problemas que basicamente
representa la relacion entre un efecto (problema) y todas las posibles causas que lo
ocasionan. Se parte del efecto o del problema detectado, y consiste en averiguar las causas
gue lo generany los factores que influyen sobre esta caracteristica. En este caso las causas
seran las entradas del proceso, y el problema sera la salida del proceso.

Es por ello que el diagrama de Ishikawa se construye de derecha a izquierda,
representando la parte de la cabeza del pescado como el problema. En la parte izquierda,
una linea horizontal, que representa la columna o vértebras, desde la que salen las espinas
principales del pescado, y que representan las distintas categorias en las que se agruparan
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las causas potenciales que dan origen al problema, en este caso es la dificultad para fijar
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Las preguntas de investigacion son las siguientes:
- ¢En base a qué criterio se establecen los costos de la clinica?
- ¢Cual es la mejor técnica para costear este tipo de servicios?
- ¢Cual es la mejor manera de asignar los costos indirectos?
- ¢ Cudles son los costos indirectos?
- ¢Cuales son los procesos de la empresa?

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general
Brindar a la empresa una metodologia de fijacion de precios en base a los costos, la cual
se realiza mediante un estudio utilizando un costeo basado en actividades ABC.

3.2 Objetivos especificos

Describir las operaciones de la empresa para comprender los costos.
Identificar los recursos utilizados por la empresa.

Determinar el costo de atender un paciente.

4. MARCO TEORICO
Segun Horngren, el costeo basado en actividades (ABC) mejorara un sistema de costeo al
identificar las actividades individuales como los objetos de costos fundamentales. Una
actividad es un evento, una tarea o una unidad de trabajo que tiene un proposito
especificado, por ejemplo, el disefio de productos, la configuracién de las maquinas, la
operacion de las maquinas y la distribucion de productos. De una manera mas informal, las
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actividades son verbos, es decir, algo que hace una empresa. Para ayudar en la toma de
decisiones estratégicas, los sistemas abc identifican las actividades de todas las funciones
de la cadena de valor, calculan los costos de las actividades individuales y asignan los
costos a los objetos de costos, como los productos y servicios, con base en la mezcla de
actividades necesarias para producir cada producto o servicio. Por lo tanto, los pasos a
seguir para la implantacion del costeo ABC son los siguientes:

e Paso 1: Identificar los productos que sean los objetos de costos elegidos.

e Paso 2: Identificar los costos directos de los productos.

e Paso 3: Seleccionar las actividades y las bases de aplicaciéon de los costos que se
deberan usar para asignar los costos indirectos a los productos.

e Paso 4: ldentificar los costos indirectos asociados con cada base de aplicacion de
los costos.

e Paso 5: Calcular la tasa por unidad de cada base de aplicacién de costos.

e Paso 6: Calcular los costos indirectos asignados a los productos.

e Paso 7: Calcular el costo total de los productos mediante la adicion de todos los
costos directos e indirectos asignados a los productos.

Por otro lado, el método tradicional de costeo es un sistema de costeo que atribuye los
costos directos a un objeto de costeo, usando las tasas reales de costos directos
multiplicadas por las cantidades reales de los insumos de costos directos; y asigna los
costos indirectos con base en las tasas presupuestadas de costos indirectos multiplicadas
por las cantidades reales de la base de aplicacion de los costos. Los pasos a seguir del
método tradicional son:

e Paso 1: Identificar los productos que seran los objetos de costos elegido

e Paso 2: Identificar los costos directos de los productos

e Paso 3: Seleccionar las bases de aplicacion de los costos que se utilizaran para la
aplicacion de los costos indirectos a los productos.

e Paso 4: Identificar los costos indirectos asociados con cada base de aplicacion de
los costos.

e Paso 5: Calcular la tasa por unidad de cada base de aplicacion de costos.

e Paso 6: Calcular los costos indirectos asignados a los productos

e Paso 7: Calcular el costo total de los productos sumando todos los costos directos
e indirectos asignados a los productos

Modelo Tradicional Modelo ABC
Recursos o Costos Recursos o costos

Asignacién con base
en identificar qué es lo
que genera los costas

: =% en las actividades
Asignacion con

baze en criterios no v
especificos como PN
tiempo de mano de Actividades
obra directa
utilizada en su
produccién

Asignacidon con base en
criterios especificas basados
en las actividades que
requiere el producto

v v
Productos Productos
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5. MARCO METODOLOGICO

Para llevar a cabo la siguiente investigacion, se utilizé como guia a Hernandez Sampieri,
quien, en su libro “Metodologia de la Investigacion” menciona y explica los diferentes
enfoques y disefios a la hora de realizar una investigacion. Ademas, establece pasos a
seguir para que ésta se realice de manera correcta.

Esta investigacion tendra un enfoque mixto y un disefio exploratorio secuencial. La
misma comenzara mediante la realizacién de una investigacién cualitativa, donde con la
lectura de la bibliografia relacionada con el tema y entrevistas con expertos del sector, los
médicos, las enfermeras y los administradores de la clinica, se procedera a comprender el
funcionamiento de la misma, cuales son los diferentes tipos de servicios que realizan, como
se llevan a cabo, qué insumos requieren, entre otras preguntas de investigaciébn que
servirdn como guia para la siguiente etapa del trabajo, la investigacién cuantitativa.

Para la rama cuantitativa se pretende realizar el estudio de costos correspondiente para
poder determinar cuanto cuesta llevar a cabo cada servicio. Esto se realizara mediante el
método de costeo basado en actividades ABC (Activity Based Cost). Para poder efectuar
esta parte, se deberan recolectar y analizar los datos que ayudaran a realizar el andlisis de
costos pertinente. Los mismos se recolectaran mediante registros histéricos y documentos
de la empresa.

Actualmente, la empresa cuenta con un sistema de informacion llamado “Medexis”, en el
cual se registran todos los gastos incurridos por el centro médico. Este sistema esta en la
empresa hace aproximadamente un afio, por lo que se necesitara informacién extra para
determinar el comportamiento de los costos. Por esta razén, como complemento para la
recoleccion de datos, se utilizara el mail de la empresa, donde se encuentran todas las
facturas y recibos de sueldos. Ademas, la empresa cuenta con una base de datos en Excel,
donde se registran todos los pacientes a los que se les presto el servicio, especificando qué
tratamiento se realizé cada uno de ellos.

Luego de haber recolectado los datos necesarios, se procedera a realizar el costeo ABC,
donde se conoceran los costos de cada servicio realizado por Exelsus. Una vez que estos
se conozcan, se debera pactar un precio para cada tipo de servicio y comparar estos con
los precios que cobran actualmente.

Finalmente, se determinara si el nuevo método de costeo es conveniente mediante un
analisis de rentabilidad de la empresa. Si la respuesta es positiva, se procedera a
implementarlo, pactar los nuevos precios y llevar a cabo un seguimiento para cerciorarse
gue el mismo se ejecute de manera correcta.

6. LA EMPRESA

Exelsus es una clinica oncolégica ubicada en San Miguel de Tucuman. La oncologia es la
rama de la medicina que se especializa en el tratamiento del cancer. La misma comenzo a
operar a finales del 2016, por lo que es una empresa que no alcanzé su potencial y se
encuentra en plena etapa de crecimiento.
El centro médico se caracteriza por su diferenciacién, tanto en la calidad del servicio que
brinda, como también en sus instalaciones de primer nivel y tecnologia de vanguardia. Para
formalizar la estrategia de la clinica se procedié a definir la misidén y la visién de la misma.
Mision: ser un centro médico que se destaque por la excelencia y
profesionalidad en el servicio brindado a nuestros pacientes, conteniéndolos y
cuidando todos los detalles durante el proceso para que esta etapa sea lo mas
confortable y amena posible.
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Vision: ser lideres del NOA en atencion médica oncoldgica, distinguidos por la
excelencia en el servicio, su tecnologia de vanguardia, la calidez humana en el
trato y la contencion a los pacientes.

Para poder lograr la mision y la vision, la clinica hoy cuenta con dos médicos oncélogos
reconocidos en el sector por su excelencia y profesionalidad que brindan atencion de
calidad, una psicéloga especializada en pacientes oncoldgicos, salas de quimioterapias
privadas e individuales, una maquina para la prevencion a la caida de cabello, y una sala
de espera confortable.

Luego de comprender cudl es la misién y vision de la organizacion, se llevo a cabo una
inmersion en la misma para comprender su funcionamiento. Dicho procedimiento se realizé
mediante observacion y entrevistas con expertos.

Actualmente, la empresa cuenta con dos servicios, la consulta médica y las quimioterapias.
Para el area de consultas, la clinica posee tres consultorios, y para el area de quimioterapias
hay 6 salas individuales y privadas y una sala compartida donde se encuentra la maquina
Paxman. Dicha maquina, sirve para la prevencion y minimizacion de la pérdida de cabello
durante los tratamientos de quimioterapia, la cual al ser la Unica en el NOA, llevé a que
muchos pacientes elijan realizarse sus tratamientos en Exelsus.

Cada sala de quimioterapia cuenta con un sillon comodo, una television y un aire
acondicionado propios. Ademas, la persona que acomparie al paciente, tiene la posibilidad
de entrar a la sala y sentirse igualmente comodo. Estas caracteristicas también son Unicas
de Exelsus, ya que, en los hospitales y clinicas competidoras, las salas de quimioterapia no
cuentan con esta privacidad.

6.1 Sistema de cobranzas actual
Como ya se menciond, la clinica cuenta con dos areas, la de consulta médica y la de
guimioterapias. En el presente trabajo se analizé sélo la segunda, ya que es lo que genera
los principales ingresos.
Para comprender el sistema de cobros de la empresa, primero hay que saber que los
tratamientos oncoldgicos varian segun el diagndstico que tenga el paciente, hoy en dia se
realizan alrededor de 50 tratamientos diferentes. Algo que tienen en comun dichos
tratamientos es la frecuencia en la que se deben llevar a cabo, por lo que la clinica decidié
dividirlos en 3 ciclos con 3 precios diferentes, con el fin de que sea mas facil diferenciarlos
a la hora de cobrar. Estos ciclos son:

- Ciclo 1: el paciente realiza el tratamiento una vez cada 21 dias.

- Ciclo 2: el paciente realiza el tratamiento una vez cada 14 dias.

- Ciclo 3: el paciente realiza el tratamiento una vez cada 7 dias.

Ademas de esto, hay pacientes que simplemente deben inyectarse una vacuna de manera
subcutanea o intramuscular cada cierto tiempo que no estad predeterminado. A estos
pacientes se los coloca en un “ciclo 4” que hace referencia a los que se colocan dicha
inyeccion de manera indeterminada.

Se observo que cuando el paciente llega a la clinica a realizarse la quimioterapia, éste lleva
el farmaco que se colocara en la sesion y les entregan a las enfermeras, las cuales preparan
dicho medicamento y junto a todos los insumos descartables y premedicaciones que se
utilizaran, los llevan hacia la sala donde se encuentra el paciente y comienzan a realizarle
el tratamiento.

Por lo tanto, lo que se le cobra al paciente son estos insumos descartables y
premedicaciones que utilizaran en cada sesién de quimioterapia, los cuales varian de
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acuerdo al tratamiento que se llevara a cabo. Estos insumos incluyen, por ejemplo, solucion
fisioldgica, jeringas, agujas, guantes descartables para las enfermeras, algodon, etc.; y las
premedicaciones son, por ejemplo, reliveran, que sirve para que el paciente no se
descomponga durante el tratamiento, benadryl, dexametasona, entre otros.

Es importante destacar que los precios cobrados por la empresa, fueron impuestos sin un
estudio previo y no tienen un sistema de aumentos correcto, sino que cuando el jefe lo
permite, estos suben. Por esta razon, es que es tan importante que se realice una
asignacion de costos correspondiente.

7. COSTEO ABC
Como ya se explico anteriormente, el costeo basado en actividades se diferencia del
método de costeo tradicional en que, en el segundo, se agrupan todos los costos indirectos
y se los asigna mediante una Unica tasa de asignacion al objeto de costos. En cambio, el
costeo ABC lo que hace es asignar los costos a las diferentes actividades, ya que son estas
las que realmente consumen recursos, para luego asignarles al objeto de costos. Para llevar
a cabo este costeo, se siguieron los siguientes pasos:

7.1 Identificacién del objeto de costos

El primer paso del costeo es la identificacién del objeto de costos, en este caso es el costo
de realizar una quimioterapia. A pesar de esto, la clinica realiza alrededor de 50
tratamientos diferentes, por lo que se decidid acomodarlos en 7 grupos diferentes, llamados
“ciclos”, de acuerdo a la duracion de los mismos. Para poder llevarlo a cabo, se tuvo una
entrevista con las enfermeras en donde detallaron cada uno de los tratamientos realizados
por la clinica y la duracion de cada uno de ellos. Una vez que se obtuvo toda esta
informacion, se procedié a dividirlos, el resultado fue el siguiente.

e Ciclo 1: 15 minutos de duracion

Ciclo 2: 30 minutos de duracion

Ciclo 3: 45 minutos de duracion

Ciclo 4: 1 hora de duracion

Ciclo 5: 1 hora y media de duracién

Ciclo 6: 2 horas de duracion

Ciclo 7: 3 horas de duracion

Ademas, se incluyen tres “servicios adicionales”, que actualmente no se cobran y requieren
de costos diferentes y por lo tanto hay que tenerlos en cuenta. Estos servicios son,

e Portacath: es un pequefio aparato médico que se instala debajo de la piel en la zona
del térax. Cuando el paciente tiene esto, el tratamiento es diferente, ya que deben
utilizar guantes estériles y heparina sodica, que el resto de los tratamientos no.
Ademas, son 30 minutos adicionales al tratamiento coman.

e Limpieza de portacath: el paciente tiene que volver al dia siguiente de la aplicacién
del tratamiento, para que le realicen esta limpieza. A las enfermeras les lleva 10
minutos realizar esto.

¢ Bomba: cuando el paciente tiene colocada una bomba, el tratamiento pasa a ser de
5 horas.

7.2 ldentificacion y descripcion de las actividades y bases de aplicacion

La identificacion de las actividades es un paso fundamental en costeo ABC, ya que son
estas las generadoras de costos. Para llevar a cabo este paso, lo primero que se realizo
fue un flujograma de actividades de la empresa, el cual se muestra a continuacion. Este
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diagrama ayuda a visualizar el proceso desde que llega el paciente hasta que se va, por lo
que servira para identificar cuales son las actividades mas relevantes y cuales podran ser
omitidas a la hora de realizar el costeo.
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Una vez visualizado el diagrama de flujo, se pudieron definir correctamente las actividades
principales del servicio. Para esto, se realizd6 un diccionario de actividades, donde se
nombra a cada una, se la describe y se coloca su inductor de actividad correspondiente.

Diccionario de actividades

Limpieza de la Antes de que la clinica abra, la N°de pacientes
clinica conserje. hace una limpieza vy atendidos
desinfeccion general de la clinica.
Recepcién del La secretariarecibe al paciente, le pide Hs secretaria
paciente la orden de consulta, o lo hace firmar la
planilla correspondiente (depende de
la obra social), le cobra el servicio y lo
ingresa al sistema. Los pacientes
entregan la medicacion.

Facturacion del Una vez a la semana, la secretaria Numero de
servicio realiza la facturacion de todas las facturas emitidas
ordenes de consulta recibidas a cada

obra social.
Preparacién de  Las enfermeras reciben la medicacion N° de
la medicacién y la preparan de acuerdo a lo indicado tratamientos
por el médico. realizados
Preparacion de  Las enfermeras llevan la medicacion a Hs de
la sala de la sala, junto con todos los insumos guimioterapia
gquimio gue se utilizaran. Prenden la television

y el aire de ser necesario, y hacen
pasar al paciente, el cual se queda
hasta la finalizacion del tratamiento.

Aplicaciony Las enfermeras le aplican la Hs enfermera
control de la medicacion al paciente, ya sea
medicacion mediante un suero o inyeccion. Si es

por suero, dejan que la este pase solo
y vuelven arevisarlos o a ponerles mas
en caso de ser necesario. Cuando se
termina, le retiran el suero, el paciente
se recompone y sale.

Limpiezay Cuando un paciente se va, la conserje  N° de pacientes
desinfeccién de limpia y desinfecta la sala donde atendidos
la sala estuvo.

Fuente: Creacion propia

Se puede observar que la primera y la ultima actividad estan muy relacionadas, ya que
ambas hacen referencia a la limpieza de la clinica, pero son diferentes ya que ocurren en
momentos diferentes. La primera le lleva un mayor tiempo de realizar ya que es una
limpieza general de toda la clinica, de todos sus espacios, en cambio la Ultima, es una
limpieza mas superficial luego de que el paciente deja de utilizar la sala.
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7.3 Recoleccion y estructuracion de los costos indirectos

En este paso, se procedio a recolectar datos sobre todos los recursos indirectos que utiliza
el servicio, para luego estructurarlos en diferentes categorias que facilitaran su posterior
estudio (se encuentran especificados en el apéndice 1). Estas categorias son:

e Insumos indirectos al servicio: aqui se encuentran todos los elementos que se
utilizan a la hora de realizar una quimioterapia como ser algodon, gasa, barbijos,
entre otros.

e Insumos administrativos: estos incluyen, por ejemplo, resmas de hojas, toéner para la
impresora, recetarios.

e Insumos de limpieza: estos son todos los elementos de limpieza que utiliza la
conserje para limpiar y desinfectar la clinica, también se incluyen el papel higiénico
y papel para manos que se utilizan en los bafios.

e Recursos Humanos: aqui se detallan las remuneraciones de las enfermeras,
secretaria y conserje.

e Servicios: como el servicio de luz, internet, cable.

e Instalaciones muebles: se detallan todos los equipos e inmuebles que se amortizan
en la sala de espera, sala de quimio y en enfermeria. Se incluyen, por ejemplo, los
sillones, las sillas de la sala de espera, las televisiones, los aires acondicionados, la
heladera de enfermeria, los muebles, etc.

e Utiles y equipos de computacién: como ser la computadora de la secretaria, la
impresora, etc.

Luego de haber identificado todos los recursos, actividades y objetos de costos, se procedio
a visualizarlos a través de un mapa de actividades, el cual es fundamental para estructurar
toda la informacion recolectada, y como guia para el siguiente paso.

Mapa de Procesos

Insumos
I Insumos de
indirectos del limpieza RRHH ‘ o
servicio m
(o]
] JEN ] c
Yy Y LA A Y p vl
i w
Servici Insumos Instalaciones Ut.' es y['j 8
CAVICos Administrativos muebles 2quIpos e
computacién
~ J
Y
Limpieza de Recepcion Facturacién Preparacion b
P . . de la
la clinica del paciente del servicio it 9]
medicacion —
=
=)
] L . =
Preparacion Aplicacion y Limpieza y (w]
de sala de control de la desinfeccion m
quimio medicacién de la sala w
~ J
Y
Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3 Ciclo 4 (@]
g P
o m
- =
o ©O
n o
Ciclo 5 Ciclo 6 Ciclo 7 m

Fuente: Creacion propia



Instituto de

Administracion
Focuhad do Ciencwos Economicos
Univarsided Macional de Tucuman

INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

7.4 Asignacion de los recursos a las actividades
En este paso, se hicieron dos matrices de cost driver donde mediante entrevistas con
enfermeras y principalmente observacion y recoleccion de datos, se pudo asignar a cada
actividad, los recursos que utiliza cada una. Es decir, que se especificé cuanto de cada
recurso o costo indirecto consume cada actividad. En la primera matriz, que se muestra a
continuacion, se pueden observar todos los recursos con su respectivo inductor de costos,
y las actividades realizadas por la clinica. En el cuerpo de la matriz, se ve que porcentaje
de cada recurso es consumido por cada actividad, dando como resultado el 100% de cada

uno.

Matriz cost driver: Porcentaje de utilizacion de recursos por cada actividad
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Actividadas
e Encepcian Aplicacidn y | Limpiama y
Recurses Inducior de castas Ganedad Costn 'm‘h del | Facturacion :”“h* m control de s |esinfacdon)  TOTAL

= mammaiial £ paciurte mediacn | 86k sk |
insames gries de fimplenn  |m7 b TR EET e o [ i i | w00
Guanhes da latex |r* de puamies ulifzados TR 5% 3%, [[] 3| | 18| T
Ligadin |n* o apliracién st 515 | iy A [ 1| ) A sl 100
s | g aplicacin ] %] % [ 1% | 1ir%| | EIEE
Cirta Mpealergerica |n* d aplicacida i nlt | x| ) o) 154 | a0k | rE 1ok
Descartador do aquias n* de tratamieshos raafizados Bt 6| | [ % E0%| i | 1
Barbijes Tiesmpo de 1£0 1w00|& 2600 | 154 158 il 0| 1| 15K| 1wh  100%
Cambsulings Tiempey de: s EIPETT 10% 10, () 1| a0 A T
Isames afminktratieo: Thernpes d: s 100)s 508 o ke B0 ey % 0% _n_ir._i 100%]
Seereari Tompoimetit | G5 W[ oA WA M i | o I
Enbarmeras Tiesmpaa invettisio 1265 40,000 O bl s 173 1% 40| T4 10
Cossere Tiempe ettt 015 1500 T % ir%| % 0%l 5 100
bz mi wEllade M55 3880 | 10%| 15% 155 15%| 15%| 15%| 154 L0T%|
WH Eispasilietn Usados L 0| % 45| I 1| %) il
ahle (0T Canlidad di |Bevinnes f{% 308 | 04| % 0% i 107%| %) 4| 107%|
sikne Carlidal e Gl 78 5| 0% ) %, i 5 5| iy 10|
Adre acondiclonade sala quimlo | Cantidad de fies 7% 1om| ] | [i] I | S| ma  1om
Teiwiion i rarlas WS B 0% i o 5| 100%) | o5 1o
Silas Sala B2 espera He uhilmaras s AWl 10% ] [ Ir%| irs) 0 EITE
Computadars bepetaria Hs wain 5|5 1000 | x| 0%, 108 % % x| ma 10
Excritoria Secratara Hs 1madas {5 5| 04| [ A iF| i 0] I
Liee acondiclonads s spees  [Hs sads 65 1000 | oz 108 | % | oh[ 100k
ToTAL | § 173 ! ! i | |

Fuente: Creacion propia
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En la segunda matriz (apéndice 2) lo que se llevo a cabo es la asignacion de cada
porcentaje con su costo correspondiente, dando como resultado el costo de cada una de
las actividades, siendo los mismos los siguientes,

Matriz de costos por actividad

Actividades Costo x Act
Limpieza de la clinica 12,660

$
Recepcion del paciente $ 24,952.6
Facturacion $ 10,378.4
Preparacién de la medicacion $ 17,527.2
Preparacion sala de quimio $ 20,416
Aplicacion y control de la medicacion |$  21,886.1
Limpieza y desinfeccién de la sala $ 9,524.6
Total $ 116,085

Fuente: Creacion propia

Se puede observar que la actividad mas costosa es recepcion del paciente, seguidas por la
aplicaciéon y control de la medicacién, y la preparacion de la sala de quimio. Esto sorprendio
mucho ya que se pensaba que la primera actividad no iba a ser tan costosa como resultd
ser, y que las siguientes dos iban a ser las de mayores costos.

7.5 Asignacién de las actividades al objeto de costos

Luego de costear las actividades, lo que se realizd fue dividir el total de los costos por
actividad en el total mensual de su respectivo inductor de actividad para determinar una
tasa de asignacion. Las tasas calculadas sirvieron para multiplicarlas por la cantidad de
inductores utilizados por cada tratamiento, y asi determinar cual es el costo de cada
actividad en cada uno de estos servicios. Una vez realizado esto, se los sumo y se calculd
el costo indirecto total de cada tratamiento, para luego sumarle los costos directos (se
especifican en el apéndice 3) y poder saber cual es el costo unitario de cada uno de estos
servicios, al cual se le aplica un margen de ganancias y se fija un precio nuevo. Para poder
realizar todo esto, se llevaron a cabo diferentes matrices con diferentes calculos para llegar
al resultado deseado, los cuales se muestran a continuacion.
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Matriz 1: Activity driver. Calculo de tasas de asignacion

ACTIVIDADES COSTO TOTAL | Inductor Cantidad ::is;acié:e
Limpieza de laclinica | $  12,660.0 aNt‘;':dei:joos de pacientes | o, $ 703
Recepcion dell ¢ 94 952.6 | Hs Secretaria 60 $ 4159
paciente

N f
Facturacion $ 103784 er‘:]ri:ied;os de facturas|, . $ 649
Preparacion de Ia $ 175272 Numero de tratamientos 260 g 674
medicacién 777" | realizados )
Preparacion sala de| o 54 11c 6| Hs de quimioterapia 380 $ 537
quimio
Aplicacion 'y control| ) a0 | |4 Enfermera 128 $  171.0
de la medicacion
Limpieza y $ 95246 Numero de pacientes 180 g 529
desinfeccidon de la sala =777 | atendidos )
Total S 117,3445

Fuente: Creacién propia

Matriz 2: Cantidad de inductores por objeto de costos

| | Lim
ACTIVIDADES Inductos | Tl 1 | Oelo Ciclo 3 | Celo 4 | Ckho 5 | Gelo & | elo 7 | Portacats ! ':II;EI Bombia | Tots
Numers de TR
Limpiexa de lp clmics |pociesie 140
_.l,.ﬂ"]i:J-_", | .n'h_ I.:_ |'|_ :i-l._ ,n':l_ Ih: .|'H_ .-'_ .-'_ '-_
Risdignsiiin el
H5 Sacretaria 1 K]
patients [T | B.7| 0| 5.0 113 6.7 12.0{ 5.3 0.7 0.7 LT
Humers de
 mcfuracinn dacturan 1l
.c||||lid.: | .EI'-_ l.'l. l!-: 3?: .2'.'1: 33-. .25. :l_ :l. :I.
Sreparsonn oe e im0
S Eratamien&au | Sl
R [roslizabes | 36| 23 25} 58| | an| an| 7|
Praparacian sala de |
HE OE qulmesies, | =20
quimis [ q | Lz| 12| 20.8| 5| 40.5| Ba! 120 1| 0.7 as|
Apkeacee y ronkral
s Endermi | ! 118
o la mudeaeign [T | J 5| 5| 5 s 30 25| y 0l 5|
Humers de
Lmpiera ¥
d . ol L gkl PACHTAET 14
i it di & | |
.ul.-.mdid-.r. 28 l]. l!-: 3-:-. .E:l. 36 23: E_ E. 5-.

Fuente: Creacién propia
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Matriz 3: Suma de los costos y fijacion de nuevos
ACTRADADE d Tasa de p ; Lmipdacs il TOTAL
ipn [Cida 1 Ckin d Cido 3§ Cidg d Cida & Cicda & Cicla 7 partacath
MNumern de |
Uimirera de la divica |pacentes
_.v.-n-nln-L-- _F JI'H__‘- IF-.:'H-.‘T_‘_. l.-L-I-"-I'I:':._1_-"r'|'E:'I'If'E. :l_'l'-'l'!'l'l:‘_. !_ll'll."."_‘_. PERIE | S l'-'IF.'-'I_:I_EE‘_. I-'_I'I."-':_‘_. 1-!-:'-.-".‘:5 'F.II'.J__‘_ I.I_I'u'r'-l'l'l_
o it e b M6l dM3ls \e3s|s ammals 4733ls ames|s 4ens|s aenss xwals amals emals s
MNumern de
Faffuiainn Thgmin e |
wdilidai L EAN|L 155676 |5 GEERES|S 97005 10nEE | S LAWIAD |5 11MES | S LeERdN |4 E 5 5 AR
P aior de i T I ol
T ratsms i | | | |
S [raadizaon ET4|5 24385 |5 1,55040 |5 LEAS3L (5 330592 |5 LEADUA |5 28650 |5 IEMGS0 |5 1343 |5 1ME2{S A7TLES| 5 AT |
Praparacidn sdla de He i miiviatar |
quimic, MU™s  sarls ewrls eas|s 1u83)5 3161]S 2175805 4MED|S V0[S 53PS SB[ LeEM|S Al
|'-|.|||l:.:|t|5"'|'|'|::i|'|'.:i:|lilt B R [
Is medicaditn [£ 1nmp|% 1AEa7 S mnds3 | 172395 4236003 | % JSEATE[S 50ms |8 A7ERSE |5 113598 2ean |5 1233 % 219610
Limpiaia v desinfardon| Nurnces do
da 13 sala i
ovendide | 52018 1IFSTHIS EMS7 (S MLTIIS 1705005 LOGJ0IS LSMSP|S LAMIGDIS NEA|S WSAIIS MAS)|S SSMEN)
|"-':a|"-'\-=-|\:=- II1I|:'\-|\'-' _":- I."'IH-!' 5 l;-!-i"'l":_":- ".ﬂ' .I'- ] .i"' 'Ii"-.-l_f'!_:; 'I_!.-'I" "-":-_":- .:"! 'li' 5 5-_:-'.'9--l1l-"-._"- '.i‘ﬁ 1' 5- 12 .'=.H:"\. £'|-l--'-||.' 5 '||'3-'|-1":-l|_
IO‘I.-HI-E:-H.N-’I& | _5- -'i'Ll 5. ]3 J-1IJ_'.1_ ]1.-). 5 'J.l':-'ll.l 5 ]5\.“![‘ __5_ !:\..ETI 5 13 :'l."[l__S._ |.-1'| 5- lJC'l h l] "E: E_ ..33.!5:3_
Total oe enstas |6 13,6380 |6 201512 | & 13,4880 | § 5606555 2BT555 |5 AGEIZL |5 461500 |5 23735 ZO0A0|5 16,1308 | § I556325 |
Tratamierios | 1
_traanisiskie i e =] 5| 1| 0] A 2| | | 1t
Caste Unitario x |
Tresamisnto | |5 #/A9 |5 E7T4 % 9985 %  BeRG % 10RO |4 117N |5 51538 % 1,1!3:- § inize )% zml.:l §  wag|
WMargen ds panancia 1Kl WEk| W L W ks | WrE| W
Prein 1 senvirio [s  enls pwuls wanls 1208fs Lasis iswfs sy LEM L6 |5 %!H"‘ 12|

Fuente: Creacién propia

Luego de calcular el precio por objeto de costos, se puede decir que se realizo el costeo
ABC en su totalidad. A pesar de esto, lo que se recomienda hacer es compararlo con el
meétodo tradicional, para saber si es realmente necesario llevar a cabo este trabajo tan
complejo, por esta razén se realizé un costeo mediante el método tradicional.

8. METODO TRADICIONAL

Para llevar a cabo el método tradional, lo que se realiz6 fue determinar una tasa de
asignacion igual para todos los servicios, la cual se calculé mediante la division de la suma
de todos los costos indirectos en el total de horas de quimioterapias mensuales realizadas.
Esta tasa luego fue multiplicada por el numero de horas de quimio mensuales en cada ciclo,
dando como resultado el costo indirecto total. Luego se sumaron los costos directos de
cada uno de los servicios y se obtubo el total de costos, los cuales se dividieron en la
cantidad de tratamientos realizados en cada servicio para determinar el costo unitario por
objeto de costos. Por ultimo, se aplico el mismo margen de ganacia que en el ABC, y se
calculo el precio por servicio. El siguiente procedimiento se puede observar en el siguiente
cuadro.
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Cuadro: Método tradicional
Tratamiente Ciclo 1 Gdo? Cico3 Cicod Cido 3 Cicko & Ccn 7 Portacath outacah Biomia Total
Hs Quimio mansuales | 17| 17 Pl 58 45 BDi 1 i 1l ECTRE .

Costosindirectos | 30563 |§ 37052 6 643339 |6 1730055 | § 12508506 0021 (¢ Iqm632|%  0BE0(%  20587(5 1080809 (% 1173443
Costosdietos |3 7|5 BM0S 14300|5 WE0|S 1E0|S BW0|Y  Ba0[d 1Ml LS 16|51
Totalderosts |5 4005635 74512 5 93339 | § 5155055 | § 2816651 | § 478021 |5 GOIS63D |5 LAMED| 3 150687|% 199409 |§ 1555250
Costowsitxtratam |5 1293 (% 74109 5 @934(5  BAaBD 4 L04320(5 115761 % 15064105 Ms0(§ 7R3 5 M |§ am
Margen de pias i 0% i 0 0 0| 0% 0% ¥ 3% e
Precioxsenico | § 15945 S63A % 10B5|§ 11564 % 13862 % 13565 %  1953|% 12m4(%  9MS|5 ABME|§  aMS

Fuente: Creacion propia

9. COMPARACION DE LOS MODELOS
Luego de haber calculado los costos y los precios de cada método se procedié a
compararlos en un estado de resultados para cada costeo. Lo que se realiz6 fue multiplicar
los precios por servicio de cada costeo y multiplicarlos por la cantidad de tratamientos
realizos en el mes, luego se restaron los costos totales, es decir, los costos indirectos totales
mensuales por tratamiento més los costos directos, dando como resultado los ingresos
operativos. Este procesdimiento se muestra a continuacion;

Comparacion de modelos mediante EERR

Hm:lnndkhul‘ Ciclo 1 ‘ Cido 2 | (o3 | Cidod ‘ GoS | Cidok | tio |numu-|L""'"“| Bomba. | Towd
gews [ S1R3[S 2useT[S Ma(S e0ISI|S REI6S|S sSs|S manals M1l Lsmes | w3 s a3
Cavng (4 AAFSE! S 170051 ( % 8334 5 SI5S0E| % ZBIBRS |4 4700471 % ED2%3 |5 LS9 |5 15069 (% 219041 (% 3956315 |

Resultado Operatho | § 132768 § 511354]§ s2s0m | § 156507 |8 masoss [ waniasd 1aomes0]§ ssesafd asa06 (8 assemd Tesens

Metoda ABC Cido 1 Ciclo 2 iclo 3 Ciclo 4 Cicio § Ciclod Ciclo? | Porfacath ; iomba Total

portacath
niresas |§ D306|5 32355|6 S35 S TIBTA|$ F3LD|S 095475 SAMS1|S 3OM5|5 26302 |5 2086805 333nd|
Casing [§ 13,638%|5 IOIBLI{5 IAOBBD| 5 SEDIGS | % ZETSS (5 AESULL|5S G100 L3735 1000(5 181300 |5 21536313

Resuttado Operative | § 409167 | § 605435]§ TM6AL|§ 1680084 |4 Bedese |5 M0eral|§ 13805018 Tiede|§ sonis | 4mem[§ Tesaas

Fuente: Creacién propia

Como puede observarse, a grandes rasgos no hay muchas diferencias entre ambos
modelos, en los unicos tratamientos que se observa una mayor diferecia es en el ciclo 1, el
ciclo 7 y la utilizacion de la bomba. Por lo tanto, lo que se hizo fue ver en detalle cuales
tratamientos estaban subcosteados y cuales sobre costeados, mediante la division del
costo con el metodo tradicional en el metodo ABC, menos uno, para obtener el porcentaje.
Los resultados fueron los siguientes,
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Andlisis de sub o sobrecosteo del método tradicional con
respecto al ABC

Tratamiento C?S.t ° Costo ABC | Sub/Sobrecosteo

Tradicional
Ciclo1 S 4,4256 | S 13,638.9 -68% | Subcosteo
Ciclo 2 S 17,0451|S$ 20,181.2 -16% | Subcosteo
Ciclo 3 S 20,933.4|S$ 23,488.0 -11% | Subcosteo
Ciclo 4 S 51,5506|S$ 56,005.5 -8% | Subcosteo
Ciclo 5 S 28,166.5| S 28,755.5 -2% | Subcosteo
Ciclo6 S 479042 | S 46,892.1 2% | Sobrecosteo
Ciclo 7 S 60,2563 | S 46,150.0 31% | Sobrecosteo
Portacath S 1,849.8 | S 2,367.3 -22% | Subcosteo
Limpieza de
Portacath S 1,506.9 | S 2,024.0 -26% | Subcosteo
Bomba S 21,9941|S 16,130.0 36% | Sobrecosteo

Fuente: Creacion propia

Como era de esperarse, el ciclo 7 y la utilizacion de bomba, esta sobre costeado en un 31%
y 36/ respectivamente. A pesar de esto, el ciclo 1 esta subcosteado en un 68%, lo que
quiere decir que el sobre costeo de los dos primeros, se justifica con el subcosteo del ciclo
1.

Para hacer un analisis mas profundo de estas metodologias y poder sacar mejores
conclusiones, se compararon los precios de cada uno de los modelos descritos, lo cual dio
el siguiente resultado.

Comparacion de precios

Tratamiento Tr:c:s:(i:i)onal Precio ABC Variacion

Ciclo 1 S 159.8 | S 492,55 | S 332.7
Ciclo 2 S 963.4 | S 1,140.7 | S 177.3
Ciclo 3 $ 10885 |S 1,2214 (S 132.8
Ciclo 4 $ 1,1554 |$ 12553 | S 99.9
Ciclo 5 S 13562 |S 1,3845|S 28.4
Ciclo 6 $ 15569 |S 1,524.0 |-$ 32.9
Ciclo 7 S 19583 |S 11,4999 |-$ 458.5
Portacath S 12024 |S 1,538.7|S 336.4
Limpieza de Portacath | $ 9795 | $ 11,3156 | S 336.1
Bomba S 4,0846|S 29956 |-S 1,089.0

-S 136.9

Fuente: Creacién propia
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Se puede observar las diferencias mas significativas de precios entre los dos modlos esta
en la utilizacién de la bomba, el resto de las variaciones de precios no son muy
significativas. Ademas de esto, puede verse que el la suma de las variaciones es de -
$136.9, lo que significa que los sobre o sub costeos vistos mas arriba, se cancelan
mutuamente.

10.RECOMENDACIONES

Una vez que se realiz6 tanto el costeo ABC como el costeo tradicional, y se compararon los
mismos, se esta en condiciones para poder hacer algunas recomendaciones a la empresa.
En primer lugar y el mas llamativo, es que a pesar de que el costeo ABC es una gran
herramienta para asignar los costos de forma correcta, al compararlo con el método
tradicional, pudo observarse que las diferencias entre estos no son lo suficientemente
significativas para optar por el ABC. Esto se debe a que el costeo tradicional es mucho mas
sencillo de llevar a cabo que el costeo propuesto en el trabajo.

Por otro lado, se puede destacar que el sistema de cobranzas actual no es el adecuado, ya
gue se cobra de acuerdo a 4 tipos de ciclos cuando en realidad, al haber casi 50
tratamientos diferentes, con duraciones distintas, es conveniente segmentarlos mas, tal
como se realizo en el trabajo. Ademas, se deben considerar esos “servicios adicionales”
que son la utilizacion de una bomba o la colocacion y limpieza de portacath, ya que generan
mas costos que los tratamientos habituales y hoy en dia no son tomados en cuenta a la
hora de cobrar.

Una tercera recomendacion es que para poder enfrentar los sobre costeos del método
tradicional, en el ciclo 7 y principalmente en la utilizacion de la bomba, se apliquen menores
margenes de ganancia, por ejemplo, utilizar un margen del 15% daria como resultado un
precio por utilizacion de bomba de $3.613, lo cual es un precio un poco mas cercano al real.
Lo mismo, pero al revés en los servicios que estan sub costeados como en el caso del ciclo
1 o en la utilizacion y limpieza de Portacath.

Ademas de esto, como es conocido que un paciente puede realizarse dos o mas ciclos
diferentes, lo que deberia hacerse, es un analisis de los tratamientos mas utilizados juntos,
como por ejemplo, Ciclofosfamida + Doxo, y hacer promociones de precios para que a los
pacientes no les sea imposible pagarlo.

Es sumamente recomendable, ademas, que este costeo, el cual quedara automatizado, se
realice cada dos o tres meses, para que la clinica pueda contar con una politica estricta de
precios, la cual, hasta la actualidad no la tiene. Para llevar a cabo esto, lo Unico que debera
hacerse es actualizar los costos y el célculo se realiza solo. Al cabo de unos meses se
podra ver reflejado este cambio en el EERR de Exelsus, ya que una politica de fijacion de
precios basada en los costos es lo mas conveniente para esta empresa si quiere aumentar
Sus ganancias.

11.CONCLUSIONES

A modo de conclusion, se puede decir que el costeo ABC sirvid para darse cuenta de la
necesidad de asignar los costos de manera correcta a cada tratamiento. Fue muy fructifero
realizarlo, ya que, al hacerlo, se pudieron entender y describir las actividades realizadas en
la clinica, lo cual servird para un mejor funcionamiento de la misma. También sirvié para
repensar la forma de segmentar los tratamientos, ya que de la forma que lo hacen
actualmente no es coherente ni tiene un fundamento l6gico. A pesar de todo esto, creo que
lo més importante que dejo este analisis, fue la agrupacién y estructuracion de los costos
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indirectos, ya que estaban distribuidos en muchos lugares diferentes y habian algunos que
ni siquiera eran tomados en cuenta.

El Costeo Basado en Actividades es una herramienta sumamente valiosa a la hora de
asignar costos indirectos, hace que el analista abra la cabeza y se introduzca ain mas en
la organizacion. A pesar de esto, es una metodologia muy compleja que, a pesar de ser, en
la teoria, la que parece apropiada para utilizar en Exelsus, este trabajo demostré que a la
hora de ponerla en practica y compararla con el método tradicional, el cual tiene una
implementacion mucho mas sencilla, las diferencias no son lo suficientemente significativas
para justificar el esfuerzo de realizar el costeo basado en actividades.

A pesar de esto, sin la realizacion del costeo ABC no se podrian haber identificado tan bien
estos costos indirectos, que a pesar de que la recomendacion es no utilizar el método
basado en actividades, no se podria haber logrado tampoco el método tradicional, que es
el que conviene usar para fijar los precios de los tratamientos.
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13.APENDICE

13.1 Apéndice 1: Recursos Indirectos estructurados

. Costo total

Insumos de servicio
mensual

Guantes de latex $ 640
Algodon $ 516
Gasa $ 250
Cinta Hipo alergénica $ 638
Descartador de agujas $ 600
Barbijos $ 16,000
Camisolines $ 2,880
Total Insumos de serv $ 21,524
Insumos administrativos Costo
Resmas $ 500
Toéner $ 1,000
Post It $ 300
Recetarios $ 2,060
Folios $ 370
Sobres $ 450
Agua $ 400
Total Insumos
administrativos $ 5,080
RRHH Costo
Secretaria $ 15,000
Enfermera 1 $ 38,000
Enfermera 2 $ 40,000
Conserje $ 15,000
Total RRHH $ 108,000
Insumos de limpieza Costo
Insumos generales de limpieza| $ 3,480
Papel Higiénico $ 350
Papel para manos $ 970
Total insumos de limpieza $ 4,800
Amortizaciones Sala de
Espera Costo

Aire Acondicionado 7

1,000

Sillas Sala de espera

600

Computadora Secretaria

Escritorio Secretaria

576

Total Amortizaciones

$
$
$ 1,900
$
$

4,076

Servicios Costo

Luz 3,460

Wifi 3,980

Cable CCC 3,080

Total Servicios 15,008
Amortizaciones Sala de

. . Costo
Quimio y Enfermeria
Heladera Enfermeria $ 892
Sillén 1 $ 815
Sillén 2 $ 815
Sillén 3 $ 815
Sillén 4 $ 815
Sillén 5 $ 815
Sillén 6 $ 815
Sillén 7 $ 815
Television 1 $ 850
Television 2 $ 850
Television 3 $ 850
Television 4 $ 850
Televisién 5 $ 850
Television 6 $ 850
Aire Acondicionado 1 $ 1,000
Aire Acondicionado 2 $ 1,000
Aire Acondicionado 3 $ 1,000
Aire Acondicionado 4 $ 1,000
Aire Acondicionado 5 $ 1,000
Aire Acondicionado 6 $ 1,000
Tablet Enfermeras $ 3,400
Total Amortizaciones $ 21,097
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13.2 Apéndice 2
Matriz de Cost Driver en $. Consumo de cada recurso por cada actividad.
LUmpieza da | Recepcion Fraparacion da| Prep sala da ! o
Recirgns Ceta Facturatian contral dela | desinfeccion TOTAL
. laclinica | dod pagiente ks medicacion quimic sdbeadin R
Insumas gries de Bmpieza P 3am0 (3 2,784 | 5 |5 |3 = |8 = | % = |3 G496 | 5 3,480
‘Guantes de latex 5 B3 35 |5 5 1925 128 | 5 24 [ 5 a5 B4
Algoddn : 516 [ 2 |5 S G 5305 103 | % I CAE 514
fzana % | % |5 3 ] 515 25 (% 200 | 5 - |= 250
Cinta Hipoalergenica 5 G638 | % |3 k- a % | 5 215 alld |5 5- i
[Descartador de agujas I - |5 il I & ] 360 | & - |% 240 % - [5§ 600
Barbijos ¢ 16000[(s  24p0f{s  zam0|% [ 5 2200 |6  31M00|% zA00 | 5 TAOD |5 16,000
Camizolines 5 28303 iz 188 | 5 - |3 576 | 5 576 | 5 576 | 5 576 |5 B0
\nsumas administrativos 5 50803 - |5 155 apals 508 | § - |3 5 - |5 5080
Secretaria § 15000 | % s 10500(% 45003 - 1% - |5 - |s § 15,000
Enferrera S 40000 |3 - |8 2000(% - |8 12000 |5 10,000 |5 15,000 | 5 - |§ 40,000
Conserje 5 15000 |F 670 F 30005 - 13 i i il - - % 52505 15000
Luz 5 3450 | % 46 | 5 519 | % 519 & 51815 519 | & 519 | § 519 |5 3450
wifi $ 35803 - |5 risa[s  pei]s R as | % - |5 . |§ 3,980
Cabile COC 1 |5 - |5 - |5 {5 30803 - |5 § 3080
Sillones s 815 [ 5 [3 5 5 [5 a8 | 5 ans | 5 5 815
Alre acondicionado sala quimio | 5 1,000 | 5 | 5 5 5 |5 500 | 5 500 | 5 § 1,000
Tebeulsian 5 850 | 5 - |5 L 3 5 BR |3 5 5 850
Sillas Sala de espera I 5 505 5 5 . |5 B 5 600
Computadora Secretaria 5 19003 [$ 110§ M| 5 5 E 5 5 1,000
Escritoria Sacrataria ] 376 | % 3 36 |5 230 | % 3 3 3 § 576
[Aire acondiconado salaespera 3 100015 - 5 e0ls s - s - |3 - s - |5 i
TOTAL S OITaMN| 4 1:660 % 24453 |5 10ave| % 17,557 | & 0416 | % 21,885 | 5 8525 |4 117345
Fuente: Creacidn propia
13.3 Apéndice 3
Costos Directos
Ciclos 2- Limpieza de
Insumos Ciclo 1|7 Bomba |Portacath |Portacath
Perfus 1 1 1 1
Abocath 1 1 1 1
Sueros 3 3 3 3
Jeringas 1 15 1 1 1
Agujas 1 1 1 1 1
Premedicacion 6 6 6 3
Perfu especial 1
Guantes
esteriles 0.5 0.5
Heparina 0.2 0.2
Total xciclo |$ 20|/$ 580 [$1598 |($ 771 |$ 651

Fuente: Creacion propia
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Perfus S 20
Abocath S 48
Sueros S 90
Jeringas S 18
Agujas S 2
Premedicacién S 40
Perfu Especial S 1,000
Guantes estériles S 25
Heparina S 800

Fuente: Creacion propia



