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1.- DATOS GENERALES:

Apellido y Nombres :

Zarba, Pilar

Apellido y Nombres del Director:

Liliana, Fagre

DNI: 38741717

DNI 18545210

Tema: Voluntariado: Tutorias a microemprendedores

Opcidn de Practica Profesional: Proyectos de Extension: Voluntariado y

Responsabilidad Social

Lugar de Trabajo: Facultad de Ciencias Econdémicas, Bella Vista, Famailla
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2.- INFORME FINAL DE SU TRABAJO DE PRACTICA PROFESIONAL

Para el cumplimiento de horas de Préactica Profesional, opté por realizar dos
actividades de extension: Programa de Responsabilidad Social para
emprendedores pecuarios: del sector Avicola y Porcinos; y el Proyecto de
Compromiso social (voluntariado) Tutorias a microemprendedores. Ambos
estuvieron dirigidos a municipios del interior de la provincia: Bella Vista y Famailla.
El primero de ellos estuvo organizado por la Fundacion Lucci, uniendo distintas
instituciones: UNSTA, INTA, Municipalidad de Famailla y de Bella Vista, Ministerio
del Interior, Facultad de Agronomia y Zootecnia y Facultad de Ciencias
Economicas de la UNT; y fue dirigido a microempresarios pecuarios, de ambos
municipios.

Se realizaron distintas capacitaciones por parte de cada una de las instituciones
participantes, aportando herramientas sobre diferentes temas, ayudando asi a
estos emprendedores a adquirir conocimientos Utiles para aplicarlos
posteriormente en sus actividades.

Como la Facultad de Ciencias Economicas, estuvimos a cargo de temas
relacionados con emprendedorismo, estrategias de comercializacién, nameros,
etc.

Por otro lado, en cuanto al segundo voluntariado, se trata de un Proyecto de
compromiso social, dirigido tnicamente al municipio de Bella Vista y a cargo de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNT y la Municipalidad de Bella Vista.

En este caso, las capacitaciones y tutorias estaban dirigidas para emprendedores
de cualquier tipo de actividad, agregando mas temas y material ya que se
realizaron una mayor cantidad de encuentros.

Todas las tareas para la ejecucion del proyecto estuvieron a cargo de los alumnos
voluntarios que formamos parte del equipo, coordinadas y supervisados por la
Mg. Liliana Fagre.
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3.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ORIGINAL:
100% 75% 50% 25% menos del 25%

X

El cumplimiento del Plan de Trabajo original se dio en un 90% ya que, si bien las
dos actividades de extension elegidas como opcion de Practica Profesional se
realizaron, el cumplimiento de los plazos no fue el indicado en el plan.

Las diferencias estuvieron principalmente en el cronograma realizado en dicho
plan, en el que presentamos una serie de actividades por semana, que no fueron
realizadas de manera exacta.

Por otro lado, también se sumaron més actividades no previstas, por ejemplo, la
Feria de Voluntariado realizada el martes 5 de Diciembre en el rectorado de la
UNT, donde participamos exponiendo nuestro voluntariado de compromiso social
con el armado de un poster para nuestra presentacion. Tampoco fue prevista la
actividad de cierre del proyecto de responsabilidad social de la Fundacién Lucci,
destinado a emprendedores pecuarios, realizada en Frias, con la participacion de
todas las instituciones que formaron parte del programa y también asistencia de
los microemprendedores.

Plan de Trabajo:

Resumen:

Para el desarrollo de mi trabajo de Préactica Profesional, opté como opciéon un
voluntariado que desarrolla la Universidad destinado a microemprendedores de
sectores sociales bajos, en la localidad de Bella Vista en este caso, llamado
Tutorias a microemprendedores.

De cara al comienzo del mismo con el siguiente plan de trabajo busco brindar una
descripcion detallada sobre lo que iremos a realizar en dicho voluntariado durante
cierto tiempo.

En la introduccién haré una breve explicacion del voluntariado en si, narrando
como surge, a quién va dirigido e informacion del programa. Luego se presentara
el problema, detallando la situacién que lleva a poner en practica esta ayuda
brindada a los microemprendedores, presentando un diagnéstico y seguidamente
gue asistencia se les dara.

También se expondran los objetivos generales y especificos, el marco teérico
donde se detalla de donde surgira el contenido para dichas capacitaciones y la
metodologia optando por una investigacion cualitativa por el tipo de trabajo a
realizar.

En la dltima parte estara el cronograma donde se presentan de forma detallada y
ordenada las actividades a realizar cada una de las semanas que cubre el
voluntariado indicando también que cantidad de horas estaran destinadas para
las mismas.
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Este ser& el contenido del plan desarrollado a continuacién, con una explicacion
mas abundante y enriquecedora de cada uno de los puntos para dejar en claro en
gue va a consistir dicho programa.

Introduccion:

El proyecto de compromiso social universitario impulsado por la facultad junto con
la ayuda del gobierno y otros organismos, busca apoyar a micro empresarios de
localidades del interior de la provincia de Tucuman, en este caso especificamente
a la localidad de Bella Vista mediante capacitaciones hacia los mismos para
asegurar la implementacion y sustentabilidad de las actividades de la zona. Se
busca que luego de los conocimientos adquiridos mediante dichas capacitaciones
puedan contar con herramientas que permitan el desarrollo de sus negocios
evitando asi los fracasos tan frecuentes por falta de conocimientos sobre el tema.
En este proyecto se da una interaccidn entre las municipalidades locales
conectando al sector publico, la Universidad y el sistema emprendedor de la
comunidad local.

Por otro lado, se busca guiar y asistir al microemprendedor luego de las
capacitaciones, en el desarrollo de su propio plan de negocio y tener un
seguimiento de cada uno de ellos para lograr asi obtener resultados visibles y
cumplir con los objetivos del proyecto.

El publico objetivo al cual va dirigido el proyecto, son emprendedores de un sector
social de bajo poder adquisitivo, la mayoria de los mismos son jévenes con
ganas, ideas y proyectos, pero sin conocimientos ni herramientas que lleven al
éxito de sus actividades.

En este caso la localidad de Bella Vista, donde se realizara el proyecto se
encuentra a 30km de distancia de la capital de la cuidad, es una zona rural
orientada a la actividad agricola.

Problema:

La falta de conocimientos, herramientas y sin apoyo a los emprendedores de
localidades del interior de la provincia de Tucuman imposibilitan el desarrollo de
sus actividades. El problema se encuentra en que los mismos cuentan con una
idea/proyecto, pero ante un gran desconocimiento sobre como llevarlo a cabo,
como ejecutar e implementar ese negocio, los mismos tienden a fracasar.

Objetivo General:

El objetivo general del proyecto de compromiso social es apoyar a micro
emprendedores sociales de las municipalidades del interior para articular
acciones con los gobiernos locales y la universidad en fomento del
emprendedorismo, otorgando herramientas y acompafiamiento en forma de
tutorias guiadas.
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Objetivos Especificos:

1. Capacitar a micro emprendedores en temas de gestion.
2. Acompahfar en la formulacion de planes de negocios.
3. Realizar tutorias de seguimiento a los proyectos implementados.

Marco tedrico:

Para el desarrollo y armado de las capacitaciones utilizaremos lo aprendido a lo
largo de nuestra carrera de Administracion de Empresas sobre los temas a dictar
a los microemprendedores.

La bibliografia utilizada en una gran cantidad de materias cursadas nos sera (util
para armar dichas capacitaciones y brindar conocimientos basicos a dichas
personas para poner en practica en su actividad.

La principal materia de la cual podremos obtener contenidos sera Desarrollo de
Competencias Emprendedoras, puesto que la misma nos brindé los
conocimientos necesarios para poner en practica con los emprendedores en sus
negocios.

Metodologia:

Dentro de las dos grandes metodologias tradicionalmente utilizadas, en el
voluntariado se va a trabajar con la investigacién cualitativa.

Se trata de un tipo de investigacion que recoge los discursos completos de los
sujetos, para proceder luego a su interpretacion, analizando las relaciones
de significado que se producen en determinada cultura o ideologia. Tiene
como objetivo la descripcion de las cualidades de un fenébmeno y trata de explicar
la mayor cantidad de cualidades posibles.

A su vez, de las distintas formas que existen para aplicar dicha investigacion, las
gue se van a utilizar durante el voluntariado seran:

- ETNOGRAFIA: mediante la misma se estudian las caracteristicas y
cualidades del objeto de estudio a través de la observacion participante.
Con el voluntariado, cada vez que se asista a la localidad de Bella Vista y
se esté en contacto con los emprendedores y sus actividades se estara
realizando una observacion participante.

- INVESTIGACION ACCION- PARTICIPATIVA: se trata de una forma de
investigacion en la cual existe una interaccion con la poblacion que se
estudia y observa, hay una participacién de la misma en el proceso. En
general este tipo de investigacion busca mejorar las condiciones de vida de
dichos sujetos que es lo que el voluntariado intenta realizar brindandoles
herramientas y apoyo para sacar adelante sus emprendimientos y poder
tener éxito con los mismos.



https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_del_discurso
https://es.wikipedia.org/wiki/Significado
https://es.wikipedia.org/wiki/Cultura
https://es.wikipedia.org/wiki/Ideolog%C3%ADa
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://monografias.com/trabajos10/anali/anali.shtml
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cara entre dos 0 mas personas en el que se busca sacar informacion de
una de las partes acerca de un tema o situacion en particular. En el caso
del proyecto a realizar, dichas entrevistas surgirdn cuando se realicen los
planes de negocio en el caso que se crea conveniente, en las tutorias y
capacitaciones a los micro emprendedores, durante las cuales habra un
intercambio entre ambas partes en los que ellos comentaran su situacion y
los voluntarios por su parte intentaran con sus conocimientos ayudar a

mejorar sus negocios.

Cronograma:

Actividades

Semanas

Amado Plan de Trabiao
Recopilacion
informacion utl para
capaciiaciones
Reuriones grupales
Armado de as
capaciaciones
Iforme Parcial
Encuento con
emprendedores- Bela
Vista

Capaciiacion

Vistaa los
emprendimientos
Capacitacion
Sequndo inorme
parcia

Capacitacion
Armado Plan de
Negocios
Presentacion Plan de
Negocios
Sequimiento

Iforme Fingl
Presentacion Idividual

/i 3 4 5 b 1 § 4 N
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Univarsidad Nocional de Tucuman

Actividades Grupo
Lucc

Semanas

3

4

Reuniones grupales ~ [10hs

Armao capacitacion 10hs
Encuentro con
agropecuarios 5hs
Capacitacion 5hs
Visita alos agropecuarios
Seguimiento

Shs
Shs

10hs

10ns

10ns

10hs

Sumatoria total horas:

TOTAL

Voluntariado

Grupo Lucci

240hs
80hs
80hs
400hs

Presentacion Formal Trabajos
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Informe Mensual de Practica Profesional

Alumno: Pilar Zarba

Profesor Tutor: Mg. Liliana Fagre

Proyecto de Extension: Tutoria a microemprendedores
Periodo Informado: Octubre 2017

Actividades Desarrolladas:

1.Participacion en reuniones:

a. Reunion informativa sobre las modalidades de Practica Profesional,
la que se realiz6 el 6 de Septiembre. Asistieron los profesores:
Liliana Fagre, Marcelo Medina Galvan, Victor Martinez, Jorge
Rospide; de la Licenciatura en Administracion. En la misma ademas
de las modalidades de préactica, se informé a los alumnos sobre los
requisitos para la entrega del trabajo, la carga horaria y alternativas
para cubrir las 400 horas.

b. Reunién asignacion de actividades para los participantes del
Proyecto de Compromiso social. 11 de Octubre. En dicha reunion se
realizé una presentacion de todas las tareas a desarrollar durante el
voluntariado y se designé a cada uno de los integrantes del proyecto
las diferentes actividades que debian realizar.

c. Reunion destinada a compartir sobre los avances de cada uno de
los participantes sobre sus tareas asignadas. Cada uno explico lo
que fue haciendo y también fue un espacio para coordinar temas y
actividades a futuro sobre el proyecto. La misma fue llevada a cabo
el dia 1 de Noviembre.

2.Presentacion del plan de trabajo:

La presentacion del plan de trabajo fue realizada el miércoles 13 de
Septiembre a través del campus virtual. Dicho plan contenia informacién
acerca de las actividades a llevar a cabo durante este periodo de tiempo
para cumplir con la 400 horas totales de la Practica Profesional.

En mi caso, opte por la participacion en dos actividades de Extension:
Programa de Responsabilidad Social para emprendedores pecuarios: del
sector Avicola y Porcinos; y el Proyecto de Compromiso social
(voluntariado) para microemprendedores.

El primer Programa se realizo en las localidades de Bella Vista y Famailla
con la Fundacion Lucci y otras entidades como UNSTA, INTA, ambas
municipalidades, Ministerio del Interior y la Facultad de Ciencias
Econdmicas. El segundo, Proyecto de voluntariado fue un programa similar
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pero con énfasis en las Tutorias a microempresarios de la localidad de
Bella Vista de diferentes sectores productivos.

El plan contenia un resumen, introduccion, presentacion del problema, de
los objetivos tanto generales como especificos, el marco teodrico, la
metodologia y un cronograma en el que se presentaban las actividades a
realizar durante las semanas que comprenden los diferentes proyectos.

3.Desarrollo de actividades:

Las actividades realizadas durante esta etapa fueron en gran parte sobre el
Programa de Responsabilidad Social con la Fundacién Lucci, el mismo
finalizé el martes 31 de octubre con la Ultima capacitacion dictada en la
localidad de Famailla Durante todos los martes del mes de octubre
estuvimos yendo tanto a Bella Vista como a Famaillad para realizar las
capacitaciones a los microempresarios, la misma estaba destinada
principalmente a emprendedores pecuarios.

Las capacitaciones tenian una duracion de 3 horas, se realizaron tres
encuentros en cada localidad y en cada uno de ellos el sistema fue el
mismo, se explicaba el tema del dia y luego se les repartia una ficha a
cada uno de los emprendedores para que completen con informacién
sobre su emprendimiento y de esa manera puedan tener una herramienta
atil para organizarse y planear sus emprendimientos. Durante los tres
encuentros los temas tratados fueron emprendedorismo, comercializacion
y los nimeros.

Para dichos encuentros realizamos las fichas que se le repartieron a los
emprendedores en cada capacitacion y también aportamos ideas a las
presentaciones de Power Point con las que fueron explicados todos los
temas.

Por otro lado, en cuanto al segundo proyecto de voluntariado, realizamos
dos reuniones. La primera en la que nos dividimos las actividades y la
segunda una presentacion de los avances de cada uno de los integrantes
del voluntariado. Se decidié que una vez finalizado el primer Programa
recién se inicie con el siguiente por lo que en estas semanas se esta
avanzando con los temas y las tareas para iniciar el mismo que se planea
arrancar en el municipio a mediados de noviembre. Las tareas de las que
me encargo son: la realizacion de las planillas de relevamiento y también
de las fichas para los seis encuentros con los microemprendedores.

Datos del Profesor tutor: Mg. Liliana I. Fagre

Firma del prof. Tutor:
Fecha: Lunes 6 de noviembre, 2017

Datos del alumno: Pilar Zarba- DNI: 38741717

Firma del alumno
Fecha: 6 de noviembre, 2017
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Informe Mensual de Practica Profesional

Alumno: Pilar Zarba

Profesor Tutor: Mg. Liliana Fagre

Proyecto de Extension: Tutoria a microemprendedores
Periodo Informado: Noviembre 2017

Actividades Desarrolladas:

Programa de Responsabilidad Social FundaciénlLucci:

Ya finalizados los encuentros tanto en Bella Vista como en Famailla, el dia
7 de noviembre asistimos a la fabrica de Viluco ubicada en Frias, perteneciente al
Grupo Lucci, dedicado entre otras actividades a la produccion de alimentos
balanceados para la cria de animales. Este fue el encuentro de cierre del
proyecto al cual asistieron todos los participantes del mismo, tanto los
emprendedores como los representantes del INTA, UNSTA, Ministerio del Interior,
Facultad de Agronomia y Zootecnia y Facultad de Ciencias Economicas de la
Universidad Nacional de Tucuman, y los Municipios de Bella Vista y Famaillé.

En dicho cierre los microemprendedores tuvieron la oportunidad de contar
Su experiencia con este nuevo programa que se desarrollé6 por primera vez por
parte del Grupo Lucci, para cada uno de ellos habia significado una experiencia
enriquecedora de la cual pudieron aprender mucho para el desarrollo de sus
actividades, de cada uno de los organismos que participaron habian podido
rescatar algo para aplicar en sus actividades. Este me parecié un punto
importante ya que fue una muestra de que el programa realmente fue efectivo y
sirvio para mejorar el desarrollo de sus microemprendimientos con informacion y
datos que no conocian.

En esta visita tuvimos la oportunidad de recorrer toda la fabrica con dos
representantes que nos contaron acerca del funcionamiento de la misma, y nos
explicaron el paso a paso de las actividades realizadas ahi. Por ultimo
compartimos un coffee break y se realiz0 la entrega de diplomas y presentes para
los participantes.

Proyecto de Voluntariado: Tutorias a microemprendedores:

Una vez finalizado el Programa de la Fundacion Lucci, nos enfocamos en
realizar todas las actividades durante el mes de noviembre para el siguiente
proyecto, en el caso del mismo, los emprendedores pueden estar dedicados a
cualquier tipo de actividad, no necesariamente deben ser emprendedores
pecuarios o relacionado a ello, sino que el programa esta dirigido a cualquier tipo
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de personas con proyectos de negocio al cual se le puedan brindar herramientas
utiles para mejorar la gestion, formulacion de un plan de negocios, etc.

Ya divididas las tareas comenzamos con el trabajo de investigacion y el
disefio del material para este proyecto. En mi caso las dos tareas principales
fueron la realizacion de la planilla de relevamiento, utilizada para adquirir
informacién sobre los futuros microempresarios que formaran parte del proyecto,
incluyendo datos como nombre, DNI, edad, tipo de actividad que realiza,
capacitaciones recibidas con anterioridad, etc.

La siguiente actividad fue la realizacion de las fichas técnicas. Estas
estuvieron divididas en base a los temas a dictar en los 6 encuentros de la etapa
de capacitacion, es decir, en base a lo tratado en cada una de los talleres, en el
cuadernillo entregado a los microempresarios contienen fichas para que estos
llenen en base a lo aprendido en dichas clases. De esta manera, plasmado en
una hoja, los mismos pueden trasladar la informacién y los conocimientos
adquiridos a su propio emprendimiento en el acto, con la ayuda de los voluntarios
que estaran guiandolos en el llenado de las mismas.

Para realizar dichas fichas, utilizamos informacién de la materia “Desarrollo
de competencias emprendedoras”, en base a lo aprendido en dicha materia y al
material adquirido, utilizamos dichas fuentes para la creacion de las fichas ya que
los temas estaban relacionados. En el caso del voluntariado, los temas tratados
en la materia se dictan de una manera mas general y simple por lo que a la hora
de realizar las fichas, el mecanismo fue el mismo. Se realizaron de manera
sencilla sin abordar de manera muy profunda los temas.

Los temas en los que se dividiran las capacitaciones seran:

1- Presentacion sobre emprendedorismo
2- Comercializacién

3- Ventas

4- Planificacién

5- Plan de negocio: Modelo Canvas

6- Numeros

En cuanto a los temas de comercializacion/ventas y ndameros, estos seran
abordados durante dos clases cada uno.

Datos del Profesor tutor: Mg. Liliana I. Fagre

Firma del prof. Tutor:

Fecha: 29 de noviembre, 2017

Datos del alumno: Pilar Zarba- DNI: 38741717

Firma del alumno

Fecha: 29 de noviembre, 2017
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Informe Mensual de Practica Profesional

Alumno: Pilar Zarba

Profesor Tutor: Mg. Liliana Fagre

Proyecto de Extension: Tutoria a microemprendedores
Periodo Informado: Noviembre 2017

Actividades Desarrolladas:

Programa de Responsabilidad Social FundaciénlLucci:

Ya finalizados los encuentros tanto en Bella Vista como en Famaillg, el dia
7 de noviembre asistimos a la fabrica de Viluco ubicada en Frias, perteneciente al
Grupo Lucci, dedicado entre otras actividades a la produccion de alimentos
balanceados para la cria de animales. Este fue el encuentro de cierre del
proyecto al cual asistieron todos los participantes del mismo, tanto los
emprendedores como los representantes del INTA, UNSTA, Ministerio del Interior,
Facultad de Agronomia y Zootecnia y Facultad de Ciencias Economicas de la
Universidad Nacional de Tucuman, y los Municipios de Bella Vista y Famailla.

En dicho cierre los microemprendedores tuvieron la oportunidad de contar
Su experiencia con este nuevo programa que se desarrolld por primera vez por
parte del Grupo Lucci, para cada uno de ellos habia significado una experiencia
enriqguecedora de la cual pudieron aprender mucho para el desarrollo de sus
actividades, de cada uno de los organismos que participaron habian podido
rescatar algo para aplicar en sus actividades. Este me parecid un punto
importante ya que fue una muestra de que el programa realmente fue efectivo y
sirvié para mejorar el desarrollo de sus microemprendimientos con informacion y
datos que no conocian.

En esta visita tuvimos la oportunidad de recorrer toda la fabrica con dos
representantes que nos contaron acerca del funcionamiento de la misma, y nos
explicaron el paso a paso de las actividades realizadas ahi. Por udltimo
compartimos un coffee break y se realizé la entrega de diplomas y presentes para
los participantes.

Proyecto de Voluntariado: Tutorias a microemprendedores:

Una vez finalizado el Programa de la Fundacion Lucci, nos enfocamos en
realizar todas las actividades durante el mes de noviembre para el siguiente
proyecto, en el caso del mismo, los emprendedores pueden estar dedicados a
cualquier tipo de actividad, no necesariamente deben ser emprendedores
pecuarios o relacionado a ello, sino que el programa esta dirigido a cualquier tipo
de personas con proyectos de negocio al cual se le puedan brindar herramientas
tiles para mejorar la gestion, formulacion de un plan de negocios, etc.

Ya divididas las tareas comenzamos con el trabajo de investigacion y el
disefio del material para este proyecto. En mi caso las dos tareas principales
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fueron la realizacion de la planilla de relevamiento, utilizada para adquirir
informacién sobre los futuros microempresarios que formaran parte del proyecto,
incluyendo datos como nombre, DNI, edad, tipo de actividad que realiza,
capacitaciones recibidas con anterioridad, etc.

La siguiente actividad fue la realizacion de las fichas técnicas. Estas
estuvieron divididas en base a los temas a dictar en los 6 encuentros de la etapa
de capacitacion, es decir, en base a lo tratado en cada una de los talleres, en el
cuadernillo entregado a los microempresarios contienen fichas para que estos
llenen en base a lo aprendido en dichas clases. De esta manera, plasmado en
una hoja, los mismos pueden trasladar la informacion y los conocimientos
adquiridos a su propio emprendimiento en el acto, con la ayuda de los voluntarios
que estaran guiandolos en el llenado de las mismas.

Para realizar dichas fichas, utilizamos informacién de la materia “Desarrollo
de competencias emprendedoras”, en base a lo aprendido en dicha materia y al
material adquirido, utilizamos dichas fuentes para la creacion de las fichas ya que
los temas estaban relacionados. En el caso del voluntariado, los temas tratados
en la materia se dictan de una manera mas general y simple por lo que a la hora
de realizar las fichas, el mecanismo fue el mismo. Se realizaron de manera
sencilla sin abordar de manera muy profunda los temas.

Los temas en los que se dividiran las capacitaciones seran:

7- Presentacion sobre emprendedorismo
8- Comercializacion

9- Ventas

10-Planificacion

11-Plan de negocio: Modelo Canvas
12-Numeros

En cuanto a los temas de comercializacidon/ventas y numeros, estos seran
abordados durante dos clases cada uno.

Datos del Profesor tutor: Mg. Liliana I. Fagre

Firma del prof. Tutor:

Fecha: 29 de noviembre, 2017

Datos del alumno: Pilar Zarba- DNI: 38741717

Firma del alumno

Fecha: 29 de noviembre, 2017
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4.- DIVULGACION/TRANSFERENCIA:

En la opcion de practica profesional elegida, el principal objetivo fue la
transferencia de conocimientos hacia microemprendedores de bajos recursos del
municipio de Bella Vista y Famailla. Ambas localidades del interior de la provincia
en las que los emprendedores no tienen los conocimientos y experiencia para
gestionar una actividad economica y que por tratarse de centros rurales y/o
suburabanos o por razones socio- culturales no acceden a capacitaciones, ni
financiamientos.

Se realizaron dos actividades de Extension, destinadas ambos a
microemprendedores, en los cuales se dictaban temas relacionados al
emprededorismo, brindado de esta manera herramientas Utiles para dichos
emprendedores que en general no acceden a capacitaciones sobre dichos temas
y que son de gran importancia y utilidad para desarrollar cualquier tipo de
actividad con éxito. De esta manera, se logra llevar a la Universidad, con sus
saberes y capacidades a los microemprendedores del interior, generando asi un
compromiso por parte de dicha institucién para con la sociedad que la rodea.

Para el desarrollo de ambos proyectos: Responsabilidad Social con la Fundacién
Lucci y Voluntariado, los primeros pasos fueron la eleccion de los temas y el
armado del material, siguiendo luego con el dictado de las capacitaciones en
diferentes encuentros.

En el caso del proyecto de Responsabilidad Social el equipo fue coordinado por la
Profesora Liliana Fagre y conformado por 3 alumnos voluntarios. Se realizaron 6
encuentros, 3 en Bella Vista y 3 en Famailla, con una duracion de 3 horas cada
uno de ellos. En ambos municipios el material y los temas tratados fueron los
mismos.

En las primeras reuniones realizadas, definimos temas a dictar y dividimos las
tareas para el armado del material.

Los alumnos estuvimos a cargo del armado de las presentaciones en Power Point
y de las fichas técnicas brindadas a los emprendedores en cada uno de los
encuentros para que sean completadas por los mismos en base a lo aprendido en
cada clase de acuerdo a sus proyectos.

En el armado del material, utilizamos las herramientas y conocimientos adquiridos
a lo largo de la carrera para poder plasmarlos tanto en las fichas como en las
presentaciones.

El material mayormente utilizado para el armado de las mismas fue el de las
materias Desarrollo de Competencias emprendedoras y Comercializacion 1y 2,
sin dejar de lado otras materias que nos aportaron conocimientos Utiles para
compartir con dichos emprendedores.

Utilizamos el material del cursado, los libros de Andy Freire, relacionados con el
emprendedorismo y el libro de Kotler y Amstrong, “Fundamentos del Marketing”,
para sacar material e ideas para compartir con los participantes.

Se realizaron para este proyecto tres presentaciones en Power Point y tres fichas
técnicas ya que los encuentros fueron tres en cada municipio.
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Los temas elegidos fueron:

- Presentacion sobre emprendedorismo:

Se realiz6 una presentacion general del tema, definiendo el emprender,
distinguiendo las caracteristicas de los emprendedores, mencionando sus
habilidades y competencias. Sin profundizar demasiado, se dejé una idea en
general sobre dicha actividad.

En las fichas, las preguntas estaban relacionadas al emprendimiento de cada uno
de los participantes, para lo cual debian pensar y reflexionar acerca de su
actividad, buscando que cada uno de ellos identifique y tenga claro a qué se
dedica, a quién vende, qué vende, cual es su mercado, etc.

- Estrategias de comercializacion:
Se abord6 el tema realizando una presentacién sobre la comercializacién en
general y luego se centro todo en la presentacion de las 4P’s, el marketing mix,
haciendo una presentacién general y definiendo los puntos mas importantes de
cada uno de esos cuatro elementos:

1- Producto

2- Precio

3- Plaza

4- Promocion
En el caso de las fichas, la informacion que debian completar era referida a los
cuatro elementos, basandose siempre en datos sobre su negocio y actividad,
definiendo de manera clara el producto en el que se especializan, el precio al cual
lo comercializan, definiendo en este punto el margen y los costos, y por ultimo los
canales de distribucion y la promocién y comunicacion realizada.

Ae s la comercializacion?
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- Los nimeros:
Un tema de vital importancia para el buen funcionamiento y desarrollo de una
actividad. En este caso, se describieron y presentaron los nimeros de mayor
relevancia.

- Ingresos

- Costos: clasificando segun sean directos, indirectos, fijos y variables

- Inversion inicial

- Capital de trabajo

Una vez presentados, los participantes debian completar sus fichas de acuerdo a
sus numeros, llenando al final un estado de resultados en el cual puedan
identificar que ingresos reales son los que obtienen con su actividad, dejando de
basarse en numeros imaginarios en los que no se tienen en cuenta ciertos
factores o que dibujan de cierta manera ingresos que no son ciertos.
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De todos los temas elegidos y abordados, en el que me interiorice de mayor
manera fue en el de estrategias de comercializacion. Estuve a cargo de la
realizacion de la presentacion y de la ficha técnica.

Para esto acudi al material de la materia Desarrollo de Competencias
emprendedoras y Comercializacion 1 y 2, haciendo foco principalmente en el
desarrollo de las 4P’s, (PRODUCTO, PRECIO, PLAZA Y PROMOCION) y en la
busqueda de un mercado y un producto para ofrecer que satisfaga necesidades
de ese mercado:

- ¢A quién vender?

- ¢ Qué vender?
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En cuanto a la definicién de los cuatro elementos del marketing mix, optamos por
una explicacion clara y sencilla que pueda ser entendida por todos.

Producto: objeto que se ofrece en un mercado con la intencion de
satisfacer aquello que necesita o desea un consumidor/comprador.

Precio: dinero que paga un comprador a un vendedor por un producto o
servicio en particular.

Plaza/distribucion: son las vias, elegidas por una empresa, que el producto
recorre desde que es creado hasta que llega al consumidor final.

Promocidn: consiste en transmitir informaciéon entre el vendedor y los
compradores potenciales u otros miembros del canal para influir en sus
actitudes y comportamientos

El principal objetivo era presentar el tema de manera facil, sencilla, para que
todos pudieran entender los conceptos pero sin dejar de lado las especificaciones
y la parte tedrica y técnica.

Es ahi donde estuvo el reto, en encontrar una forma de transmitir y transferir los
conocimientos adquiridos en diferentes materias, pero de una manera distinta, sin
ser tan técnicos. Se trata basicamente, de adaptar el material y las clases en
base al publico al cual nos dirigimos, no es lo mismo presentarle el tema a un
estudiante de Ciencias Econdmicas que a un emprendedor pecuario ya que la
base con la que cuentan ambos no es la misma, lo que no quita, que el tema sea
de vital importancia para ambos.

Ya realizado y seleccionado el material, en una segunda parte, comenzamos con
las visitas a ambos municipios. Las mismas estaban programadas para los dias
martes de 9 a 12 de la mafana. Las salidas fueron programadas desde la
UNSTA, de donde nos buscaba el vehiculo del Grupo Lucci y nos dirigiamos a
dichos lugares.

Ubicados ahi, comenzabamos con las capacitaciones, se exponian los temas
siguiendo las presentaciones previamente armadas, siempre permitiendo que
sean encuentros de mucha participacion por parte de los microempresarios, en
los que cada uno pueda contar sobre su emprendimiento, sacarse dudas, etc.
Una vez brindada la clase cortabamos con un Coffee Break, en el que
compartiamos mas con los participantes, donde se acercaban y aprovechaban
para consultar sobre sus proyectos, sobre ciertas ideas que les surgian o
inquietudes.

En la dltima parte, nos enfocAbamos en la realizacion de las fichas técnicas,
estas fueron de vital importancia para que los emprendedores puedan aplicar lo
aprendido en sus negocios. Con la ayuda de los voluntarios y la profesora, los
mismos completaban dichas fichas y se iban con mas claridad e informacién
sobre sus proyectos, también con mas ideas nuevas y proyectos a futuro gracias
a la motivacion y las ideas tratadas en cada uno de los encuentros.

A medida que avanzamos en los encuentros, notamos por parte de los
participantes, cada vez mayor curiosidad y motivacion por aprender, conocer y
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aplicar en sus proyectos. Cada uno de los temas brindados les sirvi6 para
descubrir aspectos de sus negocios que no tenian en cuenta, ciertos puntos que
tenian a favor y podian explotar, otros tanto que tenian en contra y podian
modificar, en fin, puntos que no tenian en cuenta ni les daban importancia pero
gue resultaron ser muy utiles en el desarrollo diario de la actividad.

Una vez finalizados los encuentros, tuvimos la oportunidad de asistir al cierre,
realizado en la planta de Viluco en Frias, donde se juntaron a todas las entidades
qgue formaron parte del proyecto junto con los emprendedores.

La salida estuvo programada a las 7 de la mafana desde la UNSTA, en donde
nos trasladaron hasta la planta, una vez ahi, tuvimos la oportunidad de compartir
con los microemprendedores, estos compartieron su experiencia y se mostraron
muy agradecidos para con el programa ya que les habia sido de mucha utilidad.
Realizamos también una visita guiada por la planta, por dltimo compartimos un
coffee break y se entregaron los diplomas a los participantes. Fue un buen cierre
en el cual se pudo realizar un balance llegando a la conclusién de que cada uno
de los temas y herramientas brindadas por las diferentes instituciones fue de gran
utiidad para los emprendedores, demostrando asi la importancia de la
transferencia de los conocimientos que adquirimos como estudiantes.

Visita guiada en la
fabrica, Vilucco, Frias

Entrega de diplomas a
los
microemprendedores
pecuarios
por parte de las
instituciones a los
participantes en el
proyecto.




y 21
I ” Ingtituto de INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL
PRATI ST, LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

100 do Clar % |
satale & hie sl da Th

Una vez finalizado el primer proyecto, comenzamos con la planificacién de la
segunda actividad de Extension: el Proyecto de Compromiso social (voluntariado)
para microemprendedores, dirigido en este caso Unicamente al Municipio de Bella
Vista.

En este caso, se interactué unicamente con la Municipalidad del lugar para crear
la conexién entre la universidad y el sistema emprendedor de la comunidad local,
sin la participacion de ninguna otra institucion.

Este proyecto consta de 3 etapas. La primera se centra en capacitaciones
destinadas a microemprendedores del municipio, brindandoles conocimientos
bésicos para el desarrollo de una actividad o para fortalecer sus saberes
aplicados a sus negocios ya en marcha. Luego en una segunda etapa se
realizara la formulaciébn de los planes de negocio en conjunto con los
emprendedores, brindandoles apoyo para que una vez formulado tengan la
posibilidad de acceder a diferentes fuentes de financiamiento. Por ultimo, en la
tercera etapa, se realizaran tutorias con el fin de asistir y acompafar a los
emprendedores para que logren realizar una correcta gestion de sus negocios.
Las ultimas dos etapas se llevaran a cabo el proximo afio.

Para comenzar, nos centramos en las capacitaciones que representaban la
primera parte de este proyecto, realizando reuniones con todo el equipo que
conformo este voluntariado: la Profesora Liliana Fagre y diez alumnos voluntarios
de la Facultad de Ciencias EconOmicas. En estos encuentros lo primero que se
realizo fue la definicion de temas a dictar:

Emprendedorismo y mercado: clientes- proveedores- competidores

Comercializacion: qué vender, a quién vender, 4P’s.

Ventas: técnicas de ventas- argumentacion- objeciones- cierre

Planificacién: idea a oportunidad. Planes y objetivos

Plan de negocios: Modelo Canvas

Los numeros: ingresos-costos-inversiones- cuadro de resultados
Y luego una posterior division de actividades a realizar:

- Disefo de afiche para la convocatoria
- Difusion convocatoria
- Disefio ficha relevamiento
- Disefio material/ficha registro emprendimiento
- Preparacion de presentaciones en Power Point: 6 clases
- Impresion material:
1. Afiche convocatoria
2. Cuadernillos: contienen presentaciones en PP y fichas de registro
- Seleccion de videos/charlas/clases
- Elaboracion de base de datos de emprendedores/proyectos
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- Dictado de talleres: 6 clases de 4hs

- Planillas de asistencia para emprendedores

- Documentar: fotos-planillas-pasantes- emprendedores-clases.
- Disefio de planilla para informe de tutorias

- Acompafiamiento en la formulacion planes de negocio

- Reuniones tutoria

- Parte de prensa para FACE-municipalidad

- Cierre proyecto

Luego de la eleccion y asignacion de cada una de ellas, comenzamos a trabajar y
pasadas dos semanas tuvimos el siguiente encuentro en el que compartimos el
trabajo realizado por cada uno para darle un mayor avance al proyecto.
Durante ese tiempo, de manera simultanea se empez0 a realizar la gestion con la
municipalidad para conseguir un lugar en el cual podamos brindar las
capacitaciones y para comenzar la difusion del programa en dicha localidad.
En el caso de este proyecto, estuve a cargo de:
1.La realizacion de la planilla de relevamiento: para identificar a los
emprendedores participantes del proyecto, utilizada en el primer encuentro
para generar la base de datos de los mismos.
2.El armado de las fichas de registro: una vez divididos los temas realizamos
en conjunto con mi compafero Nicolas Gonzalez Vega, el armado de las
fichas en base a cada uno de los temas, para ser utilizada luego por los
emprendedores para aplicar lo aprendido a sus proyectos.
3.Las presentaciones en Power Point, encargdndome en este caso del tema
de Comercializacion y los Numeros.
4.La documentacion de fotos, planillas, pasantes, emprendedores, etc.

Para el armado de las fichas, con mi compafero utilizamos material de diferentes
materias cursadas a lo largo de la carrera que nos brindaron conocimientos sobre
los temas que decidimos abordar.

Las mismas, contenian preguntas y datos relacionados a los temas elegidos, para
que los emprendedores completen aplicando esos temas a tus actividades o
ideas de negocio.

En el caso de empredodorismo y la presentacion del tema, se hizo foco en el
negocio o idea que tenia cada uno de los participantes, debiendo identificar ellos
cual es su mercado, qué producen, a quién venden, etc.

Para comercializacion, el enfoque estuvo en los cuatro elementos del marketing
mix: producto, precio, plaza y promocion. Las fichas debian ser completadas con
informacion referida a cada uno de los cuatro elementos segun el negocio de
cada emprendedor.

En el caso de ventas, se hizo hincapié en las técnicas de ventas utilizadas por los
vendedores, las objeciones existentes y los diferentes métodos para un cierre de
venta.

Luego en planificacion, se busca que los participantes planeen y se fijen objetivos
a futuro para poder crecer y desarrollar su negocio, se les brinda un espacio para
que estos se den el tiempo de pensar en estos temas que son de vital
importancia para el crecimiento de su emprendimiento o idea de negocio.
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Luego sigue el Plan de negocio, optando por la metodologia del Modelo Canvas,
en las fichas de dicho tema, los emprendedores debian completar los nueve
puntos del modelo Canvas con el fin de comenzar a desarrollar un plan de
negocio en el cual posteriormente se haré hincapié.

En la ficha del ultimo tema, los niUmeros, se busca que los participantes ordenen
y piensen de manera real en sus ingresos, costos, inversiones, para dejar de
hacer nUmeros imaginarios y pensar en ganancias mal calculadas y asi poder
obtener real informacion sobre lo que generan con su negocio, completando al
finalizar todos los puntos, un flujo de fondos.

Para el armado de las presentaciones en Power Point, al igual que con las fichas,
el material utilizado fue el de diferentes materias relacionados con temas de
comercializacion, como desarrollo de competencias emprendedoras y
comercializacién 1y 2. En el caso del tema nameros, el material fue buscado de
materias como Formulacién y evaluacion de proyectos.

Una vez finalizadas todas las actividades de preparacién, comenzamos con las
capacitaciones propiamente dichas en el Municipio de Bella Vista. Tanto los
alumnos como la profesora estuvimos a cargo del dictado de las mismas,
haciendo una division de temas en cada uno de los encuentros.

En mi caso, pude exponer sobre comercializacion, haciendo una explicacion de
las 4P, desarrollando cada uno de los elementos de manera sencilla y con mucha
ejemplificaciéon relacionada a los proyectos de los participantes. También sobre el
tema de Ventas, definiendo el vender y enfocAndome principalmente en las
caracteristicas de los vendedores y las situaciones de compra.

Todas estas actividades fueron de transferencia ya que, cada una de ellas
consistié en impartir los conocimientos desde la facultad hacia la sociedad que la
rodea, compartiendo y comunicando dichos conocimientos para ayudar a
sectores vulnerables de nuestra provincia.

En cuanto a divagacién, tuvimos la oportunidad de participar de la Xl Feria de
Voluntariado Universitario de la UNT y IX Feria de Voluntariado Universitario del
NOA, realizada el 5 de Diciembre (dia del voluntario) en el Rectorado de la UNT.
En la misma, pudimos exponer sobre nuestro trabajo realizado, siendo evaluados
por un comité al cual se le expuso todo lo referido con el voluntariado en
ejecucion. La feria tuvo una duracién de 4 horas en las que pudimos compartir y
conocer acerca de mucho trabajos de voluntariados realizados por diferentes
instituciones.

5.- REALICE UN BALANCE DE SU EXPERIENCIA EN LA PRACTICA
PROFESIONAL:

En lo que a mi experiencia se refiere, la modalidad de practica profesional por la
que opté me dejé muy conforme. Participar de ambos proyectos de Extension fue
una vivencia muy enriquecedora en diferentes aspectos. Por empezar rescato la
importancia de estas vinculaciones de la facultad para con la sociedad, para con
los sectores mas vulnerables de nuestra provincia en los qgue muchas veces no se
cuenta con las posibilidades de formacion a las que tuvimos y tenemos la
posibilidad de acceder.
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El poder ayudar a los demas ensefiando ciertos temas en los que a lo largo de
todos estos afos nos estuvimos formando que son a los que nos queremos
dedicar en un futuro y tanto nos gustan, fue lo que mas resalto de esta
experiencia, el poder brindar una ayuda al projimo desde nuestros conocimientos.
A lo largo de todas las capacitaciones, pudimos observar como cada uno de estos
microemprendedores se motivaba cada vez mas, venia con mas ideas, mayor
iniciativa y con ganas realmente de avanzar y progresar, lo que para nosotros fue
de vital importancia porque demostré que lo que realizdbamos realmente les
interesaba y era util para ellos.

Por otro lado, subrayo la posibilidad de aplicar nuestro trabajo de practica
profesional no a una empresa o un trabajo formal. Con la experiencia del
voluntariado pude adquirir muchos conocimientos, perder miedos mediante el
dictado de las clases, aprendi a trabajar en equipo, pero lo mas importante fue
una manera concreta en la que pudimos aplicar los conocimientos adquiridos a lo
largo de estos afios de formacién no en una empresa sino en la sociedad, en
esas personas mas vulnerables que no tienen la posibilidad de acceder a otro tipo
de formacion.

Considero de vital importancia todos estos voluntariados realizados para asi
lograr comprometernos con la sociedad en la que vivimos y hos movemos. Como
experiencia de préactica profesional rescato la posibilidad de brindar y compartir
es0s conocimientos adquiridos de manera concreta con los demas.

7.- DOCUMENTACION PROBATORIA
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consumidor final) de vaiillas, etc)

due vender? ﬂ
DIIFEREM!
PFRODICTOS |

Objete que sg ofrece 2n un marcads con la intencidn
de satisfacer aguelia que neces®ta o que desea un

=
OO

9

r.':.;'lh" s lo eomercializacion?

¢ A quién vender ?
— P

<
E=x9

VENTAJA COMPETTITVA:

DIFERENCIACION

= £ bué mnaH:fsrmI{.n?. _
- DIFERENCIAL DEL PRODUCTO
MLARLA B
CALIDAD
FEFSENTACIEN

EXTHEGS
PRETIC

* FIJAR OBIETIVGS PARA

| LA NEGOCIACION
1 WOLUMEN MENTASILIDAL FLAYTH EIT
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ESTRATEGIA DE Precio
COMERCIALIZACION i i s

v + Definir los productos: QUE VENDER

+ Fijar el precio

h + Flegir el mereado/ CLIENTES: A QUTEN VENDER |
Wy

|-
:ﬁ o Seleccipnar medios-tenssje-promoco s

y + Beleccionar los canales

Promocion

Comsldie un lrasanlitlr efermadidn entre el

b bowvm palenni
subvandaras ded canal para lafldr cvianca
ostmpartamdsicdas
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Ingresos 1\
Costos
Inversiones
Resultados
del

Emprendimiento

N7

st

Analisis Financiero

Andlisis Financiero

Una ve7 gue hemos definids ruestra idea de
negocio, hemos identificado a nuestras clientes y
st necesidades, v kemod determinado los
prodiectos ¥ servicios, es necesario realizar on
gnalisis financiero para determinar si obtendremos
ganancias conneestro emprendimiento,

Muestro proyecio se sostendra &n &l tiempa

siempre v cuando generd ingresas sullcientes parg

cubifr los gastos vy parmita obtenar ganandias

ECGmo sabemos S estamos ganando en ryestn
emprendimlenta?

1. Ingresos de operacion

= Los ingresos  del emprendimiento

unidades vendidas por el precio de venta.

= Por ello es necesario:
—>Estimar las ventas del emprendimiento
—=Estimar el precio de venta del producto

surgiran al multiplicar la cantidad de las

1. Pensemos primero en los Ingresos

Para saber si ganamos en nuestro negocio
analizaremos primero los Ingresos.

¢Qué son los Ingresos?

Los ingresos se conforman por el dinero que
recibimos de la venta de los bienes o servicios
que ofrecemos.

Los ingresos resultaran de multiplicar:

Precio del Bien/Servicio x Cantidad

E—

PRODUCCION Y VENTAS

Frochain o pesiako
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2. Pensemos ahora en los Costos

Una we: gue hamos delermineds  Lay
cantidades 8 vender y el precio de lod
hignes gue affecernos, obtenemos |od
ingresos Totales

LUEgD; TENEmos (que Pensar Cuanis nod
cuesta producr bos bienes o prestar |og
MITviciag

Es dedir, Jousdnto gastamos para produci
por ejemple un cajin de husses? §O
cuants gaskamaos para lograr un echon?

iy v il
Bgapex 1B3
e v 0
" Ciwa i
' s bR s Pl =
— _— AT g
B i i e Wi ks |
1 3T T peodocine. o serAdie an S

2. Pensemos ahora en los Costos

2. Costos de operacion

Los costos, segln varian o no con| =
el nivel de produccién del
emprendimiento, pueden ser:

Costo fijo: aquél que no varia con
el nivel de actividad de |la
empresa.

:

e

Costo variable: aquél que varia
con el nivel de actividad de la o
empresa.

)

Un costo s= de=fire como = =scrifici
SEEAMOMmita de oS reEEurios, para v
produccian de un bien & la prestacion de
un sesvicio. (]

necesitames  pare . @ emprendimesnt
Cuando  utilkcemos EBs05  TEOSSSOS, SO L R
geneEran ios castos, i "‘

Primern pRnsEmos en los recurscs quﬂ ﬁi\'
&
@y ;

iCudles spn ko costos necesanios para
Bevar a cabo nuestro erpprendimiento?

Costos Fijos

San sjermplos de costos fos

Seguros
Monotribute socal SOCIAL

imaventos L M= |

Servicios Publicos (luz, gas, telefono)

Aquileres
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Costos Variables

Gar djara hes de Godtes v
Plabe it i

Il e

Platarad i ampag ue

Bz

Fradsod

FEMSEMOS 2N nuasiroem |:I‘-'E1"-E|-5r niento

d0unled fie Coled Tijom, Bad daibad v ey abngd
CO5T0% &N Nuastro e prend|meente 7

Completemaos el siguiente cusdro:

COSTOS FIJOS — VARIABLES - OTROS

‘Costos Fijos (hz, gas, monetribul_ sodal, Detale Monto
sk, etc)

Total costos Fijos
‘Costas Variables (nsumos, mercadert, gastos de Detmie Monto
empaquetado o presentaciin d los productos)

Total Gostos Variables
‘Otros costos imiento, gastos de Detale Moo
publicidad, fites, elc)

Total Otros Costos

TOTAL COSTOS MENSUALES DE PRODUCCION DEL SERVICIO

COSTOY GANANCIA

S 0w B e g -

Combe el Usidsieipiislisides = Cosloidaiecss

A0 =l gon areia? @i‘l
o

Ingracos tolales - Corbodtofades = Gananda

3. Comparemos ingresosy Costos

Fama determimar la ganancia  de I'II;E51.'I:!
emprandirmsents, debemos comparar bas Ingrase
¥ |05 Cosios que ¢ EENErEren &n un mMes, par
obtener el resultado del mes.

% los ingresos son mayores  a los Costos
habrermos ganada,

Bl bod Comlod utn idtiies § lod Inpreios, halramodg
perdido

Muy Importante

En muigsiro emprendmients debemos
A quE |oS MErER0s SEAn Mayanes
e low Goklos, para geneias gasencias
Lak garancidn nes parmilics crecer ¥
sosienemos en el Bampo
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4. Inversiones en nuestro emprendimiento

Para iniciar nuestro negocio o potenciarlo,
nhecesitamos realizar inversiones.

Las inversiones son los bienes que necesitamos para
poder llevar a cabo nuestro emprendimiento.

Pensemos por ejemplo en una panaderia: se necesita
un horno, bandejas, mostradores, amasadora,
batidora, etc. Esas son las inversiones qug
necesitamos realizar.

ACTIVOS FLJOS

m Todas aquellas que se realizan en los
bienes tangibles que se utilizan en el
proceso de transformacion de los
insumos o que sirvan de apoyoc a la
operacién normal del proyecto. Entre
otros se tienen:
= Terrenos
= Obras fisicas

= Equipamiento

= Infraestructura de servicio de apoyo (agua,
energia, gas, etc.)

_
e ———————

Definicion de las obras civiles

REINVERSIONES
Terrenos i i i
Son las inversiones que se tienen que efectuar durante
Edificios industriales la etapa de operacién del proyecto, ya sea por
Salas de ventas reemplazo o por ampliacién del proyecto. Para tal

efecto, serd necesario incluir en el calendario de

Oficinas administrativas inversiones las reinversiones, entre otros para :

Vias de acceso > Obras civiles
Estacionamientos > Magquinariasy equipos
Infraestructura de apoyo * Vehiculos

© Agua > Mobiliario

= Desague

= Energia

Pensemos en nuestro emprendimiento

¢Cuales son las maquinarias, herramientas, muebles, Utiles,
mercaderias e insumos que poseemos actualmente? ;Cuéles

CAPITALDE TRABAJIO INICIAL

= Constituye el conjunto de recursos son las maquinarias?, herramci’ent_a_s, muebles, Utiles, mgr;:aderias e
necesarios para la operacién normal del insumos que necesitamos adquirir para nuestro negocio?
proyecto durante un ciclo productivo,
para una Capacidad y tamaﬁo Item (detallar Cantid;d Precio unitario Total

marca, requerida
determinados. C;"p‘::;';
= Pensemos cual es la capacidad de potencia,
medidas, etc.)

nuestro emprendimiento, por ejemplo en
numero de unidades, horas de trabajo,
horas maquinas, etc.

Monto total fi i en herramientas,




33

Instituto de INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL

Administracion

P aohad e Clenadee g LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Univarsidad Nocional de Tucuman

4. Inversiones en nuestro emprendimiento

Para iniciar nuestro negocio o potenciarlo,
nhecesitamos realizar inversiones.

Las inversiones son los bienes que necesitamos para
poder llevar a cabo nuestro emprendimiento.

Pensemos por ejemplo en una panaderia: se necesita
un horno, bandejas, mostradores, amasadora,
batidora, etc. Esas son las inversiones qug
necesitamos realizar.

ACTIVOS FLJOS

m Todas aquellas que se realizan en los
bienes tangibles que se utilizan en el
proceso de transformacion de los
insumos o que sirvan de apoyoc a la
operacién normal del proyecto. Entre
otros se tienen:
= Terrenos
= Obras fisicas

= Equipamiento

= Infraestructura de servicio de apoyo (agua,
energia, gas, etc.)

_
e ———————

Definicion de las obras civiles

REINVERSIONES
Terrenos i i i
Son las inversiones que se tienen que efectuar durante
Edificios industriales la etapa de operacién del proyecto, ya sea por
Salas de ventas reemplazo o por ampliacién del proyecto. Para tal

efecto, serd necesario incluir en el calendario de

Oficinas administrativas inversiones las reinversiones, entre otros para :

Vias de acceso > Obras civiles
Estacionamientos > Magquinariasy equipos
Infraestructura de apoyo * Vehiculos

© Agua > Mobiliario

= Desague

= Energia

Pensemos en nuestro emprendimiento

¢Cuales son las maquinarias, herramientas, muebles, Utiles,
mercaderias e insumos que poseemos actualmente? ;Cuéles

CAPITALDE TRABAJIO INICIAL

= Constituye el conjunto de recursos son las maquinarias?, herramci’ent_a_s, muebles, Utiles, mgr;:aderias e
necesarios para la operacién normal del insumos que necesitamos adquirir para nuestro negocio?
proyecto durante un ciclo productivo,
para una Capacidad y tamaﬁo Item (detallar Cantid;d Precio unitario Total

marca, requerida
determinados. C;"p‘::;';
= Pensemos cual es la capacidad de potencia,
medidas, etc.)

nuestro emprendimiento, por ejemplo en
numero de unidades, horas de trabajo,
horas maquinas, etc.

Monto total fi i en herramientas,
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ESTRATEGIA COMERCIAL PARA MI EMPRENDIMIENTO.

4 P’s Producto — Precio — Promocion — Distribucién/plaza

1) Elijo el mercado. ¢A quién vender?

35

2) Caracteristicas de mi mercado/mis consumidores

3) ¢Qué variable resalto en mi emprendimiento?

4) Caracteristicas diferenciales de mi producto/servicio

Marca

Calidad

Presentacion

Entrega

Precio

5) Fijar los objetivos para la negociacion( ejemplos: volumen,
rentabilidad, plazos ,etc)
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6) Defino mi producto. ¢Qué vendo?

36

7) Promocion.

a) ¢ Realizo algun tipo de promocion en mi emprendimiento? ¢ Cuél?

b) ¢ De qué forma puedo dar a conocer mi producto en esta localidad? ¢ Como
reaccion mis clientes a las promociones? ¢ Qué opciones de publicidad tengo

en mi localidad?

8) Distribucion. ¢De qué manera hago llegar mi producto a los

consumidores?
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a) Detalle de los canales de distribucion:

37

9) Precio. Detalle precio de mis productos/servicios

Producto/servicio

Precio
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ANALISIS FINANCIERO PARA MI EMPRENDIMIENTO- PARTE 1

1) ¢ Cuéles son mis ingresos?

a) Estimacion de costo y precio de venta por unidad (listar los principales
productos y/o servicios)

Producto o servicio Costo unitario Precio de venta
unitario

b) Produccién estimada: identifico meses de alta demanda y meses de
baja demanda

Producto o Produccién | Produccion | Produccion
servicio (cantidad) estimada | estimada para
estimada paraun mes | mes de baja
inicial de alta demanda
demanda

a) Ventas estimadas mensuales: multiplico la cantidad estimada de venta
de cada producto por el precio de venta.
Producto o servicio Volumen de ventas estimado

MES | MES | MES | MES | MES | MES
1 2 3 4 5 6

Producto o servicio MES | MES | MES | MES | MES | MES




39

7 s il INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL

Administracion

Pacuhad do Clendios Economico LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

2) ¢Cudles son los costos fijos, costos variables y otros costos en
nuestro emprendimiento?

a) Costos mensuales de produccion del servicio (tenga en cuenta la
produccion estimada mensual para el célculo)

Costos Fijos (luz, gas, Detalle Monto
monotributo social,
alquiler, etc.)

Total Costos Fijos
Costos Variables Detalle Monto
(insumos,
mercaderia, gastos de
empaquetado o
presentacion de los

productos)
Total Costos
Variables
Otros Costos Detalle Monto

(mantenimiento,
gastos de publicidad,
fletes, etc.)

Total Otros Costos

TOTAL COSTOS MENSUALES DE
PRODUCCION DEL SERVICIO

b) ¢Cuél es mi costo unitario?

Costo Total / Unidades producidas =  Costo
Unitario
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3) ¢Cual es mi ganancia?

Ingresos totales - Costos totales = Ganancia

40
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ANALISIS FINANCIERO PARA MI EMPRENDIMIENTO- PARTE 2

Inversion:
1) ¢Cuales son las maquinarias, herramientas, muebles, utiles,

mercaderias e insumos que poseemos actualmente?

a) Inversiones para el desarrollo de la actividad. Detallar las maquinarias,
herramientas, muebles, Utiles, mercaderias e insumos que posee
actualmente.

Item ¢,Quién lo aport6? Valor estimado

Monto total aportado

b) Financiamiento del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.
Detallar las maquinarias, herramientas, muebles, utiles, mercaderias e
iNnsSUMOos que posee actualmente.

Item (detallar Cantidad Precio Total
marca, requerida unitario
modelo,
capacidad,
potencia,

medidas, etc.)

Monto total financiado en herramientas,
eguipamiento e insumos

c) ¢Cuales son los acondicionamientos, habilitaciones, instalaciones, etc.
gue necesitamos hacer para el negocio?
Acondicionamiento local de trabajo. Detallar los materiales, habitaciones,

instalaciones de electricidad, gas, etc.
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Item(detallar Cantidad
principales requerida

caracteristicas)

Precio unitario

Total

Monto total financiado para el acondicionamiento

del local de trabajo

Total financiado por el MTE y SS

Total inversion para el desarrollo de la actividad

2) Cuadro de resultados

Concepto

Mes 1

Mes 2 | Mes 3

Mes 4 | Mes 5 | Mes

1)Ingresos por ventas

- Costos Fijos(a)

- Costos Variables(b)

- Otros costos(c)

2)Costo Total
Produccién(a+b+c)

3)Resultado(Ingresos
Netos)(1-2)

4)Ingreso neto por
integrante

Concepto

Mes 7

Mes 8 | Mes 9

Mes Mes Mes
10 11 12

1)Ingresos por ventas

- Costos Fijos(a)

- Costos Variables(b)

- Otros costos(c)

2)Costo Total
Produccién(a+b+c)

3)Resultado(Ingresos
Netos)(1-2)

4)Ingreso neto por
integrante
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Firma del Estudiante
Fecha

Aclaracion

Firma del Director

Fecha

Aclaracion

44



SEIPA acsvsy s i LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

45

Instituto de INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL

COMENTARIO DEL DIRECTOR SOBRE EL DESEMPENO DEL
ESTUDIANTE

Deseo destacar el fuerte compromiso de la alumna Pilar Zarba en su Practica
Profesional.

Resultdé una experiencia enriquecedora para ella desde diferentes aspectos:
personales por lograr una fuerte satisfaccién al transferir sus conocimientos hacia
poblaciones vulnerables; en su formacién académica ya que pudo aplicar gran
parte de lo aprendido durante su pasaje por la facultad, habilidades humanas por
cuanto a buena comunicacion, trabajo en equipo, motivacion.

Asimismo, pude observar la evolucibn en sus intervenciones con los
emprendedores, sintiéndose cada dia mas segura frente a sus pares,
participantes, docentes.

Logré desarrollar trabajo en equipo, demostré proactividad, cumplir con los
objetivos planteados, generar una adecuado comunicacion con su audiencia.
Demostr6 haber adquirido e internalizado conceptos referidos a la
comercializacion, planificaciéon, analisis financiero, gestiébn de emprendimientos,
etc.

Firma del Director

Aclaraciéon

Fecha




