Universidad Nacional de Tucumdn ®

Facultad de Ciencias Econdmicas I
Instituto de Administracion
Instituto de

XIl Muestra Académica de Trabajos de Administracion
Investigacion de la Licenciatura en vaidin Moot do mein
Administracion

Analisis Cuantitativo de Negocios |l

Instituto de Administracidn




Universidad Nacional de Tucumdn
Facultad de Ciencias Econdmicas
Instituto de Administracion
XIl Muestra Académica de Trabajos de

Instituto de
Administracién

Investigacién de la Licenciatura en Faculiad de: Clancias Feondaicas
Administracién
INDICE

RESUMEN. ... .ttt e e et e e e st e e e e snt e e e e e nnnreeeesanrneeas 3
INTRODUGCCION ...ttt 3
PRESENTACION DEL PROBLEMA ......ccoiiiietecieeeeeee et 4
Preguntas de INVestigacion ..........cccovvvvviiiiiiiiiiceeeeeeeeeeeee e 5
OBUJETIVOS ...ttt ettt et e e ettt e e e e st e e e e e st e e e e nnnbeeaeeannnes 5
(@ o T L= U AT o CT=T T =T - 5
ODbjJetivVoS ESPECITICOS ..ciiiiiiiiiiiiiiee it 5
MARCO TEORICO ..ottt 5
People ANAIYLICS ..o 5
AUSENTISIMO i 6
ANALISIS MUITIVAITANTE ... 6
Lenguaje de programacion R ........coooviiiiiiiiiii e 8
MARCO METODOLOGICO .......oiiiiiiiiiieieieieiesesesie et seeeenens 8
APLICACION ...ttt sttt es et s s e sene s 9
ANALISIS 08 CIUSTEIS ... .. e e e e e e e e e nneeees 9
Andlisis de Correspondencias Maltiple.........ccccc 12
ANALISIS DE RESULTADOS . .....oiiieee ittt ettt 18
CONCLUSIONES ...ttt e e e e e e e b e e e e aanes 18
e o N [ O 1 P 19

APENDICE ..o e ettt 19



Universidad Nacional de Tucumdn @

Facultad de Ciencias Econdmicas I
Instituto de Administracion
XIl Muestra Académica de Trabajos de s i
Investigacién de la Licenciatura en Faculiad de: Clancias Feondaicas

Administracion

PEOPLE ANALYTICS Y AUSENTISMO
Estudio de caso en empresa de electrodomésticos

OMAR AGUSTIN BRANDAN
Instituto de Administracion — Facultad de Ciencias Econdmicas — Universidad Nacional de Tucuman
omaragustinbrandan@gmail.com

RESUMEN

Con la evolucion de Big Data, varias tendencias estan cambiando el mundo del
trabajo y abonando el camino para el auge de People Analytics, su uso surge
como una respuesta a las necesidades que se presentan en el area de Talento
Humano para mejorar sus procesos y generar soluciones practicas y eficientes.
People Analytics permite eliminar la incertidumbre en la Gestién del Talento
Humano y facilita la toma de decisiones desde esta perspectiva y con una clara
alineacion con los objetivos de la Organizacion.

El presente trabajo se realizard en una empresa comercial dedicada a la
comercializacién de electrodomésticos y productos para el hogar con sede en la
provincia de Tucuman. Por cuestiones de confidencialidad sera denominada
como “La Mentora S.A.”.

La Gerencia de Recursos Humanos, en busqueda de potenciar la productividad
de una ndomina que supera las 240 personas distribuidas en diferentes
sucursales y el centro logistico, detecté un alto indice de ausentismo que
imposibilitaba la misma.

Esta investigacion es una aplicacion de conceptos de People Analytics por medio
de la técnica de Andlisis de Conglomerados o Claster y Analisis de
Correspondencias Multiple, que tendr& como principal objetivo brindar
informacion oportuna para detectar causas y tendencias de faltas de los
empleados en el trabajo e identificar aspectos a mejorar que contribuyan a una
mejor gestion.

Para ello se recopilaron y depuraron datos, se identificaron y se caracterizaron
grupos de personal en las distintas sucursales y en los diversos puestos de
trabajo mediante el software estadistico R.

Palabras Clave: Analisis de Cluster - Andlisis de Correspondencias Multiple -
People Analytics - Software R

INTRODUCCION

Con la evolucién de Big Data, varias tendencias estan cambiando el mundo del
trabajo y abonando el camino para el auge de People Analytics. El impacto de la
tecnologia digital en el mercado laboral, el uso de las redes sociales, la influencia
de los Millennials, la globalizacion en la economia laboral, la disminucion de la
lealtad de los empleados y la consiguiente necesidad de que los empleadores
involucren talento competente en la organizacion, han generado presién interna
sobre la Gestion de Talento Humano, es decir, se presenta la necesidad de
conseguir empleados con mejores competencias que tenga buenas habilidades
y que agreguen valor a la compafiia. Teniendo en cuenta lo anterior, el uso de
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People Analytics surge como una respuesta a las necesidades que se presentan
en el &rea de Talento Humano para mejorar sus procesos y generar soluciones
practicas y eficientes.

People Analytics permite eliminar la incertidumbre en la Gestién del Talento
Humano y facilita la toma de decisiones desde esta perspectiva y con una clara
alineacion con los objetivos de la Organizacién, aplicandose de 6 formas:

1. Identificacion de departamentos o personas que necesitan mayor atencion.
2. Determinacion de las acciones que tienen mayor impacto en los resultados
3. Prondstico de los niveles de fuerza laboral

4. Conocer las razones que llevan a las personas a dejar la organizacion

5. Adaptacién de la plantilla a los cambios del entorno empresarial.

La empresa que se tomara de referencia para la realizacién de este trabajo se
denominard "La Mentora S.A." como nombre de fantasia para preservar su
identidad e informacion. La misma se dedica a la venta por mayor y menor de
electrodomésticos para el hogar (heladeras, cocinas, computadoras, equipos de
audio, etc.), cuenta con once sucursales distribuidas en la provincia de Tucuman,
dos en la provincia de Salta y una en Catamarca. Ademas, dispone de un centro
logistico de operaciones, ubicado en el parque industrial de Tucuman, el cual
funciona como almacén central que se encarga del abastecimiento de
mercaderia a todas las sucursales, y por Ultimo un area e- commerce que se
dedica a la comercializacién de los productos a través de la pagina web de la
empresa, ubicada en las inmediaciones del centro logistico.

Al dia de la fecha cuenta con una ndémina que supera las 240 personas
distribuidas en las diferentes sucursales y el centro logistico. Debido al gran
volumen de personal que integran la empresa es que resulta indispensable una
Gerencia de Recursos Humanos, que actualmente lleva el nombre de "Gerencia
de Talento y Desarrollo Organizacional’, que se encargue de atender a la
productividad del personal generando el clima laboral adecuado.

Se consideré oportuno que para ello las decisiones a tomarse se basen no solo
en intuicién por parte de expertos en el area sino también mediante técnicas
analiticas son el analisis de cluster y el andlisis de correspondencias multiple.
Estas técnicas multivariantes buscan clasificar objetos, en este caso
colaboradores, logrando un enfoque de gestién del talento humano basado en
datos, que seran recolectados de las planillas de la propia empresa que
contienen motivos y dias de ausencia, edad, antigiiedad, puesto y tipo de
contrato.

PRESENTACION DEL PROBLEMA

La empresa dispone de diferentes planillas de Excel para la carga de novedades,
cronograma de vacaciones, fechas de vencimientos de contratos, etc. Al contar
con una diversidad de planillas, analizar la informacion de manera integral se
dificulta.

A su vez, la gerencia le da poca relevancia al andlisis de los datos que se
recolectan del personal, los cuales son una fuente de informacion valiosa que
esta siendo desaprovechada y en la que podria otorgar puntos de partida para
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contribuir a la mejora de la gestion de recursos humanos, donde se detecto cierto
patron habitual de ausencia por parte del personal.

Preguntas de Investigacion
» ¢Como debe representarse la informacion para comprender el patron de
ausentismo?
» ¢De qué manera pueden clasificarse los empleados?
» ¢ De qué manera se relacionan los motivos de ausencia del personal, sus
puestos de trabajo y el tipo de contrato?

OBJETIVOS
Objetivo General

Brindar a La Mentora S.A. informacién que permita comprender el patron de
ausentismo presente en su plantilla de empleados.

Objetivos Especificos

» Clasificar, mediante Analisis de Cluster, a los empleados en grupos segun
su edad, antigiiedad y dias de ausentismo.

» Representar, mediante Analisis de Correspondencias Multiple, la relacién
entre los motivos de ausencia, los puestos de trabajo y el tipo de contrato
del personal.

MARCO TEORICO

People Analytics

Segun Jaramillo Toledo, Rincén Rodriguez, Sanchez Jaimes y Sierra Meneses
(2021), People Analytics es la interseccion de las Ciencias del Comportamiento,
Matematicas, Tecnologias y Gestion de los Recursos Humanos. Surge de
Business Intelligence y Big Data, y consiste en la identificacion y cuantificacion
sisteméatica de la influencia de los factores humanos en la actividad de la
organizacion. Es decir, es un enfoque de Gestion de Talento Humano basado en
datos que permite responder preguntas como: ¢,cual es el dafio a la organizacion
debido a la rotacion de empleados? ¢ Cuales son los factores que determinan la
rotacion de empleados? ¢ Cudales son los mayores riesgos en la fuerza laboral?
En general, People Analytics permite eliminar la incertidumbre en la Gestion del
Talento Humano vy facilita la toma de decisiones desde esta perspectiva y con
una clara alineacion con los objetivos de la organizacion.

Por su parte, Cravino (2017) concluye que People Analytics no se basa en la
mera obtencion de datos, sino que también sera necesario detectar cuales son
las variables mas importantes que desea conocer la organizacién y proceder
luego, a la medicion de las mismas para la toma de decisiones estratégicas.
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Ausentismo

Chiavenato (2019) asegura que el ausentismo designa las faltas o ausencias de
los empleados en el trabajo. En un sentido mas amplio, es la suma de los
periodos en que los empleados se encuentran ausentes en el trabajo, ya sea por
falta, retardo o algun otro motivo. Las causas del ausentismo son diversas y se
carece de estudios acerca de su andlisis, valores reales, identificacion de tipos,
calidad, tamafio y repercusion del ausentismo en la productividad.
No siempre las causas del ausentismo se deben al propio empleado, muchas
veces se deben a la organizacion, a una supervision deficiente, al
empobrecimiento de las tareas, a la falta de motivacion y estimulo, a las
condiciones desagradables de trabajo, a la precaria provisiéon del empleado en
la organizacién y a los impactos psicologicos de una direccion deficiente. En la
practica, las causas principales de ausentismo son:
. Enfermedad comprobada.
. Enfermedad no comprobada.
. Razones diversas de caracter familiar.
. Retardos involuntarios por causas de fuerza mayor.
. Faltas voluntarias por motivos personales.
. Dificultades y problemas financieros.
. Problemas de transporte.
. Poca motivacion para el trabajo.

. Supervision precaria de los jefes.
10. Politicas inadecuadas de la organizacion.
Algunos especialistas consideran causas de ausentismo los accidentes de
trabajo, lo que crea confusion al comparar los indices de ausentismo de diversas
organizaciones. Las causas de ausentismo deben diagnosticarse, y asi
emprender una accién coordinada en el nivel de la supervisién con el debido
apoyo de las politicas de la organizacion y de la direccion para reducir los niveles
de ausencia y retardos del personal.

©Ooo~NOUA~,WNE

Analisis Multivariante

Hair, Anderson, Tatham y Black (1999) definen al andlisis multivariante como un
conjunto de técnicas de analisis de datos en expansion. Entre las técnicas mas
conocidas tenemos regresion mdultiple y correlacion mudltiple; analisis
discriminante mudltiple; componentes principales y analisis factorial comun;
analisis multivariante de varianza y covarianza, correlacion canoénica; (1) analisis
cluster; analisis multidimensional y analisis conjunto. Entre las técnicas
emergentes también incluidas estan (2) analisis de correspondencias; modelos
de probabilidad lineal como logit y probit; y modelos de ecuaciones
simultdneas/estructurales.

Los autores recién mencionados afirman que el examen previo de los datos es
un paso necesario, que lleva tiempo, y que habitualmente se descuida por parte
de los analistas de datos. Un analisis cuidadoso de los datos conduce a una
mejor prediccion y a una evaluacion mas precisa de la dimensionalidad.
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Si bien las técnicas multivariantes suponen un tremendo poder analitico en
manos del investigador, también crean una gran carga para éste, ya que tiene
que asegurarse de que se mantengan los cimientos teéricos y estadisticos sobre
las que se basan. Examinando con anterioridad los datos de la aplicacion de una
técnica multivariante, el investigador gana una comprension basica de los datos
y las relaciones entre las variables. En primer lugar, el investigador obtiene un
conocimiento basico de los datos y las relaciones entre las variables. Las
técnicas multivariantes plantean grandes demandas al analista en la compresion,
interpretacion y articulacion de resultados basados en relaciones cuya
complejidad esta en continuo aumento. El conocimiento de las interrelaciones de
variables puede ayudar enormemente en la especificacion y refinamiento del
modelo multivariante, asi como proporcionar una perspectiva razonable para la
interpretacion de los resultados. En segundo lugar, las técnicas multivariantes
demandan mucho mas de los datos que se van a analizar.

Proceso de aplicacién de una técnica multivariante:

Paso 1. Definicidn el problema que se esté investigando, sus objetivos y decision
sobre la técnica multivariante que se debe utilizar. Primero hay que centrarse en
el tema que se investiga, y no en las técnicas que se van a emplear, lo que
evitaremos que dejemos fuera del analisis conceptos importantes.

Paso 2. Desarrollo del plan de analisis. Una vez establecido el modelo
conceptual, el énfasis se centra en aplicar adecuadamente la técnica elegida.
Paso 3. Andlisis de las condiciones de aplicabilidad de la técnica elegida. Una
vez recogidos los datos, es necesario conocer cuales son las hipotesis en que
se basan las técnicas multivariantes y, que si nho se cumplen, hace que carezca
de sentido aplicarlas.

Paso 4. Estimacion del modelo multivariante y ajuste de global del mismo.
Verificar si el nivel de bondad del ajuste es adecuado.

Paso 5. Interpretacion de los resultados. Poner atencion en los efectos de las
variables individuales examinando sus coeficientes, cargas factoriales,
utilidades.

Paso 6. Validacién del modelo. Antes de aceptar los resultados, se debe aplicar
una serie de técnicas de diagnostico que aseguren que estos resultados son
generalizables al conjunto de la poblacion.

(1) ElI Analisis Claster es la denominacién de un grupo de técnicas
multivariantes cuyo principal propdsito es agrupar objetos basandose en
las caracteristicas que poseen. Clasifica objetos de tal forma que cada
objeto es muy parecido a los que hay en el conglomerado con respecto a
algun criterio de seleccién predeterminado. Los conglomerados de
objetos resultantes deberian mostrar un alto grado de homogeneidad
interna (dentro del conglomerado) y un alto grado de heterogeneidad
externa (entre conglomerados). Por tanto, si la clasificacion es acertada,
los objetos dentro de los conglomerados estaran muy préximos cuando
se representen graficamente, y los diferentes grupos estaran muy
alejados. Desde la derivacion de taxonomias en biologia para la
agrupacion de todos los organismos vivientes a clasificaciones
psicoldgicas basadas en la personalidad y otros rasgos personales,
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pasando por los andlisis de segmentacion de los mercados, el analisis
cluster ha tenido siempre una fuerte tradicion en la agrupacion de
individuos.

(2) EI Analisis de Correspondencias es una técnica de interdependencia
recientemente desarrollada que facilita tanto la reduccion dimensional de
una clasificaciéon de objetos sobre un conjunto de atributos y el mapa
perceptual de objetos relativos a estos atributos. Proporciona una
representacion multivariante de la interdependencia de datos no métricos
qgue no es posible realizar con otros métodos.

Segun Aldas y Uriel (2017), a diferencia de afiadir variables filas o columna a la
solucion de un analisis de correspondencias simple, en el Andlisis de
Correspondencias Mdltiple (ACM) todas las variables contribuyen a conformar
los ejes. Los datos pueden aparecer presentados de distinta forma. Podemos
tenerlos con las distintas variables categoricas en columnas y los individuos en
filas 0 como un conjunto anidado de tablas cruzadas donde todas las variables
se cruzan con todas, lo que se conoce como Matriz de Burt. También pueden
tenerse como matriz de indicadores, que tendria tantas filas como casos y las
columnas no serian las variables, sino las categorias de las mismas que
tomarian el valor de 1 en el caso en que ese individuo tenga el atributo que
representa esa categoria de la variable en cuestién, y cero en caso contrario.

Lenguaje de programacion R

Jaramillo, Rincén, Sanchez y Meneses (2021) resaltan la importancia de los
lenguajes de programacion, que en la actualidad se adaptan a las necesidades
de las personas y, por ende, a las de las empresas que quieren mantenerse en
una carrera tecnoldgica sin precedentes. Tener informacion sobre ellos y
mantenerse actualizado es una responsabilidad de aquellos que forman parte
del tejido de la empresa. En la industria, los dos lenguajes de programacion mas
populares en la actualidad para el trabajo de ciencia de datos son R y Phyton.
Ambos son hoy en dia los lenguajes de programacion mas utilizados como
interfaz de herramientas estadisticas para andlisis de datos, siendo muy
populares en el campo de la mineria de datos. Su espectro de aplicabilidad cubre
desde la investigacion biomédica, el analisis web, la economia y las ciencias
sociales, hasta implementaciones en bioinformética, actuaria y matematicas
financieras.

R es un entorno enfocado al andlisis estadistico que puede ser considerado
también como una suite integrada de facilidades de software para manipulacién
de datos, calculos y herramientas graficas.

MARCO METODOLOGICO

La metodologia elegida para llevar a cabo la investigacion se sustenta a través
del libro “Metodologia de la Investigacion” desarrollado por Hernandez Sampieri
(2018).
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Las herramientas de analisis estadistico multivariado que se utilizaran, mediante
la ayuda del software estadistico R, seran Andlisis de Clusters y Analisis de
Correspondencias Multiple, ambas técnicas exploratorias y con relaciones entre
las variables de interdependencia.

Clustering se llevara a cabo mediante la aplicacién del método no jerarquico de
k-medias y ACM mediante el resumen de un espacio de propiedades generando
nuevas variables-resumen.

El enfoque de investigacion es, por ende, cuantitativo, con un disefio no
experimental de corte transversal con un alcance exploratorio y descriptivo.

La muestra seleccionada es de tipo no probabilistico, ya que el procedimiento no
es mecdanico ni se basa en formulas de probabilidad, sino que dependera del
proceso de toma de decisiones.

La técnica de recoleccion de datos sera a través de revision de las bases de
datos con las que cuenta la empresa. Para el tratamiento de los mismos se
procedio realizar actividades de data cleaning que consistieron en limpiar y
depurar los datos al detectar, corregir y eliminar registros corruptos o imprecisos.

APLICACION
En esta seccidn se desarrolla la aplicacion de las técnicas propuestas.

Anédlisis de Clusters

El analisis comienza con la recopilacién de los datos iniciales, referidos al
personal de la empresa La Mentora S.A. entre los afios 2018 y 2022.

La base de datos original cuenta con 10 variables medidas para 1645 registros,
procedentes de la actividad de la empresa en el periodo bajo analisis.

En una primera inspeccion, se detectan variables que tienen medicion 0, otras
que surgen de operaciones matematicas entre las mismas, y registros
incompletos o mal cargados. Se procede en segunda instancia a eliminar los
registros incompletos o incongruentes y a quitar del analisis las variables
innecesarias. La base de datos depurada es la siguiente (se muestran los 5
primeros registros y las variables codificadas):

Tabla 1: base de datos depurada para analisis de clusters

Edad Antiguedad Dias
30 1 0,5
30 1 0,5
31 2 1
32 3 1
32 3 12

Fuente: elaboracion propia
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A continuacion, se cargo la base de datos en R y se procedi6 a explorar la misma.
La base de datos de trabajo contiene 3 variables y 1632 registros. Se procede a
realizar un analisis para la deteccion de observaciones atipicas y asi lograr una
mayor exactitud en los resultados. Se utiliza la distancia de Mahalanobis
(deteccidén multivariantes de casos atipicos).

Se obtuvo como valor critico del test de Mahalanobis, 13,2767, por lo cual se
procede a depurar la base de datos previa, quitando los registros que estan por
encima de este valor (por considerarlas valores atipicos. No se eliminaron
observaciones.

Como los valores de las variables difieren significativamente entre ellos, y para
eliminar un posible efecto negativo por dicho motivo a la hora de realizar el
analisis de cluster, se procedi6 a escalar la base de datos (ver Apéndice — Scripts
1).

Se procede a continuacion a realizar el andlisis de cluster (ver Apéndice — Scripts
2). Como paso siguiente, se obtiene la matriz de distancias. Para la misma, se
elige trabajar con la distancia euclidea (ver Apéndice — Scripts 3).

Luego de esto, se procede a buscar el nimero de clusters para realizar el analisis
(ver Apéndice — Scripts 4). Se obtienen las siguientes graficas:

Grafico 1: numero 6ptimo de clusters segun el método Within Sum Square

Optimal number of clusters
2000 1

4000 A
3000 1

2000 A

Total Within Sum of Square

1000 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Mumber of clusters k

Fuente: elaboracion propia en RStudio
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Grafico 2: numero 6ptimo de clusters segun el método Gap Statistic

Optimal number of clusters
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Fuente: elaboracion propia en RStudio
Grafico
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3: nimero 6ptimo de clusters segun el método Average Silhouette

Optimal number of clusters

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Mumber of clusters k

Fuente: elaboracion propia en RStudio
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En base a los métodos Within Sum Square y Average Silhouette, se eligié un
namero Optimo de clusters (k) de 2. Se decide utilizar el método k-means (ver
Apéndice — Scripts 5), obteniendo los siguientes 2 grupos:

Grafico 4: clusters definidos (k=2) para el personal de La Mentora S.A. entre
2018 y 2022

Resultados clustering K-means
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Fuente: elaboracion propia en RStudio

Finalmente, se procede a obtener los datos de los grupos (ver Apéndice — Scripts
6). Resulta relevante conocer las medias de cada grupo:

Tabla 2: medias de cada uno de los clusters k-means para el personal de La
Mentora S.A. entre 2018 y 2022

Media de Cada Variable por Conglomerado, Utilizando los datos originales

cluster Edad Antigiiedad Dias
1 3843 555 3.59
2 50.21 13.17 21.71

Fuente: elaboracion propia en RStudio

Andlisis de Correspondencias Mdltiple

Los primeros pasos para aplicar esta técnica se realizaron de igual manera que
en el analisis de clusters, con la diferencia de que también se tuvo que hacer una
modificacién en las categorias de las variables bajo estudio.
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En “Puesto” se agruparon 6 categorias en 3: Administracion, Auxiliar, Ventas; en
“Contrato”, 8 categorias en 3: Eventual, Permanente, Tiempo determinado; y en
“Motivos” (de ausencia), 6 en 4: ART, Ausente, Enfermedad, Lic. Legal. Dejando
como resultado 3 variables, 1645 registros y la siguiente base depurada:

Tabla 3: base de datos depurada para ACM

PUESTO CONTRATO MOTIVOS
Administracion |Permanente Enfermedad
Administracion |Permanente Enfermedad
Administracion |Permanente Ausente
Administracion |Permanente Lic. Legal
Administracion |Permanente Lic. Legal

Fuente: elaboracion propia

Como paso siguiente se cargaron los paquetes necesarios (ver Apéndice —
Scripts 7) y se procedi6 a un analisis descriptivo de las tres variables categoricas
en cuestion, donde se observa que la mayoria de los empleados que tienen faltas
son auxiliares y con tipo de contrato permanente, y que la razén de ausencia
mas frecuente es la de enfermedad.

Grafico 5: observaciones por categoria en Puesto
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Fuente: elaboracion propia
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Grafico 6: observaciones por categoria en Contrato
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Gréfico 7: observaciones por categoria en Motivos
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Fuente: elaboracion propia
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Se obtuvo el porcentaje de varianza explicada por dimension (ver Apéndice —
Scripts 8).
Grafico 8: varianza explicada por dimension 1 a 7
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Fuente: elaboracién propia en RStudio

Una vez analizado el grafico anterior, con el cual podemos afirmar que con 2
dimensiones se explica un gran porcentaje de la varianza, se continué con la
contribucion de las categorias para la dimension 1y la dimension 2 (ver Apéndice
— Scripts 9).
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Grafico 9: contribuciones de las categorias para las dimensiones 1y 2
Contribuciones de las Categorias para las Dimensiones 1-2
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Fuente: elaboracién propia en RStudio

Por ultimo, se corren los scripts para conseguir un grafico de calor por
contribuciones (ver Apéndice — Scripts 10) con el objetivo de visualizar las
correspondencias de las categorias de las variables bajo estudio y un grafico de
calor por cos? (ver Apéndice — Scripts 11) para representar la calidad de
representacion de las mismas.
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Grafico 10: grafico de calor por contribuciones
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Fuente: elaboracion propia en RStudio

Grafico 11: grafico de calor por cos?
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ANALISIS DE RESULTADOS

Respecto a los resultados obtenidos mediante el Analisis de Conglomerados,
podemos afirmar que los empleados de La Mentora pueden clasificarse en dos
grupos:

El grupo 1, que se caracteriza por, en promedio, un ausentismo 22 dias, un
personal de 50 afios de edad y una antigiiedad de 13 afios.

El grupo 2 contiene empleados que tienen en promedio 4 dias de ausentismo,
unos 39 afos de edad y antigliedad de 6 afos.

Se destaca la diferencia tanto de edad como de antigiiedad entre los grupos, asi
como también de ausentismo, que es lo 6ptimo en un analisis de cluster y que
fue lo buscado en ese trabajo de investigacion, poder clasificar grupos
objetivamente distintos.

Del Analisis de Correspondencia Multiple se observan ciertas relaciones entre el
ausentismo debido a enfermedad y los empleados auxiliares y en planta
permanente. La posicion de los puntos en el diagrama de dispersion de la
categoria enfermedad debe ser interpretada con precauciéon al tener un cos?
bajo, el cual mide el grado de asociacion entre las categorias de las variables y
un eje en particular, es decir, la calidad de la representacion.

También encontramos correspondencias entre las ausencias debido a licencia
legal y el personal administrativo, y, por dltimo, entre ausentismo por accidentes
de trabajo y vendedores.

El tipo de contrato eventual y con plazo determinado no tienen relacion con
ningun motivo de ausencia, lo cual cobra sentido al ser un trabajo con tiempo
acortado.

Con respecto a otras categorias no podemos inferir lo mismo por la distancia
entre ellas.

CONCLUSIONES

Chiavenato (2019) afirma que la tendencia actual es atacar las causas de la
rotacion de personal o el ausentismo, y no sus efectos. Asi, es fundamental
diagnosticar las causas y los determinantes.

El trabajo de investigacion realizado brinda a La Mentora informacién valiosa
para comprender de una manera objetiva el fenbmeno que se presenta
actualmente en la organizacion y alcanzar sus objetivos de gestion de recursos
humanos orientados a la productividad.

Dada la informacion obtenida por las dos técnicas de analisis multivariante, se
concluye gque la Gerencia del Talento y Desarrollo Organizacional debe poner
foco en los empleados auxiliares en planta permanente que tienen una edad y
antigiiedad mayor, contribuyendo a emprender una acciones coordinadas en el
nivel de la supervisién con el debido apoyo de las politicas de la organizacion y
de la direccion para reducir los niveles de ausencia del personal, ya sea
modificando sus politicas de personal, redisefiando los puestos para hacerlos
mas atractivos y estimulantes, redefiniendo la gerencia para volverla mas
democratica y participativa, reconsiderando la remuneracion para hacerla de
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ganancia variable en funcion del desempefio y de las metas alcanzadas, entre
otras.
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APENDICE

Scripts 1

RHC.esc <- scale(RHC, center = TRUE, scale = TRUE)


https://www.linkedin.com/pulse/people-analytics-es-mucho-m%C3%A1s-que-big-data-luis-maria-cravino/?originalSubdomain=es
https://www.linkedin.com/pulse/people-analytics-es-mucho-m%C3%A1s-que-big-data-luis-maria-cravino/?originalSubdomain=es
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Scripts 2

library(NbClust)
library(cluster)

library(ggplot2)
library(factoextra)

Scripts 3

dist <- hclust(d = dist(x = RHC.esc, method = "euclidean"), method = "complete")
res.dist <- get_dist(RHC.esc, stand = TRUE, method = "euclidean™)
fviz_dist(res.dist, gradient = list(low = "#00AFBB", mid = "white", high =
"#FCA4EQ07"))

matriz.dis.euclid<-dist(RHC.esc,method="euclidean",diag=TRUE)
round(print(matriz.dis.euclid),2)

Scripts 4

fviz_nbclust(x = RHC.esc, FUNcluster = kmeans, method = "wss", k.max = 15,
diss = get_dist(RHC.esc, method = "euclidean™), nstart = 50)

fviz_nbclust(x = RHC.esc, FUNcluster = kmeans, method = "gap_stat", k.max =
15,
diss = get_dist(RHC.esc, method = "euclidean™), nstart = 50)

fviz_nbclust(x = RHC.esc, FUNcluster = kmeans, method = "silhouette”, k.max =
15,
diss = get_dist(RHC.esc, method = "euclidean™), nstart = 50)

Scripts 5

set.seed(123)

km.res <- kmeans(RHC.esc, 2, nstart = 25)

print(km.res)

fviz_cluster(object = km.res, data = RHC.esc, show.clust.cent = TRUE,

ellipse.type = "euclid", star.plot = TRUE, repel = TRUE) +

labs(title = "Resultados clustering K-means") +
theme_bw() +
theme(legend.position = "none")
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Scripts 6

library(kableExtra)
aggregate(RHC, by = list(cluster = km.res$cluster), mean) %>%
kable(caption = "Media de Cada Variable por Conglomerado, Utilizando los
datos originales"” ,
align ="c",
digits = 2) %>%
kable_classic_2(html_font = "sans-serif",
lightable _options = c("hover", "striped")) %>%
row_spec(O,
bold =T,
color = "white",
background = "#219B6D")

Scripts 7

library(ca)
library("ggplot2")
library("factoextra”)
library("FactoMineR")
library("gridExtra")

Scripts 8

res.mca <- MCA(RHA, graph = FALSE)
print(res.mca)

print(res.mca$var)

fviz_screeplot(res.mca,geom="line")+
theme_grey()

Scripts 9

fviz_contrib(res.mca, choice = "var", axes = 1:2, top = 15)+labs(title = "
Contribuciones de las Categor?as para las Dimensi?nes 1-2")

Scripts 10

fviz_mca_var(res.mca, col.var = "contrib",
gradient.cols = c("#00AFBB", "#E7B800","#FC4EQ07"),
ggtheme = theme_grey()
, repel = TRUE)
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Scripts 11

fviz_mca_var(res.mca, col.var = "cos2",
gradient.cols = c("#00AFBB", "#E7B800","#FC4EQ7"),
ggtheme = theme_grey()
, repel = TRUE)



