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RESUMEN

Debido a la situacion econdmica financiera que atraviesa actualmente a la Argentina,
las empresas se ven obligadas a planificar a futuro. Ademas, el poder planificar
permite a las empresas detectar problemas antes de que ocurran. De tal manera este
trabajo estd orientado a poder gestionar de manera eficiente las compras para poder
tomar decisiones criticas en base a un andlisis fundado en herramientas de analisis
cuantitativo.

Electrotuc S.A. es una empresa que vende electrodomésticos y articulos para el
hogar, la misma se encuentra ubicada en Tucuman y en Salta. La empresa cuenta con
una amplia gama de marcas. Y actualmente, la empresa ha comenzado a vender a
través de los canales de venta online.

De esta forma, surge la necesidad de comprender, gestionar y planificar el
comportamiento de las ventas de la empresa.

Esta investigacibn seguird un enfoque de investigacion mixto con disefio de
triangulacién concurrente, y se servira de entrevistas semiestructuradas y del acceso a
la base de datos de la empresa como técnicas de recoleccion de datos, que luego
seran procesados y analizados para la formulacion de las conclusiones.

Palabras Clave: Planificacion — Toma de decisiones — Gestion de datos

INTRODUCCION

Electrotuc S.A. es una empresa de electrodomésticos y articulos para el hogar, fue
fundada en el afio 2013, comenzd con una sucursal en Tucuman, y luego se fue
expandiendo.

Actualmente cuenta con seis sucursales, de las cuales cuatro estadn distribuidas en
Salta y dos en Tucuman. De las mismas, cinco sucursales tienen un punto de venta
abierto al publico y una es la que se encarga de la distribucion de los productos a las
sucursales, ademas vende de manera telefénica y online. Las sucursales se
encuentran en Las Lajitas, El Quebrachal, Saravia y El Galp6n, las mismas se
encuentran en Salta. Y San Pedro de Colalao en Tucuman. También, ademas de tener
su pagina web, vende en diferentes Marketplace.

Los métodos de pago que maneja la empresa son contado, tarjeta de crédito y crédito
personal.

Las principales marcas con las que trabaja la empresa son Drean, Liliana, Samsung,
Escoreal, Briket, Suavestar, etc.

PROBLEMA

Al ser una empresa que compra y revende articulos, uno de sus problemas es la
financiacién otorgada por los proveedores.

Antes de la pandemia, los plazos de pago a proveedores eran de hasta 180 dias.
Actualmente son de 45 y 90 dias, y la manera en la que el socio-gerente determina el



Universidad Nacional de Tucumdn ®»

Facultad de Ciencias Economicas I P
Y Instituto de Administracion
X1 Muestra Académica de Trabajos de Investigacion de la Licer A recién

Administracién

objetivo de venta es teniendo en cuenta solamente su experiencia, considera lo
vendido en el mismo mes del afio anterior multiplicado por un porcentaje estimado de
ventas y también considera el stock actual de la empresa.
Por estas razones, se plantea las siguientes preguntas de investigacion:
e Cual es la mejor herramienta 0 modelo para pronosticar las ventas del
préximo periodo?
e Cuales son los factores que influyen en la determinacion optima de
cantidades a pedir de los productos mas vendidos?
e ;Qué tan bhien se acercan las estimaciones cualitativas que realiza el gerente a
las ventas reales?

OBIJETIVO GENERAL

Comprender el comportamiento de las ventas para poder gestionar de manera
correcta las compras de la empresa Electrotuc S.A.

Objetivos especificos

e Identificar los productos mas vendidos para realizar una mejor gestiéon
sobre los mismos.

e Identificar la mezcla 6ptima de productos para determinar las cantidades a
pedir.

e Pronosticar las ventas futuras del proximo periodo para reducir la
incertidumbre de los ingresos que va a tener la empresa.

MARCO METODOLOGICO

La metodologia que se utiliza es un enfoque de investigaciéon mixto con disefio de
triangulacion concurrente (DITRIAC). Con la intencion de efectuar validacion cruzada
entre los datos cualitativos y cuantitativos, asi como aprovechar las ventajas de cada
método y minimizar sus debilidades. De manera simultanea se recolectaran y
analizaran datos cuantitativos y cualitativos sobre el problema de investigacion.

La rama cualitativa se aborda mediante disefio de investigaciéon accion mientras que,
para la cuantitativa, bajo enfoque no experimental con disefio predictivo de corte
longitudinal de tendencia.

Las herramientas que se utilizan para el andlisis de las bases de datos es Excel a fin
de visualizar y ordenar los mismos, mediante graficas a fin de comprenderlos.

Luego, se realiza un analisis ABC, en base a las cantidades vendidas para centrarse
en los productos mas rentables, ya que el 20% de productos generan el 80% de la
rentabilidad a la empresa.

A partir de dicho andlisis, se realiza a través de la herramienta de programacion lineal
para obtener el resultado 6ptimo en cuanto a la mezcla de productos.

Por consiguiente, se procede a utilizar el software QM para poder realizar predicciones
de venta del préximo periodo.
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MARCO TEORICO

Segun Render, explica que muchas decisiones administrativas implican tratar de hacer
un uso mas eficaz de los recursos de una organizacion. La programacion lineal (PL) es
una técnica de modelado matematico ampliamente utilizada, que esta disefiada para
ayudar a los gerentes en la planeacion y toma de decisiones respecto a la asignacion
de recursos. Todos los problemas de programacién buscan maximizar o minimizar
alguna cantidad, por lo general la utilidad o el costo. Esta propiedad se conoce como
la funcion objetivo de un problema de programacién lineal. La segunda propiedad de
los problemas de PL son las limitaciones o restricciones que acotan en el grado en el
gue se puede alcanzar el objetivo. Tales restricciones en los problemas deben ser
expresadas en términos de ecuaciones o desigualdades lineales.

Una de las aplicaciones de PL, es el problema de la mezcla de productos, el cual el
mismo se utiliza para decidir la cantidad de cada producto a elaborar, a partir de una
serie de productos restringidos.

Ademas de conocer la solucién 6ptima al problema de un programa lineal, es util saber
si se estan utilizando todos los recursos disponibles. Se emplea el término holgura
para la cantidad de un recurso que no se utiliza. Y el término excedente se emplea con
las restricciones mayor que o igual a para indicar la cantidad en que se ha superado el
lado derecho de una restriccion. Por lo tanto, una restriccion que tiene holgura o
excedente cero para la solucidén optima se llama restriccidn precisa. Una restriccion
con holgura o excedente positivo de la solucion éptima se llama restriccién no precisa.

Las soluciones éptimas a los problemas de PL, se han encontrado en lo que se llama
suposiciones deterministas, que significa que suponemos toda la certeza en los datos
y las relaciones de un problema. No obstante, en el mundo real las condiciones son
dinAmicas y cambiantes. Cuando se encuentra la solucién 6éptima, se reconoce la
importancia de ver que tan sensible es la solucion ante los datos y las suposiciones del
modelo. Estos analisis se utilizan para examinar los efectos de los cambios en tres
areas: tasas de contribucién de cada variable, coeficientes tecnoldgicos y recursos
disponibles. Esta tarea se llama alternativamente, andlisis de sensibilidad, analisis de
postoptimalidad, programacion paramétrica o analisis de optimalidad.

También segun Render, los gerentes tratan siempre de reducir la incertidumbre e
intentan hacer mejores estimaciones de lo que suceder& en el futuro. Existen muchos
modelos de pronésticos cuantitativos, como promedios moviles, suavizamiento
exponencial, proyecciones de tendencia y andlisis de regresidn por minimos
cuadrados.

Los modelos de series de tiempo intentan predecir el futuro usando datos histéricos.
Estos modelos suponen que lo que ocurra en el futuro es una funcién de lo que haya
sucedido en el pasado. Ven qué ha pasado durante un periodo y usan una serie de
datos histéricos para realizar un prondstico. Una serie de tiempo tiene cuatro
componentes: tendencia, estacionalidad, ciclos y variaciones aleatorias.

Para saber qué tan bien funciona un modelo o para comparar un modelo con otro, los
valores pronosticados se comparan con los valores reales. Una medida de exactitud
es la desviacién media absoluta (DMA).
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DESARROLLO DEL TRABAJO

RECOLECCION DE DATOS

Se realizaran entrevistas semi estructuradas tanto al socio gerente como a encargados
de las ventas dado que es el personal que esta en pleno conocimiento de la operatoria
dada.

Se solicitara acceso a las bases de datos para obtener informacion relevante respecto
a las ventas por productos, por sucursales, margenes, etc, para poder aplicar
posteriormente herramientas para la toma de decisiones.

ANALISIS DE DATOS

Para un correcto analisis, en primera instancia se realizaron trabajos sobre las bases
de datos que consistieron en ordenar y depurar la misma como también generar
nuevas planillas donde se cruzaron datos para generar informacién (til para el analisis.
A continuacion se detalla el procedimiento con las respectivas observaciones

ANALISIS SOBRE LAS VENTAS GLOBALES (todas las sucursales) A LO
LARGO DE UN ANO (periodo de analisis: Mayo 2021-Mayo 2022)

Vemos que desde Mayo 2021 a Mayo 2022 sumando las ventas de todas las
sucursales, se vendieron 1205 productos diferentes los cuales totalizaron una rotacién
de 12.615 unidades.

En base a esta planilla se realizaron los analisis de Pareto y ABC obteniendo lo

siguiente.
GRAFICO 1
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Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 2
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ANALISIS ABC de las ventas globales a lo largo de un afio
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Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 3

Anilisis pareto-Todos los productos vendidos desde Abril 2021 a Mayo 2022

Fuente: Elaboracion propia

Analizando los datos de manera global sin previa clasificacién tenemos una nocién de
que las ventas a lo largo del periodo tomando los precios a valores actuales, totalizan
$392.593.229.

La categoria A la componen 269 productos representando una participacion en
ventas del 80% equivalente a $314.518.737

La categoria B la componen 338 productos representando una participacion en
ventas del 15% equivalente a $58.507.130.

La categoria C la componen 609 productos representando una participacion en
ventas del 5% equivalente a $19.567.362.

Dada la gran cantidad de articulos diversos, a modo de tener una referencia de
aquellos productos que representaron mayores montos en las ventas totales, la
siguiente tabla contiene el 20% (54 art.) de los productos ordenados de mayor a menor
de la categoria A.
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SEGMENTACION EN BASE A RUBRO/FAMILIA DE PRODUCTOS
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Para ello se procedi6 a clasificar segun las familias de los productos, las cuales
son:

Linea blanca
Telefonia
Tv audio y video
Ventilacion y aa
Muebles
Motos y rodados
Pc, notebook y Tablet
Pequefos elec
Jardin
Cuidado personal
Linea marrén
Equipamiento comercial
Instrumentos
Ya clasmcados los productos, se procedid a realizar un analisis de Pareto y ABC
obteniendo lo siguiente:

GRAFICO 4
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Fuente: Elaboracion propla

GRAFICO 5
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Fuente: Elaboracion propia

GRAFICA 6
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ABC RUBROS

$ 350.000.000
$300.000.000
$ 250.000.000
$ 200.000.000
$ 150.000.000
$100.000.000

$ 50.000.000

50

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICA 7
PARETO POR RUBRO

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia la composicion de las categorias segun los rubros donde la categoria A se
compone por Linea blanca, Telefonia, Tv audio y video y Ventilacion y AA.
Acumulando el 84% de las ventas totales.

Dentro de la categoria vemos que el rubro Linea blanca representa un 29,35% de las
ventas totales a nivel global de la empresa.

La categoria B se compone por Muebles, Motos y rodados, pc, Notebook y tablet,
pequefios electrodomésticos. Representa el 23% de los rubros con un 12% de los
ingresos totales.

La categoria C se compone por Jardin, Cuidado personal, Linea Marron,
Equipamiento comercial, Instrumentos. Equivale al 38% de los rubros con un 3% de
las ventas totales.
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ANALISIS DE LOS PRODUCTOS DENTRO DE CADA RUBRO ORDENADOS EN
BASE A LA RELEVANCIA EN VENTAS MENCIONADA EN EL APARTADO
ANTERIOR

LINEA BLANCA

Totaliza ventas por $115.239.206 (29,35% del total), con 165 productos diferentes los
cuales suman 1.926 uds vendidas.

GRAFICA 8
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Fuente: Elaboracion de fuentes propias

GRAFICA 9

LINEA BLARCA

Fuente: Elaboracién propia

La categoria A equivale al 80% de ventas sobre el total de $115.239.206 es decir
$91.848.103.
Para visualizar de mejor manera a los productos dentro de la categoria A que
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representan el mayor monto de ventas de la linea blanca se tomo6 el 20% (33 arts.) de
los mismos los cuales se exhiben a continuacion.
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Fuente: Elaboracion propia

GRAFICA 10.1

10% de Arts Categoria A - LINER BLANCA

Fuente: Elaboracién propia
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TELEFONIA

Representa $65.961.529 (16,8%) de las ventas totales, con 84 productos diferentes los
cuales suman 1.617 uds vendidas a lo largo de un afio.
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Fuente: Elaboracion propia

GRAFICA 12

TELTFONIA

Fuente: Elaboracion propia

La categoria A estd comprendida por los siguientes articulos
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CATEGORIA & -~ TELETONIA

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la grafica de Pareto, cabe destacar los 2 productos que
encabezan la Categoria A de telefonia, “ALCATEL 5H 6,52" y “CELULAR ALCATEL
3H 64/3GB 6.5" los cuales representan el 15,48% y 10,85% de los montos vendidos
en TELEFONIA.

TV, AUDIO Y VIDEO

Representa $61.404.015 (15.64% del total) cuenta con 196 productos diferentes que
suman 2.745 uds vendidas a lo largo del afio.
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Fuente: Elaboracién propia
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Analizando la categoria A de TV, audio y video
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Fuente: Elaboramon propia
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CATEGORIA A - TV, AUDIO Y VIDEO

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia que existen 4 productos estrella dentro de la categoria A y estos son
“SMART TV BGH 32" “SMART TV BGH 43" “SMART TV RCA 32" “SMART TV BGH
50" que representan un 15%, 6%, 6% y 4% del monto total de tv audio y video
respectivamente.

VENTILACION Y AA

Representa $50.847.257 (13% del total de ventas) con 85 productos diferentes que
suman 1.508 uds vendidas
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Fuente: Elaboracién propia
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Especificamente la categoria A:
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Fuente: Elaboracion de fuentes propias
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Fuente: Elaboracion propia

En la cual se destacan los 6 productos: “AA VENTANA MIDEA 3010 KCAL/H”;
“VENTILADOR DE PIE 20" PROTALIA”; “AA SPLIT ALASKA 3400W FRG F/C”;
“VENTILADOR DE PIE 18" PROTALIA”; “AA SPLIT ALASK 3500W FC” ; “AA SPLIT
MIDEA 4300 KCAL/H”

MUEBLES

Representan $36.618.364 (9.33%) con 229 productos diferentes que suman 2.066 uds
vendidas a lo largo de un afio.

GRAFICO 20
L L NN SRl ok /wiad _prikipadin S phreinn
(1 | [ m | B I [ F ] m
[ | ¥ [ & o [ J44LT 1 |
P | [ [ 5 | i I FLELLE | ]

Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracién propia

Analizando la categoria A, se tomaron 38 productos de los 68 totales de la categoria.
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Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracién propia

Observamos que los primeros 20 productos acumulan el 50% del monto total vendido
de muebles.

Recordando la composicion de las ventas por rubro

IMAGEN 7
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Fuente: Elaboracién propia

Vemos que los rubros “Linea blanca”, “Telefonia”, “Tv audio y video”, “Ventilacion y
AA’ y la categoria A del rubro “muebles”, acumulan el 80% del monto total de ventas
por lo que para maximizar la eficiencia, habra que enfocarse en dichos rubros en el
orden de importancia, es decir, comenzando por Linea blanca que representa casi el
30% de las ventas hasta Muebles que representa un 9% de las ventas totales.
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Programacion Lineal:

De acuerdo al Analisis de Pareto y ABC se puede observar que el rubro mas vendido
es Linea Blanca, en base a este rubro se seleccionan 10 productos:

PRODUCTOS

VARIABLE

PRECIO

COSTO

CONT. MG.

LAVARROPAS
DREAN NEXT
6.06 ECO

L1

$93.488,46

$ 58.430,29

$35.058,17

HELADERA 326L
BRIKET 1610 A+

H1

$94.257,17

$ 67.326,55

$26.930,62

LAVARROPAS
DREAN NEXT
8.12 ECO

L2

$104.340,62

$65.212,89

$39.127,73

HELADERA 326L
BRIKET 1620 A+

H2

$93.310,41

$ 66.650,29

$26.660,12

FREEZER  391L
BRIKET FR 4500
A

F1

$107.173,00

$ 76.552,14

$30.620,86

LAVARROPAS
DREAN PATRIOT
56 RB

L3

$25.515,68

$15.947,30

$9.568,38

HELADERA 250L
BRIKET 1320 A

H3

$79.962,49

$57.116,06

$22.846,42

COCINA USMAN
IRINA ACERO
600

C1

$93.953,24

$ 62.635,49

$31.317,75

LAVARROPAS
DREAN PATRIOT
57 RT

L4

$30.008,43

$ 18.755,27

$11.253,16

HELADERA
BRIKET 250L
1310 A

H4

$75.444,79

$53.889,13

$21.555,65

Funcidén Objetivo:

MAX CMg. =

$35.058,17*L1 + $26.930,62*H1 + $39.127,73*L2 + $30.620,86*F1 +

$9.568,38*L3 + $22.846,42*H3 + $31.317,75*C1 + $11.253,16*L4 +$21.555,65*H4.

Una vez definida la Funcion Objetivo se plantean 10 restricciones de demanda, 4 de
capacidad, 4 de presupuesto y 1 de no negatividad.
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Estos datos se vuelcan en el Excel para poder determinar utilizando la herramienta
SOLVER cual es el conjunto solucion éptimo para poder maximizar la Contribucién
Marginal.

L1 | H1 | L2 | H2 F1 L3 H3 | C1 L4 H4

VD | 69 | 48 | 125|184 | 40 | 117 | 35 | 35 89 33

Una vez realizado nos brinda un informe de respuesta y uno de confidencialidad, los

cuales se pueden interpretar de la siguiente manera:

Informe de Respuesta:

IMAGEN 8: INFORME DE RESPUESTA

Restricciones

Celda Mombre Valor de la celda Farmula Estado Demora
50521 Rl Precio 6% 5L521==5N521 Vinculante 1]
5L522  R2 Precio 48 5L522»=5N522 \Vinculante 1]
5L523  R3 Precio 125 5L523»=3MN523 Mo vinculante 83
LL524 R4 Precio 184 5L524==5MN5%24 Mo vinculants 147
5L%25 RS Precio 40 SL525x=5MN5%25 Mo wvinculante 12
5L526 R6 Precio 117 5L526>=5N526 Vinculante 0
5L527  R7 Precio 35 5L527>=5N527 Vinculante o
SL528 RE Precia 35 §L52_E}=5N$23 Mo vinculznte &
5L%29  RY Precia B9 5L520==5N529 \Vinculante 0
5L530  R10 Precio 33 5L530==5N530  Vinculante 0
50531  R11 Precio 400 5L531«<=5N531  Vinculante 1]
5L532 R12 Precio 300 5L532<=5MN532 Vinculante 0
3L333  R13 Predio 40 5L333<=5N5%33  Vinculante 0
L5324 R14 Precia 35 5L5%34==5MN534  Vinculante Q
5L335 R15 Precio 400 5L535<=5N535 Novinculante 10305283,75
5L%36 R16 Precio 300 5L536==5N526 Novinculante 3474833 571
5L337  R17 Precio 40 5L537==5N537 No vinculante 2143420
50538 RI1B Precio 35 5L538<=5SN538 Novinculante 1816394 333

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar las restricciones que son vinculantes y las no vinculantes, en el
caso de tener el nimero de restricciones vinculantes igual al nimero de variables con
valores distinto a cero en el conjunto solucion entonces estamos ante el caso de una
solucién Unica como es el caso.
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Las restricciones que tienen demora, holgura o excedente distinto a cero estan sujetas
a recursos cuellos de botella, es decir que no estan utilizando todos los recursos.

Informe de sensibilidad:

IMAGEN 9: INFORME DE SENSIBILIDAD

Celdas de variables

Final Reducido  Objetvo Permisible Permisible Rango de optimalidad
Celda Nambre Valsr Cosbe Coeficlents  Aumentsr Reducli

58519 VD L1 L] Q 5058 17 4069,5% 1E+30 1E#30 3512773
SC519 VD HI 48 i 16930 &2 Q7295 1E+30 1E#30  26B60O 12
S0519 VD L2 125 0 3912773 1E+30  4058,56 3505817 1E+30
SES19 WD H2 184 qQ 2666012 1E+30 18137 2284642 1E+30
LF5i9 VO F1 40 qQ 20620 86 1E+30 0620, 865 0 1E+30
LOS10 WD L3 117 il QE6E 38 FU550 35 1F+30 AE30 3832773
EHS1E Wi H3 15 4] 22846 432 ELTER 1E+30 “1E+30  FEBAD1?
5i518 VD C1 35 0 331775 16430 3130775 D 1E430
$1519 VD L4 59 0 1125316 2787457  1E+30  -1E+30  30127,73
SK519 YD H4a i3 a 215355 85 210447 TE+30 -1E+30 2666012

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del Rango de Optimalidad se puede medir cuanto cambia el coeficiente de la
Funcion Objetivo sin que cambie el conjunto solucion. Ej;: La CMg de L1 puede
aumentar hasta 39127,73 sin que se modifigue el conjunto solucién obtenido,
manteniéndose los otros valores constantes.

El costo reducido nos dice que hay que gestionar del producto para poder rescatarlo,
es decir para hacerlo rentable.
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Rastricchones
Final Sombra Restricelén  Permisible  Permisible

Celda Mombre Valor Precio Lado derecho  Aumentar Reducir Rango de factibiikded

5L$21 RLPrecio 69 -406856 BY 83 By o 152
SL522 R2Precie 48 07245 48 147 1] 0 145
51523 R3 Precie 125 0 42 83 1E#30 1E+30 125
31524 R4 Precio 184 0 37 147 1E=30 1E+30 184
5125 RS Pracio &0 o 8 12 1E+30 1F+30 an
SL5$26 REPrecic 117 -29558,35 117 CE! 117 D 200
$1$27 R7 Precie 35 -38137 35 147 35 0 182
51528 RBPrecio 35 o 29 [ 1E+30  -1E+30 35
51§29 ROPrecio B9 -27874,57 89 83 B9 o 172
5L$30 RO Precio 33 -510447 33 147 33 o 180
51531 RLIPrecie 400 3912773 400 1030528375 B3 317 103056837
51532 R12 Precie 300 2686012 300 9474338 571 147 153 9475138 57
51533 R13 Precio 40 30620486 410 1143420 L 28 2143460
$1534 R14 Procio 35 3131775 35 1816394 333 & 79 181642933
51535 RLS Precio 400 0 10305683,75 1E+30 10305283,75 400 1E+30
$1536 R1E Precio 300 0 9475138571 1E+30 9474838571 300 1E+30
51537 R17 Precio 40 0 2143460 1E+30 2143420 40 1E+30
91538 R1E Precio 35 0 1816429333 1E+30 1E616394,333 35 1E+30

Fuente: Elaboracion propia.

Con el Rango de Factibilidad si puede cambiar el conjunto solucién.

El Precio Sombra hace referencia al costo de oportunidad, nos indica como cambia la
funcion objetivo ante cambios en una unidad en el lado derecho de la restriccion, se
puede observar que las restricciones vinculantes son las que tienen precio sombra
distinto de cero. Ejl: Precio sombra Negativo: Si se vende 1 unidad mas de L1
significa que los costos se reducen en 4069,56 por lo que aumenta la CMg
(Restriccion de Demanda). Ej2: Precio sombra Positivo: Si aumenta en una unidad la
capacidad de lavarropas los costos aumentan en 39127,73 por lo que disminuye la
CMg. (Restriccion de Capacidad).

PRONOSTICO

Una vez que se analizé y depur6 la base de datos, se tomé en cuenta las ventas
anuales en pesos. El periodo bajo andlisis es desde Mayo 2021 a Mayo 2022, por lo
gue al ser estos valores nominales, no son susceptibles de ser comparados entre si.
Para eliminar el efecto de la inflacién, se multiplic6é a cada monto de venta de cada afio
por el IPC (indice de precios del consumidor) de Mayo 2022 y se dividié en el IPC del
afio correspondiente al monto de ventas. De esta manera se toma Mayo 2022 como
mes base, siendo que se obtuvieron valores contables susceptibles de ser
comparados entre si.

Una vez obtenidos estos datos, en una hoja de Excel se realiz6 un cuadro de doble
entrada, de dichas ventas del cual se construydé un grafico de lineas para poder
observar el comportamiento de la serie de tiempo. Lo que se concluyé de éste, es que
se puede observar una tendencia positiva, y no se puede asegurar nada sobre si este
grafico muestra estacionalidad, ya que solo se puede ver un pico en el mes de
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Al ser un modelo de serie de tiempo de corto plazo,y que la serie de tiempo se debe a
variaciones aleatorias sin componentes estacionales, las herramientas elegidas
fueron: promedio movil simple, promedio moévil ponderado y suavizamiento
exponencial.

El promedio mévil simple es util, ya que se supone que las demandas del mercado
permaneceran estables en el tiempo. En cuanto al promedio mévil ponderado da el
mismo peso (1/n) a cada observacion pasada que se utiliza para desarrollar el
pronédstico, un PMP permite asignar diferentes pesos a las observaciones previas. Los
dos promedios son efectivos en cuanto a suavizar fluctuaciones repentinas en el
patrén de la demanda, con la finalidad de dar estimaciones estables. Estos tienen dos
problemas , primero que al aumentar el tamafio los nimeros de periodos promediados,
suaviza mejor las fluctuaciones, aunque hace al método menos sensible a los cambios
reales en los datos si ocurren. El segundo problema, es que los promedios méviles no
pueden captar muy bien las tendencias.

En cuanto al suavizamiento exponencial, es un tipo de técnica de promedio movil, el
cual necesita llevar un registro de los datos pasados.

Se usoO el software QM, donde se introdujeron los datos y se obtuvo que el
suavizamiento exponencial es el que tiene mejor DMA. El suavizamiento exponencial
se realiz6 utilizando un alpha de 0,8.

GRAFICO: PROMEDIO MOVIL SIMPLE

PROMEDIO SIMFLE MOVIL
Measure Value
Error Measures
Bias (Mean Error) 5356907
MAD [Mean Absolute Deviation) 526,660,030
MSE [Mean Squared Error) 149873E+15
Standard Error (denom=n-2=8) 43FRI”TO
MAPE (Mean Absolute Percent Error) 41,30%
Forecast
next period £49.160.950

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO: PROMEDIO MOVIL PONDERADO
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PROMEDIO MOVIL PONDERADO

Measure Value

Error Measures

Bias (Mean Error) 4615077
MAD [Mean Bbsolute Deviation) £24.253.400
MSE (Mean Squared Error) 1,26756E+15
Standard Error ([denom=n-2=8) 33805080
PMAPE (Mean Absolute Percent Errar) 38,25%
Farecast

next period 549_855.260

Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO: SUAVIZAMIENTO EXPONENCIAL
SUAVIZAMIENTO EXPONENCIAL

Measure Value

Error Measures

Bias (Mean Errar) 6578731
MAD [Mean Absolute Deviation) 5 20.365.690,00
MSE (Mean Sguared Error) 9 93506E+14
Standard Error [denom=n-2=10) 34528350
MAPE (Mean Absolute Percent Errar) 35,40%
Faorecast

next period $52.193.950

Fuente: Elaboracion propia.
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