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RESUMEN

El siguiente trabajo busca reunir informacién para ser analizada de tal
forma que se pueda resolver el presente problema por el que atraviesa la
empresa Vicente Trapani S.A., dedicada al cultivo de limén, ubicada en el
departamento de Tafi viejo, provincia de Tucuman.

Vicente Trapani S.A. trabaja con diferente software de gestion y no existe
interfaz entre el software utilizado por el Area contable y el utilizado por el
sector Finca. Alli es donde se presenta el inconveniente a tratar. Por ende la
finalidad de esta investigacion, consistira en la busqueda y analisis de las
distintas alternativas de sistemas que se puedan implementar de modo que la
empresa pueda operar integrando la informacién de ambos departamentos,
obteniendo la misma de manera completa y permitiendo asi, tomar mejores
decisiones.

Palabras Clave: Sistemas — Software de gestion — Sistemas de informacion.-

INTRODUCCION

Vicente Trapani S.A. es una empresa fundada por Ignacio Trapani y su
esposa Rosalia, dedicada al cultivo de limén, cuya actividad inicié en el afio
1935. Desde su fundacién hasta el dia de hoy, la empresa ha sido y es familiar.
Actualmente trabaja en ella la 3ra generacion. El centro productor y las oficinas
de administracién central se encuentran en Los Nogales, al norte de la ciudad
capital de Tucuman, corazon de la limocultura.

En el afio 1965 Vicente Trapani, el menor de los tres hijos de Ignacio
Trapani, inicia la actividad industrial con la instalacion de la primera maquina
para extraccion de aceite esencial de limon.
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A partir de ahi se consolidaron como una empresa dedicada a la
explotacion integral del limén, convirtiéndose en un referente de la actividad a
nivel internacional, exportando productos industriales y frutas frescas a méas de
20 paises, como asi también produciendo una gran variedad de derivados del
mismo como ser jugo concentrado de limon clarificado, jugo concentrado de
limén turbio, cascara deshidratada de limon, aceite esencial de limon y esencia
de limén fase oleosa y acuosa, entre otros.

Vicente Trapani es una empresa sustentable a través de todos sus
procesos productivos, desde el vivero hasta la industrializacion inclusive,
desarrollando un programa con objetivos anuales concretos que le permite
trabajar de la mejor manera, a partir de exhaustivo control y diagnéstico.

Su mision radica en la produccién sustentable de limén y sus derivados
desde el campo para el mundo. En cuanto a la vision consiste en modernizar
su produccion para desarrollarse sustentablemente en el cultivo del limén vy la
industrializacion de sus derivados. Lograr ser reconocidos en el mundo por su
calidad, eficiencia e innovacion, alcanzada por un crecimiento pujante y
responsable en la comunidad que los alberga.

Vicente Trapani S.A. considera la Integridad como el més alto de los
valores. Su Codigo de Etica y Conducta esta conformado por los Valores, los
Principios Eticos, las Normas de Conducta y el Compromiso General con el
Desarrollo Sostenible; que orientan la actuacion de todas las personas que
forman parte de esta empresa.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.

Evaluar y proponer las soluciones necesarias para una correcta utilizacion
del Sistema de Administracién Online en Vicente Trapani, que permita mejorar
la eficiencia y eficacia en sus operaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el funcionamiento actual de la empresa para poder identificar
falencias en el mismo.

e Diagnosticar y definir diferentes alternativas de solucién para el
problema, a partir de un analisis de sus factibilidades técnicas,
operativas y econémicas.

e Proponer la solucion mas factible para el problema ya definido.
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MARCO TEORICO

Segun Bravo Carrasco (1996), en el desarrollo administrativo de sistemas
de informacién se busca dar una rapida solucién computacional a un problema,
sacrificando la posibilidad de haber dado otra respuesta, tal vez de carécter
computacional pero mas precisa y completa o de tipo administrativo donde
ademas se podria haber ahorrado tiempo y dinero. A continuacion, se presenta
un resumen de la metodologia abordada por el mismo autor.

1. Diagnostico: Concluye en un Informe de Diagnostico, su objetivo es
identificar y ubicar, en su medio, el problema que da origen a este estudio. El
problema se entiende como el motivo que da origen al estudio de diagnostico.

2. Factibilidad: El objetivo de esta etapa es plantear y evaluar alternativas
de solucién al problema identificado en el diagnéstico.

3. Disefio LAgico: Su objetivo es el desarrollo administrativo de la alternativa
seleccionada por el ejecutivo en la etapa de factibilidad, en especial en lo
referido a la departamentalizacion, organizacion general, creacion o redisefio
de funciones, procedimientos administrativos, formularios, codigos y otros
elementos propios del area administrativa.

4. Disefio fisico: Describe la organizacién global del sistema, se definen
archivos y se especifican programas. También se debe definir el lenguaje de
programacion a utilizar.

5. Programacion: Corresponde a la construccion y prueba de los programas
especificados en el disefio fisico.

6. Implementacion: El objetivo de esta etapa es dejar el sistema en
funcionamiento normal. Se deben realizar las siguientes tareas:

e Prueba general del sistema
e Documentacion del sistema
e Entrenamiento del personal
e Poblamiento de los archivos
e Paralelo

e Puesta en marcha
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MARCO METODOLOGICO

El presente trabajo tendrd un enfoque cualitativo con un disefio de
investigacién-accion. Se busca conocer con mayor profundidad el objeto bajo
estudio desde una ldgica inductiva, infiriendo de lo particular a lo general, por
eso decimos que es cualitativo. En cuanto al disefio, su finalidad es la de
comprender y resolver la problematica actual de Vicente Trapani SAy se
centrara en aportar informacion que guie la toma de decisiones. Para este
trabajo de campo se utilizaron como herramientas de recoleccion de datos las
siguientes, entrevista al gerente de la empresa, entrevista a los encargados de
Finca y de Contabilidad y por ultimo, revisiébn de documentacion.
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DIAGNOSTICO Y PRESENTACION DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Vicente Trapani S.A. trabaja con diferente software de gestion y no existe
interfaz entre el software utilizado por el Area contable y el utilizado por el
sector Finca.

El Area contable utiliza el sistema de gestién “Softland” y por su parte el
Sector Finca utiliza el sistema llamado “Synagro”. Alli es donde se presenta el
inconveniente a tratar en el caso bajo estudio.

La empresa considera contablemente a los agroquimicos como Activos
corrientes del rubro Bienes de Cambio, ya que todos los afios para el cierre de
ejercicio econémico debe registrar el consumo de los mismos, por lo tanto,
necesita el consumo preciso valorizado de los insumos que son aplicados en
las fincas. Tal informacién esta disponible en Synagro, a nivel cantidades, pero
no puede integrarse en el sistema contable “Softland” por lo cual, la empresa lo
determina de forma manual, a través de una hoja de calculo, obteniendo
como resultado un consumo “tedrico” por diferencia de inventarios valuado al
precio de la Gltima compra de cada insumo.

La metodologia es la siguiente:

.~ svira VT r.
Compra VTSA

Bs. De Cambio - Agroguimicos

Impuestos

Proveedores y Acreedores
Analisis existencias
El + COMPRAS - EF= CONSUMOTEORICO

Inventario Regis;trDFaI:t Inventario

Registro Consumo

Costo de Produccion- Materiales de Consuma (Insumos)

Bs. De Cambio - Agroguimicos

UBICACION DEL PROBLEMA

El problema se sitlia principalmente en el Area Contable ya que no existe
una interfaz entre este departamento y el sector finca, lo cual dificulta la
deteccion de los consumos precisos de los insumos (agroquimicos), lo que se
torna complicado al momento de realizar el cierre del ejercicio econémico, ya
gue esta informacion es necesaria para la confeccion del Balance, ademas de
ser Util en la elaboracién del presupuesto anual de compras de agroquimicos.
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RELACION CON OTRAS AREAS.

Esta dificultad se relaciona directamente con el sector Finca, quien maneja
integralmente el proceso de los agroquimicos: desde la solicitud de compra de
los mismos, recepcion, almacenamiento, confeccion de érdenes de trabajo
(especifica la aplicacién en cantidades de dichos insumos en las fincas). Cada
uno de estos movimientos incluidos en el proceso tiene su correspondiente
impacto en el sistema de gestidén “Synagro”, generando reportes con los
consumos exactos de cada uno, que pueden consultarse periodicamente.
Informacidén muy valiosa contablemente, para la gestion y toma de decisiones.

CAUSAS DEL PROBLEMA.

Vicente Trapani es una empresa familiar que se inicio con el empaque de
fruta fresca para la exportacion. Tiempo después se sumo la actividad industrial
a su unidad de negocio. Esto llevo a que la empresa fuera creciendo a pasos
agigantados por lo cual tanto la estructura de capital humano como de sistemas
informaticos se fue gestionando a medida que se necesitaba, sin una mirada
global del negocio desde un comienzo. Esto llevé a que cada sector de la
empresa fuera considerado como aislado de los demas, provocando que se
tomaran decisiones sin pensar en la empresa como un todo. Hoy en dia al ser
una empresa mas consolidada y con vasta experiencia surgen problemas de
integracion de informacién valiosa entre los sectores que deben considerarse y
tratar de subsanarse.

URGENCIA DEL PROBLEMA.

La urgencia del problema es media, ya que se tiene acceso a la informacion
con fin de confeccién y exposicion del balance, el cual es destinado a los
usuarios externos principalmente bancos, pero la misma no es oportuna para
ser utilizada para la planificacién y toma de decisiones de gestién. Por otro
lado, se observa un costo de oportunidad por la mano de obra empleada en el
conteo de stock de insumos y del célculo tedrico para determinar el consumo,
que podria ser destinado a otras tareas de mayor relevancia.

COSTO DEL PROBLEMA.

El costo es por el area bajo estudio, cabe aclarar que la problematica se
presenta para los insumos de los distintos sectores de la empresa (finca,
industria, empaque).

Esta estimacién de los costos, que se puede observar arriba (en la hoja de
calculo), esta dada por los costos de mano de obra que se emplean para
realizar las operaciones para obtener el consumo tedrico que podrian evitarse
al contar con un sistema de gestion integrado.
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Otro costo muy importante a tener en cuenta, de dificil cuantificacion, ya
gue surge por no disponer de informacion oportuna (consumos mensuales,
trimestrales, stock), lo cual no permite planificacién de compras, toma de
decisiones operativas y también el control de los agroquimicos, reflejandose en
posibles pérdidas, hurtos y descomposturas.

Inventarios

30.09 2 8 s Soo00 S 8,000.00

3112 2 8 5 So00.00 S 8,000.00

Informe Inventario vy conciliocion de diferencias

30.09 1 8 ] S00.00 S 4,000.00

3112 1 8 5 S0000 S 400000

Calculo consumo teorico

30.09 1 32 ] 75000 S 24,000.00

3112 1 32 s FS50.00 S 24,000.00
% 72,000.00

ANALISIS DE FACTIBILIDAD DE CADA ALTERNATIVA

SOLUCION AL PROBLEMA

a) Solicitud de interfaz entre ambos sistemas, se solicita al sector
Sistemas y a los consultores de los software vigentes que desarrollen las
modificaciones necesarias para obtener la interfaz de informacién entre
ambos sistemas (Synagro - Softland). Se presupuesta con Synagro el
costo aproximado para desarrollo de interfaz entre ambos sistemas
respecto al médulo compras, es decir, Synagro toma la informacién
(precios) de las facturas de compras cargadas en Softland y valla los
consumos y existencias finales, cuenta con tales datos pero en
cantidades. Luego esa informacion seré enviada a Softland para el
registro contable de los consumos en forma mensual.

b) A partir de ambos sistemas, optar por uno de los dos, ya sea el
sistema de finca (Synagro) o el de contabilidad (Softland), de modo que
se elija el que cumpla ampliamente las expectativas de informacion de
ambos sectores.

Se considera que es factible optar por Synagro ya que dicho sistema
cuenta con el modulo contabilidad, ademas de los mddulos ampliamente
desarrollados para el sector campo (control de gestion y planificacion).
Se deberia analizar en profundidad la calidad de los reportes contables
que nos brindaria el sistema Synagro.
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Con respecto al sistema softland, el mismo no cuenta con un modulo
propio para el sector campo, por lo cual deberia desarrollarse el mismo
Si se optara por este software.
Implementar un nuevo sistema (SAAS), contratar un sistema en la
nube, de modo que se adapte a los requerimientos a satisfacer dejando
de lado los sistemas que se encuentran operando actualmente en la
empresa. Esta decision implicaria la implementacion de este nuevo

software pero a nivel empresa, unificando la informacion de cada una de
las areas productivas que actualmente cuentan con sistemas distintos.

ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD

ALTERNATIV FACTIBILIDAD TECNICA FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD
AS OPERATIVA ECONOMICA
Interfaz entre -Para la implementacion -Se deben brindar -La inversion

ambos sistemas
actuales.

de esta alternativa se cuenta
con la instalacion necesaria,
tanto hardware como
software.

-En cuanto a los
dispositivos de los
empleados (computadoras)
se debe instalar en los
dispositivos de cada usuario
ambos sistemas, por lo cual
se deberia recurrir a discos
rigidos de mayor capacidad
de almacenamiento para no
ralentizar los mismos.

cursos de capacitacion, a
todos los usuarios de la
informacion brindada por
ambos sistemas,
respecto al desarrollo de
la nueva interfaz.

-Se debe inculcar en
los empleados el
beneficio que brinda el
nuevo desarrollo del
sistema, de modo que se
vuelva parte de la cultura
organizacional de la
misma.

aproximada para la
incorporacion del nuevo
modulo es de 15.000
USD en un Unico pago.

-La empresa cuenta
con los recursos
necesarios para hacer
frente a la inversion, ya
que en cuanto al enfoque
costo-beneficio, el
beneficio obtenido es
mayor, debido a que se
obtendria informacién
oportuna para la
planificacion y toma de
decisiones.

Optar por uno
de los sistemas
actuales y realizar
las adaptaciones
correspondientes.

-Para la implementacién
de esta alternativa se cuenta
con la instalacién necesaria,
tanto hardware como
software.

-Se debe hacer un
analisis exhaustivo respecto
a si cada sistema podria
cubrir las necesidades de
informacion en forma
completa de ambos sectores
de la empresa.

-Se deben brindar
cursos de capacitacion, a
todos los usuarios de la
informacion de ambos
sectores, respecto a la
utilizacion del sistema
elegido para englobar las
dos areas de la empresa.

-Convencer a los
empleados que el
sistema elegido es el
mejor y darles todas las
herramientas necesarias

-La empresa cuenta
con los recursos
necesarios para hacer
frente a la inversién
desde el aspecto
econdmico. Teniendo en
cuenta lo dicho
anteriormente, si vamos
a lo meramente
econdmico, es mas
conveniente adaptar el
sistema de Synagro con
un costo de $16.120
mensual, este sistema

10
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para su utilizacion.

tiene para ofrecer un
sistema de contabilidad
pero a la hora de brindar
informacion oportuna y
de calidad para la TDD,
los informes que
presenta no son muy
relevantes a comparacion
con los del sistema
Softland, por lo que es
mejor utilizar el ultimo
software mencionado que
tiene un costo mensual
de $83.400 + $150.000
aproximadamente que
serian destinados al
desarrollo de un modulo
nuevo para la parte de
Finca.

Contratar un
SAAS que sea a
nivel empresa.

Estos Software como
Servicios estan disponibles
para la empresa bajo
estudio, ya que los mismos
al momento de ser
adquiridos pueden empezar
a ser utilizados, ademas que
cumplen con los
requerimientos que la
empresa esta necesitando.

La implementacion debe
realizarse a nivel global,
incluyendo todos los
sectores a la empresa

Puede ser llevada a
cabo esta alternativa ya
que no se presiente
mucha resistencia al
cambiar de sistema, es
mas, los empleados
piden cambiar los
sistemas actuales ya que
estos no permiten que
sean agiles y eficaces.

Pero a su vez se
tendra que invertir en
recursos humanos que
se dediquen de lleno a la
implementacion
y capacitaciéon para que
los empleados puedan
utilizarlo eficientemente.

-La empresa cuenta
con los recursos
necesarios para hacer
frente a la inversion
desde el aspecto
econdémico.

Costo aproximado
para implementacion a
nivel empresa de 35.000
USD + costo mensual de
$300.000

ELECCION DE ALTERNATIVAS

Se plantean 2 alternativas para la Direccion:

Vision a futuro: Se recomienda a la organizacion la implementacion de

una SAAS a nivel empresa, es decir, implementando la misma para

todos los sectores. En este caso la informacion se generaria en el

mismo canal, obteniéndose de manera oportuna y bajo los mismos
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criterios. Esta implementacion abarcaria una gran inversion financiera, la
cual no significaba un problema por ser la empresa exportadora y cobrar
sus ventas en dolares/euros. Ademas implicaria contratacion de
recursos humanos que se dediquen Unicamente a la implementacion del
SAAS, ademas de las adaptaciones correspondientes para los
dispositivos de los usuarios como capacitacion para los mismos.

e Satisfacer necesidades de informacién en el corto plazo: en este caso se
recurriria a la implementacion de la interfaz entre ambos sistemas, de
esta forma se podria obtener oportunamente informacion relacionada al
stock y consumos reales de agroquimicos con sus respectivas
valuaciones. Esto permitiria poder planificar las compras de insumos
para la campafa de Finca (Agosto afio 1 - Julio afio 2), teniendo mayor
margen para negociaciones con proveedores y toma de decisiones
oportunas relacionadas al sector Finca.

» Consideramos que la empresa deberia optar por el SAAS. Esto
permitira tener trazabilidad de los procesos que involucran a todos
los sectores de la empresa y la obtencién de informacion de calidad,
confiable y oportuna para la planificacién y toma de decisiones
estratégicas.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CURSOGRAMAS Y DESCRIPCION DEL ANALISIS FUNCIONAL

Andlisis funcional: Como consecuencia logica de las tareas realizadas
anteriormente, se exponen a continuacién procedimientos y cursogramas para
lograr la eficacia y eficiencia en los procesos.

I) La operatoria a considerar son las compras de insumos y el consumo de
los mismos:

II) Entradas: Orden de reposicion de stock del sector

[Il) Salidas: Listado de reposicion, solicitud de cotizacién, planilla
comparativa de precio, orden de compra, informe de recepcién

IV) Archivos: Stock, Articulos a reponer, Maestro proveedores, Maestro
productos, Maestro Fincas, Ordenes de trabajo.

V) Procedimiento: sector Finca realiza requerimiento de insumos de
aquellos que se encuentran en punto de pedido. Acto seguido se ingresa
al archivo de proveedores y se envian a los distintos proveedores
solicitudes de cotizacion a través del sistema. Una vez recibidas las
distintas solicitudes completadas por los proveedores se imprime la
planilla comparativa de precios y se selecciona el mas conveniente en
cuanto a precio, calidad, plazo de entrega.
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Sector Finca recepciona, controla los insumos y almacena los
mismos. Planifica los servicios culturales a realizarse en las fincas.
Emite 6rdenes de trabajo con asignacion de insumos a utilizar en cada
servicio (ej. pulverizacion, poda, herbicida en barra). Una vez cumplido
el servicio se confirma en sistema para que se produzca la baja del
stock. Este procedimiento permite conocer los consumos de los insumos
con cortes en base a las necesidades de informacion, ademas da a
conocer stock de los mismos para realizar nuevos pedidos
oportunamente, planificar la cantidad de cada insumo a comprar y un
mayor control para evitar pérdidas, desperdicios, hurtos.
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FORMULARIOS
1. Requerimiento sector (Sistema actual Softland On Promise)
2. Solicitud de cotizacion (Sistema actual Softland On Promise)
3. Planilla comparativa de presupuestos (Sistema actual Softland On
Promise)
4. Orden de compra (Sistema actual Softland On Promise)
5. Orden de trabajo (Sistema actual Synagro)
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DOLAR DIVISA: Planilla Comparativa de Presup 0
DOLAR BILLETE:
[ra]
ITEM | DESTINO| DESCRIPCION UND CANT PR. UNIT. USD | SUBTOTAL| PLAZO ENT. | MARCA| | PR. UNIT. USD | SUBTOTAL | PLAZO ENT. | MARCA
1 UN usD 0,00 uspo,00
2 UN usD 0,00 usDOo,00
3 UN usDo,00 usDo,00
4 UN usDo,00 usD 0,00
3 UN UsD 0,00 uUsDo,00
6 UN usDo,00 uspo,00
7 UN usD 0,00 usD0,00
8 UN UsD 0,00 UsD 0,00
9 UN UsD 0,00 usD 0,00
10 UN UsD 0,00 usD0,00
TOTAL POR PROVEEDOR EN USD:| 0,00 USD 0,00USD
PRECIO UNITARIO + IVA PRECIO UNITARIO +IVA
P PAGO: PAGO:
OBSERVACIONES:|
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Orden de trabajo N°: 5490  Area: CITRUS

Variedad:

Orden Ejecucion Observaciones
Fecha de emision’ 12/10/2021 I4Z7Au;.‘.'§‘\5 l ~ 2000 LT3
Lote: 63 VIRUEL 6
Tarea: 140  FERT FOLIAR COMPLEMENT 1

Unidad de medida: TANCADA

Cantidad de UM 10,35 | . |
Precio Tarea: 0,0 @
Contratista: 35  GIL RICARDO
Resp. Técnico: 106 DOMINGUEZ JOSE FEDERICO Resp. Operativo: 198 ARMATTAMATIAS

Justificacion:

Usar equipo y respetar las instrucciones de seguridad

Marca Comercial Cantidadpor  Cant.  U. Med. Ppio Activo Concentr. Carencia Observaciones
TANCADA en%

Aftal ZN MG MN 4,00 4140L1s

STWAULATE 1.00 10,35LTS

ABAMECTINA 3 8 % 0.10 1.04LTS

Oxigo cuproso 3.00 21.05Kg

ACEITE EMULSIVO 4,00 41.40

Fosfito de K 4.00 4140 Lts

Observaciones: . -
£2/10021 AL LRRAV F. (tM(., 2) bx2cp LTS

Azli0/24 Guand R (WDCORIA) —
12/10/24 SBAR. D. (FHMe4) b w2000 LIS
12/10/2 EDioA M. (0CDRLRA)

IMPLEMENTACION

MANUALES/TUTORIALES
Link pagina de Softland.

https://softland.com.ar/

Link manuales escritos de los diferentes modulos que ofrece.

https://softland.com.ar/software-erp/softland-logic/
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Instrucciones para la descarga:

Softland Logii'

SHONDOE A LAS NECESIDADES DE EMPRESAS CON PROCESOSDE GESTION COMPL_L2OS,
FMAYOH FLEXISILIDAD PARAADARTARSE A LAS PARTEULARIDADES OIF CADA NEGOX

CESCARGAR BROCHURES

B soMandlOGIC-Mo...oip A

| SofttandLOGIC-Punto-de-Venta.pdf

(4 SefUandLOGIC-Administredor-de-Vahdaciones. pdf

i Softlandl OGIC-Billing. pdf

(% SoftiandL OGIC-Business-Inteiligence.paf

(= Softlandl OGIC-Caractensticas-Generales.pdf

15 SoftlandL OGIC-CRM.pdf

(= SoftlandLOGIC-Ecommerce pdf

(M) Scftlandl OGIC-Generador- de-Reportes.pdf

|4 ScftlandLOGIC-Gestion-Contable-y-de-Direccion.pdf
(& SoftlandL OGIC-Gestion-de-Compras-y-Cuentas-a-Pag..
(M) SoftlandLOGIC-Gestion-de-1a-Produccion-MRP pdf

|4 Softlandl OGIC-Gestion-de-Logistica-y-Datribucion. pdf
) SoftlandlL OGIC-Gestion-de-Proyectos pdf

(&) Softiandl OGIC-Gestion- de-Recursos-Humanos pdf

(&) SoftlandLOGIC-Gestion-de-Ventas-y-Cuentas-a-Cobra,,
I& SoftlandLOGIC-Gestion-Financiera.pdf

(%] SoftlandLOGIC-Herramientas-de-Flexibilidad paf

| Softlandl OGIC-Mantanimiento-de-equipas.pdf

(4] SoftlandLOGIC-Portal-Chentes.pdf

() SoftlandLOGKC-Portal-Proveedores.pdf

(5] Softlandl OGIC-Softland-Mobde .pdf
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ENTRENAMIENTO AL PERSONAL

e Es fundamental informar a los colaboradores la esencia y los beneficios
de la capacitacion del usuario. La capacitacion del usuario y su
entrenamiento no sélo necesitan cubrir como utilizar el nuevo sistema,
sino también los nuevos procesos y comprender la integracion de éstos
dentro del mismo.

e La formacion continua es fundamental para satisfacer las necesidades
cambiantes de la empresa y mejorar las habilidades de los empleados,
es por ello que se debe sincronizar el entrenamiento e incluirlo en el plan
de implementacion del proyecto, para minimizar los inconvenientes que
pueden ocurrir entre la formacion y la puesta en marcha del nuevo
sistema.

e Se realizaran 5 dias de capacitacion en turnos de 1 hora y media todas
las tardes, 15.30 a 17 hs, distribuidas en 2 semanas (2 dias en la
primera semana y 3 en la segunda) , ya que es el horario donde hay
menor concentracidon de trabajo por parte de los usuarios.

e En el caso de los usuarios que deben migrar de la parte de Synagro a
Softland, necesitaran una carga horaria mayor.

e Se realizardn pruebas pilotos con el fin de asegurarnos de que los
usuarios conocen a fondo el sistema. La capacitacion estara brindada
por algun ingeniero designado por parte de Softland.

e Durante la ejecuciéon del proyecto e incluso una vez en produccion, los
procesos van modificAndose. Por lo tanto, se debe utilizar mas de un
método de capacitacion.

PRUEBA DEL SISTEMA Y POBLAMIENTO DE DATOS

Prueba general del sistema, se iniciard cargando en el sistema todos los
articulos que se encuentran en el almacén, con sus coédigos, cantidades y
descripcion (donde figuran los precios de cada uno). Posteriormente, se
recibira el detalle de compras, la misma contendrd informacion tanto de los
productos/insumos comprados como del proveedor que los envia. Este detalle
de compra se cargard al sistema de Almacén para ser corroborado a la hora de
recibir los productos y controlar si existen inconsistencias.

En cuanto “a la baja” de los productos/insumos del sistema de almacén se
dard a cabo por medio de las 6rdenes de trabajo (OT), las mismas deberan
aclarar el codigo del producto/insumo que se utilizara y el detalle de esa orden
de trabajo. Por ultimo, esta orden de trabajo (OT) debe ser contemplada en el
presupuesto de la empresa, para ello se verificara que el codigo de la OT figure
dentro del presupuesto financiero y el de compras.

La prueba se dara por concluida tras evaluar el motor de consultas de la
base de datos principalmente la funcion de control del stock minimo, blusqueda
de articulos, busqueda de datos de proveedores y el correcto funcionamiento
del lector de cddigo de barras entre otras funciones.
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Ademas se deberan realizar pruebas para verificar que la informacion entre
los diferentes sectores de la empresa (modulos del software) tenga una
correcta trazabilidad.

Poblamiento de los datos, En un principio (lo mas corto posible) se realiza
la carga manual de los productos/insumos, por parte del personal de la
empresa previamente capacitado, hasta que la carga se realice de manera
automatizada

SISTEMA EN ACTIVIDAD

PROTECCION Y SEGURIDAD

La presente Politica de Proteccion de Datos involucra a todo el personal de
Vicente Trapani S.A, que debe conocerla y asumirla, considerandola como
propia, siendo cada miembro responsable de aplicarla y de verificar las normas
de proteccion de datos aplicables a su actividad, asi como identificar y aportar
las oportunidades de mejora que considere oportunas con el objetivo de
alcanzar la excelencia en relacion con su cumplimiento.

e Proteccion de datos desde el disefo: el responsable del tratamiento
aplicard, tanto en el momento de determinar los medios de tratamiento
como en el momento del propio tratamiento, medidas técnicas y
organizativas apropiadas, como la seudonimizacion, concebidas para
aplicar de forma efectiva los principios de proteccion de datos, como la
minimizacion de datos, e integrar las garantias necesarias en el
tratamiento.

e Proteccién de datos por defecto: el responsable del tratamiento aplicara
las medidas técnicas y organizativas apropiadas con miras a garantizar
que, por defecto, solo sean objeto de tratamiento los datos personales
gue sean necesarios para cada uno de los fines especificos del
tratamiento.

e Proteccion de datos en el ciclo de vida de la informacion: las medidas
que garanticen la proteccion de los datos personales seran aplicables
durante el ciclo completo de la vida de la informacion.

e Licitud, lealtad y transparencia: los datos seran tratados de manera licita,
leal y transparente en relacion con el interesado.

e Limitacion de la finalidad: los datos seran recogidos con fines
determinados, explicitos y legitimos, y no seran tratados ulteriormente
de manera incompatible con dichos fines.

e Minimizacion de datos: los datos seran adecuados, pertinentes y
limitados a lo necesario en relacion con los fines para los que son
tratados.

e Exactitud: los datos seran exactos y, si fuera necesario, actualizados; se
adoptaran todas las medidas razonables para que se supriman o
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rectifiquen sin dilacion los datos que sean inexactos con respecto a los
fines para los que se tratan.

e Limitacion del plazo de conservacion: los datos seran mantenidos de
forma que se permita la identificacion de los interesados durante no mas
tiempo del necesario para los fines del tratamiento de los datos
personales.

e Integridad y confidencialidad: los datos seran tratados de tal manera que
se garantice una seguridad adecuada de los datos personales, incluida
la proteccion contra el tratamiento no autorizado o ilicito y contra su
pérdida, destruccibn o dafio accidental, mediante la aplicacion de
medidas técnicas u organizativas apropiadas.

e Informacion y formacion: una de las claves para garantizar la proteccion
de los datos personales es la formacion e informacién que se facilite al
personal involucrado en el tratamiento de los mismos. Durante el ciclo
de vida de la informacion, todo el personal con acceso a los datos sera
convenientemente formado e informado acerca de sus obligaciones en
relacion con el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos.

e Almacenamiento de datos: Softland Cloud almacena las bases de datos
de la empresa en la nube (Servicio de Cloud Computing: Microsoft
Azure) para una mejor performance del software ERP. De forma
complementaria en el Data Center local de la empresa se haran
Backups de la base de datos, de forma semanal.

Especificaciones servicio SAAS Softland Cloud — Servidor Microsoft
Azure:

Lo Seftland
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