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|.DESCRIPCION DE LA EMPRESA

En el presente trabajo de investigacion se realiza un estudio de caso para
una empresa dedicada a la venta y distribucién de globos con helio y articulos
de decoracién para todo tipo de eventos, llamada DS GLOBOS.

DS GLOBOS es una empresa familiar fundada en el afio 2015,la cual se
enfoca principalmente en atender las necesidades de los clientes del mercado
B2C y B2B.

Durante el transcurso de la pandemia Covid 19 la empresa tuvo un gran
crecimiento que posibilitdé su expansion y actualmente cuenta con una Casa
Central, ubicada en San Miguel de Tucuman y con dos sucursales: una en
Concepcion y otra en Lules, Tucuman.

Este crecimiento no fue acompafado por un proceso de formalizacién, ni
por un buen sistema de informacién de control de stock, ventas, pedidos
realizados, y demas controles fundamentales hacia las actividades principales.
Ademas la organizacion no cuenta con manuales de procesos y funciones, que
deben realizar cada uno de los miembros de la organizacion, definidos
formalmente lo cual influye directamente en el desempefio y gestion de la misma.

Mision

DS GLOBOS cuenta con una mision definida la cual es compartida por
todos los miembros de la organizacion.

“Crear experiencias unicas, respaldadas por un servicio diferencial,
productos innovadores y de calidad”.

Vision

La empresa también posee definida su vision, la cual esta muy presente
en la misma y todos sus miembros colaboran para su logro.

“ Ser una empresa lider a nivel nacional, elegida por empresas y
particulares para cada uno de sus eventos”.

Valores

Los principales valores de la organizacion son:
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o Puntualidad: cumplir con todos los compromisos asumidos, en tiempo y
forma.

e Respeto: reconocimiento del valor propio, como asi de cada uno de los
miembros de la cadena de valor de la organizacion.

e Honestidad: comportarse dentro de la verdad, la lealtad, las normas éticas
y una conducta moral.

« Orientacion a la calidad: ir en busca de los cumplimientos de los
estandares de calidad, en todo momento.

o Responsabilidad: dar cumplimiento a las obligaciones y ser cuidadoso al
tomar decisiones o al realizar algo.

o Orientacion al servicio: capacidad de estar disponibles para nuestros
clientes y serles til.

e Trabajo en equipo: la coordinacion y cohesion de los miembros de la
organizacion, trabajando de forma individual y conjunta con la finalidad de
alcanzar una meta u objetivo coman.

ORGANIGRAMA

DS GLOBOS no cuenta con un organigrama definido de manera formal,
guienes constituyen la organizacion tienen conocimiento de los puestos
asignados y de las funciones a desempefar, sin embargo tampoco se cuenta
con manuales de funciones y procedimientos definidos formalmente:

Dentro de los puestos asignados se encuentran:

e Gerencia General: Se encuentra a cargo del control general de la
empresa, con amplitud de tareas: gestion, compras y proveedores,
abastecimiento de sucursales, relaciones comerciales.

« Responsable administrativo: Reporta directamente a la gerencia,
con tareas de apoyo: liquidacion de sueldos, elaboracion y control
de los estados de resultados. A su vez, brinda apoyo en la carga
de pedidos de las sucursales y en las compras.

« Responsable de ventas: Reporta directamente a la gerencia, con
las siguientes tareas: coordina al equipo de ventas (presencial y
redes sociales), realiza la carga de pedidos y confecciona las
planillas de inflado y distribucion.

« Responsable de disefio: Reporta directamente a la gerencia, con
tareas de disefio de vinilos, generar contenidos en las redes y
acciones de marketing. A su vez, controla al personal de corte.

e« La empresa cuenta con 2 colaboradores en el sector de inflado,
guienes se encargan de la preparacion de los pedidos, para su
posterior entrega.

Por otro lado, DS tiene 2 colaboradores en el sector de distribucion,
quienes se encargan de entregar los globos a los diferentes
clientes.
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Finalmente, cuenta con 1 persona encargada de realizar los cortes
y posicionamiento de los vinilos para colocarlos en los globos
personalizados.

ll. ETAPA DE DIAGNOSTICO

Il.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En cuanto al sistema de informacion de la empresa, DS Globos
utiliza Excel para la carga de pedidos y la gestion del stock; el proceso
comienza con la carga de los datos del cliente, para luego registrar el
pedido, que impacta directamente en el stock.

El incremento en las ventas en el dltimo afo y la apertura de dos
puntos de venta y distribucion en distintas zonas de la provincia, reflejo
gue la utilizacion del Excel presentaba muchas limitaciones para la
gestion de las principales funciones de la empresa.

Las principales situaciones que se pudieron observar, son las
siguientes:

e Muchas veces el stock no se encuentra actualizado, provocando que a la
hora tener que cargar los pedidos esto impacte de manera errénea en el
stock dando como resultados valores del inventario negativos
(Imagenl.l).

o Este problema se trasladé a los nuevos puntos de ventas, dificultando adn
mas una buena gestion de la organizacion.

e Informacién erronea acerca de los productos faltantes para futuras
compras.

e Reduccion de la contribucion marginal de determinados productos,
ocasionada por la compra con sobreprecios.

e La Casa Central abastece a las Sucursales, pero el traspaso de
mercaderia no se documenta correctamente.

Imagen 1.1
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Globo Bombucha 12 Amarillo 24 21 3 53,40 $7.00
Globo Bombucha 12 Azul | 24 62 -38 53,40 57,00
Globo Bombucha 12 Blanco | 24 A46 -322 53,40 57,00
Globo Bombucha 12 Celests | 24 a 53 29 53,40 57,00
Globo Bombucha 12 Dorado | 24 0 67 -43 53,40 S$7.00
Globo Bombucha 12 Rosa | 24 50 141 -67 53,40 $7.00
Globo Bombucha 12 Rojo | 2 a 123 -89 $3.40 $7.00
Globo Bombucha 12 Plateado | 162 1] 145 17 $3.40 $7.00
Globo Bombucha 12 Agua Marina | 148 a 164 16 53,40 57,00
Globo Bombucha 12 Negro | 245 50 653 -358 53,40 57,00
Globo Bombucha 12 Salmon | 14 a 91 77 53,40 57,00
Globo Bombucha 12 Fucsia | 134 a 131 3 $3,40 57,00
Globo Bombucha 12 Violeta | 130 0 284 -154 53,40 S$7.00
Globo Bombucha 12 Turquesa | 227 a 258 -71 53,40 57,00
Globo Bombucha 12 Naranja | 172 a 25 -53 $3.40 $7.00
Globo Bombucha 12 Verde Manzana | 130 0 71 58 $3.40 $7.00
Glahn Bombcha 17 Lila | 141 n LR R5 S34n S?m
Principal Chentes Proveedores | Productos | Compras | Pedido | BD Infarme Informe Mensual Informe Anual Ventas Anuales ... (&)

Fuente:Elaboracion propia

El sistema de control de gestién dentro de las organizaciones es una de

las herramientas mas importantes ya que influye directamente en el éxito de las
funciones de la organizacion, su desempefio y sobre todo en la implementacion
de su estrategia.Por lo tanto, se define el problema como: “Deficiencia y
limitacion en la gestion del stock de la empresa DS Globos.

1.2 UBICACION DEL PROBLEMA:

El origen del problema de este trabajo de
investigacion “Deficiencia y limitacion en la gestion del stock de la
empresa DS Globos” se produce en el sector de “Almacén” lo cual
impacta directamente en la actividad de ventas al momento de realizar las
mismas, se observa la ubicacion de la problematica como un todo en el
sector de dicho responsable.

RELACION CON OTRAS AREAS

El problema en cuestion el cual se produce en el sector “Almacén”
tiene estrecha y directa relacidn con el sector de compras afectando las
decisiones de compras y gestion del stock y, a su vez,esto impacta en el
stock disponible en el sistema lo cual afecta a la correcta registracion y
control de los pedidos de los clientes de las distintas sucursales y de la
casa central.
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CAUSAS DEL PROBLEMA

La causa principal del problema es la inexistencia de un sistema
adaptado para una correcta gestion del stock. En general se destaca el
hecho de no poder visualizar en tiempo real el estado del stock, al no
contar con un sistema para gestionar el mismo, dado que no pueden
apreciarse los ingresos de articulos y las ventas de los mismos de manera
instantdnea, esto estd dado porque no existe vinculacion entre la
venta/facturacion y los ingresos de mercaderia con un sistema de gestion
de stock.

URGENCIA DEL PROBLEMA

El problema tiene un nivel medio de urgencia, debido a que la
gestion del stock y los pedidos son importantes para el funcionamiento de
la empresa pero aun asi se puede trabajar con ciertos errores en la
gestion del stock, que no desembocan en la detencién de las funciones
pero es relevante para mejorar las actividades de DS.

Ademas, con el inicio de la temporada alta de eventos e incremento
de ventas, sera necesario poder conducir la organizacion de manera
eficiente con una adecuada gestion del inventario.

1.3 COSTOS DEL PROBLEMA:

- Costos de pedir

Esta compuesto principalmente por el costo del envio que esta a
cargo de DS en cada uno de los pedidos que es en promedio de $7.850
mensual (se realiza 1 pedido por mes principalmente), correspondiente a
la empresa “La Sevillanita”.

- Costos de mantener

El local fisico cuenta con un depdsito el cual tiene de base 5 metros
cuadrados y de altura entran ocho bultos que contienen mercaderia
dentro. Por lo que podriamos almacenar aproximadamente 40 bultos en
el sector de almacén. El costo del alquiler es de $20.000 mensuales y el
local cuenta con 30 metros cuadrados, por lo que se puede inferir que el
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costo del metro cuadrado es de $666,67 (5 metros cuadrados de
almacenamiento equivale a $3.333). Podemos determinar que el costo
por bulto almacenado es de $83,25.

lIl. EVALUACION DE ALTERNATIVAS

1. Opcién 1: VEEOQOO WareHouse

Andlisis técnico: Veeqo es una plataforma de gestion completa que ayuda
a las marcas minoristas a vender y enviar productos a todas partes
mediante la automatizacién de todos sus procesos. Es un sistema de
gestion de inventarios con multiples depdsitos.

Andlisis operativo: El sistema ofrece diferentes productos, entre ellos:

« Administracion de inventario en depdsitos.

e Administracion y gestién de 6rdenes de compra.
e Seguimiento de envios a clientes.

e Seccion de reportes y prondsticos de inventarios.

Ademas, tiene la posibilidad de integraciones con diferentes
plataformas de venta online.

Analisis econdmico: Cuando se adquiere Veeqo, no requiere pago de
licencias para su uso. El pago mensual para utilizar el sistema es de 120
usd por mes, por 4 usuarios, y todos los moédulos integrados de Veego.
En el momento en que se deja de usar el sistema, se deja de pagar la
mensualidad. Ademas, incluye un “free trial” para poder corroborar que se
adapta a la empresa y luego comenzar a pagar.

Beneficio: Veeqo es un software amigable con el usuario, ademas es un
sistema que hace énfasis sélo en la gestion de inventarios. Para esto,
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tiene disponible la gestion de mudltiples depdsitos, chats en vivo entre
usuarios para una mayor coordinacion y permite realizar analisis
histéricos y proyecciones. La plataforma ofrece gratis una prueba de un
mes para nuevos usuarios sin necesidad de realizar el pago inicialmente.

2. Opcidn 2: MyGestion

------

ik

DEMO.S.A. PEDIDO N*: 20

DEMOS.A, FACTURA N 2049VAM0

Anélisis técnico: myGESTION ERP es un software online de facturacion,
manejo de inventarios y gestion empresarial muy flexible, que permite
gestionar empresas de distintos tamafios y sectores, con presencia de un
equipo de soporte para ayudar en el uso y la carga inicial de datos y, lleva
la facturaciéon de la empresa de una forma rapida y sencilla.

Andlisis operativo: Este software cuenta con varios modulos, entre los que
se destacan:

1- Almacén

2- Facturacion.

3- Cuadro de mando.

4- APP Movil.

Con la posibilidad de sumar, entre otros moédulos, plugin para
WooCommerce, contabilidad financiera y conciliacién bancaria.

Andlisis econdmico: A la hora de adquirir la licencia de este software, con
la posibilidad de que lo utilicen 5 usuarios, presenta un costo de 60,02
USD mensual, por los médulos basicos mencionados precedentemente.
La incorporacién de nuevos médulos, incrementa el costo mensual.
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Beneficios: myGESTION no es s6lo un software de facturacion en la nube,
sus distintas opciones de configuracion y personalizacion permiten que se
adapte a la mayoria de los sectores.
Ademas dispone de toda las siguientes funciones (entre otras) que serian
utiles para el emprendimiento:

o Exportaciones a PDF y Excel.

e Informes de Inventario

e Gestidn de Atributos

e Multi-almacén

3. Opcion 3: Dux Software

-
DUXSOFTWARE

Transforma tu negocio en empresa

Analisis técnico: ERP que ayuda a los minoristas y empresas de Tl a
gestionar compras, ventas, pedidos, stock, facturacién, presupuestos y
tareas.

Posee una infraestructura en la nube que permite realizar una puesta en
marcha rapida, sin necesidad de conocimientos técnicos y a través de una
interfaz amigable.

Permite personalizar tu cuenta de acuerdo a las -caracteristicas
especificas que tu negocio o rubro necesita, agregando o quitando nivel
de detalle. El software se adapta a tus procesos y no al revés.

Andlisis operativo: Dux Software cuenta con los siguientes médulos que
se consideran relevantes para contemplar como alternativa:
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¢ Ventas
e Compras
o Stock

Analisis econémico: Para adquirir la licencia del software mencionado, el
plan estandar tiene un costo de $1800 mensuales o $1500 anuales e
incluye 1 usuario y el costo para usuarios adicionales es de $300 por
usuario. Ds requiere de 4 usuarios.

Beneficios: Permite gestionar las ventas de forma integrada todo el
proceso comercial, desde el presupuesto a la cobranza integrando los
canales de comercio electronico; soporte a la gestion de proveedores
permitiendo controlar pedidos, entregas y pagos haciendo mas eficiente
tu negocio. Monitorea uno o maltiples depdsitos en una misma plataforma,
adquiriendo mayor visibilidad y seguimiento en tiempo real a tu inventario.

Recursos materiales
Ante la eleccion de cualquiera de las dos alternativas, el nuevo sistema
sera manipulado por mas integrantes de la organizacion, siendo necesario
la incorporacion de dos computadoras

e Compra 2 computadoras Dell $189.998.

e« Compra 2 computadores Acer $241.438

'RECURSOS MATERIALES "ADQUISICION DE COMPUTADORAS"
=]
. PRECIO
Notebook DELL ¢ UNITARIO COMPRAX2
Inspiron 3505 = $94999 5189998
=2 PRECIO
Notebook ssd Ryzen UNITARIO COMPRAX?2

computadora portatil $120719 $241438

VHE R Y s
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Luego de la comparacion de alternativas de compra de computadoras, se
considera que la computadora que cumple con los requisitos y limitaciones de la
organizacion es la “Notebook DELL inspiron 3505” dado también que posee el
menor costo de adquisicion.

[11.1 Alternativa elegida e implementacion

Luego del andlisis de las alternativas elegidas se lleg6 a la eleccion
de la opcién , Dux Software , debido a que cumple con las necesidades
funcionales que requiere hoy la empresa y a pesar de que las dos
alternativas restantes también lo hacen en cierta medida, la alternativa
elegida se adapta de manera mas adecuada a lo que necesita la empresa.

Tiene un precio inferior a las otras alternativas propuestas, y
ademas es facil de usar y flexible.

El local comercial ya cuenta con servicio de internet para el uso del
sistema elegido ya que es en la nube.

Se hara utilizacion de la capacitacion gratuita que ofrece Dux
Software para todos los miembros de la organizacion que deban
intervenir en el sistema en cuestion.

La empresa cuenta actualmente con 2 notebooks para el uso del
sistema, por lo que seria optimo adquirir al menos 2 computadoras mas
para el uso simultaneo de al menos 4 usuarios.

A continuacioén, se muestran capturas de pantallas disponibles en
la web del proveedor del sistema (no tienen version de prueba), donde se
podra ver el area de implementacion del mismo. Sumado a esto, se
comparte el link del video brindado por el proveedor para el correcto uso
del sistema de gestion, el mismo no posee la mejor calidad para hacer
capturas de pantalla, es por eso que se eligen las imagenes
predeterminadas de la web.

Trazabilidad por producto: Permite determinar las cantidades de
productos disponibles en el depdsito asignado.
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® Trazabilidad por producto

Producto Depésito Cantidad
Preducto 1 Depdsito 1 129
Producto 2 Deposito 2

Producto 3 Depésito 3 S

Seguimiento de sucursales: Permite conocer el stock disponible en
cada sucursal, por tipo de producto. A su vez, establecer stock critico para
poder realizar nuevos pedidos.

® Multiples sucursales

Sucursal Producto Stock
Sucursal 1 Producto 1 40 U.
Sucursal 2 Producto 2

Sucursal 3 Producto 3 ou.

Establecer stock critico Z Unidades «

Movimiento entre sucursales: Esta opcion muestra la evolucion de ventas
en las sucursales, por tipo de producto, relacionado directamente con el

stock disponible.

® Multiples sucursales

Sucursal Producto Ventas Stock
Sucursal 1 Producto 1 +10% 40U
Sucursal 2 Producto 2 ¥ 5%

Sucursal 3 Producto 3 ¥ 30% ou

Administracion de pulgadas de globos y colores: Esta configuracion
permite visualizar y gestionar los productos por pulgadas y colores,
permitiendo asi una gestibn mas detallada de los mismos.
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® Administracion de talles y colores

Producto Talle Color Ventas
Producto 1 S © 10%
Producto 1 N “@ 150% >

Seguimiento de NP a los proveedores: Brinda un seguimiento del estado
de los pedidos realizados en la organizacion.

® Operaciones

Operacion
546718179817
CR7198766544

987984654665

Proveedor
Proveedor 1
Proveedor 2

Proveedor 3

Estado
Pendiente
Parctal

Recibido

Ranking de productos mas vendidos del stock:

® Ranking de productos mas vendidos

Producto 1 30%
Producto 2 (D 75%
Producta 3 85%

Producto 4

Link del video:

100
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https://videos.hubspot.com/watch/p6ZURPxRjD9EAyFdpY]jbvg?portalld=
2408497#

Manuales/ Tutoriales de uso:

e« CoOmo consultar los movimientos de stock - Dux Software
https://www.youtube.com/watch?v=5vWLmlb6aGM&list=PLJbmjUkw?2lo
VXNVuDX28dPAXdIRrHKnIm&index=16

e Importar movimientos de stock - Dux Software
https://www.youtube.com/watch?v=K3 HpbalWpA&list=PLJbmjUkw2lov
XNVuDX28dPAXdIRrHKnIm&index=20

e Ingresosy egresos de stock - Dux Software
https://www.youtube.com/watch?v=S7iDLjcgUa0&list=PLJbmjUkw2lovX
NVuDX28dPAXdIRrHKnIm&index=21

« Valorizacion de stock por producto
https://www.youtube.com/watch?v=I18xc1TAJhmY&list=PLJbmjUkw2lovX
NVuDX28dPAXdIRrHKnIm&index=40

e« CoOmo realizar un inventario en Dux Software
https://www.youtube.com/watch?v=1X4qgCDhAOsE&list=PLJbmjUkw2lov
XNVuDX28dPAXdIRrHKnIm&index=52

e COmo registrar un producto o servicio en Dux Software
https://www.youtube.com/watch?v=6Df37L31Sus&list=PLJIbmjUkw2lovX
NVuDX28dPAXdIRrHKnIm

e COmo registrar una nueva venta en Dux Software
https://www.youtube.com/watch?v=EPvaNRNEX|E&list=PLJbmjUkw2lov
XNVuDX28dPAXdIRrHKnIm&index=2

e Nuevo pedido de ventas
https://www.youtube.com/watch?v=Mb9AY2PEQOY0&list=PLJbmjUkw2lo
VXNVuDX28dPAXdIRrHKnIm&index=6

e CoOmo configurar y editar los precios de los productos
https://www.youtube.com/watch?v=Mb9AY2PEQOY0&list=PLJbmjUkw2lo
VXNVuDX28dPAXdIRrHKnIm&index=6

1.2 Proceso

Cursograma de: Operatoria de Control de stock y NP mensual
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SECTOR INFLADO SECTOR COMPRAS
AL INICIO DE LA SEMANA RECEPCION NP DEL PROVEEDOR

DE STOCK }
CPU

CPU Mlstock *

AL PROVEEDOR

Fuente: elaboracion propia

Manual de procedimientos

Operatoria: Control de Stock y NP mensual

Inicio 1
Sector Inflado:
1. Aliniciar la semana se realiza el control de stock manual en casa central.
2. Se verifica la planilla de stock las cantidades de globos (con su caracteristicas)
disponibles.
3. Se carga en sistema la actualizacion del stock disponible

Inicio 2
Sector compras:
1. Se recepciona la nota de pedido enviada por el proveedor, con los precios y
productos actualizados, para poder realizar la compra.
2. Se ingresa al sistema, se verifica el stock disponible, los productos y cantidades
faltantes y se realiza la Nota de pedido
3. Se emite la nota de pedido por sistema y se envia al proveedor via mail.

Fuente: Elaboracién propia

Operatoria: Recepcidon de mercaderia
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SECTOR INFLADO SECTOR COMPRAS

LLEGA LA MERCADERIA

Transporte

CONTROLA
BULTOS Y RP —>

CONFORMA

CONTROLA

Al

transporte

SOLICITO
NC PROV.

¢, OBSERVA?

CPU ™ sTock

Fuente: Elaboracién propia

Manual de procedimientos

Operatoria: Recepcion de mercaderia

Inicio 1
Sector inflado:

1. Recibe los productos ,el remito del proveedor y la guia de transportista. Firma los

remitos y la guia de transportista. Devuelve GT y remito duplicado.

2. Se controlan los bultos recepcionados y se conforma.
3. El remito original pasa al sector compras.
4. Se realiza el control de la mercaderia recepcionada.
5. Se realiza y se confecciona manualmente el alta de almacén. Se envia al sector
compras.
Inicio 2

Sector compras:
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Se recepciona el remito original y el alta del almacén. Controla.

Se determina si se observan el remito original y el alta de almacén.

Si se observa, se solicita nota de crédito al proveedor; si no se observa se firma 'y
se archiva en el legajo interno de compras.

wh R

I\V. Disefiio l6qgico.

IV. 1. Anédlisis funcional

IV. 1. 1. Sistema como una caja negra

Inputs:

Cantidad de productos (detalle con caracteristicas) disponibles.

Cantidad de productos sin stock
- Listado de productos a pedir
- Maestro de proveedores
- Nota de pedido
- Alta de almaceén
Outputs:
- Listado de productos a pedir
- Nota de pedido al proveedor

- Stock disponible
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- Cantidad de productos
(detalle con caracteristicas)
disponibles. - Listado de productos
- Cantidad de productos sin SISTEMA a pedir
stock DE - Nota de pedido al
- Listado de productos a * INFORMACION ’ proveedaor
pedir - Stock disponible

- Maestro de proveedores
- MNota de pedido
- Alta de almacén

IV. 1. 2. Cursogramas y manuales de funciones propuestos

SECTOR INFLADO

SECTOR COMPRAS

-
—=
CPU
— fe =)
@STOCK
=

AL SECTOR DE COMPRAS

Fuente: Elaboracion propia

RECEPCION NP DEL PROVEEDOR

@NP

AL PROVEEDOR

Manual de procedimientos

Operatoria: Control de Stock y NP
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Inicio 1
Sector Inflado:
1- Se ingresa al sistema de stock para consultar las unidades disponibles.
2- Se consulta el presupuesto de compra disponible.
3- Se carga en el sistema de articulos a reponer, las cantidades que deben
comprarse.
4- Una vez cargados, se envia la planilla via mail al sector de compras.
Inicio 2
Sector compras:
1- Se recepciona la NP actualizada del proveedor, junto con el listado de reposicion
proveniente del sector “Inflado”.
2- Se ingresa al sistema y se consulta el archivo de articulos a reponer, junto con el
maestro de proveedores.
3- Se afecta preventivamente el stock, el presupuesto de compras y financiero.
4- Se emite la NP y se la envia al proveedor via mail.

Fuente: elaboracion propia

Operatoria: Recepcion de mercaderia
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SECTOR INFLADO SECTOR COMPRAS

LLEGA LA MERCADERIA

!
RP
P

T

T

CONTROLA
BULTOS Y

CONFORMA

—»

RP

2

Al
transponte

SOLICITO
NC PROV.

Fuente: elaboracién propia

Manual de procedimientos

Operatoria: Recepcion de mercaderia

Inicio 1

Sector inflado:
1- Recibe los productos ,el remito del proveedor y la guia de transportista. Firma los
remitos y la guia de transportista. Devuelve GT y remito duplicado.
2- Se controlan los bultos recepcionados y se conforma.
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3- El remito original pasa al sector compras.
4- Se confecciona el alta de almacenes.
5- Se afecta preventivamente el stock.
6- Se realiza el informe de recepcion por duplicado, que se anexa con el Alta de
almacenes.
7- El informe de recepcion original se envia al sector de compras.

Inicio 2

Sector compras:
1- Se recepciona el remito original y el informe de recepcion original. Se los controla.
2- Se consulta el archivo de informe de recepcion, junto con el de notas de pedidos.
3- Se conforma (0 no) la mercaderia. Si se observa, se solicita nota de crédito al
proveedor; si no se observa se firma y se archivan informe de recepcion y remito del
proveedor en el legajo interno de compras.

Fuente: elaboracion propia

V. Formularios
V.1. Listado de Proveedores

DS GLOBOS
LISTADO DE PROVEEDORES

Nombre del proveedor

Codigo del proveedor
CUIT

Direccién

Teléfono

Mail

Productos

Plazos de Entrega

Condiciones de Compra

V.2. Listado de productos
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MNombre del producto

Codigo del producto
Descripcion (Color, Niimero,etc)
Cantidad

Ultima compra

Ultimo precio

V.3. Nota de Pedido

Nombre Proveedor

Cédigo del proveedor
CUIT

Direccion

Teléfono

Mail

Nombre del producto
Codigo del producto
Descripcion

Cantidad

VI. Diseiio Fisico
VI.1. Disefio de archivos
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Listado de productos

# Mota de pedido
Mombre del producto
Codigo del producto
Descripcian
Stock Disponible
Ultima compra
Ultimo precio
Recepcign

Maestro proveedor

MNota de pedido

# Cédigo proveedor
MNombre del proveedor
Nota de pedido
cur
Direccion
Teléfono
MNombre del producto
Cddigo del producto
Descripcidn
Cantidad
Presupuesto financiero
Presupuesto de compras

? Recepcién
MNombre proveedar
Cddigo proveedor
cuir
Direccion
Teléfono
Mail
Productos
Plazos de entrega
Condiciones de entrega

\_ 7 1d

Presupuesto Financiero

Presupuestos

Presupuesto de compras

Observaciones del disefio fisico: El proceso comienza con el “listado de productos”
que es llenado mediante el formulario “V.2” para detectar (o no) faltantes de los mismos.
Luego, en caso de encontrar faltantes se elabora un listado de todos aquellos productos
a reponer y se envia al departamento correspondiente (Compras en este caso). El
departamento verifica en el sistema los proveedores que pueden suministrar la
mercaderia que se requiere y se procede a llenar el formulario “V.1” de “Listado de
proveedores” para analizar la conveniencia de cada proveedor en términos de plazos
de entrega y condiciones de compra. Una vez definido el proveedor al cual se va a
ordenar, se procede a la elaboracion del formulario “V.3” de “Nota de pedido” en el cual
se detalla el proveedor al que se pide, los productos a pedir, las cantidades que se
solicitan y (si el producto lo requiere) una breve descripcion para evitar confusiones.

VIl.Entrenamiento al personal

Se realizaran 10 dias de capacitacion en total. Cada dia comprendera 1 hora de
capacitacion completando asi el programa de 10 horas, se realizara de lunes a
viernes durante dos semanas consecutivas.

Resulta relevante instruir en los beneficios que obtendra el personal al ser
capacitado. Al capacitar al personal de la organizacién, se contempla que
aprendan como utilizar e implementar los procesos y los mdédulos del sistema
elegido.

La capacitacion del personal sera previa implementacién del sistema. Por lo que
es importante la mejora continua antes de que sea puesto en marcha para
comenzar desde el primer momento con la menor cantidad de errores posibles.
Se realizara al final de la capacitacion, un test practico de uso del sistema al
personal que interactia con dicho sistema para corroborar la utilidad de la
capacitacion brindada.
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VIIl. Prueba del sistemay poblamiento de datos

VIII.1. Prueba general del sistema:

Inicialmente, se cargara la informacién del stock fisico y pendientes de
ingreso, con sus correspondientes nombres comerciales, cbdigos y
caracteristicas segun color, tamafio, entre otros.

Luego se cargard la informacion de los proveedores de cada uno de los
articulos mencionados para poder filtrar por proveedor a la hora de realizar un
nuevo pedido.

Se realizardn compras-ventas de prueba para corroborar como es el
funcionamiento practico una vez implementado el sistema para que el personal
pueda llevarlo a la practica de una manera mas sencilla.

Por ultimo, se obtendran reportes y archivos de stock actualizados para
verificar el correcto funcionamiento del sistema, confirmando asi que se utilizd
de manera correcta (0 no) el sistema a la hora de realizar la prueba.

VIII.2. Poblamiento de los datos:

Se designara un encargado de realizar esta funcion, el cual cargara en el sistema
todos los articulos existentes con sus caracteristicas correspondientes que
sirven para identificarlo de otro articulo, entre ellos se encuentra el cédigo, color,
tamano, proveedor, y por ultimo debe indicar en qué almacén se encuentra.

IX. SISTEMA EN ACTIVIDAD: SEGURIDAD Y PROTECCION

Se propone a continuacion como politica de seguridad y protecciéon de DS
Globos (ya que la organizacién no contaba con una politica establecida) los
siguientes puntos considerando el alcance de la politica, los objetivos de la
misma, los principios y responsabilidades. Considerando que los datos se
almacenaran en la nube, en un servidor del sistema elegido, se tienen en cuenta:

« Resumen de la politica: La informacion debe ser siempre protegida,
cualquiera que sea su forma de ser compartida, comunicada o
almacenada.
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e Introduccion:

La informacion puede visualizarse en diversos formatos: impresa,
almacenada electrénicamente, enviada por correo electrénico, o hasta de
manera oral.

La seguridad de la informacién es la proteccion de la informacion contra
una amplia gama de amenazas con el fin de garantizar la continuidad del
negocio, minimizar los riesgos empresariales y maximizar el retorno de las
inversiones y oportunidades de negocio.

e Alcance:
Esta politica apoya la politica general del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion de la organizacion.
Esta politica es de consideracion por parte de todos los miembros de la
organizacion.

e Objetivos de seguridad de la informacion:

Comprender y tratar los riesgos operacionales y estratégicos en seguridad
de la informacion para que permanezcan en niveles aceptables para la
organizacion.

La proteccion de la confidencialidad de la informacion relacionada con los
clientes.

La conservacion de la integridad de los registros contables.

e Principios de seguridad de lainformacion:

Esta organizacion afronta la toma de riesgos y tolera aquellos que, en
base a la informacion disponible, son comprensibles, controlados y tratados
cuando es necesario.

Todo el personal serd informado y responsable de la seguridad de la
informacion, segun sea relevante para el desempefio de su trabajo.

Se haran disponibles informes regulares con informacién de la situacién
de la seguridad.

Las situaciones que puedan exponer a la organizacién a la violacion de
las leyes y normas legales no seran toleradas.

e Responsabilidades:
El gerente es el responsable de asegurar que la seguridad de la
informacion se gestiona adecuadamente en toda la organizacion.
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Cada miembro del personal tiene la responsabilidad de mantener la
seguridad de informacion dentro de las actividades relacionadas con su trabajo.

e Sedispone:
Las pérdidas por fraude seran detectadas y permaneceran dentro de unos
niveles aceptables.
La aceptacion del cliente de los productos o servicios no se vera afectada
negativamente por aspectos relacionados con la seguridad de la informacion.
Por otro lado, se realizard un back-up de los datos almacenados una vez
por mes y la realizara el responsable administrativo.

X. PROPUESTAS DE MEJORA:

X.1. Desarrollo del organigrama

ORGANIGRAMA: DS GLOBOS

RESPOMEABLE
ADMINETRATIVO

¥, WVENTAS |M i | |ﬂ = |
TOMPRAS CRICERCIN VENTAS (INES ALMATEN

XIl. Apéndice

XI. 1. Simbologia para comprensién de cursogramas.
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Simbola Descripcion Simbolo Descripcion
C] meacldn mianLal [::_] Desco o archiva
—~ e o Iicio © reintegro de una
I:I CPu l . Linaa da trayectona
g Comprobanie o plantila e Curso aHemalivol loma o
‘emitida por smslema anfregn de informndidn
[J Argodn :l Cormndlan
T Archivo transilono ot Archivo definitivo
o Conactor I.T] Efective
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