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RESUMEN

El presente trabajo tiene como principal objetivo proponer métodos cuantitativos de
negocios que promuevan un proceso de toma de decisiones basadas en datos en una
empresa de eventos a modo de complementar la experiencia e intuicién del duefio.
El mismo se plante6 con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental de tipo
longitudinal y muestreo no probabilistico. Para recolectar los datos, se hizo uso de
entrevistas de experto con el duefio del salon, ademéas de datos provistos por el
sistema de gestién usado actualmente por la empresa.

Luego se procedi6é a analizar los datos, mediante las herramientas de prondstico y
simulacion, llegando a conclusiones que pueden ser de gran valor para la gerencia 'y
el proceso decisorio de la empresa.

Palabras clave: Sal6n de eventos - Prondsticos - Simulacion - Resultado operativo
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1. INTRODUCCION

A la hora de emprender un nuevo negocio, manejar el riesgo es clave; nunca se sabe
con certeza qué resultado (positivo o negativo) tendra su inversion.

Hay muchas maneras de manejar el riesgo, entre ellas se encuentran los prondsticos
y la simulacion.

Los prondsticos permiten de alguna manera “adelantarse” a lo que pueda suceder en
un futuro. En una empresa, puede ser una gran herramienta para planificar compras,
fuerza de ventas, dotacion de personal, etc.

La simulacion es otra herramienta que ayuda a tener una mejor comprension del
riesgo al que se expone un emprendedor al realizar una inversion de dinero, por
ejemplo. Mediante la correcta elaboracion de un modelo, se puede prever los distintos
resultados posibles derivados de la implementacion de su nuevo negocio, y de esa
manera, se logra una mayor comprension del fendbmeno y se pueden tomar decisiones
con mayor seguridad.

2. SITUACION PROBLEMATICA

La organizacion bajo estudio es un saldn de fiestas ubicado en Tafi Viejo, el cual tiene
una capacidad para 550 personas.

Debido al gran tamafio del salén, existen ciertos costos fijos a cubrir que provocan
gue realizar un evento alli sea costoso, por lo cual, sus clientes efectian pagos con
mucha antelacion para cubrir el costo total de su fiesta.

En consecuencia, la empresa solo se guia de los pagos realizados por sus clientes
para prepararse ante un evento.

Hace unos meses, la empresa anuncio la inauguracién de su segundo salon para el
1 de enero de 2023, por lo que esta interesada en conocer cuales podrian ser la
rentabilidad, costos y el nimero de eventos del nuevo salén para mejorar su toma de
decisiones.

Actualmente, la toma de decisiones se hace en base a la experiencia e intuicién de la
gerencia, y no se cuenta con un proceso formal y sistematizado. Por lo tanto, se busca
proponer un modelo de toma de decisiones basadas en datos para complementar la
experiencia e intuicion del duefio.

A partir de lo plateando anteriormente, surgen las siguientes preguntas de
investigacion:

- ¢Qué método de prondsticos permitird desarrollar la mejor prediccion de
demanda de eventos?

- ¢Cual sera la demanda de eventos del nuevo salén para el afio 20237

- ¢Qué modelo se ajustara mejor para realizar un analisis de la rentabilidad del
negocio teniendo en cuenta la estructura de costos de la empresa?
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Proponer métodos cuantitativos de negocios que promuevan un proceso de toma de
decisiones basadas en datos.

3.2 Objetivos especificos

e Definir la demanda futura de eventos de la empresa a través de herramientas
de prondsticos
e Analizar la rentabilidad del negocio mediante la herramienta de simulacion.

4. MARCO TEORICO

Prondsticos

En la mayoria de las ocasiones, las decisiones se toman sin saber lo que ocurrira en
el futuro. Si se pudiera predecir lo que ocurrirda en el futuro con certeza, se podria
optimizar el uso de los recursos o evitar aventurarse en emprendimientos que no
funcionaran, por ejemplo. Muchos expertos basan sus técnicas de prondstico en
métodos cualitativos y subjetivos. También existen muchos modelos de prondsticos
cuantitativos, como promedios méviles, suavizamiento exponencial, proyecciones de
tendencias y andlisis de regresién por minimos cuadrados?.

Una de las tres categorias de prondsticos enunciadas por Render son las series de
tiempo. Estos intentan predecir el futuro usando datos histéricos, es decir, suponen
gue lo que ocurra en el futuro es una funcion de lo que sucedi6 en el pasado.
Promedios moviles, suavizamiento exponencial, proyecciones de tendencia y
descomposicion son algunos de los modelos de series de tiempo.

Una medida de exactitud de prondsticos es la desviacion media absoluta (DMA), que
se calcula como la suma de los valores absolutos de errores de prondsticos
individuales divididos entre el nimero de errores. De esta manera, el modelo que
mejor pronostica una variable es aquel que presenta una menor DMA.

Otra de las herramientas de analisis cuantitativo que nos ayuda a tomar decisiones
en condiciones de incertidumbre es la simulacion. La idea detras de la simulacion es
imitar lo mas fielmente posible una situacion del mundo real con un modelo
matematico que no afecte las operaciones diarias del negocio. El uso de esta
herramienta no es predecir con seguridad una 0 mas variables o generar una solucién
Optima, sino conseguir un mayor entendimiento acerca del fendmeno bajo estudio. En
este caso es muy importante el armado del modelo, asi como también la correcta
definicion de las variables de entrada y sus correspondientes distribuciones de
probabilidad si se quiere que la simulacién brinde resultados certeros y de utilidad.

! Render, B., Stair R., Hanna M. (2012). Métodos Cuantitativos para los Negocios.
México D.F, México: Pearson.
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Simulacién

Al ser una herramienta ampliamente utilizada en los campos de la administracion, la
simulacién posee diversas ventajas para la planeacion y la toma de decisiones.
Algunos beneficios de dicha técnica, son: es directa y flexible, soporta situaciones
complejas, permite realizar analisis del tipo “ qué pasaria si...?, no interfiere con el
sistema real, permite estudiar variables individuales y su incidencia sobre la variable
de salida y posibilita utilizar una amplia gama de distribuciones de probabilidad.

A su vez, el proceso de Simulacién presenta los siguientes pasos:

. Definir el problema.

. Introducir variables importantes.

. Construir el modelo.

. Especificar valores de las variables que se van a probar.

. Realizar la simulacion.

. Examinar los resultados.

. Elegir el mejor curso de accién.

~No o~ WNBE

5. MARCO METODOLOGICO

El trabajo tiene un enfoque cuantitativo, ya que se emplean datos numéricos y posee
un alcance descriptivo, porque se describe una situacion que ya existe en la vida real.
El diseiio a utilizar es no experimental de tipo transversal o transeccional, ya que
busca recabar datos de las variables en un solo momento, es decir, en tiempo Unico.
Y de tipo longitudinal.

El muestreo es no probabilistico debido a que la eleccién de los elementos no
depende de la probabilidad.

Para la recoleccion de datos realizaremos:

- Entrevistas de experto con el duefio de la empresa para obtener informacion
relevante.

- Andlisis documental de los datos que provee el sistema con el cual trabaja la
organizacion.

6. DESARROLLO

Para el desarrollo del trabajo se comenz6 con una entrevista con el duefio de la
empresa, quien brindé toda la informacién sobre la industria, tipo de eventos que
realiza, capacidad del salon, cantidad de personas que asisten, costos asociados a la
produccion de eventos, costos fijos, entre otros. Ademas, se extrajeron datos desde
el sistema de gestion de la empresa.
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6.1 PRONOSTICOS

Primera etapa

Para dar pie al uso de la herramienta de prondsticos, se inicié con un analisis de la
cantidad de eventos realizados desde enero 2018 a diciembre 2022, con lo cual se
obtuvo el siguiente grafico:

Titulo: Gréfico 1

CANTIDAD DE EVENTOS MENSUALES 2018-2022
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Fuente: elaboracion propia

La industria de produccion de eventos fue una de las mas afectadas en todo el pais,
siendo una de las primeras en cerrar y de las Gltimas en ser habilitadas para volver a
trabajar, incluso con limitaciones en cuanto a capacidad y duracion horaria de
eventos.

En el grafico se observa que hay meses donde el nimero de eventos fue cero, debido
a que el salon estaba cerrado.

En consecuencia, dada la irregularidad en los datos, no es posible confeccionar
prondsticos a largo plazo.

Segunda etapa

Debido a la imposibilidad de utilizar datos mensuales desde el periodo 2018 a 2022,
se procedi6 a realizar un analisis semanal de las cantidades de eventos realizados y
tarjetas vendidas.

Se tomé un horizonte de tiempo de 39 semanas a partir del 30/08/21 al 29/05/22,
considerando que el salén cierra en el mes de junio por vacaciones del duefio y
refacciones.

A partir de los datos, se elaboraron los siguientes graficos:
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Titulo: Gréfico 2

CANTIDAD DE EVENTOS POR SEMANA
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Fuente: elaboracion propia

Titulo: grafico 3

CANTIDAD TARJETAS VENDIDAS POR SEMANA
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Fuente: elaboracion propia

Se probé una variedad de modelos para determinar cual se ajustaba mejor a los
datos. Los modelos aplicados son:

e promedio movil simple de 3 periodos
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e promedio mévil ponderado de 3 periodos, con un peso de 3 para la
observacion mas reciente, de 2 para la segunda y de 1 para la mas lejana
e suavizamiento exponencial (las alfas utilizadas fueron brindadas por el

software QM)

Resultados

e En el caso de los eventos, la mejor herramienta fue suavizamiento
exponencial, con un alfa de 0.28. Esto nos da un prondstico de 3 eventos por

semana para el préximo periodo.

e En el caso de las tarjetas vendidas, el mejor modelo fue el de Promedio movil
Ponderado, que arrojé un resultado de 331 tarjetas vendidas para la siguiente
semana,

A continuacion, se presentan tablas para resumir los resultados:

Titulo: tabla 1

PRONOSTICO TARJETAS

Periodo
Modelo DMA Futuro
Promedio Mdvil Simple 205,5 312,33
Promedio Mévil Ponderado 198,2 331
Suavizamiento exponencial
(0,37) 198,95 338,89

Fuente: elaboracion propia

Titulo: tabla 2

PRONOSTICO EVENTOS

Periodo
Modelo DMA Futuro
Promedio Mdvil Simple 0,931 3,333
Promedio Moévil Ponderado 0,95 2,833
Suavizamiento exponencial (0,28) 0,922 3,126
Fuente: elaboracion propia

Observaciones generales

A través del analisis realizado, se obtuvieron algunos datos relevantes.

- EI 86% de los eventos se realizan en el turno nocturno y solo un 14% durante
el mediodia.

- Eltipo de evento que més se festeja en el saldén son los casamientos con un
51%, seguido por los Quince afios con un 28%, un 10 % egresados y el resto
se divide en fiestas empresariales y cumpleafios.
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- Eldia que mas se trabaja en el salén son los sdbados con un 41% seguido
por los viernes con un 28%, y domingos con un 20%.

Titulo: grafico 4

DIAS TRABAJADOS

5% .
0% | | [ |
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES  VIERNES  SABADO DOMINGO

Fuente: elaboracion propia
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Titulo: grafico 5

EVENTOS TRABAJADOS
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Fuente: elaboracion propia

Consideraciones

En el afio 2020 ocurrié la pandemia de COVID vy el rubro de produccién de eventos
fue uno de los mas afectados debido a las restricciones impuestas por el Gobierno
Nacional y Provincial. El salon tuvo un primer cierre desde marzo hasta diciembre
del 2020 y otro cierre en abril 2021 hasta el mes de septiembre del mismo afio.
Durante estos cierres el salén no pudo trabajar y, por lo tanto, no se contaron con
datos para analizar en estas fechas.

A esto se le suma el hecho de que, al momento de abrir, también tuvo
comportamientos inusuales. Por ejemplo, en diciembre de 2020 solo hubo 8
eventos, cuando por lo general, es el mes que mas se trabaja, teniendo en cuenta
los datos histéricos. Esto se debid a que, si bien el salén tenia permitido abrir, habia
restricciones en el nUmero de personas que podian asistir, y los clientes optaron por
festejar sus eventos en otras fechas.

11
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6.2 SIMULACION

Para analizar la viabilidad de la apertura del nuevo salén, considerando la
rentabilidad del salon actual, se procede a aplicar la herramienta de simulacion.

Variables de entrada

Para comenzar, se identificaron las variables de entrada, que intervienen en el caso:

e Precio de tarjetas: el duefio del salon establece distintos precios segun se
trate de: adultos, personas que asisten después de cena, menores (nifios de
a 7 a 12 afnos), adolescentes (en el caso de fiestas de quince) y cajitas
(menores de 3 a 7 afios que consumen un menu similar al ofrecido en un
local de comida rapida)

e Cantidad de personas: se refiere a los clientes que tuvo el salén durante el
periodo de 39 semanas, desde septiembre de 2021 hasta mayo 2022. Aqui
se realiza una categorizacion de acuerdo a los tipos de tarjetas: adultos,
adolescentes, menores, después de cena y cajitas.

e Cantidad de eventos: eventos que realizé el salén durante el periodo de 39
semanas, desde septiembre de 2021 hasta mayo 2022.

Costos fijos semanales

Costos variables por persona: gastos que componen el precio de la tarjeta
Ingreso variable por evento: para poder realizar una fiesta, el cliente ademas
de abonar las tarjetas, debe abonar gastos de grupo electrégeno, luces y
alquiler de salon. Como abona el cliente, esto es un ingreso para la empresa.

e Sueldo de los mozos: el cual varia en funcién de los eventos y cantidades de
personas.

e Comisiones: esto es lo que se les paga a empleados administrativos por
haber concretado un evento.

Para mayor detalle, se sugiere ver anexo “Analisis de costos”.

Asignacion de distribuciones de probabilidad para variables aleatorias

Para proceder con la simulacién es necesario identificar las variables que estan
sujetas a fenomenos aleatorios, para este caso son: costos fijos semanales, costos
variables por persona, cantidades de eventos y cantidades de personas (adultos,
adolescentes, menores, después de cena y cajitas).

12
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A través de un complemento de simulacion en Excel llamado “Risk Simulator” se

realizo se establecieron las distribuciones de probabilidades de las variables

aleatorias:

e Titulo: Figura 1 “Cantidades de eventos: binomial”
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Fuente: elaboracion propia

e Titulo: Figura 2 “Cantidades de adultos: discreta uniforme”
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Fuente: elaboracién propia

e Titulo: Figura 3 “Cantidades de adolescentes: binomial negativa”
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Fuente: elaboracion propia
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e Titulo: Figura 4 “Cantidad de menores: binomial negativa”
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Fuente: elaboracion propia

e Titulo: Figura 5 “Cantidad de cajitas: binomial negativa”
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Fuente: elaboracion propia
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e Titulo: Figura 6 “Cantidad de personas después de cena: discreta uniforme”
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Fuente: elaboracion propia

e Titulo: Figura 7 “Costos variables por persona: uniforme”

Fuente: elaboracion propia

e Titulo: Figura 8 “Costos fijos semanales: uniforme”
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Fuente: elaboracién propia
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Variables de decisién y construccidon del modelo

Una vez determinadas las variables de entradas con sus respectivas distribuciones
de probabilidad se procede a establecer las variables de decision, tales variables
se mantienen en un rango determinado, pero no estan sujetas a un fenémeno
aleatorio, en el caso de estudio estas son: el precio de tarjetas, el ingreso variable
por evento, el sueldo de los mozos y las comisiones

La variable de salida es aquella que se ve influenciada por la aleatoriedad de las
variables de entradas, en el caso dicha variable es el resultado operativo.

Luego, se eligio el modelo para realizar la simulacion, el cual es un Estado de
Resultados (ver Figura 9).

Titulo: Figura 9
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Fuente: elaboracion propia

Andlisis de Pre- Simulaciéon

Grafico arafa: la pendiente de cada linea determina cuan sensibles es el Resultado
operativo a los cambios de la respectiva variable. Se observa que el RO es mas
sensible al precio de la tarjeta de adultos (celda B8), cantidades de adultos (celda
B3) y a los costos variables por persona (celda B13).
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Titulo: grafico 6
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Fuente: elaboracion propia

Gréfico tornado: aqui se puede observar la magnitud y direccion de los cambios en
nuestra variable de salida ante cambios de las variables de entrada. Tanto el precio
de la tarjeta, cantidades de adultos y cantidades de eventos presentan una
correlacion positiva, impactando en mayor medida la primera variable. Los costos
variables por persona tienen una correlacién negativa.
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Titulo: grafico 7
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Fuente: elaboracion propia
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Simulacion

Al hacer correr la simulacion, luego de 10.000 pruebas, obtuvimos la siguiente
gréfica, la cual nos informa que hay 0% de probabilidad que el RO seaiguala 1 o
menos.

Titulo: gréafico 8
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Fuente: elaboracion propia
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Pos - Simulacion

Luego de efectuar la simulacidén se obtuvieron los siguientes resultados:

a) Tabla estadistica

Titulo: Figura 10

Tabla ezladizlica del promoshico - Smulacion RO
Celda R
Mambre £1310
Humero de intenlas 14 D0
e dia 1488 154
e clia na 1420, 723
Dheswaa ok Standard B23.020
variacion B4 A2 40UES %S 400
Coeficiente de Varacun 401 A5,
ML X WRY 4058 241
Mlinkna JEQ11E
R i 27391:5
At [ 0,004.=
curlagalz -1, 0%30
Pareentil 5% 1 317 261
Percentil 76% SRTI055
Precision de Error 36% 1.75%
Percentl 6% 732273
Percentil 10% Fidk Az2d
Percentil 20% 1182 2688
Perce it 30% 1434 263
Percentil 40% 1712729
Parcantil #0% 1080723
Percentil #0% 2251515
Parcantil T2% Z.534 hE
Percantil B3% 2415811
Percantil #0% 3078043
Percantil 3%% 2225054
Percanmtil #3% 2438 084

Fuente: elaboracion propia

De la tabla se puede interpretar que:

- Media: En promedio los resultados operativos en las 10.000 simulaciones se
hubiese obtenido un resultado operativo de $1.988.154
- Mediana: el 50% de las simulaciones tuvo un RO de $1.980.783 0 menos, y

resto $1.980.783 o mas

- El mejor RO esta dado por el valor “maximo” de $4.058.241 y el peor RO esta

expresado por el “minimo” de $ 269.119

- Curtosis negativa: hay cierta probabilidad de presencia de valores extremos.
- Percentil del 5%: hay una probabilidad del 5% de que el RO se encuentre por

debajo de $ 732.273
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b. Andlisis de sensibilidad:

Titulo: Figura 11
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Fuente: elaboracion propia

Esta figura, indica que la cantidad de adultos representa el 97,12% de la variacion

del resultado operativo

c- Andlisis de Escenarios

Titulo: Figura 12

Eventos semanales

Adultos 1 2 3 4 5
50 261.339 364 457 467.575 570.693 673.812
100 380.839 478.957 577.075 675.193 773.312
150 500.339 593.457 686.575 779.693 872.812
200 619.839 707.957 796.075 884.193 972312
250 739.339 822 457 905.575 988.693 | 1.071.812
300 858.839 936.957 | 1.015.075 | 1.093.193 | 1.171.312
350 978.339 | 1.051.457 | 1.124 575 | 1.197.693 | 1.270.812
400 | 1.097.839 | 1.165.957 | 1.234.075| 1.302.193 | 1.370.312
450 | 1.217.339 | 1.280.457 | 1.343.575 | 1.406.693 | 1.469.812
500 | 1.336.839 | 1.394.957 | 1.453.075| 1.511.193 | 1.569.312
550 | 1.456.339 | 1.509.457 | 1.562575| 1.615.693 | 1.668.812

Fuente: elaboracion propia
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En este escenario, se comparo la cantidad de adultos y los eventos semanales. Se
puede interpretar que si solo se realiza un evento en la semana de 50 personas el
resultado operativo seria de $261.339.

7. CONCLUSIONES

Debido a la pandemia, el salén permanecié cerrado durante casi todo el 2020 y
parte del 2021, por lo cual los datos de eventos presentan variaciones aleatorias. En
consecuencia, no fue posible realizar prondsticos a largo plazo, habria que esperar
a que se estabilice la demanda para realizarlos. Debido al tipo de actividad de la
empresa, sabemos que el mes con mayor demanda es diciembre.

A partir de los datos obtenidos de la simulacion, se puede inferir que el negocio es
fructifero y que hay muy baja probabilidad de obtener resultados negativos. Por lo
tanto, basandose en datos se recomienda fuertemente la apertura del nuevo salon.
Sin embargo, se debe hacer un estudio de costos mas completo, que no fueron
tenidos en cuenta en este estudio los costos fijos no erogables, como la
depreciacion de maquinas, y las fuertes inversiones periédicas que se realizan para
mantener la competitividad y mejorar las condiciones edilicias. Estos costos bien
podrian socavar las ganancias obtenidas.

Ademas, actualmente la gerencia se basa en costos obtenidos de otras empresas
similares de la misma industria, por lo que los costos reales de cada evento pueden
variar. Un altimo punto a tener en cuenta para la mejora del estudio es la
financiacion brindada por la empresa. Los clientes rara vez abonan la totalidad del
precio en efectivo en el acto. Lo mas frecuente es que una vez que aceptan el
presupuesto, el precio de las tarjetas se “congela” durante un determinado tiempo a
convenir, en el que los clientes pueden realizar pagos parciales para cancelar la
deuda. Por lo tanto, hay un desfase que puede durar varios meses entre la entrada
de dinero de un evento y la salida por los costos asociados al mismo. En un pais
con una inflacion anual elevada, aspectos como estos son muy importantes de
evaluar. En otras palabras, no se tuvo en cuenta el efecto del dinero en el tiempo
debido al desfase entre cobros y pagos, lo que puede alterar los resultados
obtenidos en este estudio.
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9. APENDICE
Andlisis de costos
Titulo: Figura 12
Losios Fijes Mensuales PrsCio desanta Tarfelas
Administracion 132000 Adiilias 3410
Disefia HEELT] Despde 12 17
BAarketing S0000 Menioras 17T
Contador B0 Cajirta B200
En=rgia J0000 Adolep=rnies E )
Tl ELMILE ] ELEM) por semana
Costos Varkables po feosior gue componen o fanens) Ingresos Varkales por evento
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BAartenimiento Lo Garsoil (g, eleirng 3000 13000 FO0Q 5
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Fuente: elaboracion propia
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