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Resumen:

En el siguiente trabajo desarrollamos el andlisis y disefio de un sistema de control
de stock para la empresa Gaia — Productos Naturales.

El objetivo buscado es poder modernizar el sistema de trabajo con el que cuenta
actualmente, pensando a futuro en su expansion a un mayor mercado y nivel de
operaciones, con el cual se adapte al mercado pudiendo tener informacion
relevante para obtener una mejor toma de decisiones a partir de la oportunidad de
los reportes obtenidos con mayor celeridad y que se encuentre lo mas libre de
errores posible ayudadas por el sistema implementado.
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Presentacion de la empresa: Gaia - Productos Naturales

GAIA es un emprendimiento que surgié hace unos afios de la mano de unas
emprendedoras tucumanas con el objetivo de crecimiento personal, de las
comunidades y del territorio al que pertenecen. Es una empresa que se dedica a la
produccién y venta de productos de cuidado personal naturales, ecoldgicos y
biodegradables, que promueven el bienestar integral de las personas y el cuidado
del medioambiente.

El proceso de produccion es 100% ecoldgico y sustentable. desde la recoleccion
de plantas, hasta el envasado del producto, se utilizan las propiedades benéficas
gue poseen las plantas para el ser humano, se combina la sabiduria ancestral de
nuestros pueblos, con innovacion tecnoldgica y conocimientos cientificos.

Actualmente Gaia esta en proceso de organizacion, por lo que no cuenta con una
estructura bien definida, las actividades que se realizan diariamente estan
relacionadas a la elaboracion del producto, la venta de estos y administracion.

Las entregas se realizan los viernes, por lo que durante la semana se recogen los
pedidos de los clientes mediante las redes sociales (Instagram, Facebook, tienda
online, celular de la empresa), y luego se realizan los envios por el servicio de
cadeteria o el cliente puede retirarlo personalmente en los puntos de retiros con los
gue cuentala empresa que son actualmente la cuidad de Yerba Buenay San Miguel
de Tucuman.

DIAGNOSTICO

PROBLEMA

Gaia en estos momentos utiliza las herramientas que brinda Google para almacenar
todo tipo de informacion, como ser por ejemplo informacion de los clientes que son
enumerados en planillas, informacion referida a los productos y sus precios,
informacion contable y econdmica de la empresa, etc. Y ademas, los pedidos que
se hicieron durante las semanas son registrados manualmente en planillas
inteligentes que estan relacionadas entre si para el armado de los remitos y que
permiten también obtener informacion como la deuda de cada uno de los clientes,
el stock de productos, ventas, etc.

En la empresa creemos que esta forma de llevar la informacion no es la adecuada,
ya que no existe un control sobre los datos que registran manualmente, existen
altas probabilidades de error y es necesario tener informacion mas clara para la
toma de decisiones, por lo que actualmente la empresa esta en busca de un sistema
gue pueda mejorar esta situacion.



Proceso de pedidos

Los pedidos de los clientes son registrados diariamente por distintos medios, por la
aplicacion de Instagram, tienda nube, o el celular de la empresa. Los mismos son
registrados de forma manual en la hoja de célculos, que a su vez produce el armado
automatico de los remitos que luego serdn tenidos en cuenta en el sector de
produccién para el armado del paquete individual de cada cliente, para ser
repartidos a domicilio por el servicio de cadeteria o retirados personalmente por el
cliente en los distintos puntos de retiros.

Ademas, la carga manual de los pedidos influye en el stock de los productos ya que
de ello depende el sector de produccion para llevar un control de los productos
salientes semanales Y asi poder llevar un registro de ello, que de igual manera se
realiza de forma manual.

Al momento de cargar un pedido, genera automaticamente la deuda de cada uno
de los clientes, lo que significa que cada uno de los pedidos deben ser
cuidadosamente cargados para brindar informacion correcta de la deuda a cada
cliente.

También es importante mencionar, que los pedidos definen la ubicacion geogréfica
a la que debe dirigirse cada pedido, actualmente existen clientes en distintas
provincias del pais por lo que se debe tener informacion clara para gestionar
correctamente el transporte de los productos A larga distancia.
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Tareas de cada encargado del Departamento:
Departamento de Administracion y Finanzas:

e Se encarga de compras (de MP, suministros e insumos)
e Se encarga de negociar los precios con los proveedores
o Posicionamiento de la empresa

o Facturacion y carga de los pedidos

« Liquidacién de haberes de los empleados

e Chequeo de caja

o Confeccion y aplicacion del plan de Negocios

Departamento de Produccion:

e Se encarga de la Fabrica, produccion de los diferentes productos
« Requerimiento de MP

e Envasado y etiquetado de los diferentes productos

e Almacén de MP y de Productos Terminados

Departamento de Marketing:

e Se encarga de la Publicidad y Fotografia para los diferentes productos o
campafas de la empresa

« Redes: comunicaciones y difusiones por medio de las diferentes redes
sociales y de la pagina web

Relacion del problema con otras areas:

El Problema se encuentra en el sector de ventas, el cual se ubica en el
Departamento de Administracion y Finanzas, ya que al realizar los pedidos en forma
manual y luego cargarlos, se encuentran problemas con el stock de la mercaderia
al no encontrarse actualizado al momento de realizar cada pedido, cada pedido ya
sea por los vendedores o por medio de las redes sociales se toman durante la
semana, llegados el dia jueves se comienza a ordenar los pedidos y prepararlos
para realizar las entregas en el dia viernes; lo cual se relaciona con el Aimacén de
Producto Terminado encontrado en el Departamento de Produccion.
Luego de emitida la factura de cada pedido efectivamente consignado, y
entregados estos pedidos, en el caso de realizar entregas a cuenta de los clientes,
estos saldos deben actualizarse de forma manual a la cuenta de cada cliente, en el
qgue el sector interviniente es Tesoreria, quien lleva las cuentas de los clientes,
proveedores y el control de la caja que debe tener cada cobrador a la hora de rendir,
ya que los cobros realizados ya sea en efectivo, los cobrados por transferencia y
por Mercado Pago se cargan luego de forma manual al sistema.



"Factibilidad"
Andlisis del Problema:

a) Urgencia del Problema: La implementacion de la solucién es necesaria en el
corto/mediano plazo, ya que, con la forma actual de trabajo de la organizacion, tiene
problemas tanto en el manejo de stock como asi también en las finanzas, ya que
un error puede alterar las cuentas de los clientes deudores.

Esto hace que los informes para el analisis tengan informacién inexacta o tardia
para las decisiones de la empresa.

b) Costos de Problema: Los costos del problema van més por el lado de los costos
administrativos y de los costos de oportunidad de obtener una informacion certera.

Tal como se trabaja en la actualidad los empleados encargados de realizar la carga
manual de los pedidos utilizan una hora mas de la habitual en forma diaria para
esta tarea, cuando dicha hora cuesta alrededor de $160.

Aproximadamente el costo mensual (1 hora diaria x 5 dias a la semana x 4
semanas) $3200

Costos por errores en el calculo en cierres de caja (se reportdé un problema que
tardo 3 dias en solucionarse) $3840

Costos en demora y control para poder tener informacion confiable para la toma de
decisiones: $2500

Lo que da un total aproximado de = $9540

c) Plazo de estudio de factibilidad: De acuerdo con el apartado anterior, se
estima que por cada mes que se tarde para realizar el estudio de factibilidad el
costo de este sera de $9540. Por lo que se espera que esta etapa no dure mas de
un mes.

d) Requerimientos y Restricciones:
Econdmicos: El limite de la solucién no debe superar los $9540

Técnicos: No son relevantes, pero en todo caso para las alternativas se necesitara
contar con una notebook, tablet o teléfono celular con conexion a internet.

Estéticos: Se necesita una interfaz intuitiva y amigable para la carga de los datos
necesarios.



Planteamiento de Alternativas

o Desarrollo de un programa a medida
o Compra de un software enlatado
e Seguir de la misma forma en que se trabaja

Desarrollo de un programa a medida:

Se consultdé a Growth&Tech Software para la realizacion de un programa a medida
con las caracteristicas necesarias para la empresa, el cual tendria un costo de
$450000 con un tiempo de desarrollo aproximado de 60 dias, en el cual esta
comprendido un desarrollo de un prototipo con las funciones basicas solicitadas
para poder diagramar y definir los detalles del programa.

Compra de un software enlatado:

Entre las alternativas de software que se evaluaron tenemos las siguientes:

1. Infomanager: Cuenta con Administracion y Contabilidad totalmente
integradas. Mesa de Ayuda, alojamiento y administracion de base de datos,
plataforma de capacitacion web, modulo contable y circuitos comerciales. El
plan Pro tiene un costo de 19698/mes + IVA

2. Odoo Argentina: Este software se debe seleccionar los modulos que la
empresa vea necesario, por lo que puede armar con los componentes que
vea necesario para su integracion. Por cada usuario para acceder al sistema
su valor es de U$S 6. Para adquirir los modulos de Inventario (U$S 12),
Contabilidad (U$S 8), y Facturacion (U$S 4). Lo que daria un total de U$S
30 en forma mensual.

3. TangoFactura: El plan completo de este aplicativo cuenta con facturacion de
comprobantes ilimitados, informes impositivos, integracion con
MercadoLibre y MercadoPago, Tiendanube y WooCommerce, soporte
preferencial y facturacion masiva desde Excel, también cuenta con control
de stock, manejo de cuenta corriente, reportes y gestion de IVA, Listas de
Precios, entre otras funciones. Todo esto se puede obtener por un pago
mensual de $4890 + IVA, con un 10% de descuento en un pago anual y el
primer mes de prueba gratuita.

Sequir de la misma forma en gue se trabaja:

Otra alternativa es mantener el sistema actual en que se esta trabajando, pese a
estar al tanto de los impedimentos que tiene el seguir haciendo todo tal como esta
actualmente.



Conclusion y Recomendacion:

Entre las alternativas analizadas, se descarta primeramente el seguir trabajando de
la misma forma, ya que esto presenta ineficiencias y errores en los que se puede
tomar bastante tiempo que puede ocuparse en otras actividades de provecho, a su
vez con miras a la expansion de la empresa esto hara perder tiempo oportunidades
de ventas y errores en las decisiones por tener informacion inexacta.

Ahora bien, entre las alternativas siguientes incurrir en el desarrollo de un software
a medida tendra un tiempo mayor y un costo muy superior al que podria esperar y
soportar la empresa, por lo que se decide adquirir un software enlatado, en
especifico el ofrecido por TangoFactura por tener mayores funcionalidades que son
Utiles para la empresa, ademas de estar en costos accesibles para el tamafio de la
organizacion y su nivel actual de operaciones, pero que a futuro con la proyeccién
esperada, podra cumplir con las necesidades de la misma.

"Disefio Logico"

A fin de llevar a cabo el disefio I6gico del proceso, se observa y analiza el que se
entiende el mas critico para la empresa, el cual es el control de stock de productos
terminados y la venta de estos.

Por lo que a continuacion se detalla:

Objetivo

El informe contiene el detalle del sistema propuesto para el control de stock de
producto terminado, cuyo objetivo es mantener el stock actualizado al momento de
realizar las ventas y preparar los pedidos que se entregaran durante la semana (ya
gue los mismos se preparan para ser entregados en un dia en especifico)
Resumen de antecedentes

El sistema debe permitir conocer el stock del almacén de productos terminados,

previo al ingreso de los productos producidos, ventas y otros movimientos
realizados (como bajas por deterioro).
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Caracteristicas

a) El almacén de productos terminados se encuentra en el laboratorio de la
empresa.

b) Desde aqui se preparan los pedidos que el viernes se entregan a las
diferentes sucursales para la venta que se retira en cada sucursal y también
para las entregas a domicilio como también los pedidos que se llevan para
ser entregados por el correo.

c) Cantidad de productos producidos: 1500 productos mensuales

d) Requerimientos: Informe de saldos y precios. Informe de movimientos.

e) Recursos humanos: 3 personas (1 encargado de la produccién, 1 ayudante
y 1 encargado del etiquetado y packaging)

f) Recursos técnicos:

Antecedentes
Se han desarrollado las siguientes funciones.
Relacionadas: Funciéon Ventas

Principal: Funcién Control de Stock

Estas funciones estan relacionadas entre si, las ventas representan las salidas de
los productos, las entradas se obtienen de la funcién de produccion.

FUNCION VENTAS:
Objetivo: comercializacion de los productos de la empresa.
Entradas: Pedidos de clientes

Salidas: Entrega de los productos, con seleccion del medio de pago
correspondiente.



Archivos:

Saldo de Mercaderia

Listado de clientes

Procedimiento:

Dpto Ventas
Seccién Ejecucion de Ventas

Registro de cuentas de clientes
Listado historico de productos vendidos

Listado de ventas mensuales/semanales
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Dpto Almacén
Seccidn Expedicién

Cliente con el prod.

FUNCION CONTROL DE STOCK

Objetivo: mantener actualizado el stock de productos terminados

Entrada: Ingreso de Productos Terminados del Dpto. Produccion con su remito
interno, emitiendo su informe de recepcion y dando el alta en el sistema de stock

Salida: Preparaciéon de los pedidos conforme a ventas realizadas, separar cada
pedido en cajas que contienen la cantidad de productos correspondientes.

Bajas por pérdidas, ocurridas por diferentes motivos, ya sea deterioro, roturas o

siniestros.



Archivos:

+ Saldo de Mercaderia
¢ Informe de movimientos de stock

¢ Informe de saldos

Disefio de Formularios:

Remito:

Gaia Productos Naturales
o g

ol 454 9 3I8) 4482381

NQ
12/11/2021

Cliente

Teléfono
Direccién
Pais - Provincia - Ciudad (CP)

Cod. cliente

DNI/CUIL/CUIT:

Centro Distribucion|

Encargado

Producto

Cantidad Precio U.

TOTAL

COBRAR:
PAGADO

Subtotal Mercado Pago

Costo Envio Incluido

12



Factura:

ORIGINAL
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GAIA PRODUCTOS C
NATURALES

Razdn Social: QUIROGA SILVINA MARIA

Domicilio Comercial: Monteagudo 747 Piso:1 Dpto:2 - San Miguel
De Tucuman, Tucuman

Condicion frente al IVA: Responsable Monotributo

FACTURA

Punto de Venta: 00001 Comp. Nro: 00000496
Fecha de Emisién: 07/04/2021
CUIT: 23321327664

Ingresos Brutos: 23321327664
Fecha de Inicio de Actividades: 01/06/2018

Condicién de venta:

CUIT: Apellido y Nombre | Razén Social:
Condicién frente al IVA: Domicilio:

|Bﬂdlgn |Prn|l.lmi8lnlldo Cantidad |I.IHIIId.l|

Precio Unit. ‘1.“‘ Imp. Bonif. Subtotal

Subtotal: §
Importe Otros Tributos: §
Importe Total: §

Ny

Comprobante Autorizado

Pag. 1/1

CAE N*: 71154569964923
Fecha de Vto. de CAE: 17/04/2021

en el defalle de La operaciin

Esta Administracién Federal no se iza por los datos ing
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"Disefio Fisico"

Definicién de Archivos:

Archivo Maestro de Articulos:

En este archivo se grabara la informacion de los diferentes articulos. Los items
necesarios son

e Codigo para el Tipo de Producto (Cremas corporales, cremas faciales,
sprays, balsamos, etc.)

e Cobdigo para cada producto determinado (en Cremas faciales: Crema
purificadora, crema de lapacho rosado, etc.)

e Producto: nombre del producto

e Precio: indicando precio para ventas por mayor y precio para ventas por
menor

Archivo de uso multiple:

Clientes

En este archivo se cargara la informacion de cada cliente con los que se trabaje.
Los items son los siguientes:

o Caddigo de Cliente

e« Nombre

e Tipo de Cliente (Reventa, consumidor final, punto de venta)

e Direccion

e« Género

« Edad

e N°de Celular

e Inicio (Fecha de Alta)

e Deudas (Monto adeudado del cliente)

e Proximas entregas (vinculados por los remitos generados con los pedidos a
entregar)

e« Compras $ (Compras valorizadas)

« Compras en cantidad (cantidad de compras realizadas)

« Promedio de Compras (entre las valorizadas y las cantidades)

Archivo de movimientos:

Pedidos. Aqui se cargaran los pedidos realizados. Sus items son:

e N° de Pedido

e Fecha

« Vendedor
e Cliente

e Producto
« Cantidad

¢ Precio Total
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e Total
Remito de Ventas

e« N°de Factura

e« Fecha de Pedido

e Vendedor

e Cliente

e« Monto Total

e Responsable Entrega
o Fecha de Entrega

"Implementacion”

Prueba General del Sistema:

Preparacion del archivo maestro de productos, cargandose también el archivo
maestro de clientes, luego de esto se cargara un set de prueba de 30
transacciones para verificar los movimientos ocurridos en el sistema.

Se realizara la carga mediante el programa utilizando las ventanas requeridas
para cada operacion en cuestion.

Se evaluara lo intuitivo de la interfaz a la hora del trabajo. Se procedera a evaluar
situaciones de fallo que puedan suceder y poder saber qué pasara con la
informacion en dichas situaciones.

En el caso de estar cargando operaciones, si se apaga la computadora ¢,se
reinicia en el comprobante que se encontraba cargando? ¢ Se pierden las
operaciones cargadas con anterioridad?

En el caso de error en la carga de una operacion ¢,se puede modificar la
operacion o se debe eliminar esta para cargarla nuevamente de forma correcta?
si se puede modificar ¢ Quién tiene los permisos para realizarlo?

En las transacciones con movimientos de mercaderia ¢,s6lo se usaran montos con
numeros positivos o en las disminuciones se debe usar nimeros negativos?

En el caso de las devoluciones, al anular las ventas ¢ el sistema afiade
automaticamente el stock o se debe dar de alta de forma manual?
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Entrenamiento del Personal:

El entrenamiento del personal se llevara a cabo por un instructor de la empresa,
luego de aprender a manejar el software mediante los tutoriales y podcast que tiene
la pagina web del software contratado.

Se estima que la cantidad de jornadas en que se ensefiara a los empleados a
utilizar el sistema sera de 3 jornadas de 4 horas dictadas en una semana.

Poblamiento de Archivos:

El poblamiento de los datos se realizara de forma electrénica con la importacion de
la base de datos a través de un Excel.

Puesta en marcha:

La puesta en marcha se realizara mediante la implementacion de un sistema
paralelo durante el plazo de un mes, en el que se trabajara utilizando el sistema
actual y el software nuevo para poder evaluar luego de este plazo con la realizacion
de un reporte, si hubo problemas ocasionados, diferencias entre ambos o se haya
gue ajustar algunas modificaciones para el correcto funcionamiento.

Luego de evaluar que su funcionamiento es el correcto y con un reporte
satisfactorio, finalizado este plazo se procedera a ponerlo en marchay trabajar con
el mismo en forma Unica.
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