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RESUMEN

Debido a la situacion actual que atraviesa el mundo, castigado fuertemente por la
pandemia ocasionada por el Covid 19. Emergi6 la necesidad de realizar un importante
analisis en la clinica oncoldgica Exelsus, para lograr una mejor comprension de los
diferentes escenarios posibles, conocer en profundidad las variables criticas que
influyen en su rentabilidad y asi facilitar la toma de decisiones gerenciales al otorgar
informacion util, en un momento de tamafa incertidumbre.

Se decidié usar simulacion, ya que es una herramienta que permite comparar
diferentes escenarios, estudiar las caracteristicas operativas y asi obtener
conclusiones y tomar decisiones fundamentadas.

Entre ellas enfocar sus mayores esfuerzos en las variables mas relevantes, es decir,
aquellas que mayor influyen en el resultado operativo de la clinica, como asi también
realizar nuevas estrategias en los servicios principales que brinda el centro médico.

Palabras Clave: Covid 19 - Clinica - Resultado Operativo - Variables Criticas -
Simulacion

1. INTRODUCCION

“Exelsus” es un centro médico oncoldgico ubicado en la ciudad de San Miguel de
Tucuman, inaugurado en el afio 2017. Actualmente cuenta con tres consultorios
médicos y seis salas de quimioterapia, donde brinda una gran diversidad de
tratamientos oncoldgicos.

Particularmente el tratamiento oncoldgico consta en el uso de medicamentos y otras
terapias para curar el cancer, encoger o detener la progresion del mismo. Existen
muchos tratamientos oncol6gicos, segun la situacién en particular que presente el
paciente, puede recibir un tratamiento o una combinacién de tratamientos.

La clinica se destaca por su imagen, calidad y profesionalidad. Los servicios que
brinda la misma se distinguen en dos areas, la consulta médica llevada a cabo por dos
médicos calificados y el servicio de quimioterapia. Este Ultimo es el servicio mas
importante, ya que es altamente elegida por los pacientes oncoldgicos debido a las
caracteristicas del servicio, donde se destaca la atencion personalizada, la privacidad
en el proceso gracias a sus salas individuales con comodidades diferenciadas,
logrando asi, que un momento tan dificil como es la quimioterapia sea confortable
tanto para el paciente como para sus familiares.

2. SECCION 2: Situacion probleméatica y objetivos

Definicion de la situacion problemética/ oportunidad:

El mundo en la actualidad se encuentra atravesando una gran incertidumbre debido a
la pandemia ocasionada por el Covid19, la misma se traslada principalmente a los
mercados, por lo cual se identificd la oportunidad de realizar un importante analisis en
Exelsus, para lograr una mejor comprension de los diferentes escenarios posibles,
conocer las variables criticas que influyen en su rentabilidad y asi facilitar la toma de
decisiones gerenciales.
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Objetivo general:
Examinar todas las variables que influyen en el resultado final de la clinica, de manera
gue se otorgue informacién util para una mejor toma de decisiones.

Objetivos especificos:
e Construir un modelo verificado y validado para el problema de investigacion.
e Determinar las variables criticas que influyen y explican la rentabilidad de
Exelsus.
o Realizar correctos andlisis estadisticos, de sensibilidad y de escenarios.
o Presentar recomendaciones gerenciales vélidas y correctamente
fundamentadas.

3. SECCION 3: Metodologia de la investigacion

Disefio de investigacion

Se abordara la situacién con un enfoque de caracter cuantitativo, es decir, un tipo de
investigacion en la que se recolectan datos numeéricos susceptibles de ser medidos.

El alcance, es correlacional-explicativo ya que se busca medir la relaciéon entre las
variables y explicar qué variable causa la otra. En cuanto al tipo de disefio de
investigacion, es no experimental-longitudinal, ya que no se influira en las variables
para ver como éstas se modifican, solo se analizara y medira las variables a lo largo
del tiempo.

Herramientas a utilizar

Para llevar a cabo el proyecto actual en Exelsus se utilizara una serie de herramientas
informaticas. Entre las que se destaca Excel de Microsoft,con la implementacion de un
software complementario denominado Risk Simulator.

El modelo a desarrollar combinara caracteristicas de modelos deterministicos como
probabilisticos, ya que se conoce con certeza el valor de solamente algunas variables.
El mismo tendra la forma de un estado de resultados donde se incluiran las diversas
variables de entrada que lo componen para un correcto analisis del mismo.

Fuente de los datos

La recoleccion de los datos a estudiar se basa en un andlisis de datos historicos, es
decir, datos secundarios. Los mismos fueron recogidos previamente por la clinica e
incorporados en el sistema de informacion, actualmente se utiliza el software Excel
donde se ubican los estados de resultados.

4. SECCION 4: Andlisis Exelsus

Inmersién en el campo

Para lograr cumplir con nuestro objetivo general de investigacion, es decir, examinar
las variables que influyen en el resultado final de la clinica de manera que se otorgue
informacion util para una mejor toma de decisiones, se inicié con una inmersion en el
campo a través de una visita a la clinica, donde se realizaron entrevistas con el
administrador y la secretaria general de la misma, pudiendo comprender en su
totalidad el funcionamiento.
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Fuentes de ingreso.
La primera fuente de ingresos con la que cuenta la clinica respecta a los alquileres

mensuales que se les cobra a los médicos por la utilizacion de los tres consultorios
disponibles en el predio.

En lo que respecta a la funcion principal que lleva adelante Exelsus, es decir, los
tratamientos que lleva a cabo con los pacientes que padecen cualquier tipo de
enfermedad oncoldgica, existe una gran diversidad de procesos y tratamientos. Los
mismos se dividen de acuerdo al tipo de ciclo que realizan, donde un ciclo hace
referencia a la cantidad de veces que la persona asiste a realizarse la quimioterapia en
un mes, independientemente del tipo de tratamiento que reciba. Cada uno de ellos
tiene fijado un precio especifico.

En el primer caso conocido técnicamente como “Ciclo 1” el paciente asiste a realizar
su respectivo tratamiento una vez cada 21 dias. El precio actual equivale a $1.700.
En el “Ciclo 2” el tratamiento se realiza cada 14 dias. Con un precio de $1.100

Lo que respecta al “Ciclo 3”, cada 7 dias. Con un precio de $850

Por ultimo, en el “Ciclo 4” el paciente asiste de acuerdo a su necesidad personal
cuando él asi lo considera. El mismo tiene un precio de $250.

Con respecto a la tercera y Ultima fuente de ingresos, existe un convenio que se
realizd con un laboratorio nacional, el cual consiste en que la clinica recomiende el
consumo de los medicamentos del laboratorio a los diversos tipos de pacientes. A
cambio de ello, Exelsus recibe un monto fijo mensual.

Dentro de los ingresos por tipos de tratamientos, un factor importante para la
comprension de las operaciones es el tipo de obra social con la que cuenta el
paciente, que determina la manera en que la clinica percibe los ingresos provenientes
de sus servicios.

Aguellos que cuentan con Obra social clase A, es decir, una categoria en la cual se
incluyen las obras sociales de alta gama las cuales brindan al médico un mayor
ingreso por su servicio. En dicho caso, no se le solicita al paciente ningun tipo de
aporte extra al momento de recibir alguno de estos servicios. De esta manera, la
clinica percibe de parte de cada uno de los médicos el precio fijo respectivo a cada
“ciclo” realizado.

Obra social clase B; esta categoria, incluye las obras sociales que brindan un menor
aporte a los médicos por su servicio, por lo cual se solicita a cada uno de los pacientes
abonar un monto fijo por los descartables utilizados durante el proceso, en el cual se
incluye un margen de ganancia para la clinica. Ese valor es el mismo que se
especificé anteriormente para cada uno de los “ciclos”, Unicamente varia el proceso en
que se percibe el ingreso.

Costos Variables
Lo que respecta a los egresos en los cuales incurre la clinica, se identific6 mediante un

andlisis llevado a cabo en la base de datos del sistema, los siguientes conceptos,
clasificados segun su comportamiento.

Con respecto a los costos variables de la clinica, se hace un pedido al proveedor de
materiales descartables cada mes, los cuales se utilizan para realizar las
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gquimioterapias, este listado no incluye los medicamentos de cada paciente, ya que
ellos adquieren su propia medicacion de manera aparte.

A modo de enumerar de manera general la serie de insumos que se adquieren por
parte del proveedor y destacando que cada una de las siguientes categorias cuenta
con una amplia gama de “tipos” (los cuales se omiten en dicho informe); se enuncian
los siguientes conjuntos de elementos: Agua fisiol6gica, jeringas, agujas, guantes
descartables, cinta hipo alergénica, alcohol, algoddn, gasa, Ranitidina ,
Dexametasona, Difenhidramina, Heparina, Pervinox, entre otras.

Luego de un arduo analisis con respecto a los diversos costos antes mencionados en
los cuales incurre la clinica, se detecto que el principal generador de los mismos son
los pacientes que asisten a Exelsus. Esto tiene su fundamento en la amplia diversidad
de andlisis que se realiza cada uno, los cuales son a medida, utilizando distintos tipos
de materia prima para cada uno de los procesos.

Por lo cual, fundado en la opinion correspondiente a los médicos y administradores de
la clinica, se procedié a realizar el supuesto de un costo unitario correspondiente a
cada tipo de ciclo. Donde se tomé en cuenta el costo variable total, es decir, el monto
abonado al proveedor a inicio de mes por las distintas categorias de insumos, y se lo
dividié en la cantidad de pacientes que asistieron a lo largo de dicho mes.

Costos Fijos
Con respecto al costo fijo en el que incurre mensualmente la clinica, se destacan los

siguientes conceptos, sueldo de dos enfermeras, secretaria, administrador y la
encargada de limpieza, con sus respectivos aportes previsionales.

Lo que respecta a los servicios abonados por la clinica, entre ellos se encuentran, luz,
cable de television, servicio de comunicacion y aporte mensual destinado al
mantenimiento de los sistemas informativos. Por otro lado, expensas correspondientes
al edificio y transporte 9 de julio el cual es un pago legalmente obligatorio para tratar
de forma correcta los residuos de los insumos utilizados en los tratamientos. Por
altimo, vittal ambulancias, servicio ambulatorio ante cualquier emergencia que se
derive de los procesos oncoldgicos.

Gastos administrativos

La ultima categoria correspondiente a los egresos erogados por la clinica son los
gastos operativos, de los cuales la clinica cuenta Gnicamente con gastos
administrativos, los mismos se registran correctamente en la base de datos del
sistema.

Se detectd que los mismos son gastos de emergencia, los cuales podrian disminuirse
en gran medida. Se destinan a conceptos como ser pago de taxis a los empleados
cuando surgen paros de colectivos, insumos administrativos como diversos tipos de
hojas, utiles, impresiones, etc. Dichos gastos son conocidos cominmente como
“gastos hormigas”, pequefas erogaciones diarias que a final de mes implican un
importante monto de los gastos totales en los que incurre la clinica.
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5. SECCION 5: Construccién del modelo

EERR Segmentado Ultima Semana de Abril.

Luego de comprender las operaciones de la clinica mediante entrevistas con el
administrador y la secretaria general, se realizd un andlisis correspondiente a todas las
variables que influyen en la utilidad de la empresa.

Debido a las diversas fuentes de ingresos de la clinica antes mencionada se procedi6
a formular un modelo de Estados de Resultados segmentado, es decir, analizar el
resultado de cada linea de servicio, es de suma importancia para lograr comprender
cudl es la contribucion de cada una al resultado total de la clinica para una mejor
gestién de los mismos.

Al realizar un andlisis previo, se pudo visualizar que los datos presentan mucha
variabilidad entre semana y semana, razon por la cual se decidio elegir dicho periodo
como horizonte temporal en lugar de escoger un mes.

Para una correcta implementacion del modelo, se requiere clasificar los costos en
directos o comunes. Un costo directo es aquel que puede asignarse de manera directa
a un objeto de costos en particular, en este caso los servicios que brinda la clinica,
como por ejemplo los costos variables del tratamiento ciclo 1. Por otro lado, los costos
comunes son aquellos que no cumplen con esa definicion, sino que corresponden a
multiples servicios de la clinica como ser el sueldo de la enfermera de los 4 ciclos.

El siguiente estado de resultados corresponde a la Ultima semana de abril de 2020:

Alquieres  Convenios con lah_ o i 3 LI ot
Ingresics IEH,E!E:IE £ 18 35000 1R 20000 & RO0.00 10 300,00 100000 | §74,575.00
T I 0 5551 J] L2590.29 %3, BEG.A3 5125504 133007413
CRAT .S-H,EJE-.'IE P1LI5000  51,368.12 5620971 5631457 PR CR bR A TR
4 L | | | _ SIS TS
Gastostdvin | | | | _ § 230500
Resuitads Operative 53565150

Siendo las variables del mismo: Alquileres, Convenios con Laboratorios, Precio de
cada tratamiento (PC1, PC2, PC3, PC4), cantidades de pacientes que realizan cada
tratamiento (QC1, QC2, QC3, QC4), CVT de cada tipo de tratamiento (CVTC1,
CVTC2, CVTCS3, CVTC4), CF, Gastos Admin y Resultado Operativo

Analizando a priori las diversas lineas de servicios, con respecto a los ingresos se

destaca la gran importancia en funcion de la contribucién al resultado de la clinica, de
los Alquileres, Convenios con laboratorios, y el tratamiento Ciclo 1. Siendo las mismas
las principales fuentes de ingresos.

Se observa que el ciclo 4 presenta un déficit, por lo cual seria de suma importancia
analizar las causas, teniendo en cuenta que dicho servicio presenta un precio
altamente inferior al resto de los ciclos.

Con respecto a las erogaciones, al no contar la clinica con datos clasificados en
directos por cada linea, consideramos a los costos fijos y gastos administrativos como
costos comunes para simplificar el modelo. Por otra parte, también mencionamos que
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no contamos con datos para atribuir costos variables directos para alquileres ni
convenios laborales.

En base a lo mencionado anteriormente, se observa que para dicha semana la clinica
Exelsus obtuvo un resultado operativo equivalente a $25.851,51.
Ante situaciones de riesgo e incertidumbre, en las que no hay certeza, los gerentes

utilizan distintas herramientas para tomar decisiones empresariales, buscando asi
lograr comprender cdmo se comportan los parametros y variables que influyen en el
resultado. Simulacion, es una técnica ampliamente conocida, donde se utiliza infinitos
valores para cada variable de entrada, permitiendo asi una mejor estimacion de la
variable de salida. A través de este tipo de herramienta, podemos comprender mejor la
manera en que se comporta el fendmeno a estudiar, es decir, la rentabilidad de la
clinica. Dicha técnica de andlisis cuantitativo que consiste en imitar matematicamente
una situacién del mundo real en un modelo (EERR de Exelsus) y luego estudiar sus
propiedades y caracteristicas operativas, para obtener conclusiones y tomar
decisiones. Algunas de sus mayores ventajas son que permite comparar muchos
escenarios diferentes y responde a preguntas del tipo ¢,qué sucederia si?

Por lo cual, para concretar el objetivo del presente trabajo, se decidié utilizar la
herramienta de simulacién con el complemento de Excel Risk Simulator. El proceso
para la realizacién del mismo se detalla a continuacion.

6. SECCION 6: Pre simulacion

Se procedi6 a realizar un analisis de pre simulacion, el cual consiste en determinar
cudles son las variables de entrada del modelo, de manera que se otorgue informacién
atil para una mejor toma de decisiones. Identificando asi en la siguiente tabla las
variables de entrada del modelo

Precio CL 5  1,700.00 I".I' Aleatoria Variable Entrada
Precio C2 5 1,100.00 |V, Al=atoria Variable Entrada
Precic C3 5 850.00 | [V, Aleatoria Variable Entrada
PrecioCd |5 250.00]V. Aleatoria | Variable Entrada |
A[qmleres 3 13,31.&.0[." _Fa rametro Varia ble Entrada
Convenio Lab | 5 11,250.00 |Parametro Variable Entrada
Costo Fijo 5 32515.75 |V. Aleatoria Variable Entrada
Gastos Admin | 5 2,305.00 |V. Aleatoria Variable Entrada
oV Cl 5% 550436 |V, Aleatoria Variabbe Entrada
V2 5 2,500.29 l".l' Aleatoria _'u'ar able Entrada
Vi3 |% 383543 ".." Aleatoria | Variable Entrada |
ovoa (5 129514 |V Aleatoria Variable Entrada
Tasa de Crec, U.:D}i.:Paramntr:a Variable Entrada
a1 1?;"-.1'. Aleatoria Variable Entrada
ac2 BV, Aleatoria Variable Entrada
a3 | iléU.AleaLnfra _'u'ar able Entrada
olo! 4|V, Aleatoria Variable Entrada
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De la misma manera se identificé la variable de salida, el resultado operativo de la
clinica.

Resultado 525 260151
WVariable de Salida

Luego de haber conocido las diferentes variables de entrada del modelo, se preciso
comprender cuales son aquellas que generan un mayor impacto en la variable de
salida, utilizando asi la herramienta Andlisis de Tornado. Visualizando los resultados
por medio de: gréfico tornado, grafico arafia y tabla de celda precedente.

Gréfico de Tornado

En el Grafico de Tornado, las variables que tienen una mayor influencia en el resultado
se ubican en la parte superior del gréafico. A través del orden de los colores de las
barras (Rojo y Verde) podemos visualizar la relacion de la variable en si con la variable
de salida, relacion que puede resultar positiva o negativa. En el caso del Costo Fijo,
vemos que el color verde se encuentra a la izquierda lo cual significa que la relacion
entre el Costo Fijo y el Resultado de la clinica es negativa, es decir si el costo fijo
aumenta, el resultado operativo disminuye.

En el caso de las variables con el orden de los colores invertido, la relacion es positiva,
provocando su aumento un aumento en el resultado.

El Gréfico de Arafia, mediante una serie de rectas, representa las pendientes que
tienen las variables de entrada con respecto al resultado. Las rectas con pendiente
mas empinada son las que mayor influencia tienen sobre la variable de salida. Se
puede visualizar también si la pendiente es negativa o positiva.
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e Se denota que la variable que mayor repercute en la variable de salida es la
correspondiente al Costo Fijo, por lo cual se observa que existe un elevado
GAO, es decir, un alto grado de apalancamiento operativo, un desplazamiento
de los costos variables a costos fijos, con lo que se produce un cambio en el

nivel de utilidades operativas, ya que, a pesar de obtener una elevada

contribucion marginal, el total de utilidades se minimiza por consecuencia de

magnitud que presenta este concepto.

e Se destaca la importancia del “Ciclo 17, el cual presenta el mayor ingreso
correspondiente a los servicios brindados por la clinica, es decir, la variable
precio y cantidad.

e Se observa la variable correspondiente a los ingresos por Alquileres y por otra
parte la que respecta al Convenio con el Laboratorio.

Es de suma importancia para la clinica poder gestionar de manera adecuada estas
variables antes mencionadas ya que son la principal fuente del Resultado.

Tabla de Celda Precedente
Mediante el analisis de esta tabla se permite profundizar sobre la sensibilidad que

presenta la variable de salida con respecto a los posibles cambios en las diferentes
variables de entrada. En esta tabla observamos el valor base de cada una de las
variables de entrada, a su lado se presenta su respectivo “valor superior” (aumento del
10%) y “valor inferior” (disminucién del 10%), mostrando, asi como la variable de
salida cambia ante un cambio en la variable de entrada, teniendo en cuenta que todas
las demas variables permanecen constantes.

Walar Base: 258515082 Cambiz de Ingrezo
Resultada Resultado  Fangode Ingresa

CeldaPrecedernte Inferior Superior Efectividad | Ingresolnferior  Superior Malor CasoBazel
kAD: Costa Fijo § 230508 2253333 # 650315 | % 2326408 # S50EYE3 ¢ 3251505
k.d: Precia C1 2296151 ¢ 287451 578000 | ¢ 153000 4 18T0O0 ¢ 1VOO.00
K17 GC $ 2296151 # 28751 4578000 1.3 8.7 17
KE: Alquileres $ 2446300 # 272301 $27ES00| 4 1244250 % 1920750 4 1382500
K3: Convenia Lab $ 2472851 # 2697651 $ 225000 4 WAZS00 % 123700 4 125000
k13.QC3 $ 2483151 # 268M51 $2040,00 0.5 132 12
k.6 Precia C3 2483151 # B8NS #20d000f ¢ TESO0 $ 0 33500 % 850,00
k15 QC2 249751 # 2673151 $ 1760,00 T2 g8 G
K5 Precia C2 $ 249751 # 267351 $ 176000 # 33000 % 121000 4 110000
K12 vl $ 2640470 $2523532 # 106358 | ¢ 49533 ¢ 60480 ¢ S504.36
K14 CWC3 $26.24005 $2546237 % TIA03| % 343683 $ 427337 ¢ 388543
k13 CWC2 $ 261054 $25532458 ¢ SWOG| ¢ 23326 $ 284332 ¢ 253029
k11 Gastas Admin $ 2608201 4 2562101 ¢ 46100 4 207450 4 253550 4 230500
k15 CWCd 250302 #25V133 ¢ 5303 ¢ 16563 142485 ¢ 12354
k20 G4 $ 2575151 # 2559%:151 4 20000 36 4.4 4
KT Precio Cd 2575151 # 259051 ¢ 20000 ¢ 22500 %00 ZTSO0 % 250,00
k16 Tasade Crec. 2085426 $#2584876 % 550 0,453 0,55% 0,505

Por ejemplo: Si el costo fijo aumenta un 10% ($32515 a $35767) el resultado operativo
disminuye ($25851 a $22599) , si el costo fijo disminuye un 10% ($32515 a $29264) el
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resultado operativo aumenta ($25851 a $29103); suponiendo que todas las otras
variables permanecen constantes.

Esta Tabla nos ofrece un indicio acerca de la sensibilidad de la variable de salida con
respecto a los cambios en las diferentes variables de entrada.

En Exelsus, el Resultado Operativo es mas sensible ante los cambios del Costo Fijo,
seguido por Precios y Cantidad de C1 como antes mencionamos.

7. SECCION 7: Simulacion
En este paso se especifica los valores de las variables de entrada que se van a probar
en el modelo. Luego se ajusta la distribucion de probabilidad para cada una, esto
consiste en una funcién que asigna una probabilidad a cada valor que puede tomar
dicha variable.
Algunas variables son consideradas parametros, es decir, valores determinados que
se conocen con certeza y no se pueden modificar. Los Alquileres y a los Convenios
con Laboratorios cumplen dichas caracteristicas, debido a que en la Clinica se espera
gue se mantengan constante en los préximos meses.
Para obtener las distribuciones de probabilidad de las variables de entrada contamos
con métodos subjetivos, donde se acude al conocimiento de un experto y métodos
empiricos, donde se utilizan datos historicos.
Las variables ajustadas de manera subjetiva, se dieron luego de conversar con el
administrador y la secretaria general de la clinica, quienes estimaron en base a su
experiencia como creen que se comportarian dichos valores. Se lleg6 a la conclusion
que las variables Precio, Tasa de Crecimiento, Costo Fijo y Gastos Administrativos,
siguen una distribucién uniforme continua, lo que significa que cada una de ellas tiene
la misma probabilidad de ocurrencia para los valores dentro de su respectivo rango.
Utilizando el mismo método antes mencionado, se infirié que la variable cantidad de
pacientes C4, se distribuye de manera triangular, lo que indica que la llegada de los
mismos a la clinica tiende a ubicarse entre 3 posibles resultados, un maximo, un
minimo y un medio.
A continuacion, se detalla cada una de las variables antes indicadas, con su respectivo
rango.
e Precio C1 Uniforme Continua; precio minimo $1700 y precio maximo $2100.
e Precio C2 Uniforme Continua; precio minimo $1100 y precio méaximo $1700.
e Precio C3 Uniforme Continua; precio minimo $850 y precio méximo $1100.
e Precio C4 Uniforme Continua; precio minimo $250 y precio maximo $400.
e Costo Fijo Uniforme Continua; Costo Fijo minimo $32515,75 y Costo Fijo
maximo $40000.
e Gastos Administrativos Uniforme Continua; Gastos Administrativos minimos
$2305 y Gastos Administrativos maximos $4000.
e Tasade Crecimiento Uniforme Continua; Tasa minima 0,5% y Tasa maxima
1,25%.
e Cantidad de Pacientes C4 Triangular con minimo 2, maximo 11 y mas
probable 4.

Se utilizé el método empirico para definir las distribuciones de las variables de manera
objetiva, es decir, basado en datos historicos. Para llevar a cabo dicho proceso, se
utilizé la prueba de bondad de ajuste Kolmogorov Smirnov, herramienta que brinda un
ranking con las distribuciones teéricas que mejor se ajustan a la distribucién empirica
que presentan los datos.
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La variable Cantidad de Pacientes del Ciclo 1 (Q C1) se distribuye de manera
logaritmica normal, es decir, que la llegada de los mismos a realizarse el ciclo 1 se
distribuye en torno a una media, es decir, un valor que tiende a repetirse a lo largo del
tiempo.

Se observé que las variables cantidad de pacientes del ciclo 2 (QC2) cantidad de
pacientes ciclo 3 (QC3), costo variable total de los pacientes del ciclo 2 (CVT2) y
costo variable total de los pacientes del ciclo 4 (CVT4), también siguen dicha
distribucion.

Con respecto a la variable (CVT1), es decir el costo variable total de los pacientes
del ciclo 1y ala variable (CVT3), costo variable total de los pacientes del ciclo 3,
siguen una distribucién Triangular, la cual se detallé con anterioridad.

Por ultimo, una vez definidas las distribuciones de probabilidad de las variables de
entradas que forman parte del modelo, se procede a definir la variable de salida
correspondiente al mismo, es decir, la utilidad de la clinica.

Posteriormente, se procede a realizar mediante la herramienta Risk Simulaitor una
serie de 5.000 simulaciones, en la cual de manera aleatoria el software permite que
cada una de las variables se presente en el modelo dentro de su rango
correspondiente. De esta manera se procede a estimar la utilidad de la clinica en un
elevado nimero de intentos, lo cual permite obtener la distribucion de probabilidad a la
cual tiende la misma.

L e i ]

|J

8. SECCION 8. Postsimulacion.

En el cuadro se detalla la salida del software, donde se detect6 que el resultado
operativo de la clinica Exelsus presenta una distribucion de probabilidad normal, lo que
significa que la utilidad de la misma tiende a repetirse en el tiempo, alrededor de un
valor denominado técnicamente “media” equivalente a $29.390. La misma presenta un
desvio estandar, es decir, un margen de error de $16.661, lo que significa que el
resultado de la clinica puede diferir de la media en ese valor tanto por encima o por
debajo.

En cuanto al analisis de la “curtosis”, es decir, la medida que determina el grado de
concentracion que presentan los valores alrededor de la zona central de la distribucién
de frecuencias, se observa un valor mayor a cero, siendo la curtosis Leptocurtica, es

12
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decir, los valores se encuentran muy concentrados alrededor de la media y existen
pocas probabilidades de tomar valores extremos. Por lo tanto, es poco probable que el
resultado operativo del centro médico sea negativo o mucho mayor a la media, es
decir que lo més probable es que se mantenga alrededor de los $29.390.

En base a la asimetria se observa una “cola de derecha”, lo que significa que el error
estandar suele darse por encima de la media, lo que da como resultado una utilidad
mayor para la clinica.

Cabe destacar que el valor maximo posible registrado fue de $142.464.87, en
contrapartida se observé como un valor minimo extremo una pérdida de $-13.145.46.

En cuanto a la probabilidad de que la clinica obtenga un resultado operativo negativo,
es decir, que presente pérdida es de tan solo un 0.38%. Por lo cual, se observa que la
clinica suele ser rentable.

En el andlisis de post simulacion utilizamos una serie de herramientas analiticas para
visualizar mejor los resultados y asi lograr comprender las caracteristicas de la
variable de salida. La Tabla Estadistica del Pronéstico brinda toda la informacion
correspondiente a los valores estadisticos que toma el resultado operativo de la
clinica.

A continuacion, se detalla el Analisis de Sensibilidad, el cual brinda el grafico de
correlacion no lineal entre las variables de entrada y la variable de salida, y el grafico
del porcentaje de variacion explicado del resultado segun las variables de entrada.
Por dltimo, se realiza el Analisis de Escenarios donde se muestra como cambia la
variable prondstico ante cambios en algunas de las variables de entrada suponiendo
gue las demas permanecen constantes.

8.1. Subseccion: Andlisis de Sensibilidad.

roentaje de Variacion Explicado (Resultado Op

B gLl
T 550 D3
. 5%, O G2
0%, Pragio C1
1.88%, Cosio Fljo
1.12%, GV 3
1.10%, SV G
552%, Precip C2
28% C\WC2
2%, QG4
AEY S Cd
4%, Precio ©3
J1%, Gastos Admin
1%, Pracic C4
0%, Tasa de Creg, ., ,
o0 91 02 03 04 05 08 07 08

A

En la grafica se puede observar que el servicio C1 explica en un 72.14% del resultado
operativo de la clinica Exelsus. Se demuestra la sensibilidad que tiene la misma ya
gue gracias al andlisis de la correlacion se observa que si la cantidad de pacientes que
asisten al Ciclo 1 aumenta en 1 punto, el resultado de la clinica aumenta un 0.85. Lo
cual indica una asociacion entre los valores muy importante.

En cuanto a los Ciclo 2 y 3 explica en un 14% aproximadamente el resultado operativo
de la clinica. Por lo cual mediante un analisis conocido como “80-20” de Wilfredo
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Paretto, se observa que la utilidad se encuentra explicada en un 86% por los tres
primeros ciclos que se realizan en la empresa.

8.2. Subseccidn: Analisis de escenarios

COSTOVARIABLETOTAL CICLO. 1
§ 550000]% 6.00000]$% 6.50000[$% 7.00000[% 7.50000[$ 8.000,00]% 850000(% 9.00000[% 950000
§1700,00 |5 25.817,04 |5 25.37454 |5 24.812,04 |5 2430054 | § 23807,04 | § 23.30454 [ 5 22.802,04 | § 2229954 [ § 21797,04
§1.800,00 | 5 27517.04 | 5 27.01454 |5 26.512,04 | 5 26.00054 | § 2550704 | § 2500454 | § 24502,04 | 5 2399954 | § 2340704
— [[$190000]5 2021704 [ 5 2871454 |5 2821204 | 5 2770954 | 5 27.207,04 | § 2670454 | § 26.202,04 | § 2569954 | 5 25.197,04
@] § 200000 § 29.912,04 | § 2940954 | § 28.907,04 | § 28.40454 |5 27.902,04 |5 2739954 | 5 26.897,04
2§ 2.100,00 5 2960204 |5 29.09954 | 5 28.597,04
£ 1§ 220000
$ 2.300,00
§ 2400,00
§ 2.500,00

Para realizar el analisis de escenario se dialog6 con la administradora de la clinica, la
cual nos comento sobre su preocupacion acerca del creciente aumento de los costos
gue sufre la empresa.

Por lo cual se realizé el mismo comparando el precio del ciclo 1 (ubicado en las
columnas izquierdas) el mas relevante de la clinica, con su respectivo costo variable
total (ubicado en la zona superior del cuadro). En el centro del mismo se ubican los
valores que toma el resultado operativo en cada uno de los escenarios.

Actualmente la clinica obtiene una utilidad de $25812, por esta razén se ofrecen las
siguientes estrategias para aumentar la misma por encima de los $30.000 semanal,
donde cobrando un total de $2.100 a cada paciente que asista a realizarse dicho
tratamiento, se asegura dicha utilidad, siempre que los costos variables totales del
servicio no superen los $8.000.

Costo Variable Total C4

$1.300,00 | $1.400,00 | $1.500,00 | $1.600,00 | $1.700,00 | $ 1.800,00
$ 250,00 |-§ 30650 |-§ 40700 |- 50750 (-F 60800 |- 7OB50[-F 809,00

é $ 300,00 |- 10650 -5 20700 |-F 30750 (-F 40800 (-5 50850 |-F E09,00

= $ 350,00 -5 700 -5 10750 |- 20800 (-% 30850 |-% 40900

a | § 400,00 -5 8,00 |-5 10850 |-% 209,00
$ 450,00 -5 8,00
$ 500,00

Luego, se realiz6 un segundo analisis de escenarios donde se tomaron en cuenta las
variables del Ciclo 4. La columna de la izquierda representa el precio unitario del
servicio que paga cada paciente y la fila el costo variable total semanal
correspondiente al ciclo, y por ultimo los valores que se encuentran en el centro del
cuadro corresponden a la contribucion marginal, es decir, Ingreso total del servicio
(PxQ) menos el Costo variable total del mismo.

Se analizé en profundidad el ciclo 4, donde se cobra el menor precio siendo la variable
gue mayor probabilidad de pérdida presenta, por lo cual se observa que con el actual
costo variable la clinica solo obtendria ganancias en dicho ciclo si aumenta su precio a
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un total de $350. Con un precio igual a $450, la clinica obtendria ganancias siempre
gue los costos variables de dicho ciclo no superen los $1800.

9. SECCION 9: Conclusiones

En base a los resultados obtenidos en el proceso de simulacion se puede
afirmar lo siguiente;

El ciclo 1 es el servicio mas importante de la clinica, por lo que habria que
buscar una manera de aumentar el nUmero de pacientes de ese ciclo, por
ejemplo, buscar algin médico (oncélogo o hematologo) calificado, el cual
derive a sus pacientes a realizarse las quimioterapias en Exelsus.

Se detect6 que el ciclo 4, presenta una probabilidad elevada de proporcionarle
perdida a la clinica, por lo cual se recomienda rever el precio que se cobra por
la misma, en base al andlisis de escenario presentado anteriormente. Donde
con un aumento determinado se asegure garantizar un superavit por dicho
servicio.

Se observé que los costos variables de la clinica necesitan un trato mas
ordenado, donde se especifique con mayor fiabilidad el generador de los
mismos, y los diversos tipos de tratamiento que brinda la clinica, por la que
habria que realizar un profundo estudio y analisis.

Con respecto a los costos fijos, como se detallé en el analisis de tornado, son
demasiado elevados y abarcan un gran porcentaje del resultado operativo del
centro médico, por lo que se deberia buscar una forma de optimizar los
mismos.

Durante la inmersién en el campo y la recoleccién de datos, se divisé que
actualmente en Exelsus se alquilan solo dos de los tres consultorios
disponibles. Por lo que existe una oportunidad latente de aumentar la utilidad
de la misma al lograr una mayor eficiencia en el uso de dicho recurso,
concretando la llegada de un médico oncolégico o hematdlogo acorde a la
funcionalidad de la misma.

Para finalizar, se destaca los gastos administrativos, ya que a final de cuenta
forman un porcentaje importante de los costos totales segun un estudio de los
datos histéricos, es decir, es un concepto que no se tiene en consideracién y al
cual podria darsele otro tipo de tratamiento, para lograr una mayor rentabilidad.
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10. SECCION 10: Apéndice

Ajustes de distribucién de las variables subjetivas
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