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PRESENTACION DE LA EMPRESA

Para la realizacion de este trabajo se escogié a la pyme Flor de Piel. La
misma inicio sus actividades el 1 de marzo de 2018 como una empresa unipersonal.
En sus inicios s6lo se dedicaba a la comercializacion de productos cosmecéuticos y
al maquillaje social; con el tiempo, se incorporaron tratamientos cosmetolédgicos para
el afo 2020, tanto para hombres como para mujeres. Actualmente, cuenta con un
gabinete ubicado en Yerba Buena, Tucuman y una sucursal situada en San Miguel
de Tucuman en zona norte.

En Flor de Piel, una de las principales actividades es brindar servicio
personalizado a sus distintos pacientes, en base a las necesidades de cada uno se
arma un plan de tratamiento y seguimiento. Otra de las actividades consiste en la
venta directa de los productos al publico en general. Ademas, ofrece un servicio
adicional de preparacion de piel y maquillaje social para aquellas personas que tienen
eventos o0 reuniones especiales.

A pesar de que el negocio es rentable y que cuenta con una amplia red de
pacientes, existen algunas ineficiencias que deben tratarse para mejorar el servicio
gue se brinda a los pacientes. Dichas problematicas surgen principalmente en
invierno, época en la cual se recomienda realizar tratamientos faciales mas intensos
como por ejemplo peelings; y en primavera cuando el caudal de pacientes aumenta
debido a los eventos sociales.

Organigrama

En cuanto a la estructura organizacional, no se dispone de un organigrama
formalizado ya que se trata de una empresa unipersonal en la que la duefia es la
encargada de realizar todas las funciones y de brindar el servicio.

Dado que el objetivo del negocio es expandirse y crecer se propone un
organigrama proyectado a futuro.

Socios

Gerente General

Gerente de
Servicios Gerente
Administrativo

7[ Suc. Yerba Buena ]
— Dpto. Personal
7[ Suc. San Miguel de Tucuman ]
Dpto. Contaduria
Dpto. Almacén
-
| Dpto. Compras

Fuente: elaboracion propia.



DIAGNOSTICO
Descripcion del problema

A raiz del contexto que se empezd a vivir por la pandemia durante el afio 2020, las
personas, al encontrarse imposibilitadas para salir de sus hogares por el
confinamiento social obligatorio, se vieron obligadas a modificar sus rutinas e
incentivadas a incorporar otras nuevas. El cuidado de la piel ocupd un papel
protagonista en la rutina de las personas, comenzaron a preocuparse por lucir una
piel hidratada y saludable.

La tendencia por el cuidado de la piel, dispar6 la venta de productos cosmecéuticos
dado que las restricciones no permitian realizar tratamientos faciales y corporales en
gabinete. Se detectd una fuerte inclinacion a reemplazar las compras presenciales
por compras online. Este cambio de paradigma en la forma de vender productos,
género la necesidad en Flor de Piel, de incorporar un catalogo online, para que los
consumidores eligieran aquellos productos que mejor se ajustaban a sus
necesidades. De esta forma el negocio podia continuar con la venta y a la vez agilizar
el proceso, ya que no era necesario que los consumidores visitaran el gabinete para
adquirir los productos.

Ante la nueva tendencia y la situacion epidemiolégica, la dueiia aprovecho para
capacitarse e incorporar nuevos servicios. Una vez que se levantaron las
restricciones, se inauguro un gabinete especial para brindar servicios de tratamientos
faciales y corporales como limpiezas, peelings, dermaplaning y tratamientos
especificos segun las necesidades de cada piel.

Estos servicios tuvieron una muy buena aceptacion en el mercado, por lo que el
caudal de turnos se incrementd y la gestion de los mismos comenz6 a presentar
dificultades. Ademas, al no contar con un sistema para gestionar las fichas de sus
pacientes, el incremento de turnos provoco que el manejo de las mismas también
fuera un problema.

Al ser la misma persona quien realiza los tratamientos, gestiona los turnos y se
encarga de la venta de los productos, se imposibilita el crecimiento de la empresa
ante la ineficiencia en los tiempos del proceso.

Por lo tanto, a lo que se enfrenta la empresa hoy, es al desarrollo e implementacion
de una plataforma, con el fin de facilitar el canal de comercio electrénico y lograr una
gestion de turnos automatica (sin necesidad de involucrar a la duefia). Ademas, se
necesita incorporar un sistema interno para el uso y manejo de las fichas de pacientes.

Este permitira brindar a los clientes agilidad a la hora de obtener sus turnos, la
posibilidad de adquirir los productos desde su hogar o desde el lugar que deseen,



permitiendo asi una reduccion de los costos de transaccion y principalmente una
reduccion de tiempo en el proceso.

Esta situacion implica un desafio para el negocio en cuanto a organizacion,
administracién y desarrollo tecnolégico, es decir, un profundo cambio organizacional.

El objetivo de este trabajo es brindar una solucién al problema de gestién de turnos
yfichas cosmetolégicas.

Evaluacién del Problema:
- Urgencia

Como resultado de entrevistas realizadas a Florencia, la duefia de la empresa,
se pudo concluir que los problemas actuales muestran la necesidad de un sistema
integrado y de un sistema interno para la gestion de las fichas.

El nivel de urgencia podria estimarse a través de las pérdidas producidas por el
tiempo involucrado en coordinar los turnos y en la dificultad de gestionar las fichas,
tiempo que podria invertirse en atencibn a mas pacientes y en capacitacion para
incorporar nuevos Servicios.

Por lo tanto, se puede afirmar que la urgencia es media ya que, si bien el negocio
puede funcionar sin el sistema, la aplicacion del mismo sera de vital importancia
para un futuro crecimiento.

- Costos
El principal costo asociado a este problema esta dado por las ventas perdidas
del negocio como consecuencia de un mal manejo de los turnos, ademas de costos

asociados con el tiempo que tarda la duefia para manejar las fichas de sus pacientes.

Segun lo consultado con la duefia de la empresa, el ingreso que se pierde en
representa aproximadamente:

Tiempo perdido entre pacientes: 0.5 horas
Costo insumos: $260

Costo de mano de obra directa: $800
Cantidad de pacientes que se atiende por dia:
6Precio del tratamiento: $2500

Célculo del Costo de Oportunidad= 0.5*6*(2500-260-800) = $4320 por dia



Costo Mensual = $86400
Costo Anual aproximado = $1.000.000
Ubicacion del problemay relacion con otras areas

El sistema que se tiene previsto implementar afectara principalmente al
departamento Ventas, impactando en la gestidon de clientes. Este, a su vez, se
relaciona con los siguientes departamentos:

e Compras: no se dispone de un software para el control de inventarios. Se
recuenta el stock para determinar las cantidades vendidas de cada articulo.

e Almacén: la empresa cuenta con un depdsito para el almacenamiento de
losproductos disponibles para la venta.
Causas

— Tendencia creciente de turnos online: cada vez son mas personas las
gueconvierten en un habito consultar y sacar turnos de manera online.

— Pérdida de competitividad: probablemente aquellos clientes que no estan
realizando muchas salidas se dirijan a aquellos competidores que cuentan
conplataformas para turnos online.

— Ineficiencia en la gestion de clientes al utilizar gran parte del tiempo en acceder a

las fichas de los mismos mediante hojas de célculo Excel.

ANALISIS DE FACTIBILIDAD
Alternativas de solucion

Se buscaron alternativas de SaaS (software as a service) como alternativas de
solucion. En estos softwares, el soporte l16gico y los respectivos datos que se

manejan se alojan en los servidores de un proveedor, cuyo acceso es a través de

Internet. El proveedor no solo proporciona el hardware, sino también el software
correspondiente.

Se proponen 3 opciones de SaaS: “QSIS WEB”, “MEDILINK” y “RESERVO”.

A

continuacién, se describen brevemente los servicios ofrecidos por estas alternativas

a partir de informacion extraida de sus paginas web.



Alternativa 1. QSIS WEB

e Es una consultora de empresas dedicada exclusivamente al Desarrollo de
Software Avanzado en salud, con sede en Yerba Buena, Tucuman, Argentina.

e Es un novedoso Software creado para el mundo de la salud. Es el resultado
dela investigacion, desarrollo y evolucién continua.

e Qsis es Desarrollado, Gestionado y de Propiedad de Informética en Salud,
Empresa Desarrolladora de Software Avanzado en Salud con mas de 20
afios de trayectoria y posicionamiento en el mercado de la salud, tanto
nacional como internacional.

e Ofrece a quienes contratan el servicio la posibilidad de gestionar sus turnos,
Historias Clinicas e Informes de sus pacientes en un mismo lugar.

Ventajas:

e Se puede acceder a la informacidén las 24 hs, los 7 dias y desde

cualquiercomputadora o dispositivo movil.

Interfaz user-friendly, sencillo de gestionar.

Ofrece seguridad, confiabilidad y garantiza el acceso full time. Los datos estan
alojados en un Datacenter con normas de calidad y proteccion de datos
encriptados.

Coordina la atencion de todos los centros y consultorios en donde atiende.
Ofrece canales de consultas online que permiten el acercamiento con el
paciente.

e Centraliza los datos en el duefio del negocio, quien puede establecer accesos
restringidos a empleados.

e Peridédicamente se realizan auditorias, control de datos, control de accesos y
cifrados.

e Garantiza que el usuario sea propietario de sus datos (Habeas Data). En
caso de cancelacién de contrato, tienen un proceso de recuperacion de
informacion que involucra una escribania y una eliminacion de los datos de su
base de datos.

e Cuenta con amplia variedad de mercado de pago.

Desventajas:

e No ofrece la posibilidad de personalizar la plataforma segun las necesidades
del negocio.

e El hecho de tener que registrar cada paciente, implica una desventaja ya
gueel tiempo que tarda la registracion del mismo es excesivo, puede
demorar hasta 6 horas.



Alternativa 2: MEDILINK

Medilink es una empresa dedicada a proveer tecnologia de punta (Software como
Servicio - SaaS) para la industria de la salud. Permite medir y hacer gestion de
consultorios/clinicas, pasando lo complejo a un formato sencillo, para que se
controlen los numeros importantes de forma inmediata. Medilink es un software
médico que cubre todas las necesidades sin importar el tamafio de la clinica, para
seguir creciendo y ser el mejor en tu especialidad.

Ventajas:

e Es un software facil de usar pensado y desarrollado para que el personal de la
industria de la salud pueda utilizarlo de manera simple y rapida con una
pequeiia capacitacion.

e Medilink se encuentra instalado en los mejores servidores del mundo, con una
robusta infraestructura que permite tener una disponibilidad inigualable
respecto a otras plataformas, lo que asegura la confidencialidad y proteccion
de los datos de los pacientes.

e Cuenta con un gran equipo de Postventa para todas las etapas del proceso,
desde la capacitacion, la operacion misma, y para cualquier inconveniente que
pudiera surgir, a través de soporte telefonico y correo electronico.

e Te ayudan a hacer crecer tu negocio. Con un gran set de reportes, tanto
graficos como descargables.

e Busca mejorar la experiencia de los pacientes ya que cuenta con
muchasfuncionalidades desde el agendamiento online, facilitar canales
de confirmacion de citas automaticas, generacion de presupuestos y
mas.

e Las actualizaciones son uno de los pilares base del servicio, se realizan de
forma muy frecuentes, automaticas y siempre gratuitas.

e Dentro de las herramientas disponibles, se incluye: CRM (Customer
Relationship Management), cuyo objetivo es realizar gestiones correctas en
pro de mejorar la relacidon con los pacientes, fidelizarlos y acercarlos mas a la
clinica. El objetivo final se traduce en mayores ingresos para la clinica
misma.

Desventajas:

e No ofrece la posibilidad de personalizar la plataforma segun las necesidades
del negocio.
La posible delegacion del manejo del software implica un costo adicional.
No ofrece atencion al cliente en el pais. Los Unicos niumeros de contacto
guefiguran son del extranjero.


https://www.softwaremedilink.com/blog/sistema-crm-medico

Alternativa 3: RESERVO AGENDAMIENTO DE SOFTWARE

Reservo es una empresa tecnoldgica chilena que existe desde el afio 2015.
Desarrollan software para apoyar en la gestion tanto a profesionales como centros
de salud y estética.

El propoésito es que sus clientes puedan automatizar sus tareas administrativas para
gue se enfoquen en lo primordial: atender de la mejor forma posible a sus pacientes.
Para ello se apoyan en tecnologias que mantengan segura toda la informacion de
sus clientes. Permite acceder a la agenda y gestionar las citas desde cualquier
dispositivo. Los pacientes podran agendar y hacer sus pagos por Internet 24/7.

Ventajas

e Se puede realizar un seguimiento integral del negocio con una sola

herramienta, en cualquier momento y lugar.

Ofrece asistencia y soporte: capacitaciones y tutoriales.

Agenda online 24/7: digitaliza y automatiza las reservas.

Visualizacion en tiempo real.

Ficha clinica estética: permite llevar control detallado de la evolucién de los

clientes mediante una ficha electrénica personalizada.

Agenda para centro de estética

Moédulo de reserva online para tus clientes, confirmacion y recordatorio de

citas automatico

e Registro ventas y gastos: todo movimiento queda registrado en
Reservo.Disponibilidad de planillas con la informacion de ventas,
comisiones, presupuestos emitidos y mas.

Desventajas

e No permite personalizar mensajes a enviar por WhatsApp al momento de
contactar a los clientes.
La configuracién inicial requiere de tiempo ya que tiene cierta dificultad.
El sistema de comunicacion interno (especialmente el chat interno) no es tan
efectivo.

Factibilidad técnica:

Cualquiera sea la alternativa elegida, serd necesario contar con el siguiente
hardware:

-1 computadora (ya disponible en la empresa) con las siguientes caracteristicas
técnicas:
« Sistema operativo: Windows 10 Home.



» Procesador Intel Core i5

 Pantalla integrada: pantalla ancha de 15,6" de diagonal Full HD IPS con luz
defondo WLED y micro borde (1920 x 1080)

* Memoria RAM de 8 GB

» Almacenamiento interno: disco duro de 1 TB

» Gréficas: graficas AMD Radeon R3(16)

» Camara Web: camara HP privacy HD(89)

* Puertos USB: 4 (2 USB 3.1 Gen 1, 2 USB 2.0)

 Conectividad: salida HDMI

- 1 celular (que no esté disponible en la empresa) con las siguientes
caracteristicas técnicas:

« Sistema operativo: Android 9.0 Pie

* Pantalla: 6,2"

*Tipo de red:4G

» Conexion: 4G/Bluetooth/Wifi/GPS

* Procesador: Octa Core

* Almacenamiento Interno: 32GB

* Bateria: 3400mAh

Factibilidad econdmica:

QSIS web:
- Costo fijo mensual: USD 8
- Costo de desarrollo (por unica vez): USD 40
- No tiene costo de mantenimiento.
- Dominio y hosting: USD 2 mensual
- No requiere de costos de capacitacion.
MEDILINK:

- Costo fijo mensual: USD 60

- Costo de desarrollo: incluido

- Costo de mantenimiento: incluido

- Dominio y hosting: no cuenta con esta opcion
- Costos de capacitacion: incluido

RESERVO

- Costo fijo mensual: USD 30
- Costo de desarrollo: sin cargo



- Costo de mantenimiento: incluido en el costo fijo

- Dominio y hosting: no cuenta con esta opcion

- Costos de capacitacion: A cargo de la empresa.

Servicios adicionales:

- Costo de almacenamiento de archivos en el perfil: USD 5 mensual por
cada 10gb

- Costo de mensajes de whatsapp automatico: USD 0.03 por mensaje

Factibilidad operativa:
-QSIS:

Cualquiera que tenga un usuario creado puede gestionarla desde cualquier
computadora o dispositivo. Permite la coordinacion entre los centros, no se necesita
de gran capacitacion para su uso. Permite que el duefio de la informacion
establezcaaccesos restringidos para los demas usuarios.

-MEDILINK:

Permite el acceso al software desde cualquier dispositivo, sin necesidad de
instalaciones adicionales. Solo una persona puede acceder por usuario y por cada
usuario extra conlleva un costo adicional. Ofrece demostraciones a traveés de
reuniones, con asesores expertos para que se evalle la forma de trabajo del software.
Es una plataforma liviana, no requiere banda ancha de internet ya que funciona
perfectamente con conexiones domesticas.

-RESERVO:

Es necesario invertir en capacitacion para poder configurar y administrar el software.
Para realizar ajustes en el disefio, medios de pago, entre otras cosas, se necesita
de la asistencia del desarrollador técnico, lo que conlleva un costo adicional para la
empresa cuando desea modificar algo.

Eleccion de plataforma

Luego de analizar las tres alternativas planteadas anteriormente, se puede concluir lo
siguiente: si bien el costo fijo mensual de Qsis Web es menor que las otras
alternativas, consideramos que Reservo es el que mejor cumple con las necesidades
y expectativas del negocio. El mismo no cuenta con costos de desarrollo y el costo
de mantenimiento esta incluido dentro del costo fijo. Ademas, lo que nos llevé a
decidirnos por esta alternativa, es que el software esta orientado a “centros de
estética” a diferencia de los otros que apuntan mas a centros médicos. En Medilink,



el costo fijo mensual es mucho mas alto en comparaciéon con las otras alternativas,
brindando practicamente el mismo servicio que ofrece el software Reservo.

DISENO LOGICO
Andlisis Funcional

En esta etapa se describen las entradas, salidas, archivos y procedimientos
correspondientes a:

PROCESO DE ATENCION AL PACIENTE: tratamiento facial que incluye
asesoramiento de productos cosmeceéuticos y posterior venta de los mismos.

< Entradas:
= Paciente

- Datos del paciente (Nombre completo, DNI, fecha nacimiento, celular,
domicilio, antecedentes médicos, alergias, cuidados diarios)

- Ficha cosmetologica

=> Productos cosmecéuticos

- Mercado pago
% Archivos:
- Maestro de pacientes
- Productos
- Fichas cosmetoldgicas
- Facturas
- Contabilidad
- Caja
- Ventas

= Tratamientos

= Tipo de tratamiento



% Salidas:
- Ficha cosmetoldgica completa
- Productos

- Armado de rutina domiciliaria

R

< Procedimiento de atencién al paciente: el paciente ingresa al sitio web
de la empresa, se registra y gestiona su turno en base a horarios disponibles y
convenientes. Una vez llegado el dia del turno, ingresa al consultorio donde se realiza
una ficha cosmetolégica completa, (dando de alta al paciente en el archivo Maestro
Pacientes), en base a los datos que él mismo proporciona. De acuerdo a las
necesidades de la piel del paciente y al objetivo que se quiera lograr se arma un
plan de tratamiento a largo plazo. El protocolo a realizar incluye, entre otras cosas,
higiene facial, dermaplaning, peeling, mascaras faciales, aparatologias y proteccion
solar. Una vez concluido el tratamiento, el mismo se carga a la ficha del paciente y
se la archiva en Fichas Cosmetologicas. En caso de que el paciente quiera adquirir
algun producto recomendado, se procede a revisar el archivo Stock para verificar la
disponibilidad y en caso positivo, se da de baja el mismo. Por ultimo, se procede al
pago tanto del servicio brindado como de los productos, ofreciendo al cliente la
posibilidad de realizarlo mediante efectivo, transferencia y link de mercado pago.
Dependiendo el método de pago elegido se modificaran los archivos Caja,
Contabilidad y Ventas.

% El cursograma siguiente es wuna representacion grafica del
procedimiento descrito con anterioridad:
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Fuente: elaboracion propia




< Disefio de formularios

FICHA COSMETOLOGICA
APELLIDO Y NOMBRE TRATAMIENTO REALIZADO
DNI OBSERVACIONES
FECHA NACIMIENTO RECOMENDACIONES
DOMICILIO COMPRA PRODUCTOS?

ANTECEDENTES MEDICOS

ANTECEDENTES DERMATOLOGICOS

ESTUDIOS GINECOLOGICOS

MEDICACION

ALERGIAS

INTOLERANCIAS

ALIMENTACION

FUMA?

ACTIVIDAD FISICA

NIVEL DE EXPOSICION AL SOL >
METODO DE DEPILACION DE ROSTRO % flotr Lo peel
RUTINA FACIAL ACTUAL

TRATAMIENTOS REALIZADOS ANTERIORMENTE

OBJETIVOS QUE PERSIGUE

~ PRODUCTOS

PRODUCTO 1 |PROCUCTO 2 |[PRODUCTO 3
CODIGO DE PRODUCTO
DESCRIPCION
PRECIO
CANTIDAD

PACIENTES

PACIENTE1 |PACIENTE2 |PACIENTE3
APELLIDO Y NOMBRE
CONTACTO

FECHA DE INGRESO
DOMICILIO




ORIGINAL
B | FACTURA

Punto de Venta: Comp. Nro:
Razon Social: Fecha de Emision:
Domicilio Comarcial: cuir:

Ingresos Brutos:
Condicion frente al IVA: Fecha de Inicio de Actividades:
Periodo Facturado Desde: Hasta: Fecha de Vto. para el pago
curm: Apelido y Nombee | Razdn Socks™
Condicadn frents ol IVA: Domsicio:
Condicion de venta:

| comes | products s servicio | conigst  u.mediaa] pecaine  [noont| e | Sattonst

Subtotal: $
Importe Oos Tribwtos: $
Importe Total: §

[NPULY ciopiviriimars: Pt Lo

ol

B Aomanii s b Fodecal o0 40 (0 o s U 50 ik ok S bogrvasdon 0 & dois e S L eper oot
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DISENO FiSICO
A continuacion, se procede a la descripcion de los archivos:

e Archivo: Maestro de Pacientes

Nombre de Campo Tipo de datos Observaciones

Apellido y Nombre Texto

DNI Numeérico




Domicilio Texto
Fecha de Nacimiento Fecha
Email Texto
Celular Numeérico
Cddigo Postal Numeérico

e Archivo: Ficha Cosmetolégica

Nombre de Campo

Tipo de Datos

Observacion

DNI Numérico
Apellido y Nombre Texto
Caddigo Tratamiento Numeérico
Observaciones Texto
Antecedentes Texto
Médicos

Antecedentes Texto
Dermatolégicos

Fecha del Fecha
Tratamiento

N° Ficha Numérico

Cosmetologica

e Archivo: Tratamientos

Nombre de Campo

Tipo de Datos

Observacion

DNI Numérico
Cabdigo Tratamiento Numeérico
Numero de Ficha Numérico
Caddigo Producto Numeérico

Recomendado




e Archivo: Tipo de Tratamiento

Nombre de Campo

Tipo de Datos

Observacion

tratamiento

Cddigo de Numérico
tratamiento
Descripcion de Texto

e Archivo: Productos

Nombre de Campo

Tipo de Datos

Observacion

Caodigo del Producto

Numérico

Productos

Texto

e Archivo: Localidades

Nombre de Campo

Tipo de Datos

Observacion

Caodigo Postal Numeérico
Localidad Texto
Pacientes

Apellido y Nombre
7 oI

Ficha Cosmetologica

Domicilio
Fecha de Nacimiento

Email

Localidades

Celular
Codigo Postal

i Codigo Postal
Localidad

_\E DNI

Apellido y Nombre
Codigo tratamiento
Observaciones P
Antecedentes Medicos
Antecedentes Dermatologicos
Fecha del Tratamiento

2 N° de Ficha Cosmetologica

Tipo de Tratamiento

Tratamientos

"¢ Cod Tratamiento

Descripcion del Tratamiento

DNI
Nro de Ficha

Codigo de Tratamiento
Cod Producto Recomendado

Productos

¥ Cod Producto
Productos




IMPLEMENTACION

El principal objetivo del proceso de implementacion es dejar el sistema de informacion
en funcionamiento. Para lograr esto deben realizarse las siguientes tareas:

Prueba general del sistema: es necesario realizar las siguientes tareas para
comprobar el buen funcionamiento del sistema y evitar fallas:

- Asignacion de turnos

- Cancelacion de turnos.

- Altas y bajas de pacientes.

- Carga de ficha cosmetoldgica y evolucién del tratamiento.

- Modificacion de fichas cosmetoldgicas.

- Asignacion de productos recomendados al paciente.

- Vinculacion del software con la gestidon del stock de productos.

- Verificar que la cantidad de caracteres del desarrollo de la ficha médica sea
suficiente.

- Imposibilitar la asignacion a la ficha cosmetoldgica de una fecha posterior al
diacorriente.

- Verificar que sucede con los datos ante una interrupcion de energia o internet.

Manuales del sistema

Si bien los empleados van a ser capacitados anteriormente a la implementacion y a la hora
de la misma ya tendradn el conocimiento necesario para su funcionamiento, se crearan
manuales en papel fisico, para el caso de que haya renovacion/aumento del personal y los
empleados nuevos consultarlo. Dichos manuales seran facilitados por la responsable del
negocio, quien sera la encargada de su desarrollo y de asegurarse que todos los miembros
del equipo tomen conocimiento de los mismos.

Entrenamiento del personal

Es necesario llevar a cabo una serie de capacitaciones basicas al personal, de modo que
estos tengan los conocimientos necesarios para utilizar correctamente el nuevo sistema, y
este pueda ser Util para las actividades de la empresa, aprovechando al maximo todos los
beneficios que el software brinda. Las capacitaciones deben estar orientadas a comprender
la metodologia.

Las capacitaciones seran llevadas a cabo por la Gerente, en jornadas establecidas una vez
al mes, el tiempo de duracion no excederd las 2 horas para no provocar interrupciones en el
trabajo. En la mismas, deberan participar todos aquellos empleados que hagan uso del
sistema.

Poblamiento de archivos y uso paralelo

Como actualmente se estan gestionando los datos a través de una hoja de célculo, la
integracion de los datos de Excel al nuevo software no sera un inconveniente. Al realizarse la
migracion de la informacion no se necesitara utilizar de forma paralela ambas herramientas.
Toda la informacién estara concentrada en Reservo.



Puesta en marcha

Una vez realizada la migracion de datos y las capacitaciones correspondientes al personal,
se procedera a incorporar el nuevo sistema, dejando de utilizar la hoja de calculo.

En cuanto a la seguridad del software, debido a que se maneja informacion confidencial de
los pacientes se limitara el acceso al mismo Unicamente a la cosmetéloga.

Los diferentes mecanismos utilizados por el sistema para evitar estos riesgos.

A) Se contara con 1 solo usuario para el manejo de la informacion.

B) Se realizard un backup de la base de datos una vez por dia, para no perder
lainformacion clave.

C) Unicamente el administrador del sistema sera quien pueda manipular los datos sensibles
del sistema.

D) En caso de que se produzca la expansion del negocio (futuro proyectado) todas las
operaciones que se realicen en el sistema quedaran registradas, de esta forma se
podrasaber quién fue el que realiz6 la operacion.






