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Resumen

En el mundo empresarial actual, la gestidon eficiente se ha convertido en un elemento
fundamental para el éxito y la competitividad de las organizaciones. El Control de Gestién emerge como
una herramienta esencial para asegurar que las estrategias trazadas se ejecuten de manera efectiva y
que los recursos se utilicen de manera éptima. En este contexto, este trabajo se enfoca en el andlisis del
Control de Gestion en una empresa especializada en la gestion de interacciones, una industria en
constante  evolucion y  crecimiento. Wonderwall SA se dedica al rubro de la telecomunicacién
también llamado Call center, en donde brinda servicios de CX e IA digitales, gestiéon de CX, consultoria,
analitica y tecnologia, y servicios especializados. A6ctualmente cuenta con mas de 6000 colaboradores
en el pais que transforman diariamente su pasion en excelencia. Dispersos en Buenos aires, Chaco y
Tucuman. Nuestro estudio se enfoca en el control de gestidon en las 2 sucursales ubicadas en la provincia
de Tucuman centradas en su capital.

A lo largo de este trabajo se identificard una situacién problematica dentro de la empresa
seleccionada, que servird como punto de partida para el andlisis y la mejora. En este caso hacemos foco

en la mejora de la gestion del personal, donde creemos que los indicadores de
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ausentismo han aumentado en el Ultimo tiempo y se traducen en una falta de motivacion por
parte de sus colaboradores. Generando una problematica debido a que forma parte de la estrategia

organizacional de Wonderwall el compromiso.

La metodologia empleada se detalla minuciosamente, incluyendo los objetivos de la
investigacion, el enfoque adoptado y el disefio de los instrumentos de recoleccién de datos.

El desarrollo de este trabajo aborda de manera detallada elementos clave, como la vision,
misidn y valores de la empresa, el andlisis FODA, la arquitectura organizacional, las palancas de control
utilizadas, los indicadores de rendimiento, la estrategia empresarial, el mapa estratégico y el cuadro de
mando integral. Finalmente, se lleva a cabo un analisis y discusion de los resultados obtenidos, y se

propone un plan de implementacidon de mejoras para abordar la situacidn problematica identificada.

Palabras Clave: Control de gestidn — Estrategia — Telecomunicacién — call center — Compromiso —
Recursos Humanos.

Introduccién

Wonderwall es una empresa multinacional dedicada a la telecomunicacién, fue fundada en
1978 con sede central en Francia, llego a Argentina en 1994. Actualmente cuenta con presencia en
Buenos Aires, Tucuman y Chaco.

Sus operaciones se desarrollan en 6 campus disefiados especialmente donde se priorizan los
espacios de trabajo equipandolos con la Ultima tecnologia para maximizar la eficiencia. Su diferencial es
la experiencia en interaccidn con clientes de diferentes verticales y a través de diferentes canales, busca

lograr que cada interaccién sea un momento Unico. Cree que con un
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excelente ambiente de trabajo podemos brindar un servicio excepcional y, por esto, promueve
actividades de recreacidon y motivacion, asi como planes de desarrollo profesional interno. Wonderwall
en Argentina forma parte del ranking de Great Place to Works ® de las mejores empresas para trabajar
en el pais. Ademas, fue reconocida como uno de los mejores lugares para trabajar para mujeres y para
millennials. Pese a esto, en el Ultimo tiempo los indicadores de ausentismo han aumentado y nos hemos
puesto a la tarea de analizar los factores recabando informacién desde diferentes angulos del negocio,
centrandonos en las sucursales ubicadas en San miguel de Tucuman buscando su posible solucidn
mediante la aplicacion de herramientas de control de gestion para mejorar la satisfaccion de sus

empleados.

Situacién Problemitica

La empresa Wonderwall tiene conocimiento que la actividad de atencidn al publico continua
principalmente las llevadas a cabo mediante llamadas requieren de empleados con perfiles de poder
soportar situaciones problemadticas y bajo presion. Y en el ultimo tiempo ha notado que aumentaron las
cifras de ausentismo perjudicando sus servicios frente a sus clientes. Siendo unas de sus valores el
compromiso, este problema nos hace preguntarnos para avanzar en la investigacion:

¢Qué herramientas de control de gestidn esta utilizando actualmente la compaiiia?

¢Cudles son los factores de éxito que considera dentro del area de RRHH?

¢Qué herramientas de mejora o de cambio se pueden proponer para mejorar la motivacién y

compromiso del personal?
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Objetivo General
El Objetivo General del trabajo de investigacidon es: “Proponer herramientas de control de

III

gestidn para direccion del personal” es decir buscamos mejorar la relacidon con los empleados
con el fin de disminuir el ausentismo en un contexto de actividad laboral estresante, siendo una

compafia con una estructura organizacional grande.

Objetivos Especificos
e |dentificar las herramientas utilizadas para el control de gestion en el drea de RRHH.
e Identificar y definir los factores claves de éxito en el area.
e Formular objetivos relevantes para el area de RRHH utilizando una herramienta de control de

gestion.

Marco Metodolégico
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A lo largo de este trabajo, hemos implementado una investigacion mixta. Esto significa un

conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el

analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta, para realizar

inferencias producto de toda la informacién recabada (meta inferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fenémeno bajo estudio.

Nos hemos basado en implica una fase inicial de recoleccion y andlisis de datos cualitativos

seguida de otra donde se recaban y analizan datos cuantitativos. La presente investigacidn tendrd una

modalidad Derivativa ya que la recoleccidon y el andlisis de los datos cuantitativos se hacen sobre la base

de los datos cualitativos.
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Para abordar este analisis, usamos diversas técnicas, que van desde entrevistas con el personal
de la empresa, hasta el andlisis exhaustivo de la documentacidn disponible, consultas en la pagina web y

revision de material académico relevante.

Marco Tedrico

Definicién vy utilidad del Control de Gestidn

El control de gestion se refiere al proceso de supervisar, medir y ajustar las actividades de una
organizacién para asegurar que se alcancen los objetivos establecidos de manera eficiente y efectiva.
(Anthony, R. y Govindarajan, R. S.f. Sistema) En el caso de Wonderwall S.A Argentina, el control de
gestion implica el seguimiento y evaluacion constante de sus operaciones, como la gestidn de recursos

humanos, la calidad del servicio al cliente y la optimizacion de los procesos.

Definicidén de las palancas de control

Las cuatro palancas de control de Robert Simons son una herramienta de control de gestion
muy util para superar bloqueos organizacionales y desencadenar el potencial para la busqueda de
oportunidades. Su importancia radica en el manejo de las tensiones inherentes entre el
comportamiento de busqueda de oportunidades y la atencién limitada. Equilibrar esta tension es
esencial para maximizar el rendimiento de la gerencia y la creacidn de resultados de valor. (Simons, R.
s.f.)

Figural
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Control de la estrategia de negocios: Variables claves a ser analizadas.

SISTEMAS SISTEMAS
DE CREENCIAS DE LIMITES
v P4

- - . o .\_\.
Valores 3 [ Riesgosa
centrales \  serewtados /
Estrategia |
Comercial :
|
l.' Incertidumbres \ { Variables criticas \
\ |
\ estratégicas J \ de rendimiento /

‘,- ., e — — <—A>‘
SISTEMAS SISTEMAS
DE CONTROL DE CONTROL
INTERACTIVO ' DIAGNOSTICO

Nota: La imagen representa los topicos que componen a las palancas de control en las

organizaciones. Tomado de Palancas de control (p. 22), por R. Simons, (s.f.), Temas.

1) Sistemas de creencias: Un sistema de creencias es el conjunto explicito de definiciones
de la organizacién que los directores comunican formalmente y refuerzan sistematicamente
para brindar los valores basicos, el propésito, y la direccién que ellos quieren que sus
subordinados adopten. Estos valores se vinculan con la estrategia comercial de la firma.

2) Sistemas de Limites: Los sistemas de limites permiten a los gerentes delegar la toma
de decisiones y, por lo tanto, permiten a la organizacién alcanzar su flexibilidad y su creatividad
maxima. Este sistema impone limitaciones de importancia a la actividad de busqueda motivada

en las organizaciones por los sistemas de creencias.
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2) Sistemas de control interactivo: Los sistemas de control interactivo son sistemas
formales de informacién que los gerentes usan para involucrarse regular y personalmente en las
actividades de decision de sus subordinados.

4) Sistema de control y diagndstico Los sistemas de control y diagndstico: son los
sistemas formales de informacion que los gerentes usan para monitorear los resultados de Ia
organizaciony corregir las desviaciones de las normas prefijadas de rendimiento. Intentan medir
las variables de resultado que representan importantes dimensiones de rendimiento de una

estrategia determinada bajo el lema “lo que mides es lo que consigues”.

Indicadores clave de rendimiento

Los indicadores clave de rendimiento, también conocidos como KPI por sus siglas en
inglés (Key Performance Indicators), son medidas cuantificables utilizadas para evaluar el
desempefio y el éxito de una organizacién, equipo, proyecto o proceso. Sirven para medir el
progreso hacia los objetivos establecidos y proporcionan una forma objetiva de evaluar el
rendimiento en relacidn con los resultados deseados. Los KPI son Utiles en diversos contextos y
sectores, y sus aplicaciones pueden variar segun las necesidades especificas de cada
organizacién. En otras palabras, son herramientas fundamentales para medir, evaluar y mejorar
el rendimiento de una organizacién. Su aplicaciéon adecuada proporciona una visidn clara del
progreso hacia los objetivos, ayuda en la toma de decisiones informadas y fomenta la mejora

continua.

Definicién de OKR

OKR, siglas de Objectives and Key Results (Objetivos y Resultados Clave), es una
metodologia de gestidn que ayuda a asegurar que la empresa se centra en los mismos temas

importantes en toda la organizacion.
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Se trata de un protocolo de colaboracién para establecer objetivos en empresas,
equipos e individuos. Ahora bien, los OKR no pueden sustituir al buen juicio, a los lideres
fuertes ni a una cultura de empresa creativa. Pero si cuentas con esa base sobre la que

cimentarlos, los OKR pueden llevarte a lo mas alto.

Centros de responsabilidad

Un centro de responsabilidad es una unidad de la organizacién dirigida por un gerente
responsable de sus actividades. En cierto sentido, una compafiia es un conjunto de centros de
responsabilidad, cada uno representado por un recuadro del organigrama. Estos centros de
responsabilidad forman una jerarquia. En el nivel mas bajo se encuentran los centros de
secciones, turnos de trabajo y otras unidades organizacionales pequefias. Los departamentos o
unidades comerciales que comprenden varias de estas unidades menores se encuentran mas
arriba en la jerarquia. Desde el punto de vista de la alta gerencia y del consejo de directores,
toda la compafiia es un centro de responsabilidad, aunque el término se usa mas bien para

referirse a las unidades dentro de la compaifiia.

Aplicacién

La utilidad que el control de gestion genera a Wonderwall S.A Argentina incluye:

- Mejora del rendimiento: la cual permite identificar dreas que necesitan mejoras y
tomar medidas para optimizar los procesos y el desempefio de los agentes, lo que a su vez puede
aumentar la satisfaccion del cliente.

- Cumplimiento de objetivos: Ayuda a asegurar que la empresa alcance sus objetivos

establecidos al monitorear el progreso y ajustar las actividades segun sea necesario.
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- Identificacion de problemas: Facilita la deteccién temprana de problemas vy
desviaciones en comparacion con los estandares establecidos, lo que permite tomar medidas
correctivas antes de que los problemas se agraven.

- Evaluacion de la eficiencia: Ayuda a evaluar la eficiencia de los procesos internos y a
encontrar formas de simplificar y agilizar las operaciones y asi mismo evaluar los resultados de
satisfaccidn al cliente.

éPor qué es importante para el drea de Recursos Humanos la analitica de personas?

“A partir de la observacion de los datos recolectados, el drea de recursos humanos
puede gestionar de buena forma al personal de la empresa. Esto es positivo, ya que se asocian
multiples beneficios cuando los colaboradores estan satisfechos y tienen un buen desempefio.
Un aumento en la productividad o establecer un mayor compromiso con la compaiiia, son

beneficios que se pueden identificar para la empresa” (Aguado, 2021).

PALANCAS DE CONTROL:

Sistemas de creencias: La compafiia tiene una mision, vision y valores que se
promueven con banners publicados en lugares visibles de la oficina, en el proceso de induccidn,
en los procesos de capacitacién, en la credencial de acceso y en el sistema de sanciones.
Regularmente los empleados deben de realizar cuestionarios luego de ver videos sobre la
importancia de la seguridad cibernética y el respeto por estos datos en pro de los valores

correspondientes a la organizacion.

A continuacion, citaremos la Misién, vision y valores de la compaifiia.
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Misidn:
Somos una empresa lider en comunicacién digital y telematica, expertos en ofrecer

experiencias unicas al cliente y servicios de asesoramiento, nuestra misidén consiste en proteger
y hacer crecer la base de consumidores de cada uno de nuestros clientes, para que los mismos

puedan asi optimizar sus recursos.

Vision:
Buscamos generar relaciones de alta calidad integrando la Ultima tecnologia y nuestro

personal altamente capacitado, adaptandose asi a las exigencias de nuestros clientes.

Valores:
- Responsabilidad y discrecidn: al manejar informacion relevante de nuestros clientes.

Profesionalismo: contamos con un personal con continua capacitacion.

Innovacion: usamos ultima tecnologia, asegurandonos asi brindar el mejor servicio.

Compromiso: actuamos con integridad basandonos en criterios profesionales, éticos,
asi como el espiritu que rige nuestra industria, nuestra empresa y nuestras

operaciones.

El credo central de Wonderwall es “El mejor lugar para trabajar” siguiendo este lema, emplea
todos sus esfuerzos para destacarse a nivel nacional en las encuestas. Como mencionamos
anteriormente desde que se instald en la Argentina, se encuentra en el ranking de las primeras
10 empresas del programa de Great Place to Works ©.

Sistemas de limites: La empresa cuenta con un sistema de limites en un contexto

comercial y estratégico, en donde refiere que la conducta comercial cuenta con un sistema de
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sanciones disciplinarias formal, que de acuerdo con el criterio del area de legales puede ser un
apercibimiento o una suspensién. Este sistema se basa en la deteccién de la conducta
inadecuada, se le informa al drea de Legales para que analice la situacion sumando el historial
de sanciones del empleado y todo lo necesario que evidencie el error para avanzar en la
determinacidn de una sancion (la cual puede ser un apercibimiento o una suspension).
Las sanciones pueden ser de los siguientes tipos o desvios:

Figura 2

Acciones que conllevan sanciones.

Fetire

Liegada tarde Bl ey
anticipada

Ciesvin da Incumplimianto
procedimiento operativo

Corte de Abandono al

& respeto
IETHEGE] clients Falta de respeto

Politica de
ascritorio impio

Codign de
vestimenta

[pendi=nte}

Nota: La imagen representa las acciones que conllevan sancion dentro de la
organizacién Wonderwall. Tomado de: Presentacion (PPT) Sistemas de sanciones (Pag. 2), 2023,

Wonderwall.

Presentan el siguiente formato:
Figura 3

Formato a comunicar sancion



Universidad Nacional de Tucuman o ’W ‘
Facultad de Ciencias Economicas

Instituto de Administracion (La M n"ln
XIV Muestra Académica de Trabajos de Investigacion + na—

de la Licenciatura en Administracion ~—

SANCION DISCIPLINARIA
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Nota: Formato el cual es utilizado para informar al trabajador su sancién y motivos de ella.

Tomado de: Presentacion (PPT) Sistemas de sanciones (Pag. 4), 2023, Wonderwall.

Por otro lado, en el ambito de conductas estratégicas la empresa cuenta con limites los cuales
establece que:

- Limite de segmentacion de clientes: "La empresa se centrara en atender un maximo de
tres segmentos de clientes principales. Cualquier intento de expandirse a segmentos
adicionales requerira una revisién estratégica y la aprobacion de la alta direccion."

- Limite de gasto en tecnologias: "El gasto en tecnologia y actualizaciones no debe
exceder el 20% del presupuesto anual. Los proyectos tecnoldgicos deben alinearse con
los objetivos estratégicos y mantenerse dentro de este limite."

- Rentabilidad: "El margen de beneficio neto no debera disminuir por debajo del beneficio
del periodo anterior. Si se prevé que el margen se desviara de este umbral, se requerira
una revision de la estrategia y la implementacion de acciones correctivas."

Estructura Organizacional:

Figura4d
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Nota: Estructura organizacional de la empresa Wonderwall. Fuente: Elaboracién propia.

Planificacién estratégica:

Sistemas de control interactivo: Cada cliente tiene un requerimiento diario de
atencién y de puertos de atencidn cubiertos. Dentro de esta palanca encontramos:

Analisis FODA: es un avance al planeamiento que realizan las empresas para lograr una
mejor adaptacion al ambiente. Este andlisis, mas cualitativo que cuantitativo, impulsa la

generacién de ideas con respecto al negocio de la empresa.

Figura 5
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FODA

FORTALEZAS

Empresa lider en el mercado

Reinversion y actualizacion en los
servicios que ofrece.

Servicio diferenciado por su
innovacion tecnologica y personal

OPORTUNIDADES

Expansion de las telecomunicaciones

y crecimiento (post pandemia).
Alta oferta de mano de obra a
bajos costos en el mercado
Tucumano.

disponible.

El avance tecnoldégico.

DEBILIDADES

Alta rotacion del personal, debido a
las exigencias del trabajo.

Capacitacion insuficiente en

nuevos empleados.
Aumento del ausentismo.

AMENAZAS

Contexto socioeconomico en el que
se encuentra el pais actualmente.

Robo de informacion de sus clientes

Desactualizacion de los activos
Baja oferta bilinglie para cubrir la
demanda de las campafias.

Nota: FODA identificado por andlisis a la organizacion. Fuente: Elaboracién propia.

por medios digitales.

Estrategias FO, FA, DO y DA:
Grafico: Matriz FODA
OPORTUNIDADES AMENAZAS

FORTALEZAS

Impulsar la expansion de la
empresa a través de nuevas
contrataciones bajo la
modalidad home office, ya
que este crecimiento no
cuenta con una limitacion.
(como es el trabajo
presencial, limitado al
tamafio del edificio)

Aprovechar la diferenciacién
en el servicio ofrecido por la
empresa para competir con
la creciente competencia.
Dados los nuevos gustos y
exigencias de los clientes, se
recomienda impulsar la
innovacion para crear
nuevos productos y
servicios.
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DEBILIDADES

Utilizar el avance tecnoldgico
para formalizar todos los
procesos, e implementar un
sistema de control de
gestion que facilite la
implementaciény el
seguimiento de la estrategia
tanto en las sucursales como
a los empleados remoto.

Poner en prdctica nuevas
estrategias de marketing,
priorizando la diferenciacién
de la marca, para ayudar a
contrarrestar la caida por la
situacién econdmica actual
del pais.

Gestionar el drea comercial
para hacer frente al ingreso
de nuevos competidores

Fuente: elaboracién propia

Centros de responsabilidad: El drea de RRHH representa un centro de responsabilidad de

gastos discrecionales, busca brindar apoyo al drea de operaciones y contribuyen a lograr la

estrategia.

Sistemas de control diagndstico: hay departamentos destinados formalmente a la

auditoria de cumplimento de calidad y seguridad. “Calidad” audita de manera aleatoria llamadas

de cada empleadoy “Fraude” es un equipo encargado de analizar que cada gestidn realizada en

los sistemas tengo una llamada o mensaje de solicitud de inicio.

Indicadores:

Actualmente Wonderwall pone en préctica los siguientes indicadores para evaluar el

desempefio de las operaciones.

Cumplimiento de los estandares en la calidad del producto:

- Medicién de los desvios de comunicacion (cortes, malas gestiones)

- %de llamadas mal gestionadas: contactos mal gestionados / contactos obtenidos
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- Enlas campanas de ventas: Ranking de operadores con mas ventas y ponderacion de los
productos mas solicitados.
Inmediatez en la atencidn:
- Demora en la toma de Ilamadas: con el fin de medir la cola de espera de llamadas.
- Demora en la llamada: con el fin de medir la eficiencia de resolucién del agente.
- Eficiencia del proceso: Tiempo de proceso / Tiempo total
Satisfaccion del cliente:
- Rapidezy cordialidad en la atencidn a través de encuestas al cliente.
- Realizar un monitoreo de las quejas del cliente.
Nivel de contrataciones
- Renovacidn de clientes: contratacién de nuevos clientes / contrataciones totales
- Descuentos sobre contratacion a largo plazo: descuentos otorgados / contrataciones
totales.
- Contrataciones de la empresa / contrataciones del competidor mas grande
- Estacionalidad de las contrataciones: contrataciones en los meses mas altos/
contrataciones totales.
- Participacion en el mercado: contrataciones de la empresa / contrataciones totales del
mercado
Desempeiio de los empleados
- Costo de capacitacidon: Gastos en formacion / gastos totales en personal
- Proporcidn de horas extras: horas extras / horas normales
- Efectividad en la mano de obra: Horas efectivas trabajadas / Horas totales

presupuestadas.
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Fuente: entrevista a un supervisor de operaciones.

Wonderwall basa sus servicios en ofrecer la combinacidon adecuada entre personas, procesos y
tecnologia considerando esto el éxito para sus clientes. Determina para seguir con esta meta los

siguientes

Factores claves de éxito en el drea de RRHH:

e Fomentar un liderazgo participativo y orientativo: considera importante el dialogo,

por lo que da lugar a espacios de escucha y feedbacks de desempefos buscando
conjuntamente una congruencia en metas entre el empleado y las exigencias de cada
campafia (cliente).

e Abrazar la cultura de Diversidad, Equidad e Inclusién: considera importante al

trabajar con personas el aceptar la diversidad y promover la inclusion.

e Mantener una comunicacion abierta y transparente: es muy importante que la

comunicacion sea clara y asertiva para fomentar el trabajo en equipo con una misma
direccién.

e Empleados satisfechos generan clientes leales: La experiencia de los empleados

influye en la lealtad del cliente. Los empleados contentos estdn mas comprometidos,
confiados y sienten que marcan la diferencia. Por ello, mantener el dnimo, el bienestar

y la calidad laboral es esencial.

Recomendacion
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Luego de todo lo explayado, sugerimos a la compafiia poner las siguientes herramientas de
control de gestidn en practica.

Tablero

A partir de los datos cuantitativos obtenidos de la compafiia en cuanto a ausentismo
desarrollamos el siguiente tablero:
Figura 6

Ausentismos septiembre 2023

Ausentismos Septiembre 2023
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Nota: Tablero realizado en Looker Studio para analisis de ausencias del mes de septiembre.

Link tablero: https://lookerstudio.google.com/s/v_INTRr0zO4

Figura 7
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Ausentismos octubre 2023

Ausontsmos Ootubre 2023
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Nota: Tablero realizado en Looker Studio para analisis de ausencias del mes de octubre.

Link tablero 2: https://lookerstudio.google.com/s/oERchJtm6cs

El disefio y la utilizacidon de tableros de control en Lookers studio nos brindan una valiosa
herramienta para el monitoreo y analisis de indicadores operativos clave. Estos tableros nos
permiten visualizar de manera clara y dinamica la informacion relevante, identificar patrones y
tendencias, y tomar decisiones fundamentadas para mejorar aspectos como el ausentismo y la
rotacion en la empresa. La capacidad de filtrar y explorar los datos segun diferentes criterios nos
brinda una mayor flexibilidad y precisidon en nuestro analisis. En definitiva, los tableros de control
son aliados poderosos para la gestién eficiente y estratégica de una organizacion. A partir de
estos tableros, podemos identificar procesos en los que se debe hacer mas hincapié vy, a partir
de ello establecer planes de accién para abordarlos de manera mas efectiva. En el caso del

ausentismo, seria beneficioso implementar capacitaciones enfocadas en temas de salud y
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bienestar como medida preventiva. Ademas, se podria introducir pausas activas durante la

jornada laboral para aliviar el estrés asociado a la actividad de la empresa.

Indicadores sugeridos:

Empleados satisfechos generan clientes leales:

- Encuesta de clima laboral: Una encuesta de clima laboral es una herramienta utilizada
para recopilar informacidn y obtener la opinidn de los empleados sobre diversos
aspectos relacionados con su entorno de trabajo, como la satisfacciéon laboral, la
comunicacion, el trabajo en equipo, el equilibrio entre vida laboral y personal, entre
otros. Se propone medir a través de preguntas abiertas y cerradas, haciendo foco en los
factores claves que la empresa busca medir. Para esto se adjunta en el anexo una
propuesta de encuesta de clima laboral.

- Cdlculo del ausentismo: Horas de ausencia/ total de horas estandar de trabajo

- Cdlculo de la rotacion: Rotacion: Bajas / Plantel total de empleados

OKR:

Objetivo Anual: Reducir el indice de ausentismo de empleados de manera significativa.
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Nota,; Objetivos propuestos de acuerdo a situacion actual de la organizacion. Fuente:

Elaboracién propia

Conclusiones
Creemos que el establecer objetivos a través de la herramienta de control de gestidn
OKR va a pedir a la compafiia bajo estudio poder llevar a cabo la ardua tarea de coordinar la
dinamica de trabajo de toda la compaiiia e influir en el comportamiento de las personas para la

alineacion y consecucidn de los objetivos. Teniendo en cuenta que se trata de una compaiiia
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grande (mas de 5mil empleados) lo cual representa un desafio para la comunicacion y la
implementacion de manera correcta nuevas ideas o cambios.

Sumado al tablero formulado a partir de Loker studio y la formulacién de un indicador
se presentan una propuesta integral para mejorar la gestion de Recursos Humanos Esto
permitird tomar decisiones estratégicas mas informadas, establecer metas claras y desarrollar

estrategias especificas que impulsen el éxito de la empresa.
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