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1. RESUMEN

La presente investigacion de mercado se realizo en el marco del cursado de la materia
Marketing Il, en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de
Tucuman. La misma se llevé a cabo con el objetivo de inferir en la adaptacion de una
cerveceria artesanal “Frank Beer", a la actual situacién de aislamiento social, preventivo
y obligatorio, mediante la incorporacion de canales de distribucién como delivery propio
y aplicaciones online de delivery, la mezcla de productos adecuada, promociones,
publicidad y reforzando el uso de redes sociales.

La poblacién bajo estudio fueron personas mayores de 18 afios que residen en Yerba
Buena y San Miguel de Tucuman, quienes disfruten de comer y beber en cervecerias
artesanales.

Para obtener datos que permitan realizar inferencias que den respuestas a las preguntas
de investigacion, se utilizaron técnicas de enfoque cualitativo, como entrevistas en
profundidad de experto y focus group. La técnica de recoleccidon de datos cuantitativos
fue la utilizacion de cuestionarios.

Luego de recopilar datos a través de las diferentes técnicas empleadas y del analisis de
datos secundarios, se pudo inferir que la empresa esta desaprovechando una gran
oportunidad de competir en el mercado. Ademas, se detallaron algunas caracteristicas
demandadas por los participantes en las diferentes técnicas que les permitirian explotar
al madximo esta herramienta. Se descubrié que, no realizan un buen uso de redes
sociales para su publicidad, no utiliza el canal de distribucion “Pedidos Ya”, que cuenta
con un gran namero de usuarios. Ademas, los clientes objetivos manifestaron que tipos
de preferencias de estilos cervezas artesanales, comidas, envases y frecuencias de
compras por delivery.

Palabras Clave: Aislamiento — Adaptacion — Delivery — Redes sociales.
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2. INTRODUCCION

A lo largo de la historia situaciones fortuitas han cambiado la historia de muchos
negocios, la adaptacion ha demostrado ser la mejor forma de sobrevivencia que
potencia negocios al éxito. Ante el acontecimiento de la pandemia Covid-19 en
Argentina se declar6 aislamiento social, preventivo y obligatorio en todo el pais, muchos
comercios debieron cerrar sus puertas.

En Argentina, las cervecerias artesanales alertaron sobre una situaciéon casi terminal
para una industria que hasta apenas tres afios vivia un boom de aperturas, mas del 90%
de los productores vieron reducidas sus ventas en mas de un 90% desde el 16 de marzo,
cuatro dias antes de que se declarara la cuarentena obligatoria.

La cerveceria “Frank Beer” ubicada Avenida Aconquija n° 227, en la ciudad de Yerba
buena cerré sus puertas limitando sus ingresos y el poder brindar sus servicios a
clientes.

3. PROBLEMA 'Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

El problema que se plantea es la oportunidad de seguir trabajando a través de nuevas
propuestas con la finalidad de poder adaptar la cerveceria a este acontecimiento
sorpresivo.

Las preguntas que surgen de esta problematica son:

- ¢, Cual es la viabilidad de adaptacion de la cerveceria al actual entorno de
aislamiento social, preventivo y obligatorio decretado en todo el territorio
Nacional?

- ¢, Como desarrollar una ventaja competitiva que les permita posicionarlos mejor
frente a otros competidores en el delivery de productos?

- ¢, Qué propuesta de promocion se adapta mejor a la mezcla de productos actual?

- ¢, Qué canales de distribucion se deberian de utilizar?

- ¢, Qué medios de pagos son los mas utilizados por los posibles clientes y de qué
manera fortalecerlos?

- ¢, Qué productos son los demandados por los clientes?

4. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE INVESTIGACION

4.1 Objetivo general

El objetivo de esta investigacion es desarrollar propuestas atractivas para promocionar
y distribuir los productos a través de canales de distribucién y adaptar la mezcla de
productos ofrecidos existentes al contexto actual y, por otro lado, fortalecerlos como
negocio para obtener una ventaja competitiva frente a los demas competidores.

4.2 Objetivos especificos

. Determinar la adaptacion de los productos que ofrece la cerveceria actualmente
en el local a los envios a domicilios.

. Encontrar la mezcla de productos adecuada a las preferencias de los clientes.

. Reforzar el uso de redes sociales para publicidad, promocion y distribucion.

. Implementar nuevos servicios de pago para adaptarlos a las nuevas medidas de

prevencion de los empleados y clientes
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. Formular un plan de ventas adaptado a las nuevas necesidades del ambiente
actual.
. Idear un plan de ruta de envios.

5. ANALISIS SITUACIONAL

Con la finalidad de conocer la situacion actual de “Frank Beer” para ello se analizo el
entorno interno y externo en el que se desenvuelve, utilizaremos los siguientes modelos
situacionales:

1. Anaélisis FODA

Analisis FODA

AMENAZAS

1. Muchos competidores en el mercado.

FORTALEZAS

1. Excelente Ubicacion del local comercial
ubicado en la avenida principal de Yerba

2. Baja barrera de entrada. Buena.

3. Competidores con produccién propia de 2. Procesos de prOdUCCién coordinados.

cervezas artesanales. _ _
3. Hamburguesas de primera calidad.

4. Incertidumbre ante crisis econdémica.

e

4. Cocineros con excelente experiencia en

el rubro. ,

DEBILIDADES

1. Poca variedad de cervezas artesanales.

OPORTUNIDADES

1. Debido a la Pandemia, los consumidores
de cervezas artesanales y hamburguesas
estilo americanas, al estar los bares
obligatoriamente cerrados, se encuentran
desatendidos momentaneamente. Se plantea
la oportunidad de vender por delivery.

2. Carencia de un estacionamiento propio para
potenciales cadetes.

3. Bajo grado de utilizacion de redes sociales
para publicidad.

4. No producir su marca propia en el rubro de 2. Nuevas formas de distribucion de los mix
cervezas artesanales. de productos.

5. Poca experiencia en los procesos de envios 3. Fortalecer la imagen de la marca con sus
de productos. consumidores.

6. Incremento en los costos. B l ' +




Universidad Nacional de Tucumdn o) .
Facultad de Ciencias Econdmicas I
Instituto de Administracion §
VIl Muestra Académica de Trabajos de A racén
Investigacion de la Licenciatura en '
Administracion

2. Modelo de las 5 fuerzas de Porter

2.1 NUEVOS COMPETIDORES

La actividad cervecera actualmente ha tenido un constante crecimiento, lo que da lugar
a que surja una gran cantidad de bares que se dediquen a la misma, generando cierta
“‘moda” o "tendencia". Esto implica barreras de entrada bajas. Sin embargo, la inversion
inicial es sumamente alta, lo cual dificulta que los pequefios emprendedores puedan
competir fuertemente.

En el mercado actual, las cervecerias artesanales gozan de tener su propio concepto
ya posicionado en la mente de los consumidores (en términos de esta investigacion, se
destaca la fusion Frank-BillyBob). Posicionarse fuertemente en el mercado durante la
pandemia se traducira en ofertar productos cuyo concepto de diferenciacion se destaque
del de los demas bares de la competencia, lo cual plantea un gran desafio a analizar.
2.2 PRODUCTOS SUSTITUTOS

Debido a la poca variedad de productos de cervezas artesanales el negocio, los
productos sustitutos serian muchos. Consideraremos aquellos negocios que
comercializan productos sustitutos como por ejemplo pizzerias, parrilladas,
sangucherias, entre otros.

2.3 NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Dentro del mercado, si bien hay muchos potenciales proveedores de cervezas
artesanales, se termina trabajando con los mas grandes y/o reconocidos para asegurar
un determinado nivel de calidad de los productos. Debido al actual contexto, la
distribucién de todos los insumos necesarios para sostener el negocio, se ha visto
retrasada y limitada, lo cual da como resultado a los proveedores un poder de
negociacién medio/alto.

2.4 NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

El poder de negociacion de los clientes es alto, debido a que estos pueden escoger
entre otros bares del mismo estilo que ya estan en el mercado, tienen prestigio y han
implementado la distribucién de sus productos por los diferentes canales de delivery.
2.5 RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES ACTUALES

La rivalidad entre los competidores que ya estan en el mercado de cervecerias y
hamburgueserias artesanales es alta. Existen varios bares que participan en el mercado
perteneciente a este rubro, algunos competidores que ya adoptaron el servicio de
delivery son Antares, Pefion del Aguila, Dot, Tbc, Castilla, Johnny B Good, Krausen,
Gordito Fifi, Brunne, Cabalango, entre otros; lo que hace que sea una competencia
agresiva en cuanto a precios, promocion, identificacion y posicionamiento de marcas,
calidad en los servicios, comida y, sobre todo, distribucién de los productos a sus

6
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6. MARCO METODOLOGICO: ENFOQUE, POBLACION, MUESTRA Y
RECOLECCION DE DATOS

La investigacion adopta un enfoque mixto, ya que utiliza herramientas de tipo cualitativo
y cuantitativo. En cuanto al disefio es un caso de estudio con paradigma socio-critico ya
gue se pretende elaborar una sugerencia para la empresa, de modo que puedan
adaptarse a la situacion actual implementando un sistema de pedidos online, explotar
los beneficios del mismo y lograr que con el mismo el local pueda seguir utilizandolo. La
poblacion bajo estudio fueron las personas mayores de 18 afios que residan en Yerba
Buena y San miguel de Tucuman quienes disfruten comer y beber en cervecerias
artesanales. El muestreo que se implement6 fue de tipo no probabilistico, por
conveniencia, y participantes voluntarios, ya que los individuos empleados en la
investigacion se seleccionaron por estar facilmente disponibles y aceptaron participar
voluntariamente y porque sabemos que pertenecen a la poblacién de interés, no porque
hayan sido seleccionados mediante un criterio estadistico.

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos son:

Enfoque cualitativo

1. Entrevista en profundidad de experto: Realizar la misma a uno de los socios/duefios
del negocio con el fin de recabar informacién sobre su situacién actual, clientes,
competidores, canales de distribucion, precios, etc. que pudiera ser Gtil para la
investigacion.

2. Andlisis de datos secundarios: buscar informacion en internet sobre comercio online,
noticias sobre negocios exitosos sobre implementacién del sistema, etc.

3. Focus Group: Reunién con un grupo de personas mayores de 18 afios que disfruten
de comer y beber en cervecerias artesanales, para conocer sus opiniones sobre el
tema.
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Enfoque cuantitativo

1. Cuestionario: Realizar encuestas online a personas mayores de 18 afios quienes
disfruten de comer y beber en cervecerias artesanales con la finalidad de conocer
gustos y preferencias sobre el tema.

7. RESULTADOS

7.1 Investigacion cualitativa

1. Entrevista en profundidad de experto

Se realiz6 una entrevista a uno de los duefios y socio de la cerveceria “Frank Beer”’ y la
hamburgueseria "BillyBob" Franco Rojas a través de una llamada telefénica, quien
ademas asume el rol de supervisor en las obligaciones del personal, los cocineros y
Mozos. La entrevista fue realizada con el objeto de conocer de qué forma se esta
adaptando la toma de decisiones a la actual crisis mundial.

La misma abordé los siguientes temas:

» Lealtad de sus clientes.

» Canales de distribucion actuales y pasados.

= Promocion y venta por redes sociales.

= Aprovisionamiento en cuarentena.

= Comportamiento de la competencia.

De la entrevista surgié que el "punto de inicio" que llevo a los duefios del lugar a sentirse
en la necesidad de modificar su proceso de produccion y entrega de productos fue la
insistencia de aquellos clientes "fieles" al lugar, ya que en un momento se manejo la
posibilidad de no continuar con el proyecto debido a las barreras que provocé la actual
crisis tanto "Frank" como "BillyBob" solo realizaban envios a través de un delivery propio
y Unicamente dentro de las 4 avenidas principales de San Miguel de Tucuman y en
Yerba Buena, ya que con el pablico asistente no era necesario optar por otros canales
de distribucion para no incurrir en mayores costos. En primera instancia, de esto surge
la primera modificacion. Ambos socios decidieron comenzar a vender sus productos a
través de la plataforma "Rappi”, lo cual posibilité llegar a otros clientes. Manifiestan que
esta estrategia fue exitosa, ya que las ventas incrementaron significativamente.

Por otro lado, el entrevistado comenta que, si bien desde un principio tomaron como
algo esencial la comunicacién y promocién por redes sociales, pero fueron dejando de
lado con el transcurso del tiempo.

Con respecto a la actitud frente a los competidores, resalta la "solidaridad" entre los
mismos. Indica que estan constantemente comunicados para transmitir ideas
innovadoras sobre nuevos productos, nuevas formas de envasar, promociones y
asignacion de precios.

Por ultimo, el socio nos comenta que, durante las primeras fases de la cuarentena, el
aprovisionamiento de materia prima para poder trabajar fue escaso y complicado debido
a las restricciones para la entrega, pero nunca fueron desabastecidos. Sin embargo, los
costos fueron mayores.

Franco resalta que la pandemia en parte fue algo positivo ya que obligé a repensar la
forma de ver el negocio y ayudo a la generacion de nuevas ideas, las cuales piensa
mantener una vez que todo pase. Entre estas ideas, nos menciona la posibilidad de
vender sus hamburguesas y panes congelados, o de enviar su cerveza de forma
envasada a los clientes.

2. Andlisis de datos secundarios
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La finalidad de este andlisis es investigar articulos de la Camara Argentina de Comercio

Electronico (CACE), algunas noticias referidas a la venta online durante la actual

situacion, adaptacion de cervecerias a la pandemia en el mundo e informacion acerca

de los canales de distribucién. Se puedo destacar que:

Los argentinos y el e-Commerce: ¢ CoOmo compramos y vendemos online?

- 828.000 nuevos compradores en 2019

- ElI 66% compré online al menos 1 vez al mes

- En 2019 en el ranking de categorias populares se mostré por primera vez en el 6to
lugar Alimentos, Bebidas y Delivery.

- 92% buscé informacién antes de comprar.

- 43% que realiza compras del rubro alimentos, bebidas y delivery lo realiza desde
algun dispositivo movil.

- Un comprador mas sofisticado, que demanda envios mas rapidos y mas variedad
de medios de pago donde la compra movil ya es un hecho para los segmentos mas
entrenados.

En diferentes paises han implementado el sistema de él envié a domicilio, desde el

llenado de botellones retornables y diferentes mezclas de productos como ser Kits de

supervivencia incluyen el carton 24 latas diferentes estilos, también se lo puede pedir
en menores cantidades como medio carton, 13, 8 y 4 latas. Ademas, se puede pedir
comida de diferentes tipos como pizzas, hamburguesas, etc.

Actualmente en Tucuman trabajan ideas para incentivar el consumo de cervezas

locales, porque los bares van a tardar mucho en reabrir. El botellén no es la opcidon mas

atractiva ya que apunta mas a reuniones o asados, en cambio la lata es de consumo
mas personal. Las plataformas de envios a domicilios refuerzas sus medidas los
cuidados para proteger a sus repartidores y clientes. Para ello se implementara el

“delivery sin contacto” consiste en que el repartidor debera dejar el paquete en la puerta

del usuario, esperar que salga a recibir su pedido para retirarse o tomar una distancia

de dos metros a la hora de entregarselo en mano. Esta se suma a las medidas de
autocuidado ya puestas en marca como el lavado de mano, alcohol en gel, barbijos, etc.

Luego de buscar ideas para innovar la oferta de la cerveceria y crear formas mas

atractivas para sus clientes y buscar formas para solventar los gastos de la misma,

surgi6 la idea de “una pinta por adelantado” consiste en comprar una cerveza por
adelantada y para consumirla cuando todo vuelva a la normalidad.

3. Focus group

Las principales conclusiones que se pudieron obtener fueron las siguientes:

Preguntas generales:

- La mayoria de los participantes usan aplicaciones de pedidos online.

- Las cervezas artesanales mas consumidas en la situacion actual son: Patagonia,
Pefion del Aguila y Antares, en sus distintas variedades: Ipa, Honey, Gold, Amber,
Laguer, etc.; ya que son las gue pueden conseguirse envasadas/ enlatadas.

- Antes del aislamiento, el consumo era mayoritariamente en los bares. Se recurria
muy poco al delivery ya que éste no proporcionaba cervezas artesanales.

- Se suele pedir la cerveza acompafiada de algin aperitivo como hamburguesas,
pizzas, papas con queso cheddar, picadas, papas fritas o mani.

Preguntas especificas:

- Durante el dia se consigue las cervezas en supermercados, negocios de bebidas,
drugstores, etc. Durante la tarde-noche la Unica opcién en estas circunstancias es
el delivery, cuyo servicio es escaso en cuanto a la oferta de cervezas artesanales.

- La mayoria de los participantes no pidieron cervezas por aplicaciones de pedidos,
pero si comida.
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- Todos los participantes concordaron en que si pagarian un costo extra por el envio
de este producto, pero no excesivo (como en el caso de los cigarrillos.

Distribucién

- La mayoria de los participantes si realiz6 pedidos online durante la cuarentena. La
plataforma de envios mas utilizada es “PedidosYa”, en comparacion con “Rappi”’ o
“Glovo”, sin embargo, se noté un considerable aumento en los precios de envio
(hasta del 50%).

- No ven variaciones de precios en las cervezas artesanales.

- Tienen en cuenta cupones y descuentos de la aplicacién “PedidosYa”

- “Rappi” y “Glovo” son aplicaciones en las cuales los participantes notan muchas
dificultades para su uso en cuanto a complejidad.

- Tienen en cuenta los precios de envio.

- Algunos dudan en pedir por las aplicaciones y encuentran mas facil realizar un
pedido por “WhatsApp”, llamando por teléfono al local o por redes sociales.

- Consideran relevante la atencion personalizada por WhatsApp para comunicarse
directamente con el negocio en forma personal antes de llamar por teléfono.

- Alolargo de la entrevista los participantes también contaron experiencias vividas en
las diferentes aplicaciones de pedidos. Uno de ellos habia realizado un pedido y no
llego lo que esperaba, hizo el reclamo en la aplicacién y le reembolsaron el dinero
en forma de crédito en el mismo local donde se realiz6 la compra.

Actitud ante las redes sociales

- Alahora de realizar un pedido tienen en cuenta:

a) Comentarios en redes sociales: Algunos no se fijan los comentarios, para otros son
importantes debido a que las fotos pueden ser engafiosas

b) Precio

c) Calidad

d) Promociones.

e) Presentacion (fotos publicitarias): Si les llama la atencién las fotografias en las
aplicaciones cuando piden por delivery

f) Cupones de descuento.

g) Experiencia: Suelen realizar pedidos en lugares donde han pedido antes y tuvieron
buenas experiencias.

- Algunos participantes fueron a cervecerias artesanales por recomendacién de
amigos, consumieron cervezay comida.

- Ven las promociones de cerveza artesanal por Instagram.

- En general se notd una disconformidad en cuanto a la respuesta tardia (o a veces
nula) a las consultas a través de redes sociales.

Sobre el Bar
“Frank Beer” y “Billy Bob” no son muy conocidos por los participantes.

- Siescucharon hablar sobre una de las dos o las reconocen de vista.

Otras opiniones

- Medios de pago: los participantes prefieren realizar el pago a través de tarjetas
(crédito, débito, mercado pago).

- Algunos no pidieron botellones de cerveza, pero les gusta como una opcién a futuro
para reuniones.

- Si consumieron latas de cerveza artesanal en lo que va del aislamiento, como
“Pefion del Aguila” o “Patagonia” disponibles en drugstores.

Luego de varias preguntas una de las participantes coment6 como se imagina un

servicio de envio de cervezas artesanales perfecto. El mismo constaria en la llegada en

una conservadora que, al abrirla, contenga “pintas” rodeadas de hielo, ya que considera
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que la cerveza artesanal debe tomarse “bien helada”. Agregé también que lo “ideal”
seria que este producto venga con algun tipo de acompafiamiento, como, por ejemplo,
una bolsa con mani salado o papas fritas.

7.2 Investigacion cuantitativa

1. Cuestionario

Se encuesto a 118 personas mayores de 18 afios quienes le gusta comer y beber en
cervecerias artesanales. Las preguntas realizadas fueron cerradas y una de escala.
Dicho cuestionario apuntaba a estudiar las siguientes variables:

- Gustos y preferencias gustos de cervezas artesanales.

- Medios de pago mas utilizado.

- Competencia real.

- Frecuencia de compra por delivery.

- Rangos de precios.

- Preferencias en plataformas online.

- Medios mas utilizados para revisar informacion sobre cervecerias.

- Tipos de combos.

- Determinar la aceptacién de una propuesta de innovacion.

- Preferencias sobre comidas.

a) Implementacion del cuestionario

El cuestionario fue disefiado en Google Forms para mayor practicidad. Las encuestas
fueron autoadministradas, las mismas fueron enviadas a personas que tenian el perfil
necesario para responderlas.

b) Procesamiento de investigacion y analisis de resultados

A partir del formulario de Google Forms, se elabord una plantilla de Excel con las
respuestas obtenidas para su posterior edicion y codificaciébn. Debido a que las
preguntas eran cerradas determinaron un cédigo para cada una de las respuestas. Una
vez resuelto esto se realizé la limpieza légica de datos, a fin de ejecutar una revision
final para verificar que los cédigos introducidos sean los correctos.

Por ultimo, en el paso de tabulacion de los datos se elaboraron tablas de frecuencia en
un sentido y tabulaciones cruzadas, a través de la herramienta tabla dinamica (Excel)
para de alli proceder a elaborar los gréficos correspondientes.

c) Gréficos

Los siguientes graficos son de elaboracién propia en base a los datos recolectados y
posteriormente analizados de la encuesta realizada en Google Forms.

GENERO EDAD

0,
80% 64%

60%

B Femenino 40% 28%

® Masculino
20%

8%

0%

18 a 24 afios 25 a 30 afios 31 a 40 afios
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8. CONCLUSIONES

8.1 Hallazgos

El rango de participantes tanto en focus group y encuesta se concentra de 18 a 40 afios
del cual el 56% son mujeres.

La mayor cantidad de encuestados reside en la ciudad de San Miguel de Tucuman.
Las variedades de cerveza artesanal mas elegidas fueron “Honey”, “Scottish”, “Ipa”,
“‘“Amber” y “Lager”. Las cervecerias que mas se solian frecuentar antes de la pandemia
eran “Porter”, “Pefion del Aguila”, “Antares” y “La Cerveceria”. El consumo de cervezas
artesanales es semanalmente, quinquenal o solo en ocasiones especiales.

La propuesta de “una pinta por adelantado” tuvo buena aceptacioén por los participantes
encuestados del 51% si realizaria la compra, el resto no lo haria por diferentes motivos
como ser la incertidumbre de cuando terminara el aislamiento, el miedo olvidarse que
realizo la compra, etc.

Tanto del analisis cuantitativo, como asi también del cualitativo, se concluye que un alto
porcentaje de las personas que participaron en éstos, prefieren como plataforma para
realizar pedidos a “Pedidos Ya”. Actualmente, la cerveceria Frank y BillyBob,
unicamente operan por “Rappi” (segunda plataforma mas elegida en el enfoque
cualitativo y cuarta en el enfoque cuantitativo).

En cuanto el uso de delivery online, en ambos enfoques se consolidé una utilizacion
elevada del servicio. Las personas que realizan pedidos de cerveza artesanal a
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domicilio, eligen que la misma llegue enlatada, cuando no estan acompafiados, y en
botellén de 2 litros cuando si lo estan.

El principal medio de pago es el efectivo, luego el siguiente es la tarjeta tanto de débito
y crédito.

Los fines de semana son el momento de mayor afluencia de pedidos y, en su mayoria,
los participantes eligen un dia en particular para pedir productos por delivery.

En cuanto a eleccion de comidas, los combos preferidos incluyen Hamburguesa + papas
fritas en el caso de las personas que solo piden comida; y Hamburguesa + papas fritas
+ pinta de cerveza por las personas que si realizan pedidos de cerveza artesanal. En
menor medida, se eligen pizzas o minutas. El rango de precios que se adapta a las
preferencias de los encuestados $300 a $450, luego de $450 a $600.

La calidad y el precio de los productos ofrecidos, son los factores que mas peso tienen
al momento de decisibn sobre un lugar u otro por parte de la mayoria de los
participantes. El principal medio utilizado para visualizar promociones es Instagram.
Mas de la mitad de los participantes del focus group no conoce “Frank Beer” y/o “Billy
Bob” pero el 61% de los encuestados en el cuestionario si lo hacen.

8.2 Conclusiones y Recomendaciones

A partir de toda la informacién recabada a lo largo de la presente investigacién de
mercado en ambos enfoques se pudo constatar que la implementacion del delivery
online es una opcidn viable para la empresa “Frank Beer”. A continuacion, se le realizara
una serie de recomendaciones para un mejor aprovechamiento del mismo y para el
desarrollo de una ventaja competitiva enfrente a sus competidores reales.

Se puede concluir que sus competidores reales, los cuales son los mas recurridos antes
del confinamiento por encuestados y estan implementando este tipo de adaptacion son
“Porter”, “La Cerveceria” y “Antares”.

Se recomienda utilizar “Pedidos Ya” como principal canal de distribucién de los
productos ofrecidos por ambos locales y tener a “Rappi” como una opcién de respaldo
de la primera. Resulta atractiva también la utilizacion de “WhatsApp Business” y de un
contacto directo por teléfono a los locales para tomar los pedidos de aquellas personas
gue no utilizan aplicaciones del estilo de las mencionadas anteriormente.

En cuanto el medio de pago, se recomienda la utilizacion del medio de pago tanto en
efectivo y tarjeta (débito y crédito), teniendo en cuenta las medidas de prevencién
encontrados en los datos secundarios para los cadetes si utilizan delivery propio,
respetar 2 metros para realizar las entregar y contar con guantes desechables para el
recibo de efectivo.

Reforzar el uso de las redes sociales como Instagram y Facebook ya que el mismo
ayuda al reconocimiento del local y fortalece las relaciones con los clientes. Ademas,
brinda la posibilidad de contestar las dudas de los clientes de forma personalizada,
tomar un pedido, recibir una calificaciéon del servicio prestado por el local y realizar
promociones o0 sorteos. Se propone utilizar Instagram como medio para llevar el
ambiente del local a las “previas” que actualmente se las realiza de forma virtual, ya sea
mediante presentaciones en vivo, o un Dj que pase musica. Al mismo tiempo, resultaria
llamativo realizar sorteos de promos o descuentos durante estos eventos.

Debido al alto volumen de encuestados que reside en la ciudad de San Miguel de
Tucuman, comparado con los de Yerba Buena, donde solo hay dos locales de “BillyBob”;
se recomienda que ambos locales funcionen como puntos de distribucion de la cerveza
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artesanal ofrecida por “Frank Beer” para cubrir las necesidades de todo el mercado
obijetivo.

Como ejemplo trazamos una ruta de envios donde se satisfacen esta necesidad de
utilizarlos como puntos de distribuciéon en “Frank Beer” en Yerba Buena y “Billy Bob” en
San Miguel de Tucuman.

Se le sugiere el envio de cervezas artesanales en dos principales tipos de envases:
latas de 500 ml. y botellones de 2 litros recargables, ya que resultaron mas atractivos
para los clientes (Frank ya envia por delivery cerveza en botellas de un litro).
Implementar un contenedor térmico de Telgopor descartable para la bebida asi esta
llegue fria y no afecte la temperatura de la comida.

Reforzar la cantidad de promociones de “combos” tanto de comida, como de cerveza
los dias viernes, sabados y domingos y comunicar las mismas a través de redes sociales
en la mayor medida posible (publicaciones en historias, mensajes de difusién por
WhatsApp, etc.).

Incluir en el mena de comida al menos un producto mas (de los mas elegidos por los
encuestados en la investigacion). Se recomiendan las pizzas, ya que, por lo general,
suelen acompafiarse con una cerveza.

Aprovechar las preferencias estilos de cervezas artesanal, envases, comidas, rangos
de precios y frecuencia de compra de delivery para la creacibn de promociones
atractivas adaptadas diferentes necesidades y ocasiones. Ejemplo: “Promo Finde”
Hamburguesa + papas fritas + Pinta (Lata de tipo: Honey, Scottish, Ipa, Amber o Lager)
a un $400 o “Promo Graduado Virtual”: 2 Pizzas (ejemplificando la incorporacion de
nuevo producto a la carta) + Botellén 2 Its (Tipo a eleccién) a un precio de $600.
Implementar la idea de “una pinta por adelantado”, realizando una publicacion
destacada en redes sociales con las bases y condiciones de la misma de una forma
clara (vencimiento de la promociéon y acompafiamientos que incluiria). Una vez
concretado el pedido, otorgar a los clientes un voucher para su retiro, ademas se podria
realizar un recordatorio de la compra cuando finalice el aislamiento, social y preventivo
en la provincia por medio de mail o WhatsApp.

9. APENDICE

9.1 Guia de preguntas para el duefio
Modelo de entrevista en profundidad de experto
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Preguntas generales:

- ¢,Cudl es la principal barrera que has encontrado en la cuarentena?

- ¢ Sus costos se han elevado durante la pandemia?

- ¢ Ha realizado pedidos de insumos en cuarentena?

- ¢ Tuvo inconvenientes con los proveedores?

- ¢Los insumos llegan en el tiempo acordado?

Clientes:

- ¢ Por qué piensa que sus clientes los eligen?

- ¢, Cudl es la cerveza mas pedida por su clientela?

Competencia:

- ¢Quiénes eran su competencia antes de la pandemia? ¢ Considera que lo siguen
siendo?

- ¢, Qué la diferencia de sus competidores?

Canales de distribucion:

- ¢,Contaban con distribucién propia o ya tenian algin acuerdo con una aplicacion
de envios online?

- ¢ Cudl eran los costos de envios? (si es que tenian delivery propio o en la app).

Productos, promocién y estrategia de marketing:

- ¢, Qué productos son los que mas se vendian antes de la pandemia?

- ¢, Cual era el mix de productos que ofrecian antes de la pandemia?

- ¢, Cuadles era el rango de precios que manejan dichas promociones?

- ¢, Qué estrategia de marketing utilizaban?

- ¢ Piensa que hay productos o servicios que son capaces de satisfacer la misma
necesidad que los suyos?

- ¢, Qué promociones hacian antes de la pandemia?

9.2 Enlaces de analisis de datos secundarios

“Informacion del E-COMERCE en Argentina”
Fuente:https://cace.org.ar/uploads/estudios/estudio-anual-comercio-electronico-2019-
resumen.pdf

“Cervecerias de México crearon distintas promociones atractivas para adaptarse al
aislamiento obligatorio”.
Fuente:https://www.eluniversal.com.mx/menu/cuarentena-cervecerias-que-ofrecen-
servicio-domicilio

‘Reinventarse: cerveceras locales crearon una aplicacion para facilitar el delivery”
Fuente:http://www.unidiversidad.com.ar/reinventarse-cerveceras-locales-crearon-una-
app-para-facilitar-el-delivery

“Las cervecerias pelean la crisis enlatando (Tucuman)”
Fuente:https://www.lagaceta.com.ar/nota/842978/sociedad/cervecerias-artesanales-
pelean-crisis-enlatando.html

“Coronavirus: Medidas que implementan los delivery para realizar entregas y evitar
contagios”
Fuente:https://www.cronista.com/apertura-negocio/empresas/Coronavirus-que-
medidas-implementan-los-delivery-para-realizar-las-entregas-y-evitar-contagios-
20200317-0002.html

“Coronavirus en Argentina: impulsé la “compra futura” para ayudar a las cervecerias y
otras Pymes”
Fuente:https://www.clarin.com/gourmet/coronavirus-argentina-impulso-compra-futura-
ayudar-cervecerias-pymes 0 EMzzNkC8A.html
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9.3 Guia de preguntas para focus group

Guia de Discusion
PREGUNTAS GENERALES

¢ Podrian indicar su nombre, edad, estado civil, formacién educativa y situacion
laboral?

¢, Qué marca de cerveza artesanal suelen beber? ¢ Por qué eligen esta marca?
¢,Donde suelen comprarlas?

¢Antes del aislamiento, social, preventivo y obligatorio, recurrieron a delivery de
bebidas?

¢,Cudles son los puntos que consideran mas importantes al realizar un pedido?
¢, Qué tipo de comida suelen pedir en este tipo de bares?

PREGUNTAS ESPECIFICAS

¢, Se te ha dificultado conseguir cerveza artesanal durante la situacion actual?
¢Realizaron alguna compra online en lo que va de del aislamiento social,
preventivo y obligatorio?

¢Comprarian online los servicios de un bar cerveceria solo por disfrutar de ellas?
Distribucion

Antes de la cuarentena obligatoria, ¢ Utilizaban plataformas como PedidosYa,
Rappi o Glovo? ¢ Con qué frecuencia?

¢ Les resulta mas facil/comodo realizar sus pedidos por este medio?

¢Suelen realizar pedidos comunicandose directamente con el lugar elegido?
¢, Qué diferencia encuentra con el pedido a través de las aplicaciones antes
mencionadas?

Actitud ante las redes sociales

Segun sus preferencias: ¢ Las promociones son una base fundamental a la hora
de decidir donde comprar?

¢ Tienen en cuenta las publicaciones en redes sociales al momento de elegir en
gué lugar realizar un pedido?

¢ Consideran la cantidad de seguidores como un factor influyente en su eleccion
de sitio a asistir? ¢ Por qué?

¢ Suelen leer las opiniones y calificaciones de otros seguidores/usuarios sobre el
sitio antes de asistir? Actualmente, realiza esta practica al momento de decidir
dénde pedir comida/bebidas?

Con respecto a las promociones, ¢ Es un factor influyente en su eleccion de bar
a elegir?

Normalmente, ¢Hacen consultas por comentarios 0 mensajes privados?
¢, Obtienen respuestas? ¢ Cual es el tiempo de respuesta?

¢, Qué paginas de este tipo siguen ustedes? ¢Por qué motivo dejarian de seguir
una pagina?

Sobre el bar

¢ Conocen el bar Frank?

¢,Con qué frecuencia asistian?

Durante la cuarentena, ¢ Han realizado pedidos al bar o a BillyBob?

¢,Cuales son sus opiniones al respecto en cuanto a precios, tiempos de entrega,
calidad y variedad ofrecida?

¢ Lo recomendarian?

9.4 Ficha participantes de Focus group
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10. ANEXO.

10.1 Cuestionario cuantitativo

A. Objetivo

El objetivo del cuestionario realizado es estudiar las variables anteriormente
mencionadas, para asi realizar inferencias en la poblacion acerca de la inclinacién de
las personas quienes disfruten comer y beber en cervecerias artesanales a adaptar el
servicio al delivery ya sea propio o a través de plataformas online.

B. Método de recoleccion de datos

Los datos fueron recolectados a partir de un cuestionario aplicado a una muestra no
probabilistica de 118 personas, de una edad mayor de 18 aflos ambos sexos para
realizar inferencia en la poblacion bajo estudio. Se disefio el modelo en la plataforma
Google Forms y se lo realizo via online dada la actual situacion de aislamiento, es decir,
gue cada encuestado realizo desde su hogar.
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C. Formato de respuestas
A continuacioén, se coloca el modelo de encuesta realizado:
Datos Generales
Género:
Masculino____
Femenino____
Edad:
18a24afios ___ 25a30afios ___ 3lafiosad40afios 41 ab0afios___ 510
mas
Vive en:

Yerba Buena

San Miguel de Tucuman____

Cuestionario

1. ¢Consume cerveza artesanal?

Si_

No__ (Salta a pregunta 7)

2. ¢Cudl es su estilo preferido de cerveza artesanal (puede seleccionar mas de una
opcion)

Langer

Amber

Ipa___

Apa_

Scottish__

Porter____

Honey

Weisse

3. ¢Con qué frecuencia consume usted cervezas artesanales?

Diariamente

Semanalmente

Quincenalmente

Mensualmente

Sélo en ocasiones especiales

4. ¢(En qué locales consumié cerveza artesanal? (Puede seleccionar mas de una
opcion)

TBC____

Castilla___

La Cerveceria

Frank Beer___

Antares

Johnny B Good

Pefion del Aguila

Porter

Dot Bar____

Bonneville_

Patagonia

Mancora____

Caprice____

5. ¢Cudles de estos medios es el que mayormente utiliza para informarse sobre las
promociones de los locales de cerveza artesanal?

Facebook
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Instagram____

WhatsApp___

Info Birra____

6. ¢Usted compraria “una pinta por adelantado”? (Consiste en comprar ahora vy
disfrutarla cuando termine el confinamiento. La misma tendra como regalo un
acompafnamiento de snacks gratis).

Si_

No___ (¢ Por qué? ).

7. ¢Utiliza el sistema de pedidos online?
Si_

No__ (Salta a pregunta 17).

8. ¢Por cudles de estas plataformas suele pedir con mayor frecuencia?

PedidosYa_

Glovo

Rappi___

Por contacto telefénico al local

Por WhatsApp____

Por redes sociales

9. Cuando pide por delivery: ¢ Como suele pagar?

Efectivo_

Mercado Pago_

Tarjeta de crédito

Tarjeta de débito

10. ¢ Qué productos pide con mayor frecuencia?

Solo cerveza

Solo Comida____

Comida y cerveza

11. Con respecto al tamafio del envase en el cual recibiria la cerveza artesanal a través
de delivery: ¢ Cudl de las siguientes opciones se adaptaria a sus preferencias?

Botelldn 2 Its (recargable)

Lata de cerveza

Botellade cerveza 1 It

Botella de cerveza 500ml.

12. Al momento de realizar un pedido: ¢,Cuales de los siguientes conceptos son los que
tiene en cuenta para decidir? (Valore de 1 a 5 cada item, considerando 1 como poco
importante y 5 como muy importante)

Precio

Calidad___

Cantidad____

Promociones

13. ¢ Cuanto gasta aproximadamente por un servicio de comida y/o cerveza artesanal
por Delivery? (considere también el costo de envio)

$150 a $300____

$300 a $450 _

$450 a $600____

Més de $600 __

14. ¢ Con qué frecuencia usa el servicio de cerveza/comida por delivery?

Unavez alasemana

Mas de una vez ala semana

Todos losdias
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Solo los fines de semana ____

15. De los dias que pide ¢son solo los fines de semana?

Si

No_

16. Al elegir qué combo de comida o cerveza comprar: ¢, Cuéles serian las opciones mas
atractivas? (puede seleccionar mas de una opcion)

Hamburguesa + papas fritas____

Hamburguesa + pinta de cerveza + papas fritas

Pinta de cerveza + snacks (mani o papas fritas)

Combo para armar en casa (Paquete de 4 panes + 4 hamburguesas)

17. ¢ Qué tipo de menu le gustaria adquirir en un delivery? (puede seleccionar mas de
una opcion)

Pizzas ____

Empanadas____

Papas fritas____

Picadas____

Hamburguesas_

Milanesa a la napolitana con papas fritas____

Sandwich de milanesa o lomito___

Menu vegetariano___

18. ¢ Conoce a Frank Beer y/o BillyBob?

Si_

No

¢ Preguntas cerradas dicotbmicas: 1, 5, 6, 15, 18.

¢ Preguntas cerradas opcién mdltiple: 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 13, 14, 16, 17.

¢ Preguntas cerradas de escala: 12.

D. Formulacién de preguntas

Para lograr que la formulacion de preguntas fuera clara se mantuvo una revision
periodica de la misma, bajo la supervision del profesor.

Se tuvo especial atencién en cudles eran las formas mas objetivas de formular las
preguntas de modo de no sesgar las respuestas de los encuestados. Para esto ultimo,
se evitd el uso de frases que pudieran inducir a las personas a inclinarse hacia alguna
de las respuestas. Debido a que los encuestados debian ser mayores de 18 afios, no
hubo problemas en cuanto al vocabulario utilizado. Sin embargo, se evitd utilizar
términos muy técnicos que pudieran confundir a los mismos. En cuanto a la disposicion
para responder, se consideré fundamental advertir a los consultados sobre el tiempo
estimado de duracién de la encuesta al inicio de Google Forms. Al tratarse de un
cuestionario de corta duracién, tuvimos muchas respuestas en poco tiempo.

E. Flujoy disposicién del cuestionario

En relacion al tipo de preguntas incluidas, se incluy6 al inicio preguntas generales
demogréficas (genero, edad, donde vive) y dos preguntas fueron de seleccion (pregunta
1y 6) para filtrar a los encuestados segun si consumian o no cervezas artesanales y si
usaban o no el sistema de pedidos online. También, se considerd a éstas como pregunta
de interés ya que fue de utilidad para dividir que preguntas podian responder los
distintos segmentos de encuestados. Todas las demas preguntas son de interés. Al
inicio del mismo incluia el propésito general, los motivos para el sujeto encuestado,
guienes pueden aplicarlo y tiempo aproximado de respuesta.
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F. Prueba Preliminar

La prueba preliminar fue realizada a través de la constante consulta con los distintos
profesores. Asi se pudo realizar correcciones y mejorar algunas preguntas en cuanto a
su redaccién para evitar malas interpretaciones. También se verificé que las preguntas
guardaran cierta relacién con los objetivos (general y especificos) de la investigacion a
fin de que, a partir las respuestas obtenidas, se obtuviera la informacion necesaria para
poder cumplir con dichos objetivos. Al momento de realizar la prueba, el tiempo
requerido para completar el cuestionario resulté apropiado.

25



	1. RESUMEN
	2. INTRODUCCIÓN
	3. PROBLEMA Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
	4. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE INVESTIGACION
	4.1 Objetivo general
	4.2 Objetivos específicos

	5. ANALISIS SITUACIONAL
	1. Análisis FODA
	2. Modelo de las 5 fuerzas de Porter
	2.1 NUEVOS COMPETIDORES
	2.2 PRODUCTOS SUSTITUTOS
	2.3 NEGOCIACIÓN DE LOS PROVEEDORES
	2.4 NEGOCIACIÓN DE LOS CLIENTES
	2.5 RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES ACTUALES


	6. MARCO METODOLOGICO: ENFOQUE, POBLACION, MUESTRA Y RECOLECCION DE DATOS
	Enfoque cualitativo
	Enfoque cuantitativo

	7. RESULTADOS
	7.1 Investigación cualitativa
	1. Entrevista en profundidad de experto
	1. Cuestionario
	a) Implementación del cuestionario
	b) Procesamiento de investigación y análisis de resultados



	8. CONCLUSIONES
	8.1 Hallazgos
	8.2 Conclusiones y Recomendaciones

	9. APENDICE
	9.1 Guía de preguntas para el dueño
	9.2 Enlaces de análisis de datos secundarios
	9.3 Guía de preguntas para focus group
	9.4 Ficha participantes de Focus group

	10. ANEXO.
	10.1 Cuestionario cuantitativo
	A. Objetivo
	B. Método de recolección de datos
	C. Formato de respuestas
	D. Formulación de preguntas
	E. Flujo y disposición del cuestionario
	F. Prueba Preliminar



