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RESUMEN

El presente Plan de Negocios exhibe el emprendimiento SHFood, el cual
se dedica a la produccion y venta de productos saludables en la provincia de
Tucuman, especificamente en San Miguel de Tucuman y Yerba Buena. Su
cartera de productos esta formada por budines, galletas, muffins y panes, todos
realizados a base de carbohidratos complejos — avena —y proteinas de alto valor
bioldgico — huevo —.

El emprendimiento surgié en 2019 como respuesta a la gran tendencia
actual de consumir productos saludables y fitness que brinden todos los
beneficios necesarios para una nutricibn completa. La oportunidad se vio
reflejada en la falta de éste tipo de alimentos a un precio accesible, y fue ahi
cuando se decidio poner en marcha el emprendimiento.

SHFood es llevado adelante por su fundadora, Lourdes, es la principal
encargada de todo lo que ocurre en él.

Toda la elaboracion se lleva a cabo en la cocina de su casa, donde
dispone del equipamiento necesario; como ser horno y batidora; y también,
cuenta con utensilios y heladera, propios. En cuanto a los recursos financieros,
éstos provienen, en su mayoria, de los ahorros de la duefia. Su gran objetivo, es
contar con su propio espacio para cocinar.

Sus canales de comercializacion son las redes sociales: Instagram,
Facebook y WhatsApp; asi como también, la difusiébn de boca en boca de sus
clientes. Sin embargo, la mayoria de las ventas, se dan a través de las dos
altimas.

PALABRAS CLAVE: Plan de Negocios, Emprendimiento, Alimentacion
saludable.
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MODELO CANVAS

Segmento de Clientes.

Los clientes de SHFood son aquellas personas que desarrollan un estilo
de vida sano y natural. Son personas de entre 15 a 40 afios, donde
aproximadamente el 60% de los clientes actuales, son mujeres. En su mayoria,
eligen la alimentacion saludable, como complemento de la actividad fisica.

Las preferencias del publico, son los budines y panes integrales, siendo
éstos los productos estrellas de SHFood.

Eligen comunicarse primero por Instagram, donde solicitan las opciones
gue se ofrecen y cotizaciones del pedido, mientras que el cierre de la venta y
coordinacion de la entrega se da por whatsapp.

Entre los perfiles de los consumidores se ve muy remarcada la falta de
tiempo para elaborar sus productos, subsanandolo al elegir al emprendimiento.

Para conocer al cliente y comprender sus necesidades se utilizan
Encuestas y Canales de escuchas. Ambos sirven para conocer los gustos de los
clientes como asi también sus necesidades.

Propuesta de Valor.

El paquete de productos que ofrece el emprendimiento son panes,
budines y galletas, entendida como el aporte nutricional necesario para su
complemento a la actividad diaria. SHFood surge como respuesta a la necesidad
basica de alimentacién, y como complemento al deseo de consumir alimentos
de calidad.

El valor que la empresa ofrece a sus clientes es la calidad de sus
productos, ofreciéndolos con la mejor materia prima. Ademas, el packaging
ecolégico elegido es un factor muy valorado hoy en dia por los consumidores,
especialmente aquellos que tienen una fuerte conciencia ambiental. La entrega
de los pedidos se da de forma coémoda y accesible; la primera para quienes
eligen el envio a domicilio, y la segunda para quienes prefieren buscarlo por el
domicilio de la duefa. Este es otro factor que, sin dudas, forma parte del valor
gue SHFood ofrece a sus clientes.

Por udltimo, el aspecto mas destacado en el emprendimiento es la
personalizacion de sus productos, todos pueden ser adaptados de acuerdo a los
gustos y necesidades de cada comprador; lo que permite una relaciéon cercana
e individualizada entre la marca y sus clientes.

Canal.

Los canales de comunicaciéon que SHFood elige para comercializar sus
productos son las redes sociales, y el tradicional boca en boca. La creciente
globalizacion obliga a la presencia en las plataformas masivas como ser
Instagram, Facebook y Whatsapp. La primera permite promocionar los
productos, y la dltima, gestionar la venta, generalmente.

Sin dejar de lado el marketing clasico, también distribuye folletos y tarjetas de
contacto.
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A la hora de la entrega, utiliza un canal de distribucion directo, esto significa que
suministra sus productos al consumidor final sin intermediarios.

Relaciones con Clientes.

La relacion con los clientes se basa en una asistencia personalizada y
exclusiva con cada uno de ellos. SHFood tiene en cuenta las diferentes
preferencias y gustos de cada uno de los clientes, adaptando sus productos
estandar a los mismos. Por ejemplo, en el caso de aquellos productos con
nueces, como ser las galletas de avena y miel, se pueden omitir para los
consumidores que asi lo deseen y soliciten. Asi como también, se conocen a
todos los clientes y se los trata por su nombre, haciendo al trato aun mas
cercano. Este trato personalizado, genera una fidelidad del cliente, logrando
retenerlo.

Desde los inicios del emprendimiento se mantienen clientes que se logro
fidelizarlos a través de las pequefas estrategias presentes todos los dias en
SHFood.

Se elabora publicidad de manera diaria a través de Instagram stories,
donde se publican los distintos productos con sus precios, fotos de los clientes
que eligen el negocio, y en ocasiones especiales como por ejemplo el dia del
amigo, se ofrecen promociones o cupones de descuento.

Fuentes de Ingresos.

La fuente de ingresos de SHFood es la venta directa de sus productos a
sus diversos clientes. Por el momento el medio de pago es efectivo, pero se
planea adicionar la cobranza con tarjetas de débito y crédito utilizando el servicio
que ofrece Mercado Pago, a través de un point particular. Se utiliza una
estrategia de precios mixta, que consiste en establecer un margen de ganancia
poniendo como techo los precios de la competencia

Al tratarse de productos alimenticios, la mayoria de las ventas son para
consumo propio, mientras que la minoria es para regalar, interviniendo en este
altimo caso, dos personas diferentes en el proceso de compras, cada uno con
su rol particular.

Recursos Clave.

Los recursos clave de SHFood, sin los cuales el negocio no podria llevarse
a cabo, son:
- Fisicos. Los productos se elaboran en la cocina de Lourdes, recursos clave en
éste caso son: la heladera, horno, batidora, utensilios como bowl y espatula.
- Humanos. Lourdes es quien se encarga de la elaboracion de calidad de los
productos, asi como de las actividades de logistica interna. El equipo también
cuenta con una asesora de calidad nutricional: se trata de una nutricionista
saltefia quien brinda conocimiento e informacién sobre las propiedades nutritivas
de los productos que se ofrecen.
- Financieros. El emprendimiento se financia en base a ahorros personales y/o
de los familiares, complementando dichos recursos con la compra de
equipamiento de segunda mano.
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Actividades Clave.
La principal actividad es la elaboracion de los productos, la cual esta dada
por los pedidos de clientes. A su vez, se realizan otras, como ser:
- Consequir cotizaciones de materia prima.
- Preparacion de recetas para los productos.
- Atencion y personalizacion de los productos.
- Distribucién y entrega a domicilio.

Socios Clave.

Actualmente, el emprendimiento no cuenta con socios. En un futuro,
alianzas estratégicas que se buscaran lograr:
- Con un bar, ubicado en San Miguel de Tucuman o Yerba Buena.
- Nutricionista, para aportar los conocimientos suficientes para generar la
conciencia por la alimentacion saludable.
- Gimnasio, ser un vendedor clave de los productos.
- Con otros emprendedores, que comercializan productos complementarios a los
de SHFood, como por ejemplo, EcoTiendaTucuman.
- Con proveedores, de avena o frutos secos, ya que son ingredientes principales.

Estructura de Costos.

Actualmente, el emprendimiento enfrenta un 80% de costos variables y un
20% de costos fijos.

Las compras de insumos se realizan con el dinero de las ventas, es decir,
gue gran parte de los ingresos se reinvierte. En la actualidad, todas las compras
y ventas se realizan de contado, lo que implica liquidez en el flujo de caja.
Ademas, no se tienen cuentas corrientes con proveedores, ni cuentas a cobrar
de los clientes.

El costo total (100%) esta dado por:

- Costo de materia prima (60%)
- Costo de insumos: Bolsas, papel film y stickers (20%)
- Costo de Marketing (20%)

El envio y entrega de los productos se cobra por aparte en funcion del
lugar de entrega de los mismos. Puede variar entre $50 y $100 dependiendo la
distancia. Por esta razon, la distribucién y logistica no se encuentra dentro del
costo total del producto.

INTRODUCCION

SHFood es un emprendimiento tucumano dedicado a la elaboracion y
venta de colaciones y otros productos saludables, como budines y galletas de
avena; y panes integrales.
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La oportunidad de empezar con el mismo, se dio en agosto del 2019
debido a la gran demanda por parte de la poblacién que eligen llevar un estilo de
vida sano.

La Mision que guia a SHFood es:

“La produccioén y comercializacion de productos saludables y de calidad, los que
por sus condiciones de procesos resultan nutricionalmente superiores. Ademas,
buscamos que nuestros clientes estén informados respecto a las ventajas del
consumo de alimentos sanos”.

Mientras que su Vision esta orientada a:

“Contribuir a mejorar la calidad de vida de nuestros clientes satisfaciendo la
necesidad de desarrollar un estilo de vida mas sano y natural, de manera de
convertirnos en un emprendimiento referente en alimentacién saludable”.

Los Valores que SHFood predica son:

e Compromiso, nos implicamos en la consecucién
de nuestros retos, actuando con ética 'y
responsabilidad.

e Calidad, generamos confianza alcanzando la
excelencia en todo lo que hacemos.

e Innovacion, nos anticipamos aplicando nuevas
ideas para superar expectativas.

e Pasion, estamos comprometidos en cuerpo,
mente y alma

e Conciencia ambiental, entendemos el impacto
gue tenemos las personas sobre el medio
ambiente, nos preocupamos y ocupamos por ello.

1. El mercado, el contexto v el sector.

1.1. Anédlisis de contexto.

Es importante tener en cuenta las medidas impuestas por el sector politico
debido a la pandemia. El aislamiento obligatorio afecta de forma directa a todo
el mercado. Todos los dias se puede ver como, lamentablemente, cierran
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negocios. Por otro lado, la llegada del nuevo gobierno en diciembre del 2019
produjo un gran impacto en los distintos ambitos, debido a las recientes
regulaciones.

Desde el sector econémico, se pueden analizar dos cuestiones muy
representativas: la Inflacion, y el indice de precios al consumidor. Los resultados
de ambos indices para los dos ultimos meses, se presentan en la siguiente tabla:

Abril Mayo
Inflacién 1.5% 2.2%
indice de precios al consumidor 3.2% 4.7%

También se conoce que, hasta mayo, la inflacion general fue del 11.1% y del
sector alimentos y bebidas, del 16%, afectando éste porcentaje, directamente
sobre SHFood.

La alimentacion saludable, se volvié una gran moda en el Ultimo afio. Son
muchas las personas que eligen alimentos de calidad e informarse acerca de los
beneficios de este tipo de alimentacion. El fitness, el gimnasio y los influencers
son tres impulsores de esta tendencia.

Debido a la gran digitalizacién actual, los medios de comunicacion
tradicionales se trasladaron, principalmente, a las redes sociales, por lo que
conseguir clientes se volvid una tarea mucho mas sencilla. Con presencia en las
redes de mayor alcance, un negocio tiene la llave para llegar a su publico
objetivo. Teniendo en cuenta el contexto actual, se volvié comun la compra por
Internet, lo cual coincide, con la forma de vender que presenta el
emprendimiento.

Las regulaciones juegan un papel muy importante para el desarrollo de
cualquier negocio. A nivel Nacional existen dos organismos que llevan adelante
el control de alimentos: el Servicio Nacional de Sanidad
y Calidad Agroalimentaria (SENASA) y el Instituto Nacional de Alimentos (INAL).

SHFood se desarrolla en la provincia de Tucuman, particularmente en su
capital. La movida verde y sustentabilidad, son cuestiones muy valoradas por
algunos consumidores de la capital, las cuales toman cada vez mayor
importancia. La conciencia ambiental es una filosofia general y movimiento
social en relacion con la preocupacion por la conservacion del medio ambiente y
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la mejora de su estado. SHFood elige como envoltorio de sus productos bolsas
de papel madera, evitando la utilizacion de plasticos y otros residuos.

1.2. Andlisis del sector.

1.2.1. Proveedores.

Los insumos necesarios para el proceso de preparacion y elaboraciéon de
los productos saludables son muchos, y se caracterizan por tener una buena
fuente de suministro. En la industria existen muchos proveedores, tanto grandes
como pequeiios. Debido a estas dos caracteristicas, el sector es muy
competitivo, por lo que no se consideran indispensables o exclusivos, reduciendo
su poder de negociacion. Los proveedores se dividen en dos grupos. Primero,
aguellos que corresponden al abastecimiento de materias primas, necesarias
para la elaboracién de los productos, estos son los primeros 3. Segundo, los
proveedores de insumos como bolsas de papel madera, cintas decorativas y
envoltorios.

1.2.2. Clientes.

Actualmente, en el mercado existe una gran cantidad de personas que
desean consumir alimentos saludables, dicha necesidad ha incrementado con el
pasar de los afios. EI mercado objetivo al que apunta SHFood esta conformado
por personas entre 15 a 40 afos, que buscan mantener una vida sana con el fin
de mejorar su calidad de vida y lograr un completo bienestar fisico, mental y
social, y que ven imposibilitados sus deseos por la carencia de tiempo para
producirse sus propios alimentos saludable. Los consumidores de SHFood se
encuentran en Yerba Buena y San Miguel de Tucuman. Se considera que se
enfrenta un mercado relativamente pequefio con respecto a la poblacién de
Tucuman, pero con un potencial crecimiento, debido al incremento de la
necesidad de una alimentacion saludable.

Se considera que, una vez que el cliente elige probar SHFood, compra con
demasiada frecuenta ya que hay un alto indice de satisfaccion por la propuesta
de valor del emprendimiento.

1.2.3. Competidores Directos.

El sector de las colaciones saludables, se encuentra en la etapa de
crecimiento, por lo que aun no enfrenta una gran cantidad de competidores. En
Su mayoria, se tratan de alrededor 15 pequefios emprendedores que buscan
ofrecer dichos productos y que se encuentran en San Miguel y Yerba Buena.
Entre ellos se destacan: Permifit y Budifit, ubicados en el centro de la capital;
Deliifit, ubicado en Yerba Buena.
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1.2.4. Competidores Sustitutos.

En cuanto a competidores sustitutos podemos encontrar principalmente a
las tradicionales panaderias. También aquellas marcas comerciales como
Frutigram, Quaker, Cereal Mix, Bagley, entre otros. En el sector en el que se
encuentra SHFood no se consideran a los sustitutos como gran amenaza, ya
qgue debido al cambio cultural, los clientes buscan mas alimentos naturales antes
gue procesados.

1.2.5. Competidores Potenciales.

Considerando que el mercado de colaciones saludables se encuentra en
la etapa de crecimiento, se espera la llegada de una gran cantidad de
competidores. Sin embargo, para ingresar al mercado estos se enfrentan a una
serie de barreras. Primero, la diferenciacion del producto crea una gran barrera
dado que, quienes decidan incursionar en este mercado deberian invertir mayor
cantidad de dinero para destacarse de los competidores existen. Otra barrera,
podria ser la falta de experiencia o errores de principiante. Algunos ejemplos de
este segundo caso son: no reconocer el momento adecuado para lanzar una
oferta, o no saber como tratar a un cliente que compra via internet.

1.3. Analisis de la demanda.

Los clientes realizan un analisis de las diferentes ofertas que existen en el
mercado y eligen a aquella opcién en la cual sienten que tienen el producto de
mejor calidad, con el mejor servicio y precio favorable, es decir, que el sector
cuenta con un poder de negociacién por parte de los consumidores bajo, dado
gue cada persona representa un cliente individual.

Segun Food Navigatior so6lo el 34% de las personas considera que tiene
una dieta saludable, aunque el porcentaje ha aumentado en un 5% en el dltimo
afo. Segun la revista Quality Assurance and Food Safety, son los milennials los
que traen una nueva concepcion de alimentacion saludable basada en la
simplicidad, tanto en los alimentos en si como en los métodos de preparacion, lo
que dibuja una tendencia significativa hacia los productos frescos. Por otro lado,
los Baby Boomer, mas centrados en los snacks y comidas preparadas, buscan
gue estos sean al mismo tiempo alimentos nutritivos ricos en proteinas, fibra,
Omega 3.
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2. El producto vy servicio.

El paquete de productos que ofrece el emprendimiento son panes,
budines y galletas, con el agregado de ser saludables, se realizan todos con
harinas integrales y avena, lo que permite al cliente disfrutar de comer rico y al
mismo tiempo, sano y natural.

SHFood surge como respuesta a la necesidad basica de alimentacion, y
como complemento al deseo de consumir alimentos de calidad.

El valor que la empresa ofrece a sus clientes es la
relacion precio-calidad, ofreciendo productos con la mejor
materia prima, a un precio accesible y competitivo. Ademas, el
packaging ecoldgico elegido es un factor muy valorado hoy en
dia por los consumidores, especialmente aquellos que tienen
una fuerte conciencia ambiental.

La entrega de los pedidos se da de forma comoda y
accesible; la primera para quienes eligen el envio a domicilio,
y la segunda para quienes prefieren buscarlo por el domicilio
de la duefia. Este es otro factor que, sin dudas, forma parte del
valor que SHFood ofrece a sus clientes.

El aspecto mas destacado en el emprendimiento es la personalizacion de
sus productos, todos pueden ser adaptados de acuerdo a los gustos y
necesidades de cada comprador; lo que permite una relacién cercana e
individualizada entre la marca y sus clientes.

3. El plan comercial.

3.1. Estrategia de Precios
La estrategia a implementar sera la fijacion de precios
basados en el valor para el cliente, cuando este consume
SHFood no solo consumird alimentos, sino su calidad
nutricional y la personalizacion de los mismos, estos aspectos
son muy valorados por el mercado en el cual se desarrollara el
emprendimiento.

Ademas, para estimar el precio se tienen en cuenta los siguientes
aspectos:

v El costo variable del producto: Es el valor base de la
materia prima e insumos utilizados.

v' La competencia: Analizar los precios del mercado
para crear un marco de referencia.

v" Margen bruto: Corresponde al porcentaje esperado
de ganancia.




Universidad Nacional de Tucuman ®

Facultad de Ciencias Econdmicas I
Instituto de Administracién
VIl Muestra Académica de Trabajos de o 2 o
Investigacién de la Licenciatura en Dnivereid g Nacoomal e Tocasin

Administracion

El envio a domicilio de los productos se cobra en base a la distancia, si
la ubicacién queda en un radio de cinco cuadras es gratis.

3.2. Estrategias de Comunicaciéon y Distribucién
Debido a que la creciente globalizacion obliga a la presencia en las
plataformas masivas, los canales de comunicacion que SHFood elige son:

En primer lugar, Facebook. Esta red social es una herramienta que
permite compartir contenidos relevantes y con segmento especifico al que se
desea llegar. Logra contactar a través de las publicaciones y entablar
conversaciones directas con los clientes potenciales, llegando de manera
oportuna a grupos de personas con necesidades e intereses en comun. Otro
canal es Instagram. Cuando las personas entran a esta red social, lo que
encuentran es entretenimiento, placeres, todo tipo de emociones que son
transmitidas a través de las imagenes profesionales o no, son compartidas para
gue los usuarios las vean y de alguna manera experimenten lo que puede decir
una simple imagen.

Y para cerrar la venta, se utiliza la aplicacion WhatsApp. En ella, se busca
generar un vinculo con el cliente a partir de la atencién personalizada. Esta
herramienta gratuita permite comunicarse con el mercado objetivo de una forma
sencilla y efectiva. Ademas, sirve para automatizar, organizar y responder
rapidamente los mensajes.

A la hora de la entrega, se utiliza un canal de distribucion directo, esto
significa que suministra sus productos al consumidor final sin intermediarios. La
misma puede darse de dos formas: envi6 a domicilio o retiro particular por cliente.
Esta Ultima opcién puede darse ya que el punto de venta se encuentra ubicacion
estratégicamente entre Yerba Buena y San Miguel

4. El plan de operaciones.

Los recursos clave de SHFood, son aquellos activos propios, sin los cuales

el negocio no podria llevarse a cabo. Ellos son:

e Recursos Fisicos. Los productos se elaboran en la cocina de Lourdes, en
ella cuenta con heladera, horno, batidora, utensilios como bowl y
espatula.

e Recursos Humanos. El equipo de trabajo cumple un rol fundamental.
Este, esta formado por la duefia y sus dos hermanos, cada uno de los
cuales se encarga de tareas diferentes y complementarias.

e Recursos Financieros. EI emprendimiento se financia en base a ahorros
personales y/o de los familiares.
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En cuanto a sus operaciones, la principal actividad es la elaboracion de los
productos, la cual esta dada por los pedidos de clientes.

A continuacién, se presenta el proceso operativo:

Recepcioén : Entrega del Post

Las actividades clave son: la produccion, la entrega del pedido y la atencion
personalizada al cliente.

5. El equipo emprendedor.

SHFood esta llevado adelante por su fundadora, Lourdes, es la principal
encargada de todo lo que ocurre en él. La emprendedora se caracteriza por tener
conocimientos en marketing, costos, finanzas y sistemas informéticos gracias a
Su carrera universitaria, Licenciatura en Administracion, y a distintos cursos
online. En relacion a las habilidades, se resaltan las siguientes: negociacion,
trabajo en equipo, planificacion, innovacion y comunicacion. Sus actitudes como
responsabilidad, iniciativa, proactividad y autoconfianza son un buen
complemento para llevar adelante el emprendimiento.

Silvina, es la encargada del area de marketing. La misma se destaca por
sus conocimientos en fotografia, edicion y generacion de contenido. Sus
principales habilidades son creatividad, trabajo en equipo, escucha activa.

6. El plan financiero.
6.1. Recursos existentes.
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Descripcion de Bienes Cantidad| Precio unitario NUus::‘:/ Inversion |Vida util
Activos existentes a utilizarse en el proyecto
$0,00
$0,00
Maquinarias $0,00
50,00
50,00
Batidora 2 53.000,00|Nuevo $6.000,00 10
Budineras de silicona 6 $350,00|Nuevo 52 100,00 14
Espatula 2 £200,00|Nuevo 400,00 14
Herramientas |Bowl 4 80,00 |Nuevo $320,00 14
Cuchara 5 550,00 |Nuevo $250,00 14
Bandejas de horno 5 5300,00|Nuevo $1.500,00 14
Cuchillo 2 560,00|Nuevo $120,00 14
Heladera 1 $6.000,00|Usado $6.000,00 5]
I Horno 1 512.000,00|Usado $12.000,00 10
Mobiliarios y
Eemrte Notebook 1 515.000,00|Usado $15.000,00 4
50,00
50,00
Rodado 1 $240.000,00|Usado £240.000,00 3
$0,00
Otros $0,00
$0,00
$0,00
Monto total de activos fijos e intangibles existentes que seran utilizados en el proyecto | $283.690,00 ]
6.2. Recursos a adquirir.
Descripcion de Activos Cantidad Prlecl? Nuevo/ Usado Inversion Vida atil
unitario
Bienes a Adquirir
50,00
50,00
Maquinarias HOTT
50,00
50,00
50,00
Budineras de silicona & $550,00|Nueva $3.300,00 15
Panificadora electrica 2| 515.000,00|Usado 530.000,00 8
Herramientas 50,00
50,00
50,00
Horno pastelero 1| $25.000,00|Nuevo 525.000,00 15
Mobiliarios y AN
Equipamientos a0
50,00
50,00
50,00
50,00
Otros 50,00
50,00
$0,00
Monto total de activos fijos e intangibles que compraran para la ejecucion del proyecto (Con IVA) $58.300,00

6.3. Detalle de inversion.
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INVERSIONES A REALIZAR

MONTO

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Aport i 68.839,00
Total de ACTIVOS + Capital de porte proplo 2 1
. $68.840,00 Otras fuentes
Trabajo (D) -
Monto crédito $1,00
Total de INVERSIONES previas en $283.690,00

valor actual de mercado

6.4. Costos variables.

Resumen Costos Variables
PROD. 1|BUDIN DE AVENA Y BANANA S 85,49
PROD. 2|CARROT CAKE S 111,02
PROD. 3(PAN INTEGRAL 3 73,35
PROD. 4(PAN DE AVENA S 78,35
PROD. 5|GALLETAS DE AVENA CON CHIPS 5 69,10
PROD. 6|GALLETAS DE AVENA'Y MIEL 5 74,02
PROD. 7|DESCRIPCION 7 S
PROD. 8|DESCRIPCION 8 S
PROD. 9|{DESCRIPCION 9 S
PROD. 10|DESCRIPCION 10 5

6.5. Estimacién de ventas.

CANTIDAD ESTIMADA POR ANO

PRODUCTOS/ SERVICIOS Actual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
BUDIN DE AVENA'Y BANANA 720 972 1312 1706 2218
CARROT CAKE 630 851 1148 1493 1940
PAN INTEGRAL 720 972 1312 1706 2218
PAN DE AVENA 540 729 984 1279 1663
GALLETAS DE AVENA CON CHIPS 720 972 1312 1706 2218
GALLETAS DE AVENA Y MIEL 540 729 984 1279 1663
DESCRIPCION 7 0 0 0
DESCRIPCION 8 0 0 0
DESCRIPCION 9 0 0 0
DESCRIPCION 10 0 0 0
TOTAL ANUAL (unidades) 0 3870 5225 7053 9169 11920

Crecimiento del 50% anual en Crecimiento del 35% en el

al nrimar afin

6.6. Estimacion de ingresos.

afin ?u afn A u b

Crecimiento del 30% en el

ANO 0 ANO 1

ANO 2 ANO 3 ANO 4

ANO 5

INGRESOS TOTALES ESTIMADOS

$0,00 $1.179.000,00

$1.999.890,00 | $3.382.195,50 | $5.512.060,13

$8.989.668,97
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6.7. Gastos en promocion y publicidad.

6.9. Flujo de fondos.

Costo Total Anual $/Afo
Medios de Publicidad y Promocidn
Actual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Publicaciones en Instagram S 14.000,00 | & 15.400,00[ & 17.248,00| 5 19.31%k [ ¢ 21.635,89
Publicaciones en Facebook 5 9.300,00 | 10.230,00 [ $ 11.457,60| % 12.832,51| & 14.372,41
Sorteos 5 4.400,00 | § 4.840,00] § 5.420,80] 5 6.071,30| 8 6.799,85
Cupones de descuento para dia del padre/madre S 5.280,00( % 5.808,00] % 6.504,96 | 5 7.285,56 | § 8.159,82
Promociones de fin de semana S 5.280,00( & 5.808,00( % 6.504,96 [ 5 7.285,56 | S 8.159,82
ACTIVIDAD N°6 $ $ s s - s - s -
ACTIVIDAD N°7 5 5 5 5 - 5 - 5 -
ACTIVIDAD N°8 s $ $ s - |3 ) =
ACTIVIDAD N°9 $ $ $ - [ ol - [s =
TOTAL S - S 38.260,00 | § 42.086,00| 5 47.136,32 | § 52.792,68| 5 59.127,80
Crecimiento del 10% en el 1° afio Crecimiento del 12% en el 3° afio
6.8. Costos de mano de obra.
_—_ Planilla empleados
Sueldo
Mensual afio | Hs. por diaafio | Sueldos Afio | Cargas Sociales Sueldos Afio |Cargas Sociales| Sueldos Afio |Cargas Sociales| Sueldos Afio |Cargas Sociales| Sueldos Afia | Cargas Saciales|
¥ Funcién principal 1 1 Actual Actual Sueldos Afio 1 Cargas Sociales Afia 1 2 Afia 2 3 Afio3 1 Ao d 5 Afia 5
1] Ayudante de cocina 59.000,00 4.0 50,00 $117.000,00 $43.200,00 '5152.100,00 $56.160,00 [5197.730,00] $73.008,00 [5257.049,00] 594.910,40 [5334.163,70] 5123.383,52
2| Ayudante de cocina 5$9.000,00 4.0 $0,00 $117.000,00 $43.200,00 '5152.100,00[ $56.160,00 [5197.730,00] $73.008,00 [5257.049,00] 594.910,40 [5334.163,70] 5123.383,52
3 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
4] 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
5 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
3 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
8|
9
TOTAL 50,00 50,00 $234.000,00 586.400,00 5304.200,00 | 5112.320,00 ['5395.460,00] $146.016,00 | 5514.098,00] 5189.820,80 | 5668.327,40| 5246.767,04
50,00 $320.400,00 $416.520,00 $416.520,00 $416.520,00 $416.520,00
Planilla socios *lgual o mayer al que se le pagara a los empleados.
RETIRO ANUAL
N* Funcién principal Actual Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
1|Sociz Lourdes 5150.000,00 | $370.000,00 | 5650.000,00 | 51.300.000,00 $2.000.000,00
2|Sociz Silvina 5130.000,00 | $330.000,00 | $620.000,00 | 51.100.000,00 $1.800.000,00
3
TATAL <nnn SR N NN <7an ann an <1 27n ann anl €2 ann ann nn <2 ana N Nn
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N
Ao 3

|
Afio 4

=
Afio 5

6.11. Créditos.

Ingresos por Yentas k3 - 1% 1.179.000.00 [ % 3 3382195500% 5512060130 8993663397
[Materias primas e insumos § = $ IME 7 s 414826 1 BEE.050,06 | § 72156520 ['§ 938.034.77
Costos de Mano de Obra § = $ 320 40000 [ $ 46520001 % 416520000 % 416520001 % 416.520,00
Electricidad § - § 16.200,00 [ 2187000 % 23524 50( % 39.853.08[ § 53.808,40
Gas $ - 3 - $ - $ - $ -
Agua £ - 3 7.800.00 % 1014000 [ § 1318200 % 17136600 § 22277 A8
Teléfono! Internet £ - 3 G.640.00 ' % 10.368.00['% 24060( % 14.929.921'¢ 17.915,90
Transporte v combustible § - $ 15.600,00 [ § 20280001 ¢ 26364001 % 27201 % 44.555,16
Seguros § - $ - 3 - 3 - E3 - $ -
Alguiler £ - $ - 3 - 3 - $ - 3 -
Otros gastos afectos a impuestos % : 3 : 3 : % : % : 3 :
[especificar. Ej. Beneficiog Empleados]
Publicidad o Promocion 3 - 38.260.00 42.086.00 47 136,32 h2. 732 68 53.127.80
Arnortizaciones v depreciaciones § - 92 396.67 9239667 5.636.67 5.636.67 5.63E.67
Intereses crédita 0.0 0.01 0. 0.20 E.03
Irmpuestas Act. Econdriicas |3 - 35.370,00 7193604 |'% 175304 % 138,434,165 323.628.08
OITCIDAD ANTES DE TMPOESTOS§ = § 33977905 § 9030850717 § ZTSA 581211 § A 00913 47 710815858
Ohros Irmpuestos |3 - ] - b - ] - § - $ -
|Impuestos monatributa $ - $ 08.719.76 [ % - % - $ - t -
Gananciazs Metas Imponibles Anuales - - 3 24545004 E83.473.71[ % 1.333.189,98 2417 225,78
OTILIDAD DESFUES DE TMPUOEST = 23105929 " § 65763498 1471107 51 ZEFF T3 A A 590932 80
Ajugte por amortizaciones v - 92 396,67 92.396.E7 BEIEET B.E3EET B.E3EEY
Ciros gastos no afectos a impuestos - - - - - -
Fietiro del Ermprendedor - 280.000.00 700.000.00 1.270.000.00 2.400.000.00 3.500.000.00
Walor Crédita Solicitado 1.00 - - - - -
Arnortizacidn de la deuda 010 0.20
Imversiones en activos $ 58.300.00 - - % - $ - $ -
Ihwersiones en capital de trabajo § 10.540,00 | $ - 3 - % - ] - ] -
Valor de desecho de inversiones [ - [ - % - % - & - § 138.536 67
FLUJO DE FONDOS PROYECTO | $ -3 B40.00[ $ 434565960 3% 18BH6B.32[$ 206.74417[ % 283.360.11] $ 896.569.46
‘LUJO DE FONDOS INVERSIONIST, $  -68.83900[ % 43456586 % 5003145 % 206744171 % 283 360.11[ $ 1.035.106.13
6.10. Imguestos.
1 Actual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
3 . Mensual 50,00 $9.059,98 $0,00 50,00 $0,00 50,00
Monotributo : = : : : :
1 Anual 50,00 5108.719,76 50,00 50,00 50,00 50,00
; [Ganancias Anual 50,00 50,00 $245.450,04 | 5683.473,71 [51.333.189,98[52.417.225,78

No se requeriran créditos ni préstamos de Terceros por parte de ninguna de las

fuentes posibles (capital de riesgo y angeles inversores). El emprendimiento

sera financiado en su totalidad con capital propio.

6.12. Punto de equilibrio.

Afio 1
Mezcla |Precio de |Costos  |Margen |Margen Punto de|Pto. Equi. Pto. Equi Diferencia con
Descripcion de |venta variables |contr. |contr. Equi. Prod. Pro.d [sl' produccién
ventas |unitario |unitarios |unitario |ponderado |Global (un.) i estimada
'BUDIN DE AVENA Y 19%| 320,00 $85,43[  S23s 543,63 614 $196.480,00 106
"CARROT CAKE 16%[ 5320,00 50,00 5320 £52,09 538 $172.160,00 92
"PAN INTEGRAL 19%[ 5300,00 573,35 5227 542,17 614 $184.200,00 106
'PAN DE AVENA 14%[ 5330,00 578,35 5252 535,11 461 $152.130,00 79
'GALLETAS DE 19%[ 5280,00 569,10 5211 539,24 3302 614 $171.920,00 106
'GALLETAS DE 14%[ $280,00] $74,02] $206 $28,74 461 $129.080,00 79
"DESCRIPCION 7 0% 50,00 50,00 50 50,00 0 50,00 0
'DESCRIPCION 8 0% 40,00 £0,00 50 £0,00 0 $0,00 ]
"DESCRIPCION 9 0% 50,00 50,00 50 50,00 0 50,00 0
'DESCRIPCION 10 0% $0,00 $0,00 50 $0,00 0 $0,00 0
Margen Punto Eq.
pondera $240,98 Monetari | $1.005.970,00| $1.179.000,00
do total o
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6.13. Resumen final.
15, RESUMEN FIMAL
| Nombre del Emprendimiento| [ SWEET & HEALTHY FOOD - SHFood |
| Integrantes—DNl| r |
| i 41299881 |
| J I Produccidn |
| [T 41182234 |
| Situacion actual del proye :tu| r Proyecto en marcha |
| Credito solicitado para in\rersif}n| r 51,00 |
| Otras fuentes definan:iamientu| r 50,00 |
| Aporte Emprendedur| r 568.839,00 |
| Inversiocnes prE\rias| r 5283.690,00 |
| waN PROVECTO [273)| [ $563.516,56 |
[ WAN INVERSIONIETA [273¢)] [ §519.556,51 |
| Tir ProveeTo] [ 161,98% |
| Periodo de recupero de inversidn| 543 Dias
18,1 Mezes

| Cantidad Empleadns| r 2 |
| Cantidad 5n:ins| r 2 |
| Punto de equilibrio mnnetarin| r 51.005.970,00 |
| Ingreszos al:tuales| r 51.179.000,00 |

Se realiza el calculo del TIR y del VAN para demostrar la rentabilidad de
la implementacion de SHFood, se utiliza los datos del flujo de caja mas el capital,
el interés y los afos.

Dado los resultados de los indicadores (TIR>CO; VAN>0; IR>1) el negocio
es rentable y sustentable en el tiempo. El periodo de recuperacién de la inversion
es algo largo, considerando la incertidumbre de Argentina.

7. Conclusiones.

La elaboracién de un plan de negocios es una herramienta Util para
conocer las debilidades y fortalezas del emprendimiento, a través de una visién
holistica, para comprender y tener en cuenta futuras consideraciones que
permitan que el negocio se lleve a cabo de la forma mas apropiada y eficiente
posible.

Se desarrollé el modelo de plan de negocios propuesto por el Manual del
Emprendedor, ya que era el que mas se adaptaba al emprendimiento y al
mercado en el que esta inserto. Un plan de negocios bien estructurado y
detallado es clave para transformar los datos actuales en informacién valiosa.
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Luego de una exhaustiva investigacioén y analisis se puede concluir que

SHFood es un negocio en pleno crecimiento, dadas las circunstancias internas
y externas a él.

A partir del andlisis realizado, se presentan recomendaciones para

SHFood.

1.

Formar alianzas estratégicas para la que el emprendimiento aumente en
reconocimiento.

2. Aprovechar al maximo la tecnologia para optimizar recursos y aumentar
la capacidad operativa.

3. Implementar estrategias de marketing para lograr un buen
posicionamiento.

4. Conocer y actualizar la informacion acerca del mercado, gustos y
preferencias de los consumidores, para siempre cumplir con sus
expectativas y generar valor.

5. Brindar la mejor calidad en los productos que se ofrecen, innovando y
satisfaciendo al cliente.
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