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RESUMEN 

El emprendimiento propuesto para su estudio se dedica a la comercialización 
de indumentaria femenina desde el año 2015. Cuenta con dos sucursales, una 
ubicada en San Pedro de Colalao y la otra en la ciudad de San Miguel de 
Tucumán la cual se tomara bajo estudio. Ésta funciona bajo la modalidad de 
showroom, es decir que no cuenta con salida directamente a la calle, por lo que 
sus canales de atracción de clientes son sobre todo las redes sociales, en 
específico Instagram. 

Esta investigación se abordará bajo un enfoque cualitativo, con un diseño 
investigación-acción. Se propone realizar una recolección y análisis financiero 
con procesos cuantitativos de negocios  

La recolección de los datos necesarios para la realización de este trabajo se 

llevará a cabo en el ambiente laboral mediante entrevistas y recolección de 

datos del sistema, documentación, comprobantes, necesarios para el análisis. 

Dichos datos fueron volcados en un balance, en un estado de costos, estado 

de resultado, e índices financieros. 

Palabras claves: Rentabilidad – Rotación – Base de datos –  Análisis – Costo 
de oportunidad – Indumentaria 
 
 

INTRODUCCIÓN 

La mayoría de los emprendimientos desconocen completamente cual es la 
rentabilidad real de su negocio, impidiendo tomar decisiones estratégicas que 
tienen una importancia vital en el futuro de cualquier negocio. 

 En muchos casos las empresas calculan de manera incorrecta sus márgenes 
impidiendo utilizar eficientemente algunas de las herramientas más básicas de 
control de gestión. 

La contabilidad y las finanzas son parte de nuestro diario vivir, son la base y el 

sostén de una empresa, y de cada persona en su devenir social. La 

contabilidad es la parte de la economía que se encarga de obtener información 

financiera dentro y fuera de las empresas. De esta forma, se podrá obtener un 

control y tomar decisiones de forma adecuada. 

Por otro lado, las finanzas son la parte de la economía que se encarga de la 

gestión y la optimización de los flujos de dinero relacionados con las 

inversiones, la financiación, la entrada por los cobros y la salida por los pagos. 
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No importa si no estudió o no vaya a estudiar nada que esté relacionado con 

contabilidad y finanzas, siempre es necesario. Administrar el dinero puede 

afectar tanto a la empresa para la que esté trabajando como en su vida 

personal también. De igual manera, si su meta es ser emprendedor, con mucha 

más razón es necesario tener conocimiento de esto. 

No importa cuál sea el enfoque o en área en el cual se quiera desarrollar, 

siempre se deben de tener bajo control los ingresos y egresos. 

 

Aunque en que en este emprendimiento hay un conocimiento de conceptos 
márgenes, beneficios, costes fijos, costes variables, precios y marketing, éstos 
no se aplican de manera correcta en la práctica. 

Es por ello que se procederá con un estudio pormenorizado de la viabilidad 
económica del Microemprendimiento. 
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 Planteamiento del Problema  
El problema detectado es que los fundadores de emprendimientos muchas 
veces tienen un cariño ciego por sus sueños y proyectos y dejan de lado 
conceptos como “costo de oportunidad“ del tiempo invertido. En este caso no 
se cuenta con un estudio pormenorizado de la viabilidad económica del 
microemprendimiento. Aunque existe un “registro de datos” estos no son 
analizados. Hay una toma de decisión basada en la intuición. En conclusión no 
se mide lo que  se gestiona y por ende no se puede mejorar 

 

Preguntas de Investigación 
- ¿Cómo es el modelo de negocio? 
- ¿Cuáles son los canales de venta? 
- ¿Cuánto es la inversión típica de compra en un mes y de que conceptos 

se compone?  
- ¿Cuál es el beneficio de la actividad en un mes? 

 

 

Objetivo General 

El objetivo general es evaluar la situación económica-financiera del 
Microemprendimiento para favorecer las decisiones basadas en datos.  

 

 

Objetivos Específicos 

 

- Determinar cuál es la inversión típica de mes  
- Identificar que conceptos compone esta inversión 
- Cuantificar cual es el beneficio de la actividad en un mes 

 
 

 

Marco Teórico  
 

Emprendedor  
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Un emprendedor es una persona que tiene la capacidad de descubrir e 
identificar algún tipo de oportunidad de negocios. Así, con base en ello, 
organiza una serie de recursos con el fin de darle inicio a un proyecto 
empresarial. 

Respecto al significado de emprendedor suele entenderse como aquel que se 
convierte en creador o fundador de una iniciativa de negocios o empresarial. 
Esto, individualmente o actuando como colaborador en unión a otros individuos 
ayudando a realizarlo. 

Modelo de negocio  

El modelo de negocio establece el sistema conforme al cual la estrategia creara 
valor para los clientes, además de generar ingresos suficientes para cubrir los 
costos y obtener ganancias.  

Finanzas  

Las finanzas corresponden a una rama de la economía y la administración, 
estudian además las formas de obtener rentabilidad en diferentes inversiones 
midiendo el riesgo de cada inversión. El entendimiento de las finanzas permite 
tomar decisiones adecuadas, basadas en el conocimiento de los riesgos, la 
rentabilidad, los plazos, etc. Recordando que una decisión financiera debe 
tomarse con la razón, el conocimiento y no con las emociones. 

Inversión  

Se refiere a la entrega de un bien, generalmente dinero, para la obtención de 
un beneficio económico, puede ser la entrega de dinero a un tercero: sea una 
persona, empresa, banco, etc, para obtener una rentabilidad (ganancia) a 
futuro o para recibir un bien como una propiedad, vehículo, etc. 

Financiación  

Es la toma de dinero por parte de una persona o empresa para financiar un 
proyecto, adquirir un inmueble o montar un negocio. Generalmente las 
maneras más comunes de financiación son a través de préstamos o de 
créditos. 

Liquidez  

El término hace referencia a la cantidad de dinero que una persona o empresa 
tiene a la mano o puede generar rápidamente. La liquidez en una empresa es 
uno de lo sindicadores más importantes, ya que permite determinar la 
capacidad de pago de las obligaciones de la empresa en el corto plazo. 

Rentabilidad 
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Es el beneficio o ganancia que se obtiene por la realización de una inversión. 
La rentabilidad de una empresa se mide con el indicador llamado ROA (return 
on assets en inglés), es la ganancia que se obtiene de la venta de un producto 
o servicio por la cantidad de veces que la empresa lo vende. 

Costo de oportunidad 

El coste de oportunidad representa aquello a lo que renunciamos cuando 
debemos tomar una decisión, en busca de la mayor rentabilidad y la 
minimización del coste y los recursos invertidos. 

Por ejemplo, si disponemos de $1000 y tenemos dos opciones: o ir al cine o ir a 
cenar. El cine vale $800 y cenar $900. En función de nuestras preferencias, 
daremos prioridad a uno u otro, aquel con el que consideremos que salimos 
más beneficiados. Si escogemos ir a cenar, estamos renunciando de manera 
definitiva a ir al cine y perdernos el estreno que ansiábamos ver. 

De esta forma, el coste de oportunidad es el valor de la oportunidad perdida, es 
decir, de la opción que no hemos elegido. 

Estados financieros  

Los estados financieros que presenta los recursos generados o utilidades en la 
operación, los principales cambios ocurridos en la estructura financiera de la 
entidad y su reflejo final en el efectivo e inversiones temporales a través de un 
periodo determinado. 

El objetivo de los Estados Financieros de una empresa es proveer información 
acerca de la posición financiera, operación y cambios en la misma, útil para 
una gran variedad de usuarios en la toma de decisiones de índole económica. 

Tipos de estados financieros 

Los estados financieros básicos son: Balance General si es al cierre de un 
ejercicio y Balance de Comprobación o de Situación cuando son mensuales; 

Estado de Resultados o Estado de Pérdidas y Ganancias que son acumulativos 
mensualmente hasta el cierre del ejercicio; Estado de Cambios en el 
Patrimonio; Estado de Flujo de Efectivo: y las Notas a los Estados Financieros, 
referidas al cierre de ejercicio. 

Contenido y uso de los estados financieros 

En los estados financieros se brinda información sobre la posición financiera, 
los cambios y la operatividad de la empresa. La estructura del Balance de 
Comprobación contiene los activos (haberes de la empresa), los pasivos 
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(obligaciones con terceros), y el capital (participación de los dueños ó 
accionistas). 

Además, se determina la situación de liquidez (disponibilidad de efectivo en el 
futuro cercano después de deducir los compromisos financieros del período), la 
solvencia (disponibilidad de efectivo a largo plazo para cumplir con los 
compromisos a su vencimiento), y la rentabilidad de activos y del capital. 

Por otro lado, el estado de resultados, presenta información referente al 
desarrollo de la empresa, y mide la operatividad de la misma por medio de la 
generación de utilidades o rendimientos. Los elementos principales para dicha 
medición son los ingresos y costos o gastos, a través de los cuales se 
determina la capacidad de la empresa de generar flujos de efectivo y medir la 
efectividad con la que puede utilizarlos. 

Análisis vertical y horizontal 

El análisis vertical y horizontal es una herramienta básica de análisis 
financiero. El primero intenta comprender cómo está compuesto el activo, el 
pasivo y/o el patrimonio de la empresa. El horizontal busca responder cuánto y 
por qué varió una determinada cuenta de los estados financieros. 

 

 

Marco Metodológico 
El trabajo realizado en el emprendimiento es un estudio de caso en el que se 
utilizan los procesos de investigación cuantitativa con un diseño explicativo 
para responder al planteamiento del problema.  

Herramientas a utilizar: 

 Análisis vertical 

 Análisis horizontal 

 Ratios  

 Modelo Canvas 
 
 

Diagnostico Situacional  
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La presente empresa seleccionada para este trabajo de investigación llamada 
Nicoletta se dedica a la comercialización de indumentaria femenina desde el 
año 2015. Cuenta con dos sucursales, una ubicada en San Pedro de Colalao y 
la otra en la ciudad de San Miguel de Tucumán la cual se tomara bajo estudio. 
Ésta funciona bajo la modalidad de showroom, es decir que no cuenta con 
salida directamente a la calle, por lo que sus canales de atracción de clientes 
son sobre todo las redes sociales, en específico Instagram. 

El microemprendimiento no contaba con recolección de datos y por ende 
mucho menos realizaba un análisis en el presente trabajo se procedió a realizar 
este proceso sobre los últimos 6 meses a través de bases de datos con las que 
cuenta el showroom 

 

 

 

Una vez recolectada esta información, se volcaron dichos datos para su 
análisis a través del desarrollo de un Estado de situación patrimonial y Estado 
de resultado 
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Con estos valores se procedió a calcular múltiples Ratios financieros, como 
también un análisis vertical y horizontal que los últimos seis meses que se 
presentan abajo, la explicación de los mismos será desarrollada en la siguiente 
etapa del trabajo de campo 
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En simultaneo a la recolección de datos se aplicó la herramienta Canvas con el fin de 
analizar principalmente la estructura de Ingresos y Costos de Nicoletta, recolectando 
información de distintas fuentes como por ejemplo detección de público objetivo con la 
herramienta de gestión de redes sociales “Metricool” https://metricool.com/es/ 
 

https://metricool.com/es/
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Los resultados de esta herramienta también se analizaran en profundidad en el 
posterior análisis del trabajo. 
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