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RESUMEN

El emprendimiento propuesto para su estudio se dedica a la comercializacion
de indumentaria femenina desde el afilo 2015. Cuenta con dos sucursales, una
ubicada en San Pedro de Colalao y la otra en la ciudad de San Miguel de
Tucuman la cual se tomara bajo estudio. Esta funciona bajo la modalidad de
showroom, es decir que no cuenta con salida directamente a la calle, por lo que
sus canales de atraccion de clientes son sobre todo las redes sociales, en
especifico Instagram.

Esta investigacion se abordard bajo un enfoque cualitativo, con un disefio
investigacién-accion. Se propone realizar una recoleccion y andlisis financiero
con procesos cuantitativos de negocios

La recoleccion de los datos necesarios para la realizacion de este trabajo se
llevara a cabo en el ambiente laboral mediante entrevistas y recoleccién de
datos del sistema, documentacion, comprobantes, necesarios para el andlisis.
Dichos datos fueron volcados en un balance, en un estado de costos, estado
de resultado, e indices financieros.

Palabras claves: Rentabilidad — Rotacion — Base de datos — Andlisis — Costo
de oportunidad — Indumentaria

INTRODUCCION

La mayoria de los emprendimientos desconocen completamente cual es la
rentabilidad real de su negocio, impidiendo tomar decisiones estratégicas que
tienen una importancia vital en el futuro de cualquier negocio.

En muchos casos las empresas calculan de manera incorrecta sus margenes
impidiendo utilizar eficientemente algunas de las herramientas mas basicas de
control de gestion.

La contabilidad y las finanzas son parte de nuestro diario vivir, son la base y el
sostén de una empresa, y de cada persona en su devenir social. La
contabilidad es la parte de la economia que se encarga de obtener informacién
financiera dentro y fuera de las empresas. De esta forma, se podra obtener un
control y tomar decisiones de forma adecuada.

Por otro lado, las finanzas son la parte de la economia que se encarga de la
gestidn y la optimizacion de los flujos de dinero relacionados con las
inversiones, la financiacion, la entrada por los cobros y la salida por los pagos.
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No importa si no estudioé o no vaya a estudiar nada que esté relacionado con
contabilidad y finanzas, siempre es necesario. Administrar el dinero puede
afectar tanto a la empresa para la que esté trabajando como en su vida
personal también. De igual manera, si su meta es ser emprendedor, con mucha
mas razon es necesario tener conocimiento de esto.

No importa cual sea el enfoque o en &rea en el cual se quiera desarrollar,
siempre se deben de tener bajo control los ingresos y egresos.

Aunque en que en este emprendimiento hay un conocimiento de conceptos
margenes, beneficios, costes fijos, costes variables, precios y marketing, éstos
no se aplican de manera correcta en la practica.

Es por ello que se procedera con un estudio pormenorizado de la viabilidad
econdmica del Microemprendimiento.
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Planteamiento del Problema

El problema detectado es que los fundadores de emprendimientos muchas
veces tienen un carifio ciego por sus suefios y proyectos y dejan de lado
conceptos como “costo de oportunidad® del tiempo invertido. En este caso no
se cuenta con un estudio pormenorizado de la viabilidad econdémica del
microemprendimiento. Aunque existe un “registro de datos” estos no son
analizados. Hay una toma de decision basada en la intuicion. En conclusién no
se mide lo que se gestiona y por ende no se puede mejorar

Preguntas de Investigacion

- ¢Como es el modelo de negocio?

- ¢Cudles son los canales de venta?

- ¢Cuanto es la inversion tipica de compra en un mes y de que conceptos
se compone?

- ¢ Cudl es el beneficio de la actividad en un mes?

Objetivo General

El objetivo general es evaluar la situacion econdémica-financiera del
Microemprendimiento para favorecer las decisiones basadas en datos.

Obijetivos Especificos

- Determinar cual es la inversion tipica de mes
- ldentificar que conceptos compone esta inversion
- Cuantificar cual es el beneficio de la actividad en un mes

Marco Tedrico

Emprendedor
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Un emprendedor es una persona que tiene la capacidad de descubrir e
identificar algun tipo de oportunidad de negocios. Asi, con base en ello,
organiza una serie de recursos con el fin de darle inicio a un proyecto
empresarial.

Respecto al significado de emprendedor suele entenderse como aquel que se
convierte en creador o fundador de una iniciativa de negocios o empresarial.
Esto, individualmente o actuando como colaborador en unién a otros individuos
ayudando a realizarlo.

Modelo de negocio

El modelo de negocio establece el sistema conforme al cual la estrategia creara
valor para los clientes, ademas de generar ingresos suficientes para cubrir los
costos y obtener ganancias.

Finanzas

Las finanzas corresponden a una rama de la economia y la administracion,
estudian ademas las formas de obtener rentabilidad en diferentes inversiones
midiendo el riesgo de cada inversién. El entendimiento de las finanzas permite
tomar decisiones adecuadas, basadas en el conocimiento de los riesgos, la
rentabilidad, los plazos, etc. Recordando que una decision financiera debe
tomarse con la razén, el conocimiento y no con las emociones.

Inversion

Se refiere a la entrega de un bien, generalmente dinero, para la obtencién de
un beneficio econdmico, puede ser la entrega de dinero a un tercero: sea una
persona, empresa, banco, etc, para obtener una rentabilidad (ganancia) a
futuro o para recibir un bien como una propiedad, vehiculo, etc.

Financiacion

Es la toma de dinero por parte de una persona o empresa para financiar un
proyecto, adquirir un inmueble o montar un negocio. Generalmente las
maneras mas comunes de financiacion son a través de préstamos o de
créditos.

Liquidez

El término hace referencia a la cantidad de dinero que una persona o empresa
tiene a la mano o puede generar rapidamente. La liquidez en una empresa es
uno de lo sindicadores mas importantes, ya que permite determinar la
capacidad de pago de las obligaciones de la empresa en el corto plazo.

Rentabilidad
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Es el beneficio o ganancia que se obtiene por la realizacién de una inversion.
La rentabilidad de una empresa se mide con el indicador llamado ROA (return
on assets en inglés), es la ganancia que se obtiene de la venta de un producto
0 servicio por la cantidad de veces que la empresa lo vende.

Costo de oportunidad

El coste de oportunidad representa aquello a lo que renunciamos cuando
debemos tomar una decision, en busca de la mayor rentabilidad y la
minimizacién del coste y los recursos invertidos.

Por ejemplo, si disponemos de $1000 y tenemos dos opciones: o ir al cine o ir a
cenar. El cine vale $800 y cenar $900. En funcién de nuestras preferencias,
daremos prioridad a uno u otro, aquel con el que consideremos que salimos
mas beneficiados. Si escogemos ir a cenar, estamos renunciando de manera
definitiva a ir al cine y perdernos el estreno que ansidbamos ver.

De esta forma, el coste de oportunidad es el valor de la oportunidad perdida, es
decir, de la opcién que no hemos elegido.

Estados financieros

Los estados financieros que presenta los recursos generados o utilidades en la
operacion, los principales cambios ocurridos en la estructura financiera de la
entidad y su reflejo final en el efectivo e inversiones temporales a traveés de un
periodo determinado.

El objetivo de los Estados Financieros de una empresa es proveer informacion
acerca de la posicion financiera, operacion y cambios en la misma, Gtil para
una gran variedad de usuarios en la toma de decisiones de indole econdémica.

Tipos de estados financieros

Los estados financieros basicos son: Balance General si es al cierre de un
ejercicio y Balance de Comprobacion o de Situacion cuando son mensuales;

Estado de Resultados o Estado de Pérdidas y Ganancias que son acumulativos
mensualmente hasta el cierre del ejercicio; Estado de Cambios en el
Patrimonio; Estado de Flujo de Efectivo: y las Notas a los Estados Financieros,
referidas al cierre de ejercicio.

Contenido y uso de los estados financieros

En los estados financieros se brinda informacion sobre la posicion financiera,
los cambios y la operatividad de la empresa. La estructura del Balance de
Comprobacion contiene los activos (haberes de la empresa), los pasivos
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(obligaciones con terceros), y el capital (participacion de los duefios 6
accionistas).

Ademas, se determina la situacion de liquidez (disponibilidad de efectivo en el
futuro cercano después de deducir los compromisos financieros del periodo), la
solvencia (disponibilidad de efectivo a largo plazo para cumplir con los
compromisos a su vencimiento), y la rentabilidad de activos y del capital.

Por otro lado, el estado de resultados, presenta informacién referente al
desarrollo de la empresa, y mide la operatividad de la misma por medio de la
generacion de utilidades o rendimientos. Los elementos principales para dicha
medicidn son los ingresos y costos o0 gastos, a través de los cuales se
determina la capacidad de la empresa de generar flujos de efectivo y medir la
efectividad con la que puede utilizarlos.

Anélisis vertical y horizontal

El andlisis vertical y horizontal es una herramienta basica de analisis
financiero. El primero intenta comprender como esta compuesto el activo, el
pasivo y/o el patrimonio de la empresa. El horizontal busca responder cuanto y
por qué varié una determinada cuenta de los estados financieros.

Marco Metodoldgico
El trabajo realizado en el emprendimiento es un estudio de caso en el que se

utilizan los procesos de investigacion cuantitativa con un disefio explicativo
para responder al planteamiento del problema.

Herramientas a utilizar:

Analisis vertical
Analisis horizontal
Ratios

Modelo Canvas

Diagnostico Situacional
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La presente empresa seleccionada para este trabajo de investigacion llamada
Nicoletta se dedica a la comercializacion de indumentaria femenina desde el
afio 2015. Cuenta con dos sucursales, una ubicada en San Pedro de Colalao y
la otra en la ciudad de San Miguel de Tucuman la cual se tomara bajo estudio.
Esta funciona bajo la modalidad de showroom, es decir que no cuenta con
salida directamente a la calle, por lo que sus canales de atraccion de clientes
son sobre todo las redes sociales, en especifico Instagram.

El microemprendimiento no contaba con recoleccion de datos y por ende
mucho menos realizaba un analisis en el presente trabajo se procedio a realizar
este proceso sobre los Ultimos 6 meses a través de bases de datos con las que
cuenta el showroom

< | ao [0 | wac [septiembre | Rangonorno [0800-0750 -] > [

ID Target: COOCOLETTA | Estacién: 00 VENTA TOTAL DEL PERIODO COBROS EN EFECTIVO COBROS CON TARJETAS COBROS CON CHEQUE

$ 318.841,00 $ 13.100,00 $ 10.400,00
UNIDAD = PAGO A PROVEEDORES CAPITALIZACION UTILIDAD [APROX)
$ 342.441,00

$ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
VENTAS POR HORA DEL DiA VENTAS POR RUBRO

VENTAS POR USUARIO VENTAS POR DIA DE LA SEMANA

. I £DMNSTRADOR

WENTAS POR DIiA DEL MES

[fodostosrubros <]
40000
30000 [ | Mostrar venta
20000 s0s
10000 o: ckets x

12345 6 78 9 1011121314 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 SRS

OTROS GASTOS & EXTRAS - DESCUENTOS © COBROS - DEUDA CC & DIFERENCIAS DE CAIA ©

$72.320,00 $ 4.700,00 -$ 27.420,00 $0,00

B i
W wmyate BMESE DLz, 0 B

Una vez recolectada esta informacion, se volcaron dichos datos para su
analisis a través del desarrollo de un Estado de situacion patrimonial y Estado
de resultado
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2 |Estado de situacion patrimonial Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
3 |ACTIVOS
4 |Ca]a 121.520 133.980 139.790 350.300 124.350 385.960
5 |Cuentas por cobrar 63.530 71.458 77.650 77.930 97.430 113.760
6 |Inventario 1.520.000 1.539.570 1.657.800 1.258.700 1.818.000 1.765.000
7 |Mueblesy utiles 133.000 133.000 133.000 133.000 133.000 133.000
2 |Total Activo 1.838.050 1.878.008 2.008.240 1.820.530 2.172.780 2.397.720
9 |PASIVOS
10 |Prestamos Bancarios - - - - - -
11 |Proveedores 25.890 27.951 30.754 32.059 34.812 43.430
12 |Acreedores varios 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000
13 |Total Pasivo 75.890 77.951 80.754 32.059 34.812 43.430
14 PN 1.762.160 1.800.057 1.927.486 1.788.471 2.137.968 2.354.240
15 |Pasivo + PN 1.838.050 1.878.008 2.008.240 1.820.530 2.172.780 2.397.720
16
16
17 |Estado de Resutado Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
18 |Ventas $ 293.555,00 | § 208.997,00 | & 411.902,00 [ 5 453.650,00 | & 342.442,00 | $ 302.200,00
19 |[CMV % 146.777,50 | § 10449850 | § 20595100 | § 226.825,00 | $ 171.221,00 | § 151.100,00
20 |utilidad Bruta % 146.777,50 | § 104.498,50 | § 20595100 | § 226.825,00 | $ 171.221,00 | § 151.100,00
21 |Gastos de Adm 3 61900,00 | $ 61.900,00 |5 71.900,00 [$ 71.500,00 | & 71.900,00 | $  71.500,00
22 |Gastos de Com § 11.742,20 | 8.359,88 | § 1647508 (5 1814600 | § 13.697,68 | $ 38.688,00
23 |utilidad operativa 3 5.871,10 | § 34.238,62 | 5 117.574,92 | $ 136.779,00 | & 85.623,32 | §  40.512,00
24 |Gastos Financ 3 776,70 | 5 838,53 | 5 922,62 | 5 961,77 | & 1.044,36 | § 1.304,40
25 |utilidad antes de imp 3 5.094,40 | §  33.400,09 | 5 116.652,30 | $ 135.817,23 | & 84.578,96 | §  39.207,60
26 |Impuesto 3 3.334,24 | § 3.334,24 | $ 3.334,24 | S 3.334,24 | § 3.334,24 | $ 3.334,24
27 |utilidades d/ imp $  L760,16 | S 30.06585 | S 113.31806 |5 13248299 |5 8124472 | % 35.873,36

28

Con estos valores se procedié a calcular multiples Ratios financieros, como
también un analisis vertical y horizontal que los Ultimos seis meses que se
presentan abajo, la explicacion de los mismos sera desarrollada en la siguiente
etapa del trabajo de campo
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30 |RATIOS Mayo Junio Julio Agosta Septiembre Octubre

31 |Rotacion de Inventario 0,096564145 0,067875121 0,124231512 0,180205768 0,094180968 0,085609065
32 Dias de Ventas 310,67432 441,9881625 241484625 166,4763584 318,5356936 350,4301787
33 |D (pasivo financ) 25.890 27.951 30.754 32.059 34.812 43.480
34 |Activo total 1.838.050 1.878.008 2.008.240 1.820.530 2.172.780 2.397.720
35 ro 0,32% 1,82% 5,85% 7,51% 3,94% 1,69%
36 (ua/imp 0,29% 1,36% 6,05% 7,59% 3,96% 1,67%
37 lud/imp 0,10% 1,67% 5,88% 7.41% 3,80% 1,52%
38 Mg (u. op / vtas) 2% 16% 29% 30% 25% 13%
39 |Rot 0,16 0,11 0,21 0,25 0,16 0,13
40 |i 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
41 |Liguidez cte 24,22 24,09 24,87 56,79 62,41 55,15
42 |Prueba acida 4,19 4,34 4,34 17,52 10,19 14,55
43 |endeudamiento 0,04 0,04 0,04 0,02 0,02 0,02

L1 I
& C u] E F [

1 | AMALISIS VERTICAL ESTADO DE SITUACION PATRIMOMIAL

2

3 Mavo Junic Julic Agosto | Septiembrd Octubre

q

5 | Caja T T fEd 1334 =2 1634

E | Cuentas por cobrar a3 4 g g 4 S

T | Inwentario g3 g2 53 E3: s T

G | Muebles v utiles T T T T G G

3 | Total Activo 1005 1002 1005 1005 1002 1005

10 | PASIVOS 02 0= 0= 0% 0= 0=

1 | Prestamos Bancari 03 0 02 0z 0 02

12 | Proveedares 1 1 2 25 2 2

13 | Acreedores varios 3% 3% 2% 3 2 2%

14 | Total Pasivo 4 4 42 2o 2 25

15 PN 963 96 96 95 95 95

15 Pasivo + PN 1003 1003 1003 1005 1002 1005

17

&

19 | AMALISIS HORZONTAL ESTADC OE SITUACION PATRIMOMIAL

20

21 Junio-Mavo [ Julio-Juniof Agosto-Julio | Sep-Agost| octubre-Agaost

22 | Caja 0% 42 1515 -B5% 2102

23 | Cuentas por cobrar 123 = 02 255 17

24 | Inwentario 1 [Eid -2d LE =3

25 | Muebles v utiles 0 0 02 02 0

26 | Total Activo 2 T =35 135 105

27 | PASIVOS (1 02 1 1 02

28 | Prestamos Bancari 03 0 02 02 0

23 | Proveedares =i 10z 42 3 25

30 | Acreedares varios 03 03 02 02 03

31 | Total Pasivo e 4 =G0 e 255

32 PN 25 T =T 205 10

33 Pasivo + PN 2 T -3 1334 104

)

Hoja1 Hoja? | Hojaz ()]
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1 |ANALISIS VERTICAL ESTADO DE RESULTADO
yl
3 Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
4 |Ventas 100% 100% 100% 100% 100% 1009
5 |CMV 50% 50% 50% 50% 50% 50%
& |Utilidad Bruta 50% 50% 50% 50% 50% 508
7 |Gastos de Adm 16% 21% 24% 16% 21% 243
B |Gastos de Com 4% 4 153% 4% 4% 152
% | Utilidad operativa 30% 25% 13% 30% 25% 132
10 |Gastos Financ 0% 0% 0% 0% 0% 02
11 |Utilidad antes de imp 30% 25% 13% 30% 25% 132
12 |Impuesto 1% 1% 1% 1% 1% 13
13 |Utilidades df imp 2%% 24% 12% 2%% 24% 12%
14
15
16 [AMNALISIS HORIZONTAL ESTADOD DE RESULTADO
17
18 Junio-MaygJulio-Junio|Agosto-Juli{Sep-Agosto|octubre-Agost
1% |Ventas -29% 97% 10% -25% -12%
20 [CMV -29% 97% 10% -25% -12%
21 |Utilidad Bruta -29% 07% 10% -25% -12%
22 |Gastos de Adm 0% 16% 0% 0% 0%
23 |Gastos de Com -29% 97% 10% -25% 182%
24 |Utilidad operativa 483% 243% 16% -37% -53%
25 |Gastos Financ B% 10% 4% 9% 25%
26 |Utilidad antes de imp 556% 249% 16% -38% -54%
27 |Impuesto 0% 0% 0% 0% 0%
22 |Utilidades df imp 1608% 27 7% 17% -39% -56%
10
an
Hoja Hoja3 | Hoja2 ()]

En simultaneo a la recoleccién de datos se aplicé la herramienta Canvas con el fin de
analizar principalmente la estructura de Ingresos y Costos de Nicoletta, recolectando
informacion de distintas fuentes como por ejemplo deteccion de publico objetivo con la
herramienta de gestion de redes sociales “Metricool” https://metricool.com/es/
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Business Model Canvas

Disenado por

Gargiulo Valentina

Disenado para:

Practica Profesional

En: 2211002022
Iteracion #

Asociados Clave Actividades Clave

Fotégrafos
Modelos.
Personal de!

Propuesta de Valor

Awencién personalizada,
brindando los mejores
cONSejos de moda

Servicio de cadeteria
Recursos Clave

Relacion con los Clientes

Asistencia personalizada
Encuestas de satisfaccién
de clientes existentes

.

Afraccion de cientes a través.
de social media.
Resefas y calificaciones en

12 pagina

S

ideales para cada
y formas.

Canales

Através de internet
especlalmente
Instagram, envios,
showroom

=

Segmento de
Clientes

Mujeres entre 18 y 35
afios, apasionadas por
la moda y que buscan
estar a la vanguardia de
las tendencias

=

—

Estructura de Costos

Costo de mercaderia
Empleados base
fotogratos y medelos
Gastos de adm y
comercializacion

Impuestos

—_

Vias de Ingreso

Venta de indumentaria

—

Efectivo
Transferencia
Tarjetas de credito y
debito

—

Greada por Marcelo Pizarrg Minda S ritati-tb EIRSIR LRI Al RIS AR E RN ar RRAT U UAIEME MR CEIBRRARRAMROIRA AN ERrFIng walliow-creste-business-model

Los resultados de esta herramienta también se analizaran en profundidad en el

posterior analisis del trabajo.



Universidad Nacional de Tucumdn

Facultad de Ciencias Econdmicas
Instituto de Administracion

Msira Académica de Trabajos de Investigacién de la Lice rd 8o on

Adminisiracién Facultad de Ciencias Econémicas

Universidad Nacional de Tucuman

Bibliografia

» Fraile G., Preve L., Sarria Allende V. (2013). Las finanzas en la empresa.
Buenos Aires, Argentina: Editorial Temas.

» Harvard Business Review. Finanzas Béasicas. Editorial Reverté 2017.

» R.H. Sampieri, C.F Colllado, P. Baptista, Metodologia de la
Investigacion, Sexta ed.

» Ross Westerfield Jaffe — Finanzas Corporativas - 9° Ed

» Finanzas corporativas. Un enfoque latinoamericano. Guillermo Lopez

Y

Dumrauf. Dumrauf, Guillermo L. Cp. 02. Panoramica de los estados
financieros, los impuestos y el flujo de efectivo.
Dumrauf Guillermo L. Cp. 03. Analisis financiero.



