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RESUMEN

El presente trabajo, estara orientado a la posibilidad de establecer métodos de
mayor rigurosidad a la hora de manejar todo lo referente a la gestion de inventarios,
realizando mayor énfasis en aquellos productos que mayor impacto generen en las
finanzas de una Pyme Tucumana dedicada al rubro mascotas.

La metodologia a emplear sera bajo un enfoque de investigacién mixto con disefio
de triangulacion concurrente (DITRIAC). Para la rama cualitativa se abordara
mediante disefio de investigacion accién mientras que, para la cuantitativa, bajo
enfoque no experimental con disefio predictivo de corte longitudinal de tendencia.

Palabras claves: Analisis Cuantitativo, Stock, optimizacion de proceso,
minimizacion de costos, analisis de datos.

TUTOR

Martinez, Victor. Magister en Administracion de empresas. Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Tucuman.

INTRODUCCION

La empresa analizada es una veterinaria y petshop con gran trayectoria en la
provincia de Tucuman, la cual cuenta con mas de 3500 articulos los cuales se
pueden clasificar en 3 grandes categorias: alimentos balanceados, medicamentos,
accesorios. Dado el volumen de inventario, el proceso de gestion de los mismos se
torna una tarea compleja.

DESARROLLO DEL PROBLEMA

Haciendo foco en la operatoria de reposicidén de inventarios, se observa que ocurren
inconvenientes derivados de la falta de certeza y confianza en el sistema
informatico, dado que, a la hora de realizar un control sobre el stock, en vez de
emplear los datos brindados por el sistema, se procede a realizar una inspeccion
ocular sobre las mercaderias a reponer. ElI argumento ofrecido por los duefios al
respecto es que “a veces el sistema indica un valor en el stock, el cual puede no
estar coincidiendo con la realidad”.
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A su vez, dichas reposiciones de los articulos, no poseen un método certero por asi
decirlo, sino mas bien el numero de unidades a reponer se basa en el criterio de los
duefios segun la experiencia.

Esta falta de rigurosidad a la hora de reponer inventarios deriva en diversos
costos como ser, vencimiento de productos por falta de rotacion, subsidios
cruzados y mal asignacion de los recursos.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢ Qué sistemas de gestion emplean, los mismos, se encuentran integrados?
¢, Cudles son los costos dentro de la gestién de stock y como son determinados?
¢, Qué aspectos pueden mejorarse en la operatoria de gestion de inventarios?

¢ Como son los subprocesos que integran a las compras y posterior
almacenamiento?

OBJETIVO GENERAL

Se presenta como objetivo general de este trabajo poder proponer modelos que
permitan evaluar el proceso de gestidén de inventarios.

OBJETIVO ESPECIFICOS

e Comprender en profundidad la operatoria de los sistemas de informacion
empleados en la empresa.

e Promover la toma de decisiones basadas en datos.
¢ |dentificar los subprocesos que integran el proceso de Compras y Depésito.

e Determinar aspectos a mejorar de la gestion de inventarios actual.
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METODOLOGIA

La metodologia a utilizar sera bajo un enfoque de investigacion mixto con disefio
de triangulacion concurrente (DITRIAC). Con la intencion de efectuar validacion
cruzada entre los datos cualitativos y cuantitativos, asi como aprovechar las
ventajas de cada método y minimizar sus debilidades. De manera simultanea se
recolectaran y analizaran datos cuantitativos y cualitativos sobre el problema de
investigacion.

Para la rama cualitativa se abordara mediante disefio de investigacion accion
mientras que, para la cuantitativa, bajo enfoque no experimental con disefio
predictivo de corte longitudinal de tendencia.

Se llevara a cabo una investigacion exploratoria; se procedera a la inmersion inicial
en la organizacion para poder comprender como se realiza la gestion de
inventarios, se recolectaran los datos pertinentes asociados al mencionado
proceso. Se registraran anotaciones de campo indagando sobre los motivos por los
cuales se procede de tal manera hoy en dia.

También se concretardn entrevistas totalmente abiertas con los empleados de la
empresa para poder conocer su opinién y sugerencias acerca de la operatoria,
debido a que los mismos son la principal fuente de informacion interna de cualquier
compaifia.

Se realizaran entrevistas con expertos, para poder obtener informacién objetiva.
Ademas, se hara mucho énfasis en lo que los duefios de la empresa nos comenten
desde su perspectiva.

Se utilizara la base de datos de la organizacién como fuente para un andlisis en
busca de poder estimar de mejor manera las unidades optimas a reponer.

MARCO TEORICO

A lo largo del trabajo, se abordaran conceptos que forman la base para todo el
estudio a realizar. Entre ellos podemos destacar los siguientes:

Sistemas de informacién

Segun (Stair & Reynolds, 2017), un sistema de es un conjunto de componentes
interrelacionados que recaban, procesan, almacenan y distribuyen datos e
informacion y proporcionan un mecanismo de retroalimentacion para cumplir un
objetivo. Este mecanismo es el que ayuda a las organizaciones a lograr sus
objetivos, como incrementar sus ganancias 0 mejorar su servicio al cliente. Las
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empresas pueden usar los sistemas de informacion con el fin de acrecentar sus
ganancias y reducir sus costos.

Andlisis de datos

(Intel, 2022), una de las empresas lideres en tecnologia, se refiere al analisis de
datos como un proceso mediante el cual los datos sin procesar se convierten en
conocimientos utiles con los que se podria actuar.

En el caso de las empresas y organizaciones de todo tipo, la transformacion de los
datos en inteligencia utilizable podria marcar la diferencia entre tener dificultades y
prosperar. La maximizacion del valor de la informacion requiere el analisis de datos;
proceso mediante el cual se analizan los datos sin procesar para llegar a
conclusiones.

Anélisis cuantitativo

(Render, Stair, & Hanna, 2013), explican al andlisis cuantitativo como un enfoque
cientifico para la toma de decisiones. El enfoque del analisis cuantitativo incluye
definicion del problema, desarrollo de un modelo, recoleccion de datos, desarrollo
de una solucion, pruebas de la solucién, analisis de resultados e implementacion
de los resultados que deberan combinarse con otra informacion (cualitativa) en la
toma de decisiones.

Cantidad econémica a comprar

Para (Hansen & Mowen, 2007) una administracion del inventario efectiva requiere
que se minimicen los costos relacionados con él. La minimizacion de los costos de
mantener el inventario favorece el ordenar o la produccion en lotes de tamafio
pequefio, mientras que la minimizacion de los costos de ordenar favorece las
ordenes grandes y poco frecuentes. La necesidad de equilibrar estos dos conjuntos
de costos de tal modo que el costo total de mantener el inventario y de ordenar se
puedan minimizar es una razoén por la cual las organizaciones optan por mantener
inventario.

DESARROLLO

Por si fuese necesario aclarar la importancia de la gestion de inventarios dentro
de una organizacion, a continuacién, se presenta la cadena de valor de Michael
Porter.
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CADENA DE VALOR
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Donde se aprecia que la gestion de inventarios (LOGISTICA INTERNA) forma parte
de los eslabones de las actividades primarias fundamentales para el
funcionamiento de una organizacion, repercutiendo en el margen de ganancias.
Cada uno de los eslabones de la cadena de valor se encuentran interrelacionados
por lo que, si uno de ellos se encuentra mal gestionado, en el corto o largo plazo
afectara al resto de los eslabones.

Por dar un ejemplo de la interrelacion, si la gestiéon de inventarios se lleva de
manera inadecuada, desconociéndose con certeza los costos de mantener, los
costos de adquirir, los tiempos de reposicion, los indices de rotacién, las
depreciaciones, las unidades efectivas en almacenes, etc., ello podré repercutir en
los eslabones de APROVISIONAMIENTO dado que la informacion para dicho
sector no sera la adecuada para tomar decisiones respecto a las relaciones con
proveedores. Podra afectar a el eslab6on INFRAESTRUCTURA a la hora de tomar
decisiones en cuanto a la planificacion y financiacion; al sector OPERACIONES,
generando inconvenientes con pedidos aprobados y cancelados por falta del
producto en depdsito a raiz de la mala informacion suministrada sobre las unidades
efectivas en almacén. Del mismo modo se podria seguir encontrando potenciales
efectos adversos sobre el resto de la cadena de valor, y en suma todos estos
inconvenientes terminan por afectar el margen de la empresa.
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INMERSION EN LA EMPRESA

Al ingresar a la empresa nos encontramos que a la fecha la misma se encuentra en
un proceso de ampliacion de la infraestructura, especificamente el area de
almaceén. Originalmente la empresa contaba con un depdsito para los alimentos
balanceados, pero no era lo suficientemente amplio para almacenar toda la
mercaderia, por lo que los productos también se almacenaban a lo largo de la
empresa tanto en el sector de atencion al pablico como en los sectores de servicios
veterinarios y de peluqueria canina. El hecho de tener la mercaderia dispersa
ocasiona problemas a la hora de gestionar los controles de inventario, problemas
con las ventas y la reposicion.

A continuacion, se presentan fotografias del entorno. (fuente propia)
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ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS A DUENOS Y ENCARGADOS DEL SECTOR
ALMACENES

Luego de realizar entrevistas abiertas tanto con los duefios como con los
responsables del area de depdsito, se procedié a un analisis cualitativo empleando
herramientas para el mismo como ser nube de palabras, mapa cognitivo, y
diagrama de Ishikawa en el orden respectivo a fin de lograr encausar la
problematica y tener nocién de las posibles causas que originan la misma.

NUBE DE PALABRAS DE LAS ENTREVISTAS
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Apreciamos en las nubes de palabras la relevancia que ocupan las palabras a lo
largo de las entrevistas, siendo aquellas que figuran en mayor tamafio las que
poseen mayor peso. Podemos ver a simple vista que entre las que se destacan
podemos mencionar: stock, sistema, orden, productos, errores, datos, control,
empresa, verificar, articulo, venta, falta, bolsa, entre otras. A partir de la nube de
palabras pasamos a realizar un mapa cognitivo para la comprension de las
relaciones entre los diferentes términos que se presenta a continuacion.
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Se observa que el sistema de gestion toma el rol de ndcleo en la empresa. Se
aprecian los distintos medios de ventas, los productos con los que se opera
(alimentos, medicamentos, accesorios) los inconvenientes derivados como ser los
desperdicios ocasionados por los vencimientos de los articulos perecederos, el
factor de escasez de certeza a la hora de realizar las compras lo cual repercute en
las finanzas de la organizacién por el compromiso de pago a proveedores en lapsos

determinados.

A fin de una mayor comprension se procedio a realizar un diagrama de Ishikawa,
realizando la analogia a una espina de pescado, en el mismo se presenta en la
cabeza la problematica central, mientras que en las espinas en rojo se presentan
las posibles causas y explicaciones.
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA
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Del diagrama de Ishikawa se puede inferir que la problematica “Falta de rigurosidad
en la gestidén de inventarios” puede deberse a seis causas las cuales son: Procesos,
Personas, Almacenamiento, Sistemas, Experiencia, Integracion. Las mismas se
detallan a continuacion.

Personas: dado que son las personas las encargadas de realizar los controles de
stock, realizar los pedidos, y la correspondiente carga tanto de las ventas como de
los ingresos de mercaderia al sistema de manera manual, se producen errores de
caracter humano, ya sea por tipeo, por equivocaciones, por omisiones, pudiendo
deberse a factores como falta de capacitacion o falta de un manual de funciones
para la correcta carga de datos, 0 a sobrecargas de tareas.

Procesos: no se encuentran estandarizados, no se emplea un sistema de gestion
para la administracion especifica de los inventarios y almacén, el proceso de carga
de datos se realiza manualmente con la implicancia de cometer errores.

Almacenamiento: el mismo se encuentra disperso, es ineficiente, y se encuentra
en un proceso de cambio.

Experiencia: se menciona a la experiencia como una posible causa dado que a
raiz de la misma es que se produce la justificacién de operar como se opera hoy en
dia, basandose en la expertise y costumbre se realizan los procesos de compras a
proveedores y se estiman futuras ventas sin un apoyo adecuado de datos
cuantitativos certeros.

Integracion: no hay una adecuada integracion entre los diversos procesos como
las compras, las ventas, depdésito, y sistemas. Para dar una nocion, la empresa
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realiza ventas mediante diferentes canales, sitio web propio, plataformas de
terceros como mercado libre, pedidos ya, por WhatsApp business, y las ventas en
local fisico.

Sistema: debido a que la empresa migré recientemente a otro sistema de gestion
se provocaron perdida de datos y la organizacion se encuentra en un proceso de
aprendizaje del mismo.

SISTEMAS DE GESTION DE LA EMPRESA

En el apartado anterior se menciond que una de las causas que afectan a la gestion
de inventarios era la migracion del sistema. A continuacion, se representa la
evolucion del empleo de sistemas dentro de la empresa.

Evolucién en la empresa

» Gestidn
* Pat-shop Todas las general
s Yetarnaria dehvidacie: » YWelednara
; ; con soparte peluqueso
* Pelugueria i i

Dragenfish
»

Veller

Gestion

gen=ral
Yatennana

! paleg

Fuente de elaboracion: propia

En los origenes la empresa realizaba todos los registros tanto de pet-shop,
veterinaria y pelugueria de manera manual, luego pas6 a emplear un sistema de
gestion “Vetter” que se utilizé para la gestion general y se mantuvo el soporte en
papel, el siguiente paso fue la incorporacion de Infomanager empleado para las
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operatorias de ventas y compras mientras que Vetter se sigue empleando hasta la
actualidad para gestionar los servicios de Veterinaria y peluqueria. La ultima
transicion se realizd en septiembre 2021 con la incorporacion de “DragonFish”
actualmente los usuarios se encuentran en capacitacion y proceso de aprendizaje.

Cabe mencionar que, debido a las multiples transiciones de sistemas, los datos se
fueron perdiendo por lo que para los posteriores analisis se cuentan con bases de
datos desde septiembre 2021.

INVESTIGACION SOBRE LOS LECTORES DE BARRAS

Cuando observamos empresas que cuentan con gran cantidad de productos
diversos y mantienen una elevada rotacion, es frecuente ver que las mismas
emplean herramientas informaticas para la agilizacion de la carga de datos como
ser los lectores de codigos de barras. Dado que la organizaciéon bajo estudio trabaja
con productos industrializados de venta nacional, los mismos cuentan con el
respectivo codigo de barras homologado por el organismo GS1, y precisamente en
Argentina se emplean los codigos EAN13.

La operatoria al dia de hoy presenta ineficiencias a la hora de cargar los datos en
el sistema debido tanto a errores de tipeo al cargar los productos manualmente
como a omisiones por falta de tiempo y sobrecarga de tareas. El hecho de poder
incorporar lectores de barras no solo agilizaria la carga de datos al sistema, sino
que también disminuiria los errores humanos, los tiempos para realizar controles y
relevamiento del inventario serian menores, se podria contar con valores por
sistema mas precisos.

Otra de las tareas llevadas a cabo en la empresa es a la hora de trabajar con
accesorios para mascotas los cuales presentan un gran porcentaje que no cuenta
con codigos numéricos para registrar en el sistema. Debido a ello cada vez que
llegan cargamentos con diversos accesorios como collares, pecheras, bozales,
juguetes varios, abrigos, cuchas, huesos, etc. se requiere de una persona que se
encargue de crear manualmente un codigo numérico articulo por articulo, anotarlos
en un papel con pegatina y pegarlos en los productos. La misma, es ardua y sujeta
a cometer errores en la carga de informacion al sistema, requiere de una persona
gue podria estar realizando tareas que aporten mayor valor a la empresa ocupando
su valioso tiempo en una tarea desgastante. Tarea que se veria favorecida con el
uso de sistemas de generacion de cédigos y el empleo de los lectores.

A continuacion, se presentan ventajas y desventajas para la implementacion:
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Ventajas

« Servicio de atencién al cliente rapido

= Se evitan los errores al introducir los precios y/o las cantidades
= Mejora del rendimiento del personal

« Inventarios mds rapidos y fiables

» Posibilidad de codificar cualquier elemento

« Aumento de la productividad

« Reduccion de costes

nDesventajas

» Importante inversion inicial ( . &
« Errores de lectura debidos a etiquetas danadas \

» Inversién en la formacién de los empleados

« Inventario desorganizado debido al uso incorrecto del lector

Fuente de elaboracion: propia

La intencién es poder sugerir a los duefios la incorporacion de dicha herramienta a
fin de mejorar las distintas operatorias.

ACCESO A LAS BASES DE DATOS

Para el trabajo sobre las bases de datos se optd por emplear un programa de
acceso remoto al servidor de la organizacion a fin de agilizar y evitar molestias en
la operatoria normal de la empresa. El software en cuestion es “TeamViewer” el
cual instalado tanto en el servidor como en la computadora personal y mediante
claves de acceso se puede acceder de manera remota.
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Fuente de elaboracion: propia. (datos de usuario y contrasefia ficticios)

BUCEO BIBLIOGRAFICO

El sustento bibliografico empleado para el trabajo se puede clasificar en las
categorias: administracibn de operaciones, costos, contabilidad y estadistica y
bibliografia especifica sobre gestién de inventarios. A continuacién, se exponen
tanto los libros, autores y los capitulos pertinentes para el trabajo. La bibliografia de
apoyo se encuentra en detalle en el apartado de bibliografia al final del trabajo.
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Fuente de elaboracion: propia.
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Fuente de elaboracion: propia.
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Fuente de elaboracion: propia.
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