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RESUMEN

Dentro de las empresas existen pocos elementos que jueguen un papel tan
importante como los inventarios ya que representan un gran porcentaje de la
inversion. Por ello, la eficiencia con que sean manejados es un factor determinante
para el éxito o fracaso de las mismas.

La administracion de inventarios es la aplicacibn de procedimientos y
técnicas que tienen por objeto establecer y mantener las cantidades mas
ventajosas de articulos minimizando los costos que generan, y asi contribuir a
lograr los fines de la organizacion.

La empresa bajo estudio, se encuentra dentro de la clasificacion de
empresas comerciales, aquellas que son intermediarias entre el productor y el
consumidor. Realiza sus operaciones al por mayor, a grandes, medianos y
pequefios clientes. Cuenta con una gran variedad de productos destinados a la
venta, espacio propicio para su resguardo, no obstante, se encuentra
desaprovechado de forma notable y los articulos se hayan mezclados entre si.

Por todo lo anterior, el presente trabajo siguiendo un enfoque mixto facilitara
el andlisis tanto de la parte cualitativa como cuantitativa del objeto de estudio, y se
centrara en su administracion de inventarios, ya que es necesario que la empresa
fije una politica para el manejo de los mismos, teniendo en cuenta las condiciones
en las cuales se desarrollara su actividad para asi lograr la eficiencia deseada.

Palabras Clave: inventarios, administracion de inventarios, eficiencia, manejo
de articulos.
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INTRODUCCION

Dentro de las empresas existen pocos elementos que jueguen un papel tan
importante como los inventarios ya que representan un gran porcentaje de la
inversion. Por ello, la eficiencia con que sean manejados es un factor determinante
para el éxito o fracaso de las mismas.

Los inventarios son la cantidad de bienes que una empresa mantiene en
existencia en un momento determinado. Pero por lo general, el control de
inventarios es un tema poco atendido, sin embargo, si la administracion de
inventarios no opera con efectividad, es posible que no se pueda cumplir con la
demanda del producto. Esta situacion puede provocar la disconformidad de un
cliente, que optara por un competidor, lo que resultara en la pérdida de utilidades.

La empresa bajo estudio, que a lo largo del trabajo llamaremos CDM, se
encuentra dentro de la clasificacion de empresas comerciales, aquellas que son
intermediarias entre el productor y el consumidor. Realiza sus operaciones al por
mayor, a grandes, medianos y pequeios clientes.
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OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio del presente trabajo que a lo largo de todo el desarrollo
llamaremos CDM, es una empresa que se dedica a la compra, venta y distribucion
de combustible, lubricantes y baterias desde el afio 2002 en la provincia de
Tucuman. Cuenta con un local servicios minoristas y uno mayorista.

La gestion de la organizacion esta totalmente orientada hacia los clientes,
uno de sus principales objetivos es ofrecer un excelente servicio y una rapida
atencion a los mismos, por eso el personal es constantemente capacitado, para
lograr mayor eficacia en el menor tiempo. Su crecimiento esta respaldado por la
incorporacion al sistema de gestion de calidad conforme a la norma internacional
ISO 9001. Esta certificacion otorgada por la firma IRAM, les permite una mejora
continua a través de una estricta politica de calidad, caracterizada por los siguientes
parametros:

* Asegurar la calidad tanto en el servicio como en sus productos.

* Aumentar la satisfacciéon del cliente, cumpliendo sus requerimientos.

» Mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de calidad.

Para ello, en el area de calidad de servicios, es fundamental el monitoreo
sistematico de las necesidades y expectativas de los clientes. El cumplimiento de
estas expectativas no solo se logra con la implementacién de un sistema de gestion
de calidad, sino con la mejora continua del mismo, compromiso que la empresa
asume con orgullo dia a dia.

Incorporé a su cartera de negocios el departamento mayorista de
combustibles, con el objetivo de expandir su portfolio de negocios hacia la industria,
el agro y el transporte, es asi que a partir del afio 2004 comenz6 con la distribucion
mayorista de gasoil eco diesel refinor y naftas, como asi también la compra y venta
de lubricantes envasados y baterias.

Gracias a su ubicacion estratégica garantizé la accesibilidad a las fincas de
diversos clientes agropecuarios brindando un servicio mas eficiente y de esta
manera le facilité al cliente la tarea de trasladar sus equipos para procurar el
abastecimiento del combustible; segun expresiones de los propios clientes, es
como “trasladarle el surtidor al campo”.

PRESENTACION DEL PROBLEMA

CDM cuenta con espacio fisico adecuado para el resguardo de articulos
disponibles para la venta, no obstante, el mismo no es aprovechado en su totalidad
lo que conlleva a una desorganizacion y retraso a la hora de despachar los pedidos.
Asi mismo, el inventario no se encuentra correctamente distribuido y almacenado,
ya que no se respeta las familias de articulos para poder obtener un mejor alcance
de los mismos.

Preguntas de investigacion:
¢,Cual es la politica de inventarios actual de la empresa?
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¢ Cuantos articulos hay en existencia? ¢En cuantas familias los articulos
pueden agruparse?
¢, Como serian las dimensiones del espacio fisico disponible?

OBJETIVOS

Objetivo General

Evaluar la administracion de inventarios con la que la empresa se
desenvuelve actualmente y proponer mejoras para lograr eficiencia en su proceso.

Obijetivos Especificos:

. Identificar los aspectos a mejorar en el proceso de
administracion de los inventarios existente.

. Evaluar modelos de politicas de inventarios.

" Definir un modelo de administracion de inventario apropiado

para la empresa.

MARCO TEORICO

IMPORTANCIA DE LA GESTION DE INVENTARIOS

En términos generales, la palabra inventario representa una lista ordenada
de bienes y demas cosas valorables que pertenecen a una persona, empresa o
institucion. Los inventarios son importantes dentro de las empresas
particularmente, tanto por las necesidades que satisfacen como por la inversion que
requiere su adquisicion y manejo.

La administracion de inventarios es la aplicacibn de procedimientos y
técnicas que tienen por objeto establecer y mantener las cantidades mas
ventajosas de articulos minimizando los costos que generan, y asi contribuir a
lograr los fines de la organizacion. Unos de los aspectos mas importantes de ejercer
un eficaz control sobre los inventarios segun Garcia Corin (2008), se basa en que
‘el manejo efectivo de los inventarios es esencial a fin de proporcionar el mejor
servicio a los clientes. Si la situacién de pedidos atrasados o falta de articulos en
bodega se convierte en una situacion constante, se invita a la competencia a
llevarse el negocio sobre la base de un servicio mas completo.” (p. 296).

Dentro de la administracién de inventarios, es necesario que la empresa fije
una politica para el manejo de los mismos, teniendo en cuenta las condiciones en
las cuales se desarrollara su actividad; lo anterior con el fin de lograr la eficiencia.

Por lo tanto, el nivel mas favorable de inventario, es aquel que permite
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satisfacer plenamente las necesidades de la empresa con la minima inversion. Por
esto las decisiones de cuando, cuanto y qué hay que pedir es un problema de
reduccion de los costos de mantener, ordenar y carecer, los cuales deberan
equilibrarse convenientemente para lograr el costo total minimo.

LA GESTION DE LOGISTICA

La gestion logistica es el proceso que consiste en organizar los productos y
los flujos de movimientos de mercaderia en el depdsito con el fin de reducir tiempo
y costes en la preparacion y expedicion de los pedidos. Una excelente gestion
logistica y comercial puede suponer una ventaja competitiva para las compafias.
La distribucion adecuada de los flujos logisticos es el primer paso para que un
negocio se diferencie de los competidores y cumpla las expectativas de los clientes.

La gestion logisticaes un concepto que engloba los procesos de
planificacion del almacenaje y transporte de la mercaderia para asegurar su
distribucion final.

La logistica involucra distintos departamentos de una compairiia. Su posicion
en el organigrama varia en funcion del tipo de negocio y de la importancia de la
cadena de suministro en la estrategia empresarial. La logistica
puede externalizarse, integrarse en el departamento comercial o conformar
un departamento independiente que trabaje de forma coordinada con fabricacion.

En funcion de las necesidades de cada empresa, la gestion logistica
comprende una amplia variedad de procesos como el disefio del layout del
depdsito, la inspeccion de las tareas de almacenaje, la optimizacion de la
preparacién de pedidos, la eleccion de los equipos de manutencién idéneos para
manipular la mercaderia o el control del stock, entre otros.

Objetivos de la gestidn logistica:

Una gestion logistica apropiada busca una cadena de suministro eficiente
con el propdsito de conseguir los siguientes objetivos:

. Reducir costos: Un uso conveniente de los recursos logisticos
contribuye a reducir los costos para la empresa y, por ende, obtener un mejor
control en los margenes de beneficio. Este objetivo puede hacerse realidad
optimizando procesos.

. Disminuir el tiempo de entrega de los pedidos: Ofrecer un
servicio rapido, con entregas en el menor tiempo posible, es esencial para
que los clientes estén satisfechos. Para ello, las empresas ponen en practica
formas de agilizar la distribucion de la mercaderia como, por ejemplo,
recurriendo al cross-docking, que consiste en distribuir los articulos sin tener
gue almacenarlos previamente.


https://www.mecalux.com.ar/blog/control-de-stock
https://www.mecalux.com.ar/blog/cross-docking-que-es
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. Incrementar la competitividad de la empresa: La gestion
logistica va mas alla de organizar los movimientos de mercaderia. Priorizar
aspectos como la agilidad en la expedicidén de los pedidos y el control de la
trazabilidad de los productos permiten a las empresas generar valor afiadido
y diferenciarse de sus competidores.

. Optimizar la gestion del inventario: El stock es uno de los
principales activos de cualquier compafia. Con un nivel éptimo de stock, las
empresas pueden garantizar un servicio eficiente, evitando errores logisticos
(como el sobre stock o las roturas de stock) derivados de una mala
planificacion.

. Lograr la méaxima eficiencia: La gestidn logistica busca
alcanzar la maxima productividad en todas las operativas prescindiendo de
pasos innecesarios. Las empresas pueden prestar un mejor servicio a los
clientes implantando soluciones que optimicen los procesos del depdsito.

. Cuidar el medio ambiente. La logistica verde esta a la orden del
dia. Cada vez mas compafiias incorporan en su gestion logistica procesos
que contribuyen a rebajar el impacto medioambiental de sus operaciones.
Por ejemplo, pueden establecer un proceso de clasificacion de los residuos
segun los materiales que reciclar o reducir el uso de papel con sistemas
informaticos como un sistema de gestion de depdésitos.

En definitiva, la mision de la gestion logistica es llevar un control estricto de
la mercaderia para prestar el mejor servicio, satisfacer la demanda de los clientes
y obtener una ventaja competitiva.

Una gestidn logistica exitosa se basa en un control avanzado de todos los
procesos que conforman la cadena de suministro, lo que se traduce en una mayor
satisfaccion del cliente y, en consecuencia, en una mejora de la reputacion de la
compaifia.

La gestion logistica, un valor afiadido para la empresa

Una compafia se diferencia de sus competidores por la percepcion que
tienen los clientes de sus productos y servicios. La gestion logistica supone una
ventaja competitiva para las empresas porque permite rebajar los costos (factor
gue tiene un impacto directo en el precio de venta) y reducir el tiempo dedicado a
completar los pedidos.

ANALISIS ABC

El método ABC de clasificacibn de inventarios permite organizar la
distribucion de las distintas mercaderias dentro del depdsito a partir de su
relevancia para la empresa, de su valor y de su rotacion. Con este sistema se
prioriza la adquisicion y colocacion de los productos no por su volumen o cantidad,


https://www.mecalux.com.ar/blog/sobrestock
https://www.mecalux.com.ar/blog/rotura-de-stock
https://www.mecalux.com.ar/blog/logistica-ambiental
https://www.mecalux.com.ar/software/wms-sistema-gestion-depositos
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sino por el aporte econémico que suponen para la empresa.

El sistema ABC se basa en el principio de Pareto o regla del 80/20, que indica
gue el 20% del esfuerzo es responsable del 80% de los resultados. Si lo aplicamos
al ecosistema del depodsito, el 20% de los articulos generan el 80% de los
movimientos de mercaderia, mientras que el 80% de los productos origina el
restante 20% de movimientos.

El proposito del analisis ABC es dividir todos los articulos del inventario de
una compaiiia en tres grupos (A, B y C) con base en el valor de los articulos en el
inventario general.

Los niveles de clasificacién de inventarios con el método ABC:
Las referencias se clasifican en tres niveles:

- Articulos con rotacion A

En cantidad, suelen ocupar el 20% de los inventarios, pero son los que mas
rotacion experimentan y, por tanto, tienen una importancia estratégica. Las
referencias A son los productos en los que la empresa tiene invertido mas
presupuesto y generan el 80% de los ingresos, por lo que es prioritario evitar las
roturas de stock.

Es recomendable mantener un control de stock exhaustivo de las referencias
clasificadas como A con inventarios frecuentes, o incluso permanentes.

A la hora de ubicar las referencias A en el depésito, tienden a situarse en
zonas bajas, de acceso directo y facil para el operario.

- Articulos con rotacion B

Comprenden la franja de rotacion media y suelen representar, en cantidad,
el 30% de los inventarios. Estos articulos se renuevan con menos velocidad, por lo
gue su valor y relevancia es menor frente a los productos A.

En este caso, hay que prestar atencién a la evolucion de las referencias
clasificadas como B por si pueden dar el salto a la rotacion A o, en cambio,
convertirse en productos C. El aprovisionamiento de este tipo de stocks puede
funcionar con la regla del stock minimo/maximo, en lugar de estar sujetos a un
control exhaustivo sobre las compras y emitir pedidos de modo continuo (como bien
puede ocurrir con los A).

En el depdsito, se ubican en zonas de altura intermedia cuyo acceso no es
tan directo como en las posiciones que ocupan los productos A, pero tampoco
resultan ser las mas inaccesibles.

- Articulos con rotacion C

En su conjunto, los productos C son los mas numerosos, llegando a suponer
el 50% de las referencias almacenadas. Sin embargo, también son los menos
demandados por parte de los clientes.

Al no ser articulos estratégicos, los recursos dedicados a controlar estas
referencias pueden ser mas modestos y el reabastecimiento suele ajustarse con
stocks de seguridad. En cualquier caso, es aconsejable vigilarlos para que no
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terminen formando un inventario obsoleto y de nula rotacién. La cuestion que se
suscita con los productos C es: ¢conviene invertir parte del presupuesto en
mantener stock de estas referencias?

En la instalacion de almacenamiento, como se necesita acceder a ellos de
manera esporadica, ocupan las zonas mas altas o menos accesibles.

Consumo (%)

30 40 50 60 70 80 90 100
A B C Referencias (%)

Fuente: https://www.mecalux.com.ar/blog/metodo-abc-clasificacion-deposito

LAYOUT DEL ALMACEN

El principal objetivo de la planeacion en la ubicacion de los productos en un
almacén es minimizar el costo total de almacenamiento, es decir minimizar la
distancia total recorrida en el almacén.

Dependiendo del tamafio del almacén es posible realizar definiciones de
layout sin necesidad de recurrir a métodos matematicos, basados en cuatro
criterios: Complementariedad, compatibilidad, rotacibn y volumen. La
complementariedad lleva el supuesto que los productos son retirados en conjunto
y deben ser almacenados unos cerca de otros.

La compatibilidad como su propio nombre lo indica, significa que los
productos sean considerados compatibles y que no haya ninguna restriccion de
seguridad en su ubicacion préoxima.

El layout por rotacién tiene como propdésito minimizar los costos de
movimiento de materiales por la localizacion de los productos de alta rotacion cerca
de las zonas de salida y los de baja rotacién lejos de la salida. O layout por volumen


https://www.mecalux.com.ar/blog/metodo-abc-clasificacion-deposito
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tiene en cuenta la dimension del producto, es decir, los productos de mayor
dimension deben ser almacenados lo mas proximo posible a la zona de salida.

El layout debe realizarse respetando las reglas bésicas del buen
almacenamiento ademas de evitar zonas y puntos de congestion, facilitar las tareas
de mantenimiento y determinar los medios necesarios para obtener la mayor
velocidad de movimiento posible y asi reducir los tiempos de trabajo.

En el disefio de la distribucion deben estar perfectamente definidas las
siguientes zonas:

a) Zonas de carga y descarga

b) Zona de recepcion

c) Zona de almacenaje

d) Zona de preparacion de pedidos
e) Zona de expedicion

Un ejemplo de un layout en el que se han tenido en cuenta todas estas areas
es este:

Almacenaje
enbloque

Almacénderotacionmedia Zonapuradepicking  Almacénderotacionmedia
- - N

Zonadealmacenaje compacto
¢
I
¢
¢

Fuente: https://www.mecalux.com.ar/manual-logistico-almacenaje/diseno-
de-depositos/layout-deposito
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MARCO METODOLOGICO

Dentro de la metodologia que sustenta la investigacion, es propicio
mencionar a Herndndez Sampieri quien en su libro “Metodologia de la
Investigacion” explica claramente los distintos tipos de enfoques para llevar a cabo
una investigacion asi también como los pasos necesarios a seguir para que esta
sea efectuada de manera correcta.

Para el andlisis del presente trabajo se implementdé un enfoque mixto de
disefio explorativo secuencial DEXPLOS, este disefio implica una fase inicial de
recoleccion y analisis de datos cualitativos seguida de otra donde se recaban y
analizan datos cuantitativos. De disefio comparativo.

En este caso, en la primera fase recolectamos y analizamos datos
cualitativos para explorar el fenomeno, generdndose una base de datos;
posteriormente, en la segunda etapa recabamos y analizamos datos cuantitativos
y obtenemos otra base de datos (esta ultima fase no se construye completamente
sobre la plataforma de la primera, pero si se toman en cuenta los resultados
iniciales: errores en la eleccion de topicos, areas complejas de explorar, etc.).

Los descubrimientos de ambas etapas los comparamos e integramos en la
interpretacion y elaboracién de las conclusiones finales.

Su formato general es el siguiente:

CUAL = CUAN
Recoleccidn Andlsi g iy Interpretacion del
de datos nalisis Recoleccion de datos Anélisis andlisis completo
cualitativo cuantitativos ¥ cuantitativo ' P

cualitativos (total)

Fuente: Hernandez-Sampieri, R. (2018) Metodologia de la investigacion: las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. (p.632)

En primer lugar, se recopilé y analizé la bibliografia correspondiente, luego
de esto se usaron diversas herramientas como la investigacion por observacion y
entrevistas informales al personal para asi entender cuales eran las necesidades
de estos con el fin de satisfacerlas, conocer el ambiente y entender como funciona
éste.

En segunda instancia se examinaron registros historicos de movimientos de
inventarios parametrizando de forma mensual para poder evaluar distintas
decisiones en base a las bases de datos recabadas.

La recoleccion de los datos se realizé6 mediante:

Observacion directa

Entrevistas informales

Documentos y registros

Base de datos histdricas de la empresa.

11
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Una vez recopilada y analizada toda la informacion se exponen los resultados
y conclusiones correspondientes. Por dltimo, se hayan las recomendaciones
finales, las cuales quedaran a criterio de la empresa de ser implementadas.

APLICACION DE HERRAMIENTAS

Para comenzar y conocer la empresa y su modo de operar y registrar los
datos se utilizé las herramientas de la investigacion cualitativa: observacion in situ
y entrevistas informales con el personal que manejan los articulos en los depdsitos,
pudo recabarse la siguiente informacion:

o Existen demasiados articulos en stock sin clasificar, ni
diferenciar por “familia” a los mismos, habiendo en un mismo depdsito
mezclas de cajas de lubricantes de 1lts y lubricantes de 4lts
indistintamente.

o Verificamos la existencia de articulos en el exterior, que,
si bien se encuentran en una zona monitoreada por camaras de
seguridad, existe espacio disponible para resguardar si se llevara a
cabo una Optima distribucion del layout del almacén.

o Segun opiniones del personal “se realizan compras
cuando el proveedor brinda descuentos o promociones especiales”
esto podria incurrir a que se realicen compras demas de articulos sin
rotacion y/o sobre stock en los almacenes.

o Actualmente se encuentran en funcionamiento dos de
los tres depdsitos disponibles para el resguardo de los productos, el
tercero de estos esta ocupado con materiales de mantenimiento o
desechos que no fueron oportunamente retirados del lugar.

o A lallegada de la mercaderia, los articulos son revisados
y resguardados dentro de los almacenes (en caso de disponibilidad
de espacio) sin necesidad de clasificarlos. Se colocan en los lugares
mas cercanos a la salida. Luego, al preparar un pedido, se dedica
mucho tiempo a buscar los productos pedidos y guardar una vez mas,
la mercaderia que se movilizé para la busqueda de lo solicitado, en
sitios mas cercanos a la salida.

Se realiz6 un flujograma de compras y un flujograma de ventas para
esclarecer la manera en que se llevan a cabo estos procesos:
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Flujograma de compras:

Inicio
Proveedor-

Descuentosy DETECCié_n dela
promeciones nECelsldad
especiales Envio del
pedido de
compras

Aceptacion de
la factura
I

Recepcidnde la
mercaderia

Matificacion de < T
§ _ -~ Se acepta la~.
discenformidad |- no’ . >
“_~.__mercaderia? -
al proveedor . ~

P

(&)

N,
-

Almacenamiento

T
Introduccion al
sisterna contable

Fin

Fuente: Elaboracion propia.

Flujograma de ventas:

Inicic
| J
Padido del
clisnte

1
Brindar
informacion al

cliente
1

. Seefectha
" ~_la compra?_-

tfj"-;-"jfj

Dar de baja en
el stock

I
Facturary

entregar al
cliente

Fin

Fuente: Elaboracién propia.
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Luego del analisis de los datos de cualitativos, se extrajo del sistema contable
de la empresa los datos histéricos del primer trimestre del afio actual, sumado el
mes de abril para un analisis de frecuencias con la herramienta de 80/20 de Pareto.
Para llevarla a cabo se dividio los articulos en funcion a sus litros, es asi que se
conformaron cinco grupos en total, ellos son:

- Lubricantes envasados de 1litro.

— Lubricantes envasados de 4litros.

- Tachos de lubricantes de 20litros

- Tambores de lubricantes de 208litros.
— Baterias.

Andlisis de Pareto - Cantidades vendidas mes abril:
En funcién a la division de los articulos en grupos segun la cantidad de litros

gue almacenan cada uno, se realizo un analisis de las ventas de los mismos en el
mes de abril.

PARETO - Q VENTAS ABRIL

100%
4000 A
3500

80%

3000
2500 - 60%
2000 200
1500 %
1000 20%
500
0 || — — O%
Lubricantes 1It Lubricantes 4lts Baterias Tambores Tachos
I Q Ventas  essss=Porcentaje Acumulado 80-20

Fuente: Elabotacién propia

Podemos sefalar entonces que el 80% de las ventas del mes de abril
corresponden a la familia de lubricantes por 1Lts.

Para analizar la familia de lubricantes por 1lts, se hizo uso de la técnica ABC.
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Analisis ABC - Familia de lubricantes por 1lts:

Se conto con informacion de las existencias de los meses desde enero a abril
de 2022 que se obtuvieron por la realizacion de control de las mismas al finalizar
cada mes siguiendo la técnica de “barrido”.

Esta técnica de control de inventario consiste en registrar los productos
existentes en un area determinada con su ubicacion y codificacion particular,
siguiendo un procedimiento acordado de avance que contemple validaciones
formales en subconjuntos del total de las ubicaciones. Los resultados se van
mostrando en la medida que avanza el inventario, asi también como las decisiones
y resultados de reconteo si fuesen necesarios.

ABC - ROTACION LUBRICANTES 1LTS.

100%
90% —
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

(@)

4202089
06VA246
12VA825
12VA831
4202606
12VA859
12VA975
12VA895
06VA154
06VAS559
12VA049
12PY020
12PY916
4202486
4202500
12PY813
12vP201
12PY012
06VA459
06VA460
06VA656
06VA153
12VA067
4202083

T
c
D
35
—
D

: Elaboracion propia.

A partir de este grafico se pudo identificar aquellos productos de alta rotacién
dentro de la familia de lubricantes por 1lts., y tomar decisiones en cuanto a que
método utilizar para reponer los mismos, como asi también en que articulos
conviene mas invertir a la hora de abastecer el almacen. Se puede observar que:

o Articulos con rotacion A: Ocupan el 20% de los inventarios, pero son
los gue mas rotacion experimentan. Es recomendable mantener un
control de stock exhaustivo. Y a la hora de ubicar estos articulos en el
depdsito, es aconsejable acomodarlos en zonas bajas, de acceso
directo y facil para el operario.

o Comprenden la franja de rotacion media y
representan el 30% de los inventarios. El aprovisionamiento de este
tipo de stocks puede funcionar con la regla del stock minimo/maximo.
En el depésito, habria que ubicarlos en zonas de altura intermedia
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CUyo acceso no es tan directo, pero tampoco resultan ser las mas

inaccesibles.

Articulos con rotacion C: Los productos C son los mas numerosos,
llegando al 50% de las referencias almacenadas. Pero también son
los menos demandados por parte de los clientes. El reabastecimiento
suele ajustarse con stocks de seguridad. Es aconsejable vigilarlos
para que no terminen formando un inventario obsoleto y de nula
rotacion. En la instalacion de almacenamiento, como se necesita
acceder a ellos de manera esporadica, deberian ocupar las zonas

mas altas o0 menos accesibles.

Al finalizar el primer analisis sujeto a las ventas reales efectuadas en el mes
de abril por la empresa y el comportamiento de la familia de lubricantes por 1litro
gue fue el grupo que contribuyd al mayor movimiento en unidades de mencionado
mes, se decidié expandir el estudio teniendo en cuenta los costos de compra, el
monto de venta y el margen de contribucion de cada familia de productos definidas

con anterioridad dentro del periodo del primer cuatrimestre del afio 2022.

A. Analisis

de Pareto — Costos de compra:

En funcion a la division de los articulos en grupos segun la cantidad de litros
gue almacenan cada uno y a la extraccion de la informacién contable de la empresa
de las cantidades adquiridas entre los meses de enero a abril, se realizd un analisis
de costos de compras actualizados en el mes de abril para cada familia de
productos, que se expone en el siguiente gréfico:

50%

40%

30%

20%

10%

0%

PARETO - % COSTOS DE COMPRA

—

Tambores Lubricantes 1lt Lubricantes 4lts Tachos

I % COMPRAS  ess==Porcentaje Acumulado

Fuente: Elaboracion propia.

Baterias

80-20

100%

80%

60%

40%

20%

0%
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Se puede sefalar entonces que el 80% de la inversion del primer
cuatrimestre de 2022 se distribuye entre la familia de tambores por 208litros y los
lubricantes por 1litro.

B. Analisis de Pareto — Monto de ventas:

Tomando como partida la division de los articulos segun la cantidad de litros
con los que cuentan y la informacion obtenida en cuanto a las cantidades vendidas
entre losmeses de enero a abril, y el precio de venta actualizado al mes de abril, se
obtiene la siguiente gréfica:

PARETO - % MONTO DE VENTAS

50% / 100%
80%

40%

30% 60%
20% 40%
10% I 20%
0% . . 0%
Tambores Baterias Lubricantes 4lts Lubricantes 1t Tachos
B % Ventas s Porcentaje Acumulado 80-20

Fuente: Elaboracion propia.

Podriamos concluir entonces que el 80% de la ganancia bruta del primer
cuatrimestre de 2022 es compartida entre la familia de tambores por 208litros y las
baterias.

C. Anadlisis de Pareto — Mg Contribucion:

De la division de los articulos en los grupos definidos anteriormente y los
datos obtenidos de los analisis previos de los costos y precios de venta
actualizados al mes de abril, como asi también las uds vendidas a lo largo del
primer cuatrimestre del afio 2022 de la empresa, se realizd un analisis del margen
de contribucion por familia de productos, que se representa en el siguiente gréfico.
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50%

40%

30%

20%

10%

0%

PARETO - % MG CONTRIBUCION

/ o

80%

60%

40%

20%

0%

Baterias Lubricantes 1t Tambores Lubricantes 4lts Tachos

s % Mg contribucion unitario  esssssPorcentaje Acumulado 80-20

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede inferir analizando lo expuesto que el 80% de la ganancia de CDM,
sin considerar sus costos fijos, del primer cuatrimestre de 2022 se reparte entre las
familias de baterias, lubricantes por llts y tambores de 208lts.
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RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

El control de stocks surge para ayudar a las empresas a suplir la necesidad
de organizar y controlar sus inventarios. Anteriormente todo el control era realizado
de forma manual, sin embargo, con la evolucion de la tecnologia el proceso ha sido
sustituido por técnicas informaticas. Gracias al control de inventarios una empresa
puede determinar los niveles necesarios de stock para la realizacion de sus
actividades cotidianas.

Mediante toda la investigacion en curso se identificaron los factores a mejorar
en la administracion de inventarios en CDM, se analizaron los datos referidos al
primer cuatrimestre del afio 2022 y se recomienda redisefiar un layout de los
depdsitos que permita el transito y movimientos recurrentes en el dia a dia laboral.

Se recomienda implementar un sistema de control de los articulos teniendo
consideracion a la divisién por familias o grupos detalladas a lo largo de toda la
investigacion, implementar y hacer uso de técnicas que diferencien a aquellos
productos con mayor rotacién sin perder de vista los que a su vez convergen con
mayor margen de contribucion unitario.

Al investigar este trabajo se consiguio lograr tanto el objetivo general como
los objetivos especificos, conocer los procesos de la organizacion involucrados en
la administracién de inventarios de CDM, el proceso de compra y el proceso de
venta. Se pudo acceder a los datos con los que cuenta la empresa para realizar la
técnica ABC y andlisis de Pareto, y poder indicar con precision aquellos articulos
gue necesitan mayor atencion.

Por lo tanto, en este punto de la investigacion, se puede concluir que se han
obtenido resultados positivos desde el analisis de los datos proporcionados por la
empresa, con la busqueda de herramientas de gestion de inventarios, y esperamos
gue pronto se puedan implementar las mismas.

En conclusidn, tras la inmersién en el caso de estudio, podemos destacar la
importancia que resultan para las empresas poseer herramientas formales que
contribuyan a la gestion de inventarios. El alcance del dafio, tanto cuantitativo como
cualitativo, supera con creces los costos de tiempo y dinero de su desarrollo.
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