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RESUMEN

El presente trabajo esta dirigido a profesionalizar el emprendimiento. La
principal actividad de este es la comercializacion de bikinis, lenceria y velas
aromaticas. Lo que motiva a la realizacion de este trabajo son las fallas en la
poca formalizacién de sus procesos de administracién. Con el mismo se busca
saber qué esta fallando y los objetivos que dirige el mismo, conocer las
estrategias, y determinar su viabilidad econémica ya que al no tener datos
plasmados y organizados no se tiene conocimiento sobre su rentabilidad.

Para este plan se utilizaran distintas herramientas para lograr los objetivos
planteados, tras el cumplimiento de estos se pretende que el emprendimiento
sea totalmente beneficiado, su gestion se vea favorecida y funcione de manera
profesional, sin fallas, asi podra utilizar la informacibn que se genera
constantemente, para beneficiar su trabajo.

Palabras Clave: emprender, formalizar, gestion, administracion,
estrategia
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1. INTRODUCCION

Tulum bikinis & More fue creado por dos hermanas, en la ciudad de San
Miguel de Tucuman: Victoria y Paulina Ricci, es un emprendimiento que
actualmente se dedica a la comercializacion de bikinis, lenceria femenina y velas
aromaticas.

El mismo recibe el nombre de Tulum Bikinis, tras un viaje inolvidable
realizado a las playas paradisiacas “Tulum” de la Rivera Maya, México. Las
hermanas a la hora de llevar a cabo su suefio, pensaron en que el nombre
“Tulum” era el mas indicado, porque ese lugar las llevé a idear y a encarar este
desafio. Ademas, evaluaron que se trata de un nombre corto, en castellano y
facil de recordar. También muy ligado con el producto principal del
emprendimiento (bikinis), la playa, mar, palmeras, verano. Al tratarse de un lugar
tan exdtico y unico por su encanto natural, las llevé a pensar y a relacionar con
los disefos de los trajes de bafio que iban a vender.

Tulum Bikinis & More se originé hace cinco afios y desde ese momento
no para de crecer. En sus inicios comenzé con un stock muy reducido y
vendiendo por encargo solo bikinis. Hoy, con el paso de los afos, no solo cuenta
con un stock permanente, independientemente de la temporada que se trate,
sino también con un gran nimero de clientes fieles y seguidores en sus redes
sociales.

Recientemente incorpord su propia linea de lenceria femenina y Velas
aromaticas.

Tulum tiene contacto directo con los clientes a través de las redes sociales
como por ejemplo “Instagram”, la cual cuenta con méas de 15.000 seguidores, y
la aplicacion “Whatsapp empresa”.

Dicho emprendimiento tiene una excelente atencion hacia el cliente: todas
las dudas de los consumidores son respondidas en menos de 24 horas.

El negocio brinda la posibilidad para que el cliente arme su propio traje de
bafio; eligiendo los disefos, colores, y los talles de cada pieza del conjunto;
generando asi una combinacion exclusiva para cada uno. Esto produce cierta
diferenciacion con respecto al resto de los competidores, los cuales venden
conjuntos armados y de un talle en particular para ambas partes, tanto para las
bikinis como para las prendas de lenceria. Ademas, Tulum brinda la posibilidad
gue el consumidor compre solo una de las piezas del conjunto. Esto genera una
gran flexibilidad por parte de los consumidores que, muchas veces, gastan
demasiado dinero en un conjunto entero solo para tener la parte de arriba o de
abajo que necesitan.

La oportunidad de negocios en dicho emprendimiento, nace de la
necesidad de oferta de trajes de bafio en la provincia de Tucuman. Ademas, se
produjeron grandes cambios en los canales de compra y comunicacion debido
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al auge de las redes sociales y venta de productos online. Esto permitié que
emprendimientos, como Tulum, acompafien de esta manera las nuevas
demandas del mercado. Asimismo, ante la situacion econdémica y social actual
del pais, buscaron reinventarse mediante la incorporacion de nuevos productos
gue tenian pendiente: velas aromaticas y aromatizantes textiles. De esta manera
intentan diversificarse, dejando de ser un negocio estacional para transformarse
en un negocio rentable de todo el afio.

En un futuro este emprendimiento planea dejar de dedicarse a la compra
y venta de los productos que comercializa y poder involucrarse en el proceso de
produccion de estas desde su inicio.

2. DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

Tulum bikinis inicio, en agosto del 2016, afio tras afio fue creciendo, tanto
en el comportamiento de sus ventas como en la cantidad de productos ofrecidos.
Sin embargo, el crecimiento y progresion del emprendimiento no es valorado en
su totalidad, puesto que existe el problema de falta de una estructura formal de
administracion y de planificacién estratégica. Esto se genera por la falta de
control, formalizacion y profesionalizacion de los procesos del emprendimiento.

2.1. Preguntas de investigacion

o ¢, Como formalizar los procesos del emprendimiento?

o ¢, Qué hacer para llevar el control de los procesos del
emprendimiento?

. ¢, Cémo generar informacion util?

. ¢,Cuales son las tareas de cada dueia?

o ¢ Existe una planificacion estructural del mismo?

o ¢, Como despersonalizar los procesos del emprendimiento?

o ¢, Como se puede seguir creciendo?

2.2 Objetivo general

Para obtener una solucién a este problema, se plantea como objetivo
principal disefiar y desarrollar herramientas para gestionar los procesos del
emprendimiento estructurandolos y profesionalizandolos para asi evitar la
informalidad del mismo. Esto permitira a Tulum bikinis conocer de manera
transparente la situacion actual y, asi proyectar una situacion futura.

Para poder llevar a cabo esto se plantean los siguientes objetivos
especificos:

o Formalizar los procesos del emprendimiento.
o Establecer funciones.
o Despersonalizar.
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o Disefiar herramientas para llevar un control de todos los procesos
gue se llevan a cabo.
o Realizar informes con informacion relevante disponible capturada
por los sistemas que se implementen.
o Formular estrategias de largo y corto plazo.
Establecer un control de inventarios.
Realizar un andlisis interno de la empresa.
Crear la Vision, Mision y valores del emprendimiento
Disefiar mecanismos para la gestion.
Aprovechar el auge del emprendimiento para seguir creciendo.

3. MARCO TEORICO

Emprender

Segun Andy Freire (2015) “un emprendedor es una persona que detecta
una oportunidad y crea una organizacion (o la adquiere o es parte de un grupo
que lo hace) para encararla”. El proceso emprendedor comprende todas las
actividades relacionas con detectar oportunidades y crear organizacion para
concretarlas.

La planeacion estratégica es el proceso por el cual los dirigentes ordenan
sus objetivos y sus acciones en el tiempo” y es la herramienta con la que
contamos para disefiar el futuro de nuestra empresa. La planeacién estratégica
requiere de un proceso estructurado en el que analizamos la empresa, el
producto o servicio, el mercado, los clientes, los procesos, etc, con el objeto de
alcanzar las metas planteadas y obtener una ventaja real sobre los
competidores.

Anélisis FODA

El analisis FODA son siglas que representan el estudio de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de una empresa un mercado, o
sencillamente a una persona, este acrostico es aplicado a cualquier situacion, en
el cual, se necesite un analisis o estudio.

Cabe sefnalar que, el FODA es una herramienta fundamental en la
administracion y en el proceso de planificacion, pudiendo dar fuerza a la sigla de
oportunidad, logrando, ademas, la situacién real en la que se encuentra la
empresa o proyecto, y poder planificar alguna estrategia a futuro.

Se recurre a ella para desarrollar una estrategia de negocio que sea solida
a futuro, ademas, el analisis FODA es una herramienta Gtil que todo gerente de
empresa o industria debe ejecutar y tomarla en consideracion. Si existiera una
situacion compleja el analisis FODA puede hacer frente a ella de forma sencilla
y eficaz. Enfocandose asi a los factores que tienen mayor impacto en la
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organizacion o en nuestra vida cotidiana si es el caso, a partir de alli se tomaran
eficientes decisiones y las acciones pertinentes.

El FODA ayuda a tener un enfoque mejorado, siendo competitivo ante los
nichos de los mercados al cual se esta dirigiendo la empresa, teniendo mayores
oportunidades en el mercado que se maneje creando estrategias para una eficaz
competencia.

Modelo Canvas

Es una herramienta estratégica que nos permite generar, modelar,
visualizar y comprender el modelo de negocio de cualquier empresa, mediante
el cual se crea, genera y entrega los productos/servicios que satisfacen las
necesidades de los clientes asegurando al mismo tiempo su viabilidad.

El modelo canvas puede ser utilizado tanto para la generacién y desarrollo
del modelo de negocio de una nueva empresa, para el analisis del modelo de
negocio de cualquier empresa de la competencia, asi como el replanteamiento
del actual modelo de negocio de nuestra empresa. Todo ello plasmado en una
sola hoja y representado de manera gréfica e intuitiva permitiendo comprender y
analizar cualquier modelo de negocio con extrema facilidad y por ende los
mecanismos que hacen a las empresas funcionar.

Estructura Organizacional

Es el sistema jerarquico escogido para organizar a los trabajadores y sus
tareas para poder cumplir con los objetivos de la organizacion. Es representada
graficamente en un organigrama que se ramifica como arbol. Es un reflejo de la
organizacion interna. Se reparte el trabajo en areas funcionales o
departamentos.

Segun Robbins (1987) La estructura organizacional es el “esqueleto que
la sostiene”. “Si los seres humanos tienen esqueletos que definen sus
parametros, las organizaciones tienen estructuras que definen los suyos”. “La
distribucién formal de los empleos dentro de una organizacion, la cual involucra
las decisiones sobre la especializacién, departamentalizacion, cadena de
mando, amplitud de control y formalizacién”.

Segun Mintzberg (1979) es “El conjunto de todas las formas de trabajo en
diferentes tareas, y cdmo se lleva a cabo la coordinacion de estas”.

Delimita las responsabilidades y puestos acordes a una posicion
especifica dentro del organigrama.

Una clara estructura organizacional beneficia a las empresas al establecer
la cantidad de recurso humano que se requiere para poder llevar a cabo las
funciones, delimita las responsabilidades, determina quienes son los
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responsables de cada area o proceso y hace que la empresa sea mas eficiente
y productiva cumpliendo con sus objetivos.

Profesionalizacién

Segun la Real Academia Espafiola "Profesionalizar” es “dar caracter de
profesidbn a una actividad”, asi como también sefiala que es “convertir a un
aficionado en profesional”. Otra definicién “realizar una gestion profesional del
negocio”.

Por lo tanto, seria pasar de ser un emprendimiento a ser una actividad
profesional. Para realizar este proceso de transicion existen determinados
términos que sirven como base: la Orientacion y Planificacion Estratégica, el Plan
de Negocio, los Planes Operativos, el Modelo Comercial, el Reclutamiento formal
de talento humano, los Esquemas de Seguimiento y gestidn, asi como la Mejora
Continua.

No existe un momento correcto para hacer la transicién, pero cuando el
crecimiento del emprendimiento es acelerado, en cuanto a cantidad de ventas,
satisfaccion de clientes, cantidad de clientes, entre otros, se necesitara atender
a mas problemas, aumentara el trabajo operativo y existiran dificultades para
mantener flujo de trabajo fluido. Es asi como los duefios del emprendimiento se
ven obligados a cumplir con diversas tareas operativas, no pudiendo prestar
atencién en ocuparse de cuestiones estratégicas y planeacion.

Uno de los maximos beneficios de profesionalizar es que facilita su
crecimiento, a través de la creacion de estructuras solidas, mejora en la
rentabilidad, también le permite permanecer en el mercado, evitar conflictos,
aumentar el rendimiento.

Para profesionalizar la tecnologia es un gran aliado, se utilizan software
ERP que es un sistema de gestion empresarial que integra todas las areas del
negocio, automatizando los procesos internos. Asi, centraliza toda la informacion
de la empresa para tener una base de datos Unica que optimiza la gestion y la
toma de decisiones de todos los sectores.

4. METODOLOGIA

El enfoque metodoldgico elegido para el presente trabajo es de tipo
cualitativo. Desde un disefio de investigacibn—accion practico (resolver un
problema, introducir la mejora o generara un cambio), se debera observar,
pensar y actuar, en el proceso de formalizacion del emprendimiento
constantemente. Se busca obtener datos, convertirlos en informacién para luego
analizarlos y comprenderlos, para asi poder responder a las preguntas de
investigacion.

La recoleccion de datos serd a través de observacion y entrevistas
abiertas, se utilizaran tanto de fuentes primarias como secundarias. También se
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hard el disefio organizacional del emprendimiento y estructuracion de los
procesos del mismo.

5. DESARROLLO

Descripcion del emprendimiento

El emprendimiento “Tulum Bikinis & More” se dedica a la comercializaciéon
de bikinis, ropa interior femenina y velas aromaticas en la provincia de Tucuman.
El mismo tiene una antigiiedad de 5 afios en el mercado.

Se considera 6ptimo El desarrollo del presente trabajo debido a que
servird de guia para administrar el emprendimiento, desde la planeacion,
gestién, control y evaluacion.

Mercado

El mercado en el cual se encuentra este emprendimiento es el de la
comercializaciéon de bikinis, lenceria y velas aromaticas. Sus productos se
comercializan, principalmente, en contexto de pandemia por medio de redes
sociales como ser “Instagram” y “Facebook”, las cuales permiten hacer conocer
su oferta a una mayor cantidad de clientes potenciales. También se comercializa
por la aplicacién “Whatsapp Business”. Ademas, cuentan con un espacio fisico
para exponer sus productos el cual hoy se encuentra cerrado a la atencion al
publico. El mercado meta de Tulum Bikinis esta dirigido principalmente a mujeres
entre 15 a 45 afnos, de clase media-alta, que habitan en la provincia de Tucuman.
Son personas que les gusta verse y sentirse bien; y buscan constantemente
cuidar su imagen, siguiendo las tendencias del momento. Valoran la calidad y el
disefio. Los productos ofrecidos tienen un alto potencial de crecimiento al poder
adaptar sus articulos innovadores segun los gustos de cada cliente.

Compafiia

El emprendimiento inici6 hace 5 afios, en ese momento se dedicaba
Gnicamente a la venta de Bikinis por encargo. A medida que paso el tiempo y la
demanda fue creciendo, se incorporaron nuevos productos para comercializar,
como ser lenceria y velas aromaéticas.

El equipo de Tulum Bikinis & More esta formado por dos hermanas:

- Paulina Maria Ricci: Licenciada en Comunicacion y Community
Manager.

- Victoria Maria Ricci: Estudiante de la Licenciatura en Administracion
de la Facultad de Ciencias Econdmicas.
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Competencia

En el rubro bikinis, se destacan como competidores directos “Sienna
Bikinis” y “Niza Bikinis,” negocios que solo funcionan por temporadas
(Septiembre/Diciembre).

En el rubro lenceria, se destacan “La Biancheria” y “Boutique Lenceria” el
primero cuenta con productos de distinto estilo al proporcionado por Tulum
Bikinis & More y el segundo se especializa en pijamas y ropa interior para novias
y madres, no ofrecen variedad en sus productos ni la posibilidad de armar
conjuntos a medida. En el rubro de velas, “Morada” y “CasadVelas” son
emprendimientos recientes por lo que no estan fuertemente posicionados en el
mercado. Sus precios son altos y trabajan solo por pedido por lo que no cuentan
con stock para ver, elegir y apreciar el producto antes de realizar la compra. Los
competidores indirectos son: Renée, Odisea Bikinis y Guadalupe Cid (rubro
bikinis). Caro Cuore y Selu (rubro ropa interior). “Llum Casa Perfum”y “Apotheke”
(rubro velas). Los mismos se encuentran completamente posicionados a nivel
nacional, salen del rango de precios y comercializan sus productos en cadenas
de almacenes, locales propios y ventas online.

Productos y servicios

Tulum bikinis ofrece a sus clientes y potenciales clientes una gran
variedad de productos. Entre ellos:

) Bikinis: Bikinis con tiras comunes, Bikinis con tiras regulables,
Bikinis fijas y enterizas.

) Lenceria: Corpifios armados, corpifios de encaje, bombachas de
algodén y bombachas de encaje, pijamas, camisones.

° Velas aromaticas: Modelo natural, modelo caramelera y modelo
ambar.

Una ventaja competitiva que otorga valor a los productos que se venden
es la posibilidad que el cliente pueda armar y combinar conjuntos, de acuerdo a
sus medidas, gustos y preferencias. Se destaca la gran variedad de talles y
disefios en sus prendas. Uno de los pilares mas valorados por los clientes es la
Alta calidad de los productos que ofrecen, ademas de la experiencia de compra.

Misioén, Visién y valores

Mision: Tulum bikinis es un emprendimiento dedicado a la
comercializacion y venta de lenceria femenina, bikinis y velas aromaticas, con
disefios llamativos, productos Unicos y de alta calidad que satisfacen las
necesidades, gustos y preferencias de nuestras clientas, permitiendo que las
mismas queden satisfechas y vuelvan a repetir la experiencia de compra
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Vision: Ser un emprendimiento lider en la provincia de Tucuman, tanto en
el mercado de bikinis como en el de lenceria femenina, garantizando que nuestra
marca sea reconocida por sus prendas de alta calidad y disefios sofisticados,
siempre cumpliendo con las expectativas de nuestras clientas cautivando sus
emaociones.

Valores:

e Pasion: Amar lo que hacemos y luchar dia a dia por mejorar lo que
ofrecemos.

e Compromiso: Realizar nuestro trabajo con dedicacion y responsabilidad,
y cumplir con los objetivos de nuestra organizacion, buscando permanentemente
lograr una mejora continua

e Responsabilidad: Cumplir las obligaciones y adquirir conciencia de las
decisiones tomadas.

e Trabajo en equipo: Contribuir al desarrollo de la empresa y de los
integrantes., y trabajar coordinadamente por intereses comunes en un ambiente
de colaboracion.

e Calidad: Busqueda de la excelencia.

Andlisis FODA

El mismo se realiz6 para efectuar un analisis mas profundo de la situacion
actual de Tulum Bikinis & More. Dicho analisis permite ver que la principal ventaja
competitiva consiste en que los clientes pueden adquirir los productos en
conjunto o piezas sueltas combinando talles, modelos y colores asegurando alta
calidad.

Por otro lado, una de las debilidades que mas afecta al emprendimiento
es la falta de un sistema para la automatizacion de las operaciones
administrativas y que todo depende de las duenias.

Dentro de las oportunidades se destaca la existencia de una competencia
bastante fragil formada por emprendimientos que solo aparecen en
determinadas estaciones y, los que permanecen todo el afio, ofrecen productos
estandares de poca calidad sin preocuparse por la mejora continua y satisfaccion
al cliente. Por otro lado, las tendencias del mercado impulsan constantemente al
emprendimiento a potenciarse y tener en claro hacia dénde se quiere direccionar
para mejorar continuamente. Debido a que no existen barreras de entrada para
este mercado, y que solo se requiere un cierto monto de inversion para ingresar
en el mismo, constantemente aparecen nuevos competidores estacionales.

10



Universidad Nacional de Tucumdn
Facultad de Ciencias Econdmicas
Instituto de Administracioén
IX Muestra Académica de Trabajos de o in
Investigacién de la Licenciatura en Faculiad de; Clencius Feondmicas
Administracion

Modelo Canvas

Socios Clave Actividades Clave Propuesta de Valor Relacion con los Clientes Segmento de Clientes
MOLIPET -Compra de insumos y -Productos innovadores y de - Asesoria personalizada -Mujeres entre 15 y 45 afios
Estilo productos alta calidad -Excelente atencién g:adase econémica media-
Personalizado :ﬁtawn:p de redes sociales | _pogibilidad de adquir(r 0 Servicios post ventaspara o o
-Proveedores armar y combinar conjuntos retener los clientes q

Atencion al personal calidad y el disefio
) P -Diversidad de talles y disefios

Recursos Claves o Canales
-Atencion rapida y
-Humanos personalizada -Tienda fisica
-Financieros -Instagram
-Fisicos -Whatsapp Business
Estructura de Costos Fuente de ingresos
-Costos variables: Insumos, MO -Ventas de productos

-Costos Fijos: Wifi, agua, luz

Luego del analisis detallado del emprendimiento, se llevdé a cabo, la
creacion de planillas que especificaran en detalle las ventas, gastos, stock,
precios y compras, estas fueron ideadas al inicio del desarrollo de este trabajo.

Al inicio del proceso, se disefié un organigrama, el cual permite organizar
la estructura de Tulum Bikinis & More, con el fin de crecer con orden y eficacia.
El objetivo principal de este fue la busqueda de claridad en la estructura del
emprendimiento, que, si bien hoy esta formado por dos personas, en un futuro
no tan lejano, se requerirA de colaboradores. Esto evitara que exista
superposicion de funciones y responsabilidades y que el tiempo invertido sea
mucho menor al existir un orden. También, ayuda a contar con la informacion
necesaria de inmediato de cada aérea del emprendimiento.

De este modo, para realizar el organigrama se dividié el emprendimiento
en “Areas Funcionales”, las cuales son:

Produccién y disefio, Compras, Ventas,omunicacién y publicidad,
Administracion.

Luego de identificar las distintas areas funcionales, se identificaron las
actividades o tareas que llevan a cabo las mismas:

Disefio y Produccion:
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Conocer las tendencias del mercado para desarrollo y produccion
de nuevos productos.

Trabajar en conjunto con la disefiadora para plasmar las ideas en
los nuevos productos.

Realizar diversas pruebas de los nuevos productos hasta lograr el
producto deseado.

Buscar materias primas e insumos de alta calidad, innovadores y
gue se diferencien del resto.

Supervisar el proceso de produccion.

Control de calidad de los productos que llegan.

Detectar los modelos méas vendidos e intentar reversionarlos todo
el tiempo como por ejemplo hacerlo en nuevos colores, en nuevas
telas.

Analizar los gustos de las clientas.

Estar en comunicacion con compras y ventas, para poder planificar
los tiempos de produccion.

Compras:

Busqueda activa de nuevos proveedores y productos novedosos
para incluir al emprendimiento.

e |dentificar nuevas oportunidades para seguir creciendo en el rubro.

e En comunicacién constante con los proveedores actuales.

e Realizar los pedidos a proveedores de manera conjunta.

e Colocar etiquetas y precios a los productos que llegan.

e Dar de alta los productos en stock.

e Organizar el stock y controlarlo constantemente para detectar
faltantes.

e Establecer politicas de compras.

e Evaluar costos y precios

e Estar pendientes de las novedades del mercado.

e Saber qué necesidades de stock existen, que no falte material, pero
tampoco excederse.

e Supervisar la calidad de los productos adquiridos, asi como si han
llegado en perfectas condiciones. En caso de que lleguen en mal
estado, se desprende otra tarea que es reclamar al proveedor.

e Realizar el seguimiento de pedidos.

e Pedir cotizaciones

¢ Negociary pactar las mejores condiciones para el emprendimiento.

e Comunicar sobre la compra realizada.

e Solicitar a administracion que realice el pago.

Ventas

Pensar estrategias de ventas.

12
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Atencion al cliente rapida y eficaz.

Responder las consultas recibidas por las redes sociales y por
whatsaap business.

Recibir los pedidos de los clientes.

Chequear disponibilidad del stock.

Junto con compras y comunicacion y publicidad planear distintas
promociones para fechas especiales

Brindar asesoria personalizada a los clientes.

Procesar los pedidos de los clientes.

Empaquetar los pedidos.

Coordinar la entrega con el cliente.

Enviar a pick up point los pedidos que son para retiro.

Estar en comunicacion con las empresas de envios.

Coordinar y Distribuir los paquetes a las diversas empresas de
envios a domicilio.

Organizar el stock y controlarlo constantemente para detectar
faltantes, de ser asi comunicar a compras.

Brindar servicio post venta.

Conocer las caracteristicas de los productos.

Estar en comunicacion con clientes y escuchar sugerencias y
reclamos.

Comunicacion y publicidad

Conocer en profundidad el emprendimiento y su cliente.

Conocer las caracteristicas de los productos.

Afianzar su ventaja competitiva constantemente

Manejo de redes sociales del emprendimiento

Planificacion y creacién del contenido.

Conocer al publico objetivo.

Creacion estrategias de comunicacion utiles.

Relacién con otros emprendimientos e influencer para hacer
acciones conjuntas.

Realizacion de producciones fotograficas tanto de producto como
con modelos.

Trabajar en desarrollo de una pagina web

Desarrollo de marca para aumentar visibilidad reputacion y
posicionamiento.

Idear y llevar a cabo distintas promociones en fechas especiales.
Disefar las diversas tarjetas que acompafan a los productos al
entregarselos a las clientas.

Estar constantemente innovando con el packaging de los
productos.

Estar a alerta de las acciones de los competidores.

13
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Analizar el mercado y sus tendencias.

Disefar la estrategia de publicidad y ventas.

Cautivar a la audiencia e Impulsar las interacciones.

Busqueda constante de inspiracion para nuevos productos y
contenido digital.

Disefnar Estrategias para fidelizar al cliente.

Conocer las caracteristicas propias de cada red social para publicar
el tipo de contenido ideal en cada canal.

Valorar periédicamente el desempefio del emprendimiento en
redes sociales.

Comunicarse con compras y ventas

Administracion

Pagar a proveedores

Gestionar el emprendimiento.

Llevar el control de ingresos y egresos de dinero.

Reuniones de equipo peridodicamente.

Saber que pasa en los otros departamentos

Encargarse del Packaging: revisar que haya disponibilidad en todo
momento, armar cajas, preparar bolsas y tarjetas. Si no hay
encargarse de comprar lo necesario para la entrega de los
productos.

Creacion del nuevo espacio para el emprendimiento.

Formular politicas y procedimientos de funcionamiento.

Organizar y planear.

Dirigir.

Coordinar.

Controlar.

Evaluar.

Prestar atencion a las acciones de competidores.

Luego de identificar las tareas que se realizan en cada puesto se hizo
un descriptivo de puestos, los cuales pueden verse en el anexo.

Procesos

Disefio y produccion.

Pedido de mercaderia

Recepcion de pedido de mercaderia

Venta online, recepcion de pedido y logistica de distribucion.
Venta presencial

Manejo de redes sociales

Armado de packaging (Lenceria y Bikinis)

Armado de packaging (Velas Aromatica)

14
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e Armado de pedido (Lenceria, Bikinis y Velas Aromaticas.
e Proceso de devolucién — cambio

Como herramientas adicionales se investigé en el mercado de software
de gestion. Se eligieron tres sistemas de todos los que se ofrecen en el mercado,
los cuales son Contagram, Xubio y Dragonish. Se realizo un andlisis, se piensa
que puede ser un gran soporte a la hora de hacer un uso eficiente de la
informacion que hoy se esta perdiendo, optimizar tiempo de respuesta, minimizar
costos entre otras razones.

Xubio

Es utilizado por pequefias empresas para llevar a cabo diferentes
procesos, tales como facturacion, cotizaciones, contabilidad, impuestos, entre
otras actividades.Ayuda a que el trabajo sea mas simple, brinda la posibilidad de
gestionar la empresa desde cualquier dispositivo. Caracteristicas destacadas:
Facil de usar. El pago mensual incluye servicios como facturacion online,
reportes, entre otros. No se debe instalar un software. Ahorro de tiempo el cual
se puede utilizar para hacer crecer el negocio. Se actualiza periédicamente sin
costos adicionales. Informacion segura. No se pide un tiempo minimo de
permanencia. Puede ser dado de baja. Prueba gratis.

Funcionalidades:Facturacion electronica: se ahorra tiempo, es mas eficaz,
se ahorra dinero y se ayuda al medio ambiente. Se entiende la naturaleza
compleja de cumplir con las obligaciones contables y fiscales para PyMEs y
Monotributistas. Analiza y rastrear la informacién en tiempo real. Reportes de
gestion. Ajuste por inflacion.Sueldos.

Hay distintos planes segun las determinadas caracteristicas, los mismos
van desde una funcion muy basica gratis hasta $16000.

Contagram

Contagram es un sistema de gestion en la nube que te permite facilitar la
administracion de la empresa, de manera simple, rapida e intuitiva.
Funcionalidades: Ventas, Compras, Stock, Cobranzas, Pagos, Informes, Panel
de control, Gastos, Tesoreria. Cuenta con distintos planes que van desde los
$4800 a $8250. Varian segun las siguientes caracteristicas: operaciones por
mes, cantidad de usuarios, usuario adicional, facturacion electronica, acceso a
todo el sistema y soporte.

A diferencia de las dos opciones que se presentaron anteriormente Zoo
Logic es un software que acompafia el crecimiento de las empresas con
soluciones que ayudan a la administracion, gestion y control de todas las
actividades comerciales y administrativas de los puntos de venta. Ademas, lleva
a cabo la digitalizacion a todo tipo de comercios, shopping centers, franquicias y
asociados a camaras y agrupaciones comerciales.
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De este se desprende Dragonfish Color y Talle: Es un programa de
facturacion que permite gestionar las ventas del comercio, consultar la
contabilidad, controlar el stock, realizar el inventario. También se pueden generar
promociones, conectar con los principales medios de pago, crear etiquetas para
lectores de coédigos de barras, integrar e-commerce, entre multiples
funcionalidades. El sistema agiliza y simplifica las tareas de tu comercio.

Funcionalidades: Control de Stock, Administracion de Inventarios,
Contabilidad, Gestion de Facturacion, Sistema de Ventas, Operaciones con
tarjetas de crédito y Medios de Pago, Listados y consultas, Integraciones,
Promociones, Gestion de Cajas e Impresion de etiquetas, Comercio exterior.

Se realiz6 una reunién con el representante de la empresa en Tucumany
para Tulum Bikinis & More el presupuesto se puede ver en anexos.

5. CONCLUSION:

El emprendimiento Tulum Bikinis & More comenz6 como un “hobby”, pero
afio tras afo, fue creciendo y, sin embargo, siguié siendo administrado de
manera “casera’.

Por lo tanto, con el andlisis y desarrollo de esta investigacion queda
reflejado que se puede seguir creciendo e incluso mucho mas de lo que se
imaginan las duefias, mejorando la calidad en todos los aspectos del
emprendimiento, a través de una planificacion y estrategia para ordenar la
informacién cualitativa y cuantitativa. De esta manera, el tiempo invertido en
detallar el andlisis interno, la organizacion de las tareas, procesos y explorar las
distintas herramientas Utiles para la gestién fue muy positivo ya que permitira
poder contar con informacion valiosa y eficaz para tomar mejores decisiones y
tener el control de distintos aspectos que no se podrian, ni se tendria en cuenta
si se seguiria administrando de manera “casera”.

También se exploré sobre soluciones tecnoldgicas disponibles en el
mercado que pueden servir como apoyo a la gestion mejorandola, desde la
simplificacion de tareas, la disminucion de costos y tiempo de trabajo. Lo que, se
espera que los sistemas y software que se platearon acomparien el crecimiento
del emprendimiento.

Una vez gque se implemente lo investigado se piensa que la gestion se
simplificara y quienes trabajan en el mismo podran enfocarse en la atencion al
cliente y vender que es lo que mas disfrutan.

Para finalizar, llegamos a la conclusion que la profesionalizacion y
planificacion se trata de un proceso necesario y Util para el progreso y
crecimiento del emprendimiento, el cual debe integrar métodos de trabajo con
tareas, funciones que permitan estructurar un accionar estratégico acorde a los
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objetivos de productividad y competitividad. Por lo que, el proceso de
profesionalizacion sera alentador para las duefas, ya que se podra garantizar
los mejores resultados en términos de crecimiento para el emprendimiento,
estabilidad laboral de las mismas, calidad de vida y permanencia de la
organizacion a través del tiempo. Y mientras, terminar con la pobre e improvisada
planificacion del mismo.
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7. APENDICE

Para la primera entrevista con las duefas se utilizaron las siguientes
preguntas abiertas como referencia para estructurar la charla, en ese momento
surgieron mas preguntas a lo largo de la misma.

¢, Hace cuanto tiempo que existe el emprendimiento?
¢, Como surgio la idea de crearlo?

¢,Cuantos empleados tiene el emprendimiento?

W D oPE

¢, COmo estan organizadas?
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5. ¢el emprendimiento esta creciendo o estable?

6. ¢.como fue la evolucion del mismo?

7. Diganme 3 palabras que definan el emprendimiento

8. ¢, Cudl cree qué es su mayor fortaleza? ¢ Debilidades?

9. ¢ Qué haces que sea diferente? ¢cual piensan que es su ventaja
competitiva?

10. ¢ Qué productos venden? ¢ Qué aportan a sus clientes?
11. ¢Conocen a tus clientes y clientes potenciales?
12.  ¢Qué las empuja a seguir crecimiento?

13. ¢debido a que aspectos decidieron incorporar nuevas ramas de
productos?

14. ¢qué es lo que priorizan al momento de brindar el servicio a sus
clientes?

15. ¢Quiénes son los clientes actuales y cuél es el canal de venta?

16.  Si tuvieran que enumerar sus principios fundamentales, ¢ cuales
serian? ¢ Cuales son sus bases para el emprendimiento?

17.  ¢como es la relacion con los proveedores?

18. ¢ Cuanto son los proveedores que actualmente tienen?
19. ¢Como son los procesos de administracion del mismo?
20. ¢Piensan que se pueden mejorar?

21. ¢Cbmo es su competencia?

22.  ¢existe un manual de funciones? ¢, Saben cuales son las tareas que
necesitan hacer a diario, mensualmente o anualmente? ¢ Conoce cada persona
del equipo lo que debe hacer en cada momento?

23. ¢Ganan dinero vendiendo? ¢Es sostenible su estructura de
costos?

24.  ¢Tienen claros sus objetivos?
25. ¢Cuédl es la estrategia y plan de expansion?

26.  Si volvieran a empezar de cero, ¢seguirian el mismo camino o
cambiarian algo que hicieron?
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27. ¢Qué es lo que mas las motiva para continuar?

28. Reflexionando sobre los elementos que explican el éxito de su
empresa, ¢qué factores consideran mas relevantes? ¢Podrian dar cinco
indicaciones basicas para gestionar de manera eficaz un negocio de estas
caracteristicas?

29.  Simiran para atras, ¢cual fue el episodio mas gratificante que han
vivido?

30. Mirando al futuro, ¢dénde ven a su emprendimiento dentro de diez?
Y a ustedes?

Analisis FODA
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L Instituto de
Administracién

Facultad de Ciencias Econémicas
Universi dad Naciona | de Tucuman

FORTALEZAS

° Atencion personalizada
brindada por sus duefias

° Variedad de talles y
productos

° Buena experiencia
durante la compra

° Antigiedad en el
mercado

° Innovacién constante

° Adaptacion a las
distintas tendencias y temporadas

° Alta calidad

° Diseflos modernos vy
creativos

° Buena relacion  con
proveedores

° Personalizacion en el

armado de conjuntos combinando
talles y disefios.

DEBILIDADES

° No se cuenta con una
pagina web para ventas online

° No se delegan tareas
operativas, por lo que las duefias no
tienen demasiado tiempo para definir
estrategias y planificar.

° No se cuenta con un
sistema especializado para la
administracion en general del
emprendimiento; todo se realiza de
forma manual.

OPORTUNIDAD

° Competencia débil

° Tendencias favorables
en el mercado

° Mercado mal atendido

AMENAZA

° Constante aparicion de
nuevos competidores, debido a que
no hay bajas barreras de ingreso.

° Inflacion. Lo gue
incrementa los costos y disminuye el
poder adquisitivo del cliente.

° Cambio de habitos de
los consumidores.

Modelo Canvas. Desarrollo

SEGMENTOS DE MERCADO

Dirigida principalmente a mujeres entre 15 a 45 afios, de clase media,

Son personas que

Valoran la calidad y el disefio.

media- alta, que habitan en la provincia de Tucuman.

les gusta verse y sentirse bien y buscan
constantemente cuidar su imagen, siguiendo las tendencias del momento.
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Tienen una personalidad extrovertida, usan colores y estampas
llamativas.

Llevan una actividad social permanente y vida sana.
Son apasionadas por las compras.
Usan mucho las redes sociales.

Les gusta viajar.

PROPUESTA DE VALOR

Ofrece productos innovadores y de alta calidad al cliente, dando la
posibilidad de adquirir prendas sueltas o armar y combinar conjuntos, de acuerdo
a sus medidas, gustos y preferencias. Se destaca comodidad y la amplia
variedad de talles y disefios de sus prendas. Atencion rapida y personalizada.
Trato cordial a sus clientas. Constante incorporacion de nuevos disefios y
productos.

CANALES DE DISTRIBUCION Y COMUNICACION

Los canales de comunicacion utilizados son: Redes Sociales (Instagram
y Facebook), E-chat (Whatsapp Business) y Tienda fisica. Los Canales de
distribucion utilizados son: tienda fisica, empresa de correo “Servicio Modernos”,
empresa de cadeteria “Mensajes” éstas ultimas dos se encargan de los envios a
domicilio.

RELACIONES CON LOS CLIENTES

La atencion en tienda fisica es de manera directa y personal, lo que
generard una experiencia de compra con un ambiente agradable, premiando una
excelente atencion al cliente. Se logra una relacion cercana, a través de
asesorias personalizadas via whatsaap, teléfono, redes sociales y, se ofrece un
servicio postventa adecuado. Proactividad en el servicio de atencion al cliente.
Personalizacién de mensajes y ofertas. Utilizan una comunicacion transparente
y sincera, generando una interaccion. También pagan publicidad en las redes
sociales para promocionar sus productos y llegar a su mercado meta. Ademas,
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ofrece descuentos o beneficios a clientas que compran frecuentemente con el
objetivo de lograr la fidelidad de las mismas.

FUENTES DE INGRESOS

Los ingresos son generados por la venta de los productos. Los medios de
pago que ofrece son: efectivo, transferencia bancaria, tarjetas de débito y crédito.
Cuenta con diversas estrategias de precios tales como descuentos en
temporada baja del rubro mas vendido como ser el de las bikinis, también
promociones para fechas especiales como ser dia del amigo, dia de la madre,
navidad, etc.

RECURSOS CLAVE

Recursos humanos: Duefias dinamicas y con iniciativa, actualizadas
sobre las ultimas tendencias, siendo una de ellas profesional cualificada con
nociones de tecnologia y comunicacion social para ayudar al consumidor final.

Recursos financieros: ElI emprendimiento inicia con el aporte de capital
propio de las duefias. Actualmente, se mantiene a través de la reinversion de
ganancias obtenidas afio a afio.

Recursos fisicos: Se cuenta con punto de venta en San Miguel de
Tucuman personalizada y comercializar los productos a los clientes.

ACTIVIDADES CLAVE

Compra de mercaderia.

Manejo de redes sociales activo.

Venta del producto.

Servicio post-venta.

Busqueda de tendencias y nuevos disefios para sorprender al cliente.

Comprar insumos para packaging cada mes.
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Busqueda permanente de proveedores accesibles para mantener la
innovacion continua.

ALIADOS CLAVE

Sus principales aliados son proveedores, tanto de materia prima como de
productos terminados, al tener muy buena relacion permite a las duefas del
emprendimiento contar con los productos en el momento adecuado. La empresa
de correo privada, contratada para los envios a domicilio, se considera un aliado
estratégico.

Para un futuro se considera tener de aliado clave a la empresa Molipet y
Estilo Personalizado con quien se compartiran las maquinarias para sublimar las
telas para la produccion de bikinis.

ESTRUCTURA DE COSTOS

El emprendimiento incurre tanto en costos fijos como en variables. Entre
los primeros podemos encontrar: luz, agua, electricidad e internet. Con respecto
a los costos variables, se incurre tanto en los costos de adquisicién de los
productos comercializados como en el material de empaque de los mismos (el
costo de empaque esta incluido dentro del costo de adquisicion, ya que el
proveedor vende el producto completo con dicho servicio). El negocio no incurre
en costos de distribucion ya que el envio esta a cargo del consumidor final.

DESCRIPCION DE PUESTOS

Referencia:

DESCRIPCION DE PUESTO | Version: 1

Fecha:

e Denominacion del puesto: Responsable de Disefio y Produccién

e Reporta a: Duefias en toma de decisiones

Si No

e Personaacargo:
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Disefioy
Produccion

3. MISION DEL PUESTO

o Asegurar el disefio y la producciéon de productos de alta calidad e
innovadores para luego comercializarlos en el emprendimiento.

o Informar a los departamentos Compras y Ventas sobre el desarrollo de la
produccion y sus tiempos.

o Buscar inspiracion constante siguiendo las tendencias del mercado.

4. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

e Conocer las tendencias del mercado para desarrollo y produccion de nuevos
productos.

e Trabajar en conjunto con la disefiadora para plasmar las ideas en los nuevos
productos.

o Realizar diversas pruebas de los nuevos productos hasta lograr el producto
deseado.

e Buscar materias primas e insumos de alta calidad, innovadores y que se
diferencien del resto.

e Supervisar el proceso de produccion.
e Control de calidad de los productos que llegan.

e Detectar los modelos méas vendidos e intentar reversionarlos todo el tiempo
como por ejemplo hacerlo en nuevos colores, en nuevas telas.

e Analizar los gustos de las clientas.

e [Estar en comunicacién con compras y ventas, para poder planificar los tiempos
de produccién.

e Optimizar el uso y aprovechamiento de los recursos.

¢ Analizar lo que los competidores ofrecen e intentar distinguirse del resto.
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5. PERFIL DEL PUESTO

e Sexo: Femenino e Edad: 25 - 50 afios

e Nivel de educacién formal

a) Primario Secundario Tecnicatura | X | Universitario

e Idioma: No se requiere para el puesto.

e Informatica:

a) Microsoft Office b) Manejo de Excel

6. REQUERIMIENTOS DEL PUESTO

e Experiencia laboral: 2 afios en posiciones similares (No excluyente)

e Lugar de trabajo: San Miguel de Tucuman

e Horario laboral: Lunes a viernes de 9 hs. A 13 hs.

e Disponibilidad para viajar: No

e Movilidad propia: No

7. COMPETENCIAS

e Compromiso

e Trabajo en equipo

e Creatividad e innovacion
e Gestion del tiempo

e Toma de decisiones

8. RELACIONES INTERPERSONALES DEL PUESTO

e Duefias Reporta — Toma de decisiones

e Disefiadora de indumentaria Trabaja conjuntamente

« Ventas y Compras Informa sobre tiempos de produccion

Solicita que se realice el pago de la
e Administracion produccion.
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Referencia:
DESCRIPCION DE PUESTO | Version: 1

Fecha:

. IDENTIFICACION DEL PUESTO

e Denominacion del puesto: Responsable de Compras

e Reporta a: Duefas en toma de decisiones
Si No X

e Personaa cargo:

10.UBICACION DEL PUESTO DENTRO DE UNA UNIDAD ORGANIZATIVA

Compras

11.MISION DEL PUESTO

e Asegurar la obtencibn de productos a tiempo para asegurar el normal
funcionamiento del emprendimiento. Procurar obtencién a menor precio y mejores
condiciones financieras dentro de los estdndares de calidad requeridos.

¢ Mantener informado al departamento ventas sobre el proceso de compra y tiempos
estimados de demora.

e [Estar constante movimiento para incorporar productos nuevos y novedosos al
emprendimiento.

12.FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

e Busqueda activa de nuevos proveedores y productos novedosos para incluir en
el emprendimiento.

¢ Identificar nuevas oportunidades para seguir creciendo en el rubro.

e En comunicacion constante con los proveedores actuales.
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e Realizar los pedidos a proveedores de manera conjunta.

e Colocar etiquetas y precios a los productos que llegan.

e Organizar el stock y controlarlo constantemente para detectar faltantes.
e Establecer politicas de compras.

e Evaluar costos y precios.

e Estar pendientes de las novedades del mercado.

e Saber qué necesidades de stock existen, que no falte material, pero tampoco
excederse.

e Supervisar la calidad y condiciones de los productos adquiridos, En caso de
gue lleguen en mal estado, se desprende otra tarea que es reclamar al
proveedor.

e Realizar el seguimiento de pedidos.
e Pedir cotizaciones
e Negociar y pactar las mejores condiciones para el emprendimiento.

e Comunicar sobre la compra realizada.

e Solicitar a administracion que realice el pago.

e Sexo: Femenino e Edad: 25 - 50 afios

e Nivel de educacion formal

Secundario Tecnicatura | X | Universitario

b) Primario

e Idioma: No se requiere para el puesto.

e Informéatica:

c) Microsoft Office d) Manejo de Excel

e Experiencialaboral: 2 afios en posiciones similares (No excluyente)
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e Lugar de trabajo: San Miguel de Tucuman

e Horario laboral: Lunes a viernes de 9 hs. A 13 hs.

e Disponibilidad para viajar: No

e Movilidad propia: No
15.COMPETENCIAS

e Compromiso

e Trabajo en equipo

e Proactividad

e Gestion

¢ Negociacion

e Comunicaciéon

e Toma de decisiones

e Capacidad de analisis

16.RELACIONES INTERPERSONALES DEL PUESTO

e Duefias Reporta — Toma de decisiones

N iacion imien mpr
e Proveedores egociacion y seguimiento de compras

e Administracion Pago a proveedores

« Comunicacion y publicidad Informar sobre llegada de nuevos productos.

Referencia:
DESCRIPCION DE PUESTO | Version: 1
Fecha:

17.IDENTIFICACION DEL PUESTO

e Denominacion del puesto: Responsable de Ventas

e Reporta a: Dueias en toma de decisiones
Si No X

e Personaa cargo:
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19.MISION DEL PUESTO

18.UBICACION DEL PUESTO DENTRO DE UNA UNIDAD ORGANIZATIVA

Ventas

Conocer los distintos productos y sus caracteristicas para poder brindar atencién
personalizada y asesoria, para lograr que el cliente efectie la compra.

Lograr que el proceso de venta sea efectivo y que el producto llegue al cliente lo
mas rapido posible.

Responder favorablemente ante reclamos de los clientes, siempre intentando
gue los mismos queden satisfechos aspirando a que repita su compra.

20.FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

Pensar estrategias de ventas.
Atencion al cliente rapida y eficaz.

Responder las consultas recibidas por las redes sociales y por whatsaap
bussines.

Recibir los pedidos de los clientes.
Chequear disponibilidad del stock.

Junto con compras y comunicacién y publicidad planear distintas promociones
para fechas especiales

Brindar asesoria personalizada a los clientes.
Procesar los pedidos de los clientes.

Empaquetar los pedidos.

Coordinar la entrega con el cliente.

Enviar a pick up point los pedidos que son para retiro.

Estar en comunicacion con las empresas de envios.
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e Coordinar y Distribuir los paquetes a las diversas empresas de envios a
domicilio.

¢ Organizar el stock y controlarlo constantemente para detectar faltantes, de ser
asi comunicar a compras.

e Brindar servicio post venta.
e Conocer las caracteristicas de los productos.

e Estar en comunicacién con clientes y escuchar sugerencias y reclamos.

21.PERFIL DEL PUESTO

e Sexo: Femenino e Edad: 25 - 50 afios

e Nivel de educacién formal

Secundario Tecnicatura | X | Universitario

c) Primario

e Idioma: No se requiere para el puesto.

e Informética:

e) Microsoft Office f) Manejo de Excel

22.REQUERIMIENTOS DEL PUESTO

e Experiencia laboral: 1 afios en posiciones similares (No excluyente)

e Lugar de trabajo: San Miguel de Tucuman

e Horario laboral: Lunes a viernes de 9 hs. A 13 hs. 16hs a 19hs

e Disponibilidad para viajar: No

e Movilidad propia: No

e Compromiso
e Orientacion al cliente
¢ Proactividad
¢ Negociacién
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e Comunicacion
e Sociabilidad

e Escucha

e Actitud positiva

24.RELACIONES INTERPERSONALES DEL PUESTO
Reporta — Toma de decisiones

e Duefias

Informa estado del stock
e Compras

Se relaciona con el cliente para efectuar la
e Clientes venta

Comunicacién y publicidad Informar sobre productos mas vendidos.

Referencia:
DESCRIPCION DE PUESTO | Version: 1
Fecha:

25.IDENTIFICACION DEL PUESTO

e Denominacion del puesto: Responsable Administracion

e Reporta a: Duefas en toma de decisiones
Si No X

e Personaacargo:

26.UBICACION DEL PUESTO DENTRO DE UNA UNIDAD ORGANIZATIVA

Administracion
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28.FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

29.PERFIL DEL PUESTO

27.MISION DEL PUESTO

Planear y dar seguimiento a la gestion financiera del emprendimiento y
suministrar informacién oportuna y confiable sobre el rendimiento de las
operaciones para tomar decisiones y asi poder cumplir con los objetivos del
emprendimiento.

Pagar a proveedores

Gestionar el emprendimiento

Llevar el control de ingresos y egresos de dinero.
Reuniones de equipo peridodicamente.

Saber que pasa en los otros departamentos

Encargarse del Packaging: revisar que haya disponibilidad en todo momento,
armar cajas, preparar bolsas y tarjetas. Si no hay encargarse de comprar lo
necesario para la entrega de los productos.

Creacion del nuevo espacio para el emprendimiento.
Formular politicas y procedimientos de funcionamiento.
Organizar y planear.

Dirigir.

Coordinar.

Controlar.

Evaluar.

Prestar atencién a las acciones de competidores.

Sexo: Femenino e Edad: 25 - 50 afos

Primario

Nivel de educacién formal

Secundario Tecnicatura | X | Universitario
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Idioma: No se requiere para el puesto.

Informatica:

Microsoft Office

e Manejo de Excel
Conocimientos financieros
Conocimientos de RRHH.

30.REQUERIMIENTOS DEL PUESTO

e Experiencia laboral: 2 afios en posiciones similares (No excluyente)

e Lugar de trabajo: San Miguel de Tucuman

e Horario laboral: Lunes a Viernes de 9hs a 13hs

e Disponibilidad para viajar: No

e Movilidad propia: No
31.COMPETENCIAS

e Compromiso

e Proactividad

e Comunicaciéon

e Trabajo en equipo

e Liderazgo
e QOrientacion a los resultados

e Toma de decisiones

32.RELACIONES INTERPERSONALES DEL PUESTO

e Duefias Reporta — Toma de decisiones

e Compras Recibe informacion de pagos

3 Referencia:
DESCRIPCION DE PUESTO

Version: 1
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Fecha:

33.IDENTIFICACION DEL PUESTO

e Denominacion del puesto: Responsable Comunicacién y Publicidad

e Reporta a: Duefas en toma de decisiones
Si No X

e Personaacargo:

34.UBICACION DEL PUESTO DENTRO DE UNA UNIDAD ORGANIZATIVA

DIVEIER

Comunicacién y

publicidad
35.MISION DEL PUESTO

e Crear de contenido de valor, para transmitir un mensaje claro.
e Entender las necesidades del cliente.
e Posicionar el emprendimiento en redes sociales.

36.FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO
Comunicacion y publicidad

e Conocer en profundidad el emprendimiento y su cliente.
e Conocer las caracteristicas de los productos.

e Afianzar su ventaja competitiva constantemente

e Manejo de redes sociales del emprendimiento

e Planificacion y creacion del contenido.

e Conocer al publico objetivo.

¢ Creacion estrategias de comunicacion utiles.

¢ Relacion con otros emprendimientos e influencer para hacer acciones
conjuntas.

¢ Realizacién de producciones fotograficas tanto de producto como con modelos.
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Trabajar en desarrollo de una pagina web
Desarrollo de marca para aumentar visibilidad reputacion y posicionamiento.
Idear y llevar a cabo distintas promociones en fechas especiales.

Disefar las diversas tarjetas que acompafan a los productos al entregarselos a
las clientas.

Estar constantemente innovando con el packaging de los productos.

Estar a alerta de las acciones de los competidores.

Analizar el mercado y sus tendencias.

Disefar la estrategia de publicidad y ventas.

Cautivar a la audiencia e Impulsar las interacciones.

Busqueda constante de inspiracion para nuevos productos y contenido digital.
Disefar Estrategias para fidelizar al cliente.

Conocer las caracteristicas propias de cada red social para publicar el tipo de
contenido ideal en cada canal.

Valorar periédicamente el desempefio del emprendimiento en redes sociales.

Comunicarse con compras y ventas.

Sexo: Femenino e Edad: 25 - 50 afios

Primario

Nivel de educacion formal

Secundario Tecnicatura | X | Universitario | X

Idioma: No se requiere para el puesto.

Informatica:

Microsoft Office

Manejo de programas para
utilizar en las redes sociales.
Conocimientos de fotografia y
audiovisuales.
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38.REQUERIMIENTOS DEL PUESTO

Manejo de Corel
Manejo de Canva

Experiencia laboral: 2 afios en posiciones similares (No excluyente)

Lugar de trabajo: San Miguel de Tucuman

Horario laboral: Lunes a Viernes de 11hs a 19hs

Disponibilidad para viajar: No

39.COMPETENCIAS

40.RELACIONES INTERPERSONALES DEL PUESTO

Movilidad propia: No

Compromiso

Proactividad

Comunicacion

Planificacion y organizacion
Creatividad

Capacidad de analisis
Capacidad de redaccién

Toma de decisiones

e Duefias Reporta — Toma de decisiones
« Compras Saber que productos que ingresan.
Analizar si las estrategias utilizadas estan
e Ventas funcionando.
PROCESO

Disefio y produccién.

1. Buscar inspiracion, estar actualizadas sobre la tendencia y prestar
atencién a observaciones de clientas.
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2. Comunicacién con ventas: para tener conocimiento de los modelos
mas vendidos.

3. Al tener una idea creativa, reunirse con la disefiadora para llevar a
cabo el poryecto. Disefiar y definir las caracteristicas del producto.

4. Cotizar y presupuestar los insumos de cada producto para tener a
disposicion en momento de produccion.

5. Enviar a los talleres los insumos y los moldes necesarios para la
produccién. Luego hacer pruebas e ir perfeccionandolas hasta que
se logre la excelencia y se obtenga el producto final deseado.

6. Alllegar a la prueba final (objetivo logrado tal quieren las duefas),
se procede a la produccion de todos los colores y diversos talles.

7. Llega el momento, de solicitar a administracion que realice el pago
a los talleres y disefiadora.

8. Al finalizar el proceso de Produccién, comienza el etapa de control
de la materia prima, para detectar fallas posibles en la produccién
como ser que los breteles estén mal cosidos, partes que falten
coser, que se hayan puesto ganchos iguales por lo tanto no se
pueda prender la prenda entre otros.

9. Una vez finalizado la etapa de control se envian los productos a
compras para dar alta en el stock, avisar a ventas y comunicacion.

Al tener la idea, reunirse con

Buscar inspiracion y Comunicarse con ventas: disefiadora. Disefiar

tendencias. Escuchar las S consultar por los modelos mas

obeservaciones de clietnas vendidos y definir las caracteristicas del

producto

Cuando se logré el producto
deseado.

Enviar a talleres los insumos y
moldes. Hacer pruebas e ir s

Cotizar y presupuestar los
materiales necesarios para la

produccién Dar la orden de producir en

los distintos colores y talles

perfeccionandolas

Solicitar a administracion que
realice el pago a los talleres y =4 Recibir produccién y controlar
disefiadora

Enviar a compras, para ser
e dado de altaen el stock. Avisar
a Ventas y Comunicaion

Pedido de mercaderia

1. Detectar faltantes

2. Reunion de las socias para analizar los préximos pedidos. Los
pedidos siempre se hacen de manera conjunta ya que ambas son
las encargadas de vender.
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3. Comunicacion con los proveedores via whatsapp, Solicitar que
envien el listado de stock disponible para al hacer el pedido, se
pidan solo los productos que estén en stock para que sea mas agil.
Realizar el pedido.

Solicitar a administracion que realice el pago.

Hacer el seguimiento del pedido

ook

Reunion de socias
para hacer el
pedido de manera
conjunta

Comunicarse con
proveedores via
Whatsapp

Detectar falantes

Hacer el
seguimiento del
pedido

Solicitar a
Realizar pedido = Administracion que
realice el pago

Recepcion de pedido de mercaderia

1. Recepcién del pedido.

2. Controlar las piezas una por una para detectar fallas, si existen,
avisar al proveedor y separarlas para devolucion.

Poner etiquetas y precios.

Organizar el stock.

Avisar a ventas y a comunicaciéon y publicidad sobre la recepcion
de los productos.

abkw
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’ Controlar piezas.
Recepcion del M Poner etiquetas y
pedido Detectar fallas y precios
faltantes

Avisar a ventas, a
comunicacion y
publicidad sobre
nuevos ingresos

Organizar stock

Venta online, recepcién de pedido y logistica de distribucién.

1. Comunicacién con el cliente via Instagram o whatsapp (Los méas
usados)

2. Asesorar al cliente segun el pedido que realice, enviando fotos y
videos de los productos e inspiracion.

3. Confirmar stock.

4. Preguntar medio de pago y forma de envio o retiro por pick up point.

5. Solicitar datos.

6. Armar el pedido, controlar forma de pago y el estado del mismo.

7. Sies para envid: contactar con Mensajes 0 con servicios modernos

segun sea para el mismo dia o para el dia siguiente. También tener
en cuenta para donde es.

8. Si es para retiro: solicitar un horario aproximado y dejarlo en el
punto de retiro.

9. Avisar al cliente que su pedido se encuentra en camino o disponible
para retirar.

10.Comunicarse con el cliente para ver que los talles y modelos hayan
ido bien.
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Comunicacion con

8 Asesorar al cliente.
cliente.

Confirmar stock

Instagram o Whatsapp Enviar fotos

Armar pedido. controlar

Preguntar medio de
pago, forma de envio o > Solicitar datos
retiro

forma de pagoy
estado.

Sies para envio Avisar a cliente que su
contactar con empresa. - pedido se encuentra en
Si es para retiro solicitar - camino o listo para

dia y horario aprox retirar

Comunicacion post
venta

Venta presencial

1. Saludar al cliente y consultar si vio algo en especial, sino dejar que
el cliente pueda apreciar los productos y elegir.

Brindar asesoramiento personalizado e informacién de los
productos como ser caracteristicas, precio, etc.

Ofrecer que se mida las prendas si lo desea.

Una vez que la clienta eligi6 la prenda, Preguntar medio de pago.
Preparar el pedido.

Entregar el pedido.

N

o0k w

Saludar al cliente,
consultar si busca algo
en especial, sino dejar

que aprecie los
productos.

Brindar asesoramiento
personalizado e Ofrecer que se mida las
informacion de los prendas si lo desea
productos

Una vez que el cliente
eligidé una prenda,
consultar medio de
pago.

Preparar pedido Entregar pedido

Manejo de redes sociales

1. Buscar inspiracion.
2. Organizar el tiempo.
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Organizar el contenido.

Creacion del contenido.

Realizar las publicaciones correspondientes ya sea en historias o
en feed.

Analizar estadisticas.

Realizar publicidad paga dependiendo de las necesidades del
emprendimiento.

ok w

~No

Organizar el

Buscar inspiracion 23 Organizar el tiempo :
P g P contenido

- Realizar 2
Creacion del . . Analizar

5 ublicaciones P
contenido P . estadisticas
correspondientes

Realizar publidadad
paga dependiendo
las necesidades

Armado de packaging (Lenceria y Bikinis)

1. Disenfar las tarjetas y etiquetas que acompafian al producto y enviar
a imprimir.

2. Controlar que haya stock de todo lo necesario para la presentacion
del producto.

3. En caso de faltantes de cajas, Utiles de libreria, papel de seda,
etiquetas entre otros. Comunicarse con el proveedor y realizar el
pedido.

4. Realizar el pago.

5. Recepcion de insumos.

6. Armar las cajas, pegar etiquetas, poner el papel de seda adentro
de las cajas, armar los mofios, armar los paquetitos de papel, tener
disponibles bolsas en las que se entregan los productos para que
a la hora de armar un pedido sea un proceso mas agil.

7. Alertar si existe faltante de algun insumo necesario para la
presentacion del producto.
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Controlar que haya stock de En caso de faltantes,
todo lo necesario para la

presentacion del producto

Disefiar tarjetas y etiquetas
que acompafian al producto y
enviar a imprimir

comunicarse con el proveedor
y realizar el pedido.

Armar las cajas, pegar
etiquetas, poner el papel de
seda adentro de las cajas,
armar los mofios, armar los
paquetitos de papel, tener
disponibles bolsas

Realizar pago Recepcién de insumos

Alertar si existe faltante de
alguin insumo necesario para
la presentacion del producto.

Armado de packaging (Velas Aromatica)

1. Disefar la tarjeta de instrucciones de uso y cuidados y enviar a
imprimir

2. Controlar que haya stock de todo lo necesario para la presentacion
del producto.

3. Solicitar a Edith Menu las bolsitas de lienzo y realizar el pago al
recibirlas.

4. Estampar las bolsitas de lienzo con pintura para tela y sello de la
marca.

5. Comprar las bolsas de papel madera, las cuales deben ser
estampadas con tinta negra y sello de la marca.

6. Alertar si existe faltante de algun insumo necesario para la
presentacion del producto.

Controlar que haya

Disefiar la tarjeta de
instrucciones de uso y
cuidados y enviar a
imprimir

stock de todo lo

necesario para la

presentacion del
producto

Solicitar a Edith Menu
las bolsitas de lienzo y
realizar el pago al
recibirlas

Estampar las bolsitas de
lienzo con pintura para
tela y sello de la marca.

Comprar las bolsas de
papel madera, las cuales
deben ser estampadas
con tinta negra y sello
de la marca

Alertar si existe faltante
de algun insumo
necesario para la
presentacion del

producto.
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Armado de pedido

Una vez que se recibio el pedido, se debe ver qué cantidad y de qué tipo
de producto se trata:

Si se trata de Lenceria:

1. El conjunto, pieza, o pack debe ir dentro de una bolsa de organza.

2. La misma debe ir dentro de una caja o de un paquetito de papel,
se lo debe poner en la bolsa, la bolsa debe ir con tarjeta de “Muchas
gracias por su compray por elegirnos”, “Muchas felicidades”, “Muy
feliz cumpleafos”, y mofio, segun sea la ocasion.

Una vez que se recibio el

pedido, se debe ver qué

cantidad y de qué tipo de
producto se trata

Lenceria

La misma debe ir dentro de
El conjunto, pieza, o pack una caja o de un paquetito de
debe ir dentro de una bolsa papel, se lo debe poner en la
de organza bolsa, la bolsa debe ir con
tarjeta segun sea la ocasion.

Si se trata de Bikinis:

1. El conjunto o pieza debe ir dentro de una bolsa de PVC.

2. La misma debe ir dentro paquetito de papel, se lo
debe poner en la bolsa, la bolsa debe ir con tarjeta de “Muchas
gracias por su compra y por elegirnos”, “Muchas felicidades”, “Muy
feliz cumpleafnos”, y mofio, segun sea la ocasion.

Una vez que se recibié el
pedido, se debe ver qué
cantidad y de qué tipo de
producto se trata

Bikinis

La misma debe ir dentro

El conjunto o pieza debe
ir dentro de una bolsa de
PVC

Si se trata de Velas Aromaticas:

paquetito de papel, se lo
debe poner en la bolsa,
la bolsa debe ir con
tarjeta segun ocasion
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1. Controlar que este prolija ya que la cera de soja es muy sensible a
las temperaturas exteriores y tiende a despegarse del vidrio, en
caso de que eso pase se debe corregir la vela a bafio maria para
gue vuelva a pegarse al vidrio.

2. Una vez que la vela ya esta prolija, con alcohol se limpia el vidrio
exterior, colocar la etiqueta con el aroma y la marca también
colocar la tapa de madera.

3. Colocar la vela en la bolsa de lienzo, ya estampada con la marca.

4. Agregar en el interior de la bolsa de lienzo la tarjetita con las
instrucciones de uso y cuidados.

5. Colocar en bolsa de madera la cual debe ir con tarjeta de “Muchas
gracias por su compra y por elegirnos”, “Muchas felicidades”, “Muy
feliz cumpleafios”, y mofio, segun sea la ocasion.

Controlar que este prolija ya
Una vez que se recibid el que la cera de soja es muy
pedido, se debe ver qué - o Bl sensible, tiende a despegarse
cantidad y de qué tipo de . Velzeraiite Sl del vidrio, si eso pasa se debe
producto se trata corregir la vela a bafio maria
para que vuelva a su lugar

Unavez que la vela ya estd
prolija, con alcohol se limpia el
vidrio exterior, colocar la

Agregar en el interior de la
bolsa de lienzo la tarjetita con
las instrucciones de uso y

Colocar lavela en la bolsa de
lienzo, ya estampada con la

etiqueta con el aromay la
marca

marca también colocar la tapa cuidados
de madera

Colocar en bolsa de madera la
cual debe ir con tarjeta segin
sea la ocasion.

Proceso de devolucién — cambio

1. Comunicacion con el cliente que solicita el cambio de un producto,
porque el talle no fue el correcto, queria otro producto o por falla
(no advertida en el proceso de recepcion de mercaderia).

2. Recibir y Controlar el producto.

3. Si es por falla separarlo para devolucién. Si es por talle u otro
producto agregarlo al stock.

4. Avisar el monto de dinero disponible para cambio.

5. Recibir el nuevo pedido de la clienta y Preparar el cambio.

6. Entregar a la clienta el producto solicitado.
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Instituto de

Comunicacion con el
cliente que solicita
cambio de un producto

Avisar el monto de
dinero disponible para

Recibir y Controlar el
producto

Recibir el nuevo pedido
de la clienta

Si es por falla separarlo
para devolucion. Si es
por talle u otro
producto agregarlo al
stock

Entregar a la clienta el

producto solicitado

cambio

Dragonfish

Plan Comercio Base:

. Incluye articulos completos — Fotos — Familias — Precios y todo lo
necesario.

. Médulo de Promociones

. Stock mediante remito — movimiento de stock

. Ventas minoristas: Remito y Factura. Fiscal — electronica o manual. Web

Servicies para conexion con Afip en Facturas

. electronicas e impresién en cualquier impresora 0 comandera.
. Caja y comprobantes de caja.
. Listados y reportes.

Impresion de etiquetas

Permite el disefio de formatos de etiquetas para ser impresas en plantillas
troqueladas o en rollos de papel ilustracion. De esta forma tener etiquetas con el
codigo de barras para poder realizar la venta con lector. El disefio puede ser
totalmente a gusto, por ejemplo, se puede imprimir el precio o no, etc.

Stock Online (opcional)

Es un modulo con el cual es posible a través de un portal lamado Znube acceder
al icono de “omnicanalidad” donde es posible ver el stock en forma online del
sistema Dragonfish que se encuentra en el local comercial. Es posible consultarlo
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desde cualquier Pc o celular para poder hacer consultas de stock online y realizar
ventas online por redes sociales. ($159).

Znube (opcional)

. Poder ver en un portal toda la informacion de los locales en forma
centralizada

. Poder tener comunicacion entre locales de articulos y precios en forma
automatica
. Recibir informacién detallada de ventas y stock por mail diarios,

semanales y mensuales.
($1039)
Condiciones del Abono:

1. Su pago se realiza a través de débito de cuenta bancaria y es pago
adelantado.

2. El abono es Libre de contrato de permanencia

3. El abono mensual incluye

. Utilizacion del sistema

. Actualizaciones permanentes

. Mesa de ayuda telefonica

. Acceso a Campus Virtual — Ayuda PDF — Videos Tutoriales — Cursos

Online horarios a coordinar con Zoologic.
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