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ANALISIS Y DISENO DE SISTEMA APLICADO A EMPRESA CITRICOLA DE
TUCUMAN.
Molina, Maria Ivana.
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RESUMEN

Un buen software de gestibn es un activo empresarial clave que nos permite
analizar, recoger la informacién y contribuye a simplificar los procesos
organizacionales, a gestionar y tomar decisiones de forma répida y precisa,
aumentando asi la competitividad de nuestra empresa.

El siguiente trabajo busca reunir informacion para ser analizada de tal forma que se
pueda resolver el presente problema por el que atraviesa la empresa citricola,
dedicada al cultivo de limén, ubicada en Los Nogales, provincia de Tucuman.

La organizacion trabaja con diferentes softwares de gestion y no existe interfaz
entre el software utilizado por el Area contable y el utilizado por el sector Finca. Por
ende la finalidad de esta investigacion, consistira en evaluar el funcionamiento de las
areas Contabilidad y Finca de la empresa en cuanto a generacion de la informacion
a través del software de gestidn y proponer las soluciones necesarias que permitan
mejorar la eficiencia y eficacia en sus operaciones y en la toma de decisiones.

Para ello se utilizar4 un enfoque cualitativo con un disefio de investigacién-accion y
mediante las técnicas de recoleccion de datos definidas se busca proponer la
solucion mas viable para el problema ya definido, para luego disefar y plantear a la
empresa un plan de implementacién de la alternativa de solucién elegida.

Palabras Clave: Sistemas — Software de gestion — Integracion - Competitividad —
Toma de decisiones.-

INTRODUCCION

Un buen software de gestion es un activo empresarial clave que nos permite
analizar, recoger la informaciébn y contribuye a simplificar los procesos
organizacionales, a gestionar y tomar decisiones de forma rapida y precisa,
aumentando asi la competitividad de nuestra empresa.

La citricola bajo estudio es una empresa familiar que se inicié6 con el empaque de
fruta fresca para la exportacion hace aproximadamente 50 afios. Tiempo después se
sumo la actividad industrial a su unidad de negocio. Esto llevd a que la empresa
fuera creciendo a pasos agigantados por lo cual tanto la estructura de capital
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humano como de sistemas informaticos se fue gestionando a medida que se
necesitaba, sin una mirada global del negocio desde un comienzo. Esto llevo a que
cada sector de la empresa fuera considerado como aislado de los demas,
provocando que se tomaran decisiones sin pensar en la empresa como un todo. Hoy
en dia al ser una empresa mas consolidada y con vasta experiencia surgen
problemas de integracion de informacion valiosa entre los sectores, que deben
considerarse y tratar de subsanarse.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La organizacion trabaja con diferentes softwares de gestion en la mayoria de las
areas de la empresa, no existiendo sinergia entre los sectores, ademas de no usar la
informacion que proveen los sistemas de gestion para la planificacion estratégica y
toma de decisiones oportunas.

Particularmente estudiaremos el caso de dos sectores muy importantes de la
organizacion, Contabilidad y Finca, en los cuales no existe interfaz entre el software
utilizado por el Area contable y el utilizado por el sector Finca. A partir de ello no se
llevan registros mensuales de los consumos de los insumos utilizados por el &rea de
finca, que representan un desembolso importante de dinero para la empresa, por lo
cual no existe un correcto control presupuestario del sector y planificacion de compra
de los insumos. Actualmente esa informacion se obtiene por diferencia de
inventarios a través de un calculo manual que realiza el area contable para la
confeccion del balance, en los meses de septiembre y diciembre de cada afio.

Se plantea el andlisis y disefio de sistemas como una herramienta valiosa para
realizar un diagnostico apropiado, ofrecer alternativas de solucién viables y asesorar
en la implementacién de la solucion mas factible.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Como genera actualmente la empresa su informacién a través de las distintas
areas?

¢, Cudl es la estructura y procesos de las areas Contabilidad y Finca de la empresa
bajo estudio?

¢La informacion se genera oportunamente para contribuir a la gestion y toma de
decisiones clave?
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el funcionamiento de las areas Contabilidad y Finca de la empresa en
cuanto a generacion de la informacion a través del software de gestion y proponer
las soluciones necesarias que permitan mejorar la eficiencia y eficacia en sus
operaciones y en la toma de decisiones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Conocer la estructura y procesos de las areas Contabilidad y Finca para
identificar las falencias de las mismas y como impactan en la generacion de
informacion valiosa y oportuna para la organizacion.

° Proponer alternativas de solucion viables para el problema ya definido a través
de estudios de factibilidad técnica, operativa y econémica.

° Disefar y plantear a la empresa un plan de accion de implementacion de la
alternativa de solucion elegida.

MARCO METODOLOGICO

El presente trabajo tendra un enfoque cualitativo con un disefio de investigacion-
accion.

Se busca conocer con mayor profundidad el objeto bajo estudio desde una logica
inductiva, infiriendo de lo particular a lo general. En cuanto al disefio, su finalidad es
la de comprender y resolver la problemética actual de la organizaciéon y se centrara
en aportar informacién que guie la toma de decisiones.

Para este trabajo de campo se utilizaran como herramientas de recoleccion de
datos: Observacion, revision de documentacion de los procesos y expedida por los
software de gestion; entrevistas abiertas con gerentes de cada area; encargados de
cada una de los sectores y usuarios de los software.

Se analizaran los datos obtenidos, sobre todo la opinion de los miembros de los
sectores de la organizacion para determinar los puntos de interés, cual es la posicion
de cada uno y la necesidad respecto a los requerimientos de sistema.

Una vez definidos los requerimientos de sistema se procedera a un analisis de
factibilidad técnica, econdémica y operativa a tener en cuenta durante la investigacion
y seleccion de la alternativa. Ya seleccionada la alternativa, se realizara el plan de
accion pertinente para su implementaciéon. Por dltimo, se determinaran los nuevos
procesos y responsabilidades asociados a la alternativa de solucion.

POBLACION

Empleados de la empresa citricola, ubicada en Los Nogales provincia de Tucuman.
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MUESTRA

Se trata de una muestra no probabilistica conformada por empleados, mujeres y
varones, de las areas Contabilidad y Finca de la organizacion.

MARCO TEORICO

Para comprender el desarrollo de este trabajo, es necesario definir, en primera
medida un sistema de informacion.

Stairs y Reynolds (2010), lo definen como un conjunto de componentes
interrelacionados que recaban, procesan, almacenan Yy distribuyen datos e
informacion y proporcionan un mecanismo de retroalimentacién para cumplir un
objetivo. Este mecanismo es el que ayuda a las organizaciones a lograr sus
objetivos, como incrementar sus ganancias 0 mejorar su servicio al cliente. Los
sistemas de informaciéon pueden ser manuales o computarizados, “un sistema de
informacion basado en computadora es un conjunto Unico de hardware, software,
bases de datos, telecomunicaciones, personas y procedimientos configurado para
recolectar, manipular, almacenar y procesar datos para convertirlos en informacion”.

Componentes de un sislema
de informacidn

La retrosbmentacion es unaspecio

CT para la operacion exitosa dal

Retrealimentacion

Entrada Procesamiento Salida

Fuente: CAP. 1 STAIRS Y REYNOLDS (2010)
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Componentes de un sistema
de informacion basado en
compuladora

Fuente: CAP. 1 STAIRS Y REYNOLDS (2010)

Segun Laudon y Laudon (2014) crear un nuevo sistema de informacién implica
mucho més que hardware y software nuevo, sino que es un tipo de cambio
organizacional planeado. Implica un cambio en las habilidades, trabajos,
administracion y organizacion. Los creadores de un sistema deben comprender la
forma en que el mismo afectara los procesos de negocios y a la organizacion como
un todo. Existen cuatro tipos de cambio organizacional:

Automatizacién: Es la forma de cambio mas comun, implica ayudar a los empleados
a realizar sus tareas de manera mas eficiente y eficaz.

Racionalizacién de los procesos: Es una forma mas profunda que sigue después de
la automatizacién una vez que se revelan nuevos cuellos de botellas y hace que los
procedimientos y estructuras actuales sean incOmodos.

Redisefio_del proceso _de negocios: los procesos de negocios se organizan,
simplifican y redisefian. Reorganiza los flujos de trabajo, combina los pasos para
reducir el desperdicio y eliminar tareas repetitivas. Requiere una nueva vision de la
forma en que se organiza un proceso.
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Cambio de paradigma: es la forma mas radical de cambio en el negocio, implica
transformar la forma en que se llevan a cabo las necesidades de negocio e incluso la
naturaleza de su negocio.

FIGURA 13-1 ELCAMBIO ORGANIZACIONAL CONLLEVA RIESGOS
Y RECOMPENSAS

Cambios de \
N\ paradigma
RIESGO ——— N

. Rediseno N\

. Racionaizacion ',

Bajo | Automats-
zaciin

Bajo Alto

RENDIMIENTO

Fuente: CAP. 13 LAUDON Y LAUDON (2014)

DESARROLLO ADMINISTRATIVO DE SISTEMAS DE INFORMACION

Segun Bravo Carrasco (1996), en el desarrollo administrativo de sistemas de
informacion se busca dar una rapida solucion computacional a un problema,
sacrificando la posibilidad de haber dado otra respuesta, tal vez de caracter
computacional pero mas precisa y completa o de tipo administrativo donde ademas
se podria haber ahorrado tiempo y dinero. A continuacion, se presenta un resumen
de la metodologia abordada por el mismo autor.

1. Diagnéstico: Concluye en un Informe de Diagndostico, su objetivo es identificar y
ubicar, en su medio, el problema que da origen a este estudio. El problema se
entiende como el motivo que da origen al estudio de diagnéstico.

2. Factibilidad: El objetivo de esta etapa es plantear y evaluar alternativas de
solucion al problema identificado en el diagnaostico.

3. Disefio Logico: Su objetivo es el desarrollo administrativo de la alternativa
seleccionada por el ejecutivo en la etapa de factibilidad, en especial en lo referido a
la departamentalizacion, organizacion general, creaciéon o redisefio de funciones,
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procedimientos administrativos, formularios, codigos y otros elementos propios del
area administrativa.

4. Disefio fisico: Describe la organizacion global del sistema, se definen archivos y
se especifican programas. También se debe definir el lenguaje de programacion a
utilizar.

5. Programacion: Corresponde a la construccion y prueba de los programas
especificados en el disefio fisico.

6. Implementacion: El objetivo de esta etapa es dejar el sistema en funcionamiento
normal. Se deben realizar las siguientes tareas:

e Prueba general del sistema
e Documentacién del sistema
e Entrenamiento del personal
e Poblamiento de los archivos
e Paralelo

e Puesta en marcha

7. Sistemas en actividad: En esta etapa se describen y analizan todas las
actividades que se desarrollan en la vida util del sistema. Estas actividades son:
administracion del Sl, proteccién y auditoria computacional.

Por su parte, Laudon y Laudon (2014), definen al desarrollo de sistemas como
actividades que contribuyen en la solucion de sistemas de informacion para un
problema u oportunidad organizacional, estas actividades son:

- Andlisis de Sistemas
- Disefio de sistemas
- Programacion

- Prueba

- Conversién

- Produccion y mantenimiento
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FIGURA 13-4 ELPROCESO DE DESARROLLO DE SISTEMAS

Priseba

Fuente: CAP. 13 LAUDON Y LAUDON (2014)

El presente trabajo, desarrolla una metodologia combinada de ambos autores.

Explicacion: el circulo interno corresponde a la metodologia de Laudon y Laudon, el circulo
externo con la propuesta de Bravo Carrasco

Fuente: Practica profesional 2021, Julieta Hernandez.

Una vez definido el problema y los requisitos de sistema para solucionarlo, es
necesario definir la forma en que se desarrollara el sistema. Una compaiiia puede
desarrollar un sistema Unico en su tipo o puede adquirir un programa de software
existente. Otra forma de adquirir un paquete de software a medida es a través de un
proveedor de servicios de aplicaciéon (ASP), estas comparfiias proveen el software,
soporte y hardware de computadora, el software corre desde las instalaciones del

10
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usuario a través de una red. El uso de ASP tiene mucho sentido en compafiias
relativamente pequefias con recursos de Sl limitados, pero tiene sus desventajas ya
que la informacion confidencial podria ser puesta en riesgo. De la mano de los ASP,
surge el Software como un Servicio (SaaS), permite que las empresas se suscriban
al software de aplicacién de negocios proporcionado a través de internet por una
cuota mensual. Corresponde ahora, desarrollar las ventajas y desventajas entre
contar con un sistema propietario (on-premise) o con un sistema ofrecido como
Software as a Service (SaaS). La consultora Arbentia desarrolla una exhaustiva
comparacion en torno a factores claves como la rapidez en implementacion,
capacidad, modelos de pago y seguridad, la misma se desarrolla a continuacion:

Adopcion de un sistema SaaS: Implica una mayor rapidez de implementacion y
menores costos iniciales ya que su modelo de pago consiste en una cuota mensual
proporcional al uso que se dé al sistema. En los sistemas SaaS, el mantenimiento de
la infraestructura estd a cargo de los proveedores del sistema por lo que se
disminuyen los riesgos de pérdidas de informacién debido a problemas en las
instalaciones del usuario y, por su parte, los proveedores suelen tener altos
estandares de seguridad para los servidores y datos. En términos de escalabilidad,
un sistema SaaS se adapta a las necesidades del cliente en cada momento,
mediante un aumento o disminucion de la suscripcion mensual. Como Uultima
ventaja, los sistemas SaaS son actualizados autométicamente por el proveedor, lo
que facilita al cliente la posibilidad de adoptarlos en el momento que se precisen.
Como punto a tener en especial consideracién al momento de seleccionar un Saas,
es el acceso a la informacién y control, segun la consultora es importante negociar
condiciones de contratos que protejan los datos ya que los mismos se encuentran en
servidores del proveedor y su acceso esta en funcion de los términos del contrato.
Por otro lado, las funcionalidades del sistema no son tan flexibles y existen menos
posibilidades de personalizacion que con un sistema on-premise.

Adopcién de un sistema On-Premise: Si la empresa ya cuenta con infraestructura
y recursos ya asentados, y tiene una gran valoracion hacia las posibilidades de
personalizacion del sistema, el control completo de la informacion, tiene estandares
propios de seguridad y asume la responsabilidad de garantizarlos, es posible que un
sistema On-premise sea el ideal. Estos sistemas requieren una mayor inversion
inicial en licencias de uso y la escalabilidad, que implica la adquisicién de nuevas
licencias o actualizaciones, es irreversible, es decir, una vez contratada la instalacion
no puede disminuir su tamafio. Por otro lado, las actualizaciones de sistema estan a
cargo del usuario por lo que el proceso para obtenerlas se hace mas largo que con
un sistema Saas.

Admunistrocen
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Por su parte, Grupo Evaluando desarrolla las fases a tener en cuenta para
implementar exitosamente un ERP y el proceso de capacitacion que conlleva, el cual
se desarrolla a continuacion

¢,Cuanto tiempo lleva implementar un software de gestion?

Las empresas que deciden implementacion de ERP no siempre disponen de mucho
tiempo para hacerlo pero es importante entender que un proceso importante y
necesita tiempo. Muchas veces los proveedores de ERP afirman que el tiempo de
implementacion tiene un promedio de 3 a 6 meses. Tenemos que tomar eso como
un promedio y no como la Unica verdad. A veces, los cortos periodos de
implementacion presentan imprevistos. Si bien no hay una serie de reglas
estrictamente a seguir que nos aseguren una implementacién exitosa, se
recomienda seguir ciertas etapas de implementacién de un ERP.

Las principales fases de una implementacion de un software ERP, a nivel general,
quedarian definidas de la siguiente forma:

1) Organizacion - Planificacién del Proyecto

Esta etapa tendra como objetivo determinar los recursos del proyecto, tanto técnicos
como humanos, de igual manera debera definirse los acuerdos de planificacién de
proyecto en cuanto a tiempos y horarios de trabajo. El equipo de trabajo debera
quedar definido, con los roles y responsabilidades de cada rol totalmente claras. Se
recomienda ademas en esta etapa dejar instalado el software para garantizar desde
un principio su correcto funcionamiento en el ambiente propio de la empresa.

2) Modelamiento — Entendimiento de Negocio

El objetivo de esta etapa serd llegar a un entendimiento comun entre el equipo
especialista del sistema y el equipo experto de la empresa en cuanto a cuales son
los procesos actuales de la empresa y cuales son sus expectativas con respecto a la
implementacion del ERP.

3) Parametrizacion — Configuracion y Desarrollo

En esta etapa se debera configurar la herramienta bajo los parametros definidos en
la etapa anterior. De ser necesario se debera ademas cumplir con los desarrollos o
configuraciones especiales que se requieran. Ademas, esta etapa debera ser la
indicada para llevar a cabo pruebas de lo configurado asi como pruebas de cualquier
desarrollo o integracion con otros sistemas que se haya requerido.

4) Preparacion Final

Admunistrocen
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El objetivo de esta etapa sera el cubrir con todos los requerimientos previos a la
salida en vivo. Aqui es donde se debera llevar a cabo la capacitacion de los usuarios
finales asi como la del administrador del sistema ERP. Adicional en esta etapa se
debera cumplir con pruebas finales del sistema, ajustes del mismo y preparacion de
saldos iniciales para la salida en vivo.

5) Puesta en produccion o Go Live

Finalmente, esta etapa esta orientada a la puesta en marcha del nuevo sistema. Su
principal objetivo es salir del ambiente de pruebas y empezar a trabajar sobre una
base definitiva de Produccion. Adicional se enfoca en el soporte que se requiera
durante las primeras semanas de trabajo asi como en los ajustes de mejora de
desempeiio que puedan requerirse. Sin embargo, es necesario conocer que hay
vida después de implementar un ERP.

6) Control de Proyecto

Esta es una etapa independiente de las fases previas y deberia cumplirse durante
todo el proyecto de implementar un ERP. Su objetivo es llevar el control del mismo
con respecto a cumplimiento de planificacién, retrasos, pendientes, analisis y
mitigacion de riesgos, y toda actividad que apoye a un control de calidad de la
implementacion.

Qué entendemos por el proceso de capacitacion

Entendemos como capacitacion a la transferencia de conocimientos que se realiza
durante todo el proceso de implementacion de un sistema. Dicha transferencia de
conocimiento debe realizarse a los integrantes del Equipo de Implementacion,
entendiendo como tal al conjunto de los Usuarios del sistema y los Consultores
externos, afectados al proceso de implementacion.

Podemos describir la capacitacion de los integrantes del Equipo de Implementacion,
de la siguiente manera:

Para los Usuarios, es el conocimiento de las funciones y la operacion del sistema
aplicada especificamente a cada uno de los procesos de negocio de las areas
involucradas, acorde a los requerimientos de la organizacion.

Para los Consultores, es el conocimiento del negocio, los procesos administrativos y
de operacion de las distintas areas involucradas que deben ser soportadas por el
sistema a implementar.

Admunistrocen
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Durante el proceso de implementacién, se pueden producir ciertas deficiencias en la
transferencia de conocimientos mencionada. Esto tiene consecuencias directas en el
resultado de la implementacion, que afecta basicamente a los tiempos de puesta en
marcha, produciéndose un incremento en los plazos reales respecto de los
planificados, lo que significa un costo adicional que afecta tanto a la empresa
usuaria, como a la empresa responsable de la implementacion.

Vale mencionar que un sistema esta implementado cuando ha entrado en la fase de
operacion estable, es decir que el sistema funciona en forma satisfactoria, acorde a
los requerimientos definidos por la organizacion.

j%. ldl 4

Y I T T T

Fuente: Evaluandosoftware.com

TRABAJO DE CAMPO

DIAGNOSTICO

DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

La empresa bajo estudio, dedicada al cultivo de limon, inicié sus actividades en el
afio 1935. Desde su fundacién hasta el dia de hoy, la empresa ha sido y es familiar.
Actualmente trabaja en ella la 3ra generacion. El centro productor y las oficinas de
administracion central se encuentran en Los Nogales, al norte de la ciudad capital de
Tucuman, corazon de la limoncultura.

En el afio 1965 se inicia la actividad industrial con la instalacién de la primera
maquina para extraccion de aceite esencial de limén.

Admunistrocen
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A partir de ahi se consolidaron como una empresa dedicada a la explotacion integral
del limén, convirtitndose en un referente de la actividad a nivel internacional,
exportando productos industriales y frutas frescas a mas de 20 paises, como asi
también produciendo una gran variedad de derivados del mismo: jugo concentrado
de limon clarificado, jugo concentrado de limén turbio, cascara deshidratada de
limén, aceite esencial de limon y esencia de limon fase oleosa y acuosa, entre otros.
Es una empresa sustentable a través de todos sus procesos productivos, desde el
vivero hasta la industrializacion inclusive, desarrollando un programa con objetivos
anuales concretos que le permite trabajar de la mejor manera, a partir de exhaustivo
control y diagndstico.

Su mision radica en la produccion sustentable de limén y sus derivados desde el
campo para el mundo. En cuanto a la visidn consiste en modernizar su produccion
para desarrollarse sustentablemente en el cultivo del limén y la industrializacion de
sus derivados. Lograr ser reconocidos en el mundo por su calidad, eficiencia e
innovacion, alcanzada por un crecimiento pujante y responsable en la comunidad
que los alberga.

Considera la Integridad como el mas alto de los valores. Su Cddigo de Etica y
Conducta esta conformado por los Valores, los Principios Eticos, las Normas de
Conducta y el Compromiso General con el Desarrollo Sostenible; que orientan la
actuacion de todas las personas que forman parte de esta empresa.
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La empresa trabaja con diferentes softwares de gestion y no existe interfaz entre el
software utilizado por el Area contable y el utilizado por el sector Finca.

El Area contable utiliza el sistema de gestién “Softland” y por su parte el Sector
Finca utiliza el sistema llamado “Synagro”. Alli es donde se presenta el
inconveniente a tratar en el caso bajo estudio.

No se llevan registros mensuales de los consumos de los insumos utilizados por el
area de finca, que representan un desembolso importante de dinero para la
empresa, por lo cual no existe un correcto control presupuestario del sector y
planificacion de compra de los insumos. Actualmente esa informacién se obtiene por
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diferencia de inventarios a través de un calculo manual que realiza el area contable
para la confeccién del balance, en los meses de septiembre y diciembre de cada
afno.

La metodologia es la siguiente:

Compra VTSA

Admenistrocen
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Bs. De Cambio - Agroquimicos
Impuestos
Proveedores y Acreedores

Analisis existencias

Bl + COMPRAS - EF= CONSUMOTEORICO

| T

Inventario F‘.egisltn:uFﬂct In-ventarin

Registro Consuimo

Costo de Produccion - Materiales de Consumo (Insumos)

Bs. De Cambio - Agroguimicos

UBICACION DEL PROBLEMA

El problema se sitia principalmente en el Area Contable ya que no existe una
interfaz entre este departamento y el sector finca, lo cual dificulta la contabilizacion
de los consumos precisos de los insumos (agroquimicos), esto impacta en la
generacion de informacion oportuna, objetivo principal del area, e impide que dicha
informacion sea utilizada en la planificacion de compras y presupuesto del area
finca.

RELACION CON OTRAS AREAS

Esta dificultad se relaciona directamente con el sector Finca, quien maneja
integralmente el proceso de los insumos del area: desde la solicitud de compra de
los mismos, recepcion, almacenamiento, confeccion de Ordenes de trabajo
(especifica la aplicacion en cantidades de dichos insumos en las fincas). Cada uno
de estos movimientos incluidos en el proceso tiene su correspondiente impacto en el
sistema de gestion “Synagro”, pero actualmente no se cuenta con reportes que
integren y resuman la informacion global de las transacciones descriptas del proceso
de compra y aplicacibn de agroquimicos; y que puedan a su vez exportarse al
sistema de contabilidad de la empresa. Generandose un vacio importante de
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generacion de informacion necesaria para la planificacion, gestion y toma de
decisiones.

CAUSAS DEL PROBLEMA

Vicente Trapani es una empresa familiar que se inicié con el empaque de fruta
fresca para la exportacion. Tiempo después se sumo la actividad industrial a su
unidad de negocio. Esto llevé a que la empresa fuera creciendo a pasos agigantados
por lo cual tanto la estructura de capital humano como de sistemas informéaticos se
fue gestionando a medida que se necesitaba, sin una mirada global del negocio
desde un comienzo. Esto llevé a que cada sector de la empresa fuera considerado
como aislado de los demds, provocando que se tomaran decisiones sin pensar en la
empresa como un todo. Hoy en dia al ser una organizacibn mas consolidada y con
vasta experiencia surgen problemas de integracion de informacién valiosa entre los
sectores que deben considerarse y tratar de subsanarse.

URGENCIA DEL PROBLEMA

La urgencia del problema es media, ya que se tiene acceso a la informacion con fin
de confeccidn y exposicion del balance, el cual es destinado a los usuarios externos
principalmente bancos, pero la misma no es oportuna para ser utlizada para la
planificacion y gestiébn del sector finca. Por otro lado, se observa un costo de
oportunidad por la mano de obra empleada en el conteo de stock de insumos y del
calculo tedrico para determinar el consumo, que podria ser destinado a otras tareas
de mayor relevancia.

COSTO DEL PROBLEMA
Detalle Personas Hs destinadas Tarifa Total

inventario fisico

30.09 2 8 5 800,00 % 12.800,00

3112 2 8 5 800,00 S 12.800,00

Conciliocion diferencias e informe

30.09 1 16 5 800,00 S 12.800,00

3112 1 16 5 800,00 S 12.800,00

Colculo consumo teorico

30.09 1 32 5 120000 5 3B.40000

3112 1 32 § 120000 S 38340000
| s 128.000,00

X Muestra Académica de Trabajos de Investigacion Admanintroasn

18



Y

Universidad Nacional de Tucuman @ /
Facultad de Ciencias Economicas Ia
Instituto de Administracion

X Muestra Académica de Trabajos de Investigacion Ao

¢ de Co

El costo es por el &rea bajo estudio, cabe aclarar que la problematica se presenta
para los insumos de los distintos sectores de la empresa (finca, industria, empaque).
Esta estimacion de los costos, que se puede observar (en la hoja de calculo), esta
dada por los costos de mano de obra que se emplean para realizar las operaciones
para obtener el consumo tedrico que podrian evitarse al contar con un sistema de
gestion integrado que brinde la informacion en forma mensual.

El costo de oportunidad, el mas muy importante a tener en cuenta, de dificil
cuantificacion, ya que surge por no disponer de informacion oportuna (consumos
mensuales, trimestrales, stock), lo cual no permite planificaciéon de compras, toma de
decisiones operativas y también el control de los agroquimicos, reflejandose en
posibles pérdidas, hurtos, etc.

ANALISIS DE FACTIBILIDAD DE CADA ALTERNATIVA

SOLUCIONES AL PROBLEMA

1. Solicitud de interfaz entre ambos sistemas, se solicita al sector Sistemas y a
los consultores de los softwares vigentes que desarrollen las modificaciones
necesarias para obtener la interfaz de informacion entre ambos sistemas (Synagro -
Softland). Se presupuesta con Synagro el costo aproximado para desarrollo de
interfaz entre ambos sistemas respecto al médulo compras, es decir, Synagro toma
la informacion (precios) de las facturas de compras cargadas en Softland y valtua los
consumos Yy existencias finales, cuenta con tales datos pero en cantidades. Luego
esa informacion serd enviada a Softland para el registro contable de los consumos
en forma mensual.

2. A partir de ambos sistemas, optar por uno de los dos, ya sea el sistema de
finca (Synagro) o el de contabilidad (Softland), de modo que se elija el que cumpla
ampliamente las expectativas de informacion de ambos sectores.

Se considera que es mas factible econédmicamente optar por Synagro ya que dicho
sistema cuenta con el modulo contabilidad, ademas de los modulos ampliamente
desarrollados para el sector campo (control de gestion y planificacion). Se deberia
analizar en profundidad la calidad de los reportes contables que nos brindaria el
sistema Synagro.

Con respecto al sistema Softland, el mismo no cuenta con un modulo propio para el
sector campo, por lo cual deberia desarrollarse el mismo si se optara por este
software, implicando un mayor costo.

Admenistrocen
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3. Implementar un nuevo sistema (SaaS), contratar un sistema en la nube, de
modo que se adapte a los requerimientos a satisfacer dejando de lado los todos los
sistemas que se encuentran operando actualmente en la empresa. Esta decision
implicaria la implementacién de este tipo de software pero a nivel empresa,
unificando la informacion de cada una de las areas productivas que cuentan con
sistemas distintos. Actualmente la empresa tiene implementado para sector
compras, contable y facturacion sistema Softland On Premise, es decir, con data
center en la empresa. Se deberia migrar a Softland Cloud, que es un SAAS pero
involucrando a todos los sectores de la empresa.

ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD

Alternativas

Fac. Técnica

Fac. Operativa

Fac. Econétmica

Interfaz entre
ambos sistemas
actuales

-Para la implementacion
de esta alternativa se
cuenta con la instalacion
necesaria, tanto

-En cuanto a los
dispositivos de los
empleados
(computadoras) se debe
instalar en los
dispositivos de cada
usuario ambos sistemas,
por lo cual se deberia
recurrir a discos rigidos
de mayor capacidad de
almacenamiento para no
ralentizar los mismos.

hardware como software.

-Se deben brindar cursos
de capacitacién, a todos
los usuarios de la
informacion brindada por
ambos sistemas, respecto
al desarrollo de la nueva
interfaz.

-Se debe inculcar en los
empleados el beneficio que
brinda el nuevo desarrollo
del sistema, de modo que
se vuelva parte de la
cultura organizacional de la
misma.

-La inversion aproximada
para la incorporacion del
nuevo maédulo es de

15.000 USD en un dnico

pago.

-La empresa cuenta con
los recursos necesarios
para hacer frente a la
inversién, ya que en
cuanto al enfoque costo-
beneficio, el beneficio
obtenido es mayor,
debido a que se
obtendria informacién
oportuna para la
planificacién y toma de
decisiones.

Optar por uno de
los dos sistemas
actuales y
realizar las
adaptaciones
correspondientes

-Para la implementacién
de esta alternativa se
cuenta con la instalacion
necesaria, tanto

-Se debe hacer un
analisis exhaustivo
respecto a si cada
sistema podria cubrir las
necesidades de
informacion en forma

hardware como software.

-Se deben brindar cursos
de capacitacion, a todos
los usuarios de la
informacion de ambos
sectores, respecto a la
utilizacion del sistema
elegido para englobar las
dos éareas de la empresa.

-Convencer a los
empleados que el sistema

-La empresa cuenta con
los recursos necesarios
para hacer frente a la
inversion desde el
aspecto econémico.
Teniendo en cuenta lo
dicho anteriormente, si
vamos a lo meramente
econdmico, es mas
conveniente adaptar el
sistema de Synagro con
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completa de ambos
sectores de la empresa.

elegido es el mejor y darles
todas las herramientas
necesarias para su
utilizacion.

un costo de $16.120
mensual, este sistema
tiene para ofrecer un
sistema de contabilidad
pero a la hora de brindar
informacion oportuna y de
calidad para la TDD, los
informes que presenta no
son muy relevantes a
comparacion con los del
sistema Softland, por lo
que es mejor utilizar el
altimo software
mencionado que tiene un
costo mensual de
$83.400 + $150.000
aproximadamente que
serian destinados al
desarrollo de un modulo
nuevo para la parte de
Finca.

Implementar un
SAAS, dejando
de contratar los
actuales
sistemas

Softland Cloud, es un
SAAS que brinda
soluciones de software
de gestién empresarial,
es flexible ya que se
adapta a las necesidades
de todo tipo de
empresas.

Este Software esta
disponible para la
empresa bajo estudio, ya
gue al momento de ser
adquirido puede empezar
a ser utilizado, ademas
cumple con los
requerimientos que la
empresa necesita.

La implementacion debe
realizarse a nivel global,
incluyendo todos los
sectores a la empresa.

Puede ser llevada a cabo
esta alternativa ya que no
se presiente mucha
resistencia al cambiar de
sistema, es mas, los
empleados piden cambiar
los sistemas actuales ya
gue estos no permiten que
sean agiles, eficaces y no
dan una trazabilidad de la
informacion.

Pero a su vez se tendra
gue invertir en recursos
humanos que se dediquen
delleno ala
implementacion y
capacitacion para que los
empleados puedan
utilizarlo eficientemente.

-La empresa cuenta con
los recursos necesarios
para hacer frente a la
inversion desde el
aspecto econémico.

Costo aproximado para
implementacion a nivel
empresa de 35.000 USD
+ costo mensual de
$300.000
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ELECCION DE ALTERNATIVAS

Se plantean 2 opciones para la Direccion:

e  Vision a futuro: Se recomienda a la organizacion la implementacién de un SaaS
a nivel empresa (Softland Cloud), es decir, implementandolo para todos los sectores.
En este caso la informacion se generaria en el mismo canal, obteniéndose de
manera oportuna y bajo los mismos criterios. Esta implementacion abarcaria una
gran inversion financiera e implicaria contratacion de recursos humanos que se
dediquen exclusivamente a la implementacion del SaaS, y las adaptaciones
correspondientes para los dispositivos de los usuarios como capacitacion para los
mismos.

° Satisfacer necesidades de informacién en el corto plazo: en este caso se
recurriria a la implementacion de la interfaz entre ambos sistemas, de esta forma se
podria obtener mensualmente informacion relacionada al stock y consumos reales
de insumos (agroquimicos) con sus respectivas valuaciones. Esto permitiria un
mayor seguimiento y control del stock ya que se podria obtener la informacion en
periodos mas cortos, también poder planificar las compras de insumos para la
campana de Finca (Agosto afio 1 - Julio afio 2) teniendo mayor margen para
negociaciones con proveedores y toma de decisiones oportunas relacionadas al
sector Finca.

v' Consideramos que la mejor alternativa para la empresa es optar por la
implementacion del SaaS. Esto permitira tener trazabilidad de los procesos que
involucran a todos los sectores de la empresa y la obtencién de informacion de
calidad, confiable y oportuna para la planificacion y toma de decisiones estratégicas.
v" En base a la situacién actual de la empresa y su proyecto de inversién para los
préximos 5 afios, la misma optara por implementar la alternativa de Interfaz.

DISENO LOGICO

A partir del conocimiento del proceso bajo estudio, los sistemas y las limitaciones
gue se evidenciaron en ambos, se pudo realizar una propuesta de mejora para el
proceso, simplificando los pasos que se efectian en el sistema y dotandolo de
caracteristicas que apoyen a la gestion de los ejecutivos en su tarea. Se expone a

Admunistrocen
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continuacion procedimientos y cursogramas para lograr la eficacia y eficiencia en
los procesos.

DESCRIPCION DEL ANALISIS FUNCIONAL:

GESTION DE COMPRAS Y
CONSUMOS

La operatoria a considerar son las compras de insumos y el consumo de los mismos:

) Entradas: Orden de reposicidén de stock del sector

II) Salidas: Listado de reposicion, solicitud de cotizacion, planilla comparativa de
precio, orden de compra, informe de recepcion

[II)  Archivos: Stock, Articulos a reponer, Maestro proveedores, Maestro productos,
Maestro Fincas, Ordenes de trabajo.

IV) Procedimiento: sector Finca realiza requerimiento de insumos de aquellos que
se encuentran en punto de pedido. Acto seguido se ingresa al archivo de
proveedores y se envian a los distintos proveedores solicitudes de cotizacion a
través del sistema. Una vez recibidas las distintas solicitudes completas por los

Foxubnt de Coanvms boavernom
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proveedores se imprime la planilla comparativa de precios y se selecciona el mas
conveniente en cuanto a precio, calidad, plazo de entrega.

Sector Finca recepciona, controla los insumos y almacena los mismos. Planifica los
servicios culturales a realizarse en las fincas. Emite 6rdenes de trabajo con
asignacion de insumos a utilizar en cada servicio (ej. pulverizacién, poda, herbicida
en barra). Una vez cumplido el servicio se confirma en sistema para que se
produzca la baja del stock.

Este procedimiento permite conocer los consumos de los insumos con cortes en
base a las necesidades de informacion, ademéas da a conocer stock de los mismos
para realizar nuevos pedidos oportunamente, planificar la cantidad de cada insumo a
comprar y un mayor control para evitar pérdidas, desperdicios, hurtos.
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DISENO LOGICO DE LA BASE DE DATOS
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IMPLEMENTACION

RECOMENDACIONES PREVIAS

e Estructura formal del area Finca: Definir Manual de funciones y procedimientos
del area finca, cada uno de los colaboradores debe tener bien claro hasta donde
llegan sus responsabilidades, tanto en sus labores diarias como en la
implementacion de la interfaz de sistema. Deben ser capacitados de forma que
conozcan y tengan autonomia con el sistema, esto aplica para los usuarios que
seran responsables de las carga de datos y para aquellos que seran responsables
del control de las cargas de datos y la emision de reportes.

¢ Planificacion del proyecto de implementacion y correspondientes capacitaciones

COMUNICACION Y ENTRENAMIENTO AL PERSONAL

o Es fundamental realizar una reunidn previa con gerentes, mandos medios y
usuarios de ambas é&reas para informarles la esencia y los beneficios de la
capacitacion para el éxito de la implementacion. La capacitacion del usuario y su
entrenamiento no sélo necesitan cubrir como utilizar la nueva interfaz de sistema,
sino también los nuevos procesos y comprender la integracion de éstos dentro del
mismo.
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e« La formacion continua es fundamental para satisfacer las necesidades
cambiantes de la empresa y mejorar las habilidades de los empleados, es por ello
que se debe sincronizar el entrenamiento e incluirlo en el plan de implementacion del
proyecto, para minimizar los inconvenientes que pueden ocurrir entre la formacion y
la puesta en marcha del nuevo sistema.

e Se realizaradn en primera instancia 8 dias de capacitacion integral en turnos de 1
hora y media todas las tardes, 15.30 a 17 hs, distribuidas en 3 semanas (3 dias en la
primera semana, 3 en la segunda y 2 en la tercera) , ya que es el horario donde hay
menor concentracion de trabajo por parte de los usuarios.

e En el caso de los usuarios que deberan generar reportes para presentar a
gerencia y directorio, necesitaran una carga horaria mayor de formacion.

« Se realizaran pruebas pilotos con el fin de asegurar que los usuarios conocen a
fondo el sistema y como generar informacion para la toma de decisiones. La
capacitacion estara brindada por ingenieros designados de Software Synagro.

POBLAMIENTO DE DATOS Y PRUEBAS DEL SISTEMA

« Poblamiento de los datos, En un principio se realiza la carga manual del stock
inicial los productos/insumos, previo inventario fisico realizado por personal de
contabilidad y finca, con la correspondiente codificacion de cada articulo por parte
del personal de la empresa previamente capacitado. Luego con la interfaz de las
compras de Softland y las bajas de stock a través de las OT, toda la informacion se
generara de forma automatizada y de manera oportuna.

« Carga de datos, interfaz y prueba general del sistema, la carga de datos se
inicia con el poblamiento realizado con los stocks iniciales, continda con el detalle de
compras de sistema Softland. Este detalle de compra se cargard por interfaz al
sistema Synagro. Con ello, en esta fase, el sistema Synagro tendra actualizado el
stock inicial y las compras a la fecha.

e« En cuanto “a la baja” de los productos/insumos del sistema de almacén de
Synagro se dard a cabo por medio de las érdenes de trabajo (OT), las mismas
deberan aclarar el cédigo del producto/insumo que se utilizard y las cantidades. Por
altimo, esta orden de trabajo (OT) debe ser contemplada en el presupuesto de la
empresa, para ello se verificara que el codigo de la OT figure dentro del presupuesto
financiero y el de compras.

« La prueba se dara por concluida tras evaluar el motor de consultas de la base de
datos de Synagro principalmente la funcion de control del stock minimo, stock
valorizado a cualquier fecha de consulta, y consumos de insumos en periodos
determinados por el usuario.

« Ademas se deberan realizar pruebas para verificar que la informacion entre los
diferentes modulos del software tenga una correcta trazabilidad.

« Una vez verificada la correcta trazabilidad de la informacién y la correcta
generacion de reportes de stock y consumos, se debe generar un archivo txt
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compatible con Sistema Softland para poder generar la interfaz entre ambos
software y poder realizar la correcta contabilizacion en el sistema contable.

COMUNICACION FORMAL

Se debe informar a todos los miembros de la organizacién por un canal formal de
comunicaciéon, por ejemplo via mail, la implementacion del nuevo software de
interfaz y mantener actualizados de los resultados de la misma.

FACTORES CLAVE PARA EL EXITO DE LA IMPLEMENTACION

o La Direccion de la empresa debe estar lo suficientemente involucrada en el
Proyecto, con apoyo a los mandos medios a cargo de las areas objeto de la
implementacion de software, para que se puedan tomar las decisiones adecuadas
que conlleven al éxito del proceso.

o Designar de un Lider de Proyecto, que conozca el negocio y cada una de las
areas involucradas, capaz de efectuar un analisis previo y detallado del proyecto,
incluyendo el Plan de Capacitacién, sus plazos de realizacién y puesta en marcha.
Con la autoridad de tomar decisiones sobre la marcha para lograr el objetivo.

CONCLUSIONES

1. Actualmente la informacion de los consumos de insumos solo se genera
manualmente a los fines del Balance de la empresa, destinado a usuarios externos,
y no para la gestion y planificacion del sector la empresa.

2.  Sector contabilidad de la empresa actualmente no cumple la funcion de generar
informacién oportuna para la toma de decisiones a partir de reportes expedidos de
su sistema de gestién. Alto grado de generacion de informacién por medios
informales.

3. Falta de capacitacion en uso del sistema de gestibn y herramientas
informaticas en sector Finca

4. Informalidad de los procesos en sector finca, no existe delimitacion formal de
tareas, manual de funciones ni de procedimientos en sector Finca. Alto grado de
rotacion del personal

5. En base a resultado de reuniones realizadas con responsables de las areas
involucradas, la empresa iniciaria la implementacion de alternativa de Interfaz
apoyandose en el Plan de capacitacion e implementacion propuesto.

Admunistrocen
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APENDICE

Formularios:

N

Requerimiento sector (Sistema actual Softland On Promise)

Solicitud de cotizacion (Sistema actual Softland On Promise)

Planilla comparativa de presupuestos (Sistema actual Softland On Promise)
Orden de compra (Sistema actual Softland On Promise)

Orden de trabajo (Sistema actual Synagro)
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