Universidad Nacional de Tucuman ."’/7
Facultad de Ciencias Econdmicas Id
Instituto de Administraciéon c
fra Académica de Trabajos de Investigacidn de la Licenigtdrd&nss o ...
Administracion foved dy Canven vavermen

o Naliasal de Fatuvean

DISENO DE BRANDAN,
DASHBOARD AGUSTIN
OPERATIVO EN

DESARROLLADORA

INMOBILIARIA

PRACTICA PROFESIONAL
X1 MATILA

INSTITUTO DE ADMINISTRACION
{F.ACE. - UN.T.)



Universidad Nacional de Tucumadn . | j
Facultad de Ciencias Econdmicas I@
Instituto de Administracion 2

| Huesira Académica de Trabajos de Investigacion de la Licengiatorad€nils, ...

Administracion ' 6

INDICE

RESUMIBN ...ttt e e e s e e e e e e s r et e e e e e 3
INEFOTUCCION. ... sttt b e bt s bt st e et e b e e beesaeesaneeane 3
Presentacion del problema...............c..ooiiiiiii et a e eans 4
(0] 1= 1o LSRR 4
1Y T oo T = Ty o« F OO OO SUPRPR 5
IV E T oo 1Y U=y e T (o] (o Y- {1« XUt 8
DESAITOHIO. ... .ot b e bbb e b e sheesaneeaee 8
RECOMENAACIONES.......c.eiiiiiiieiiee ettt ettt e bt s bt sat e st st e e e b e e sbeesbeesaeeeaneenneens 27
CONCIUSIONES .......oouiiiiiiie ettt ettt e sttt ettt e s bt esbee e s bt e s bbeesabeesabeeesabeesabeesanbeesabeesnnseenns 27
REFEIENCIAS ......eoniiieieeeee ettt et et e st e e bt e st e e sbe e e st e e sabeesbbeesabeesneens 28



Universidad Nacional de Tucumdn
Facultad de Ciencias Econdmicas
F Instituto de Administracién
vestra Académica de Trabajos de Investigacion de la Licen
Administracién

Wl
dn H2uio de

r . mistrocen
|

DISENO DE DASHBOARD OPERATIVO EN DESARROLLADORA
INMOBILIARIA

Omar Agustin Brandan
Instituto de Administracion
omaragustinbrandan@gmail.com

RESUMEN

En el presente trabajo de campo se disefiarAd un dashboard operativo, herramienta
para el control de gestion de la empresa IPD que opera en el &mbito de la ciudad de
San Miguel de Tucuman, cuya mision es generar rentabilidad a sus inversores a través
del desarrollo de emprendimientos inmobiliarios construidos y disefiados para ofrecer
confort y buena calidad de vida.

Segun los procesos y dinamicas de trabajo observados en la empresa, se observo una
elevada participacion activa de los socios en las tareas operativas, en la cual gran
parte de las decisiones se basaban en la intuicidon y experiencia; que a su vez no
permitia atender lo necesario a cuestiones estratégicas. El principal indicio es la
carencia de indicadores a nivel global para sus areas principales, ya sean predictivos o
rezagados.

La metodologia elegida para llevar a cabo la investigacién se sustenta a través del
libro “Metodologia de la Investigacién” desarrollado por Hernandez Sampieri (2018).
Por consiguiente, se utilizard un enfoque mixto, mediante un estudio de caso con
disefio incrustado concurrente de modelo dominante (DIAC) por la recoleccion
simultanea de datos cualitativos y cuantitativos, con este ultimo como predominante.
Este disefio proporcionard una vision mas amplia del fendbmeno estudiado que si se
usara un solo enfoque.

Palabras Clave: areas clave - control de gestion - dashboard - key performance
indicators - palancas de control

INTRODUCCION

IPD es una empresa tucumana que opera en el ambito de la ciudad de San Miguel de
Tucuman, cuya mision es generar rentabilidad a sus inversores a través del desarrollo
de emprendimientos inmobiliarios construidos y disefados para ofrecer confort y
buena calidad de vida.

Desde el afio 2004 la firma viene desarrollando emprendimientos inmobiliarios siempre
tendientes a ofrecer las mejores alternativas orientadas a satisfacer las necesidades
de sus clientes, sean estos inversores o personas que residirdn en sus edificios. Entre
sus definiciones estratégicas se destacan localizar los desarrollos en excelentes
ubicaciones, emplear materiales de primera calidad y ofrecer un excelente nivel de
terminaciones. Cabe aclarar que no se dedica al alquiler de departamentos, sino
exclusivamente a lo expresado anteriormente.

Su sistema de organizacion es muy simple ya que esta concebido bajo la idea de tener
una estructura fija muy reducida compuesta por tres socios y cuatro empleados,
contratando con terceros servicios que le permitan mantener en un nivel muy bajo su
estructura. Cuenta con dos niveles: Direccion (tres socios) y Operaciones (Desarrollo
de Proyectos Inmobiliarios; Administracién y Finanzas; Comercializacion).

Sus principales clientes son inversores y consumidores finales. Actualmente ha
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comenzado a realizar los desarrollos bajo la figura de fideicomisos de construccion con
socios. Durante su trayectoria ha desarrollado y entregado 10 edificios y actualmente
se encuentra uno en ejecucion con fecha estimada para 2023.

PRESENTACION DEL PROBLEMA

Segun los procesos y dinAmicas de trabajo observados en la empresa, se detectd una
elevada patrticipacion activa de los socios en tareas operativas, en la cual gran parte
de las decisiones se basaban en la intuicién y experiencia que a su vez no permitia
atender lo necesario a cuestiones estratégicas. El principal indicio es la carencia de
indicadores a nivel global para sus areas principales, ya sean predictivos o rezagados.
Otra de las causas es el uso limitado del sistema de gestion, sistema no integrado del
gue se obtiene informacion parcial de la gestion. Esto se ve evidenciado al no utilizarlo
para el desarrollo de la contabilidad de la firma, al usar excesivamente planillas de
calculo Excel y al presentar carencia de una mesa de entrada y salida formalizada. El
sistema de informacion requiere de un esfuerzo humano permanente para producir
informacién critica para la toma de decisiones, especialmente por el poco alcance
funcional que se ha dispuesto del sistema de gestion y porque muchos de los
procesos y funciones se apoyan en datos e informacion volcada en planillas de
calculos y documentos pre impresos.

A partir del problema identificado se plantearon las siguientes preguntas de
investigacion:
1. ¢De qué manera debe segmentarse la empresa para definir areas clave?
2. ¢Cuales son los indicadores clave de rendimiento para cada area que permitan
un diagnéstico global?
3. ¢(Colmo debe representarse la informacion relevante para que sea oportuna
para la toma de decisiones?

OBJETIVOS
Objetivo general

Disefiar un Dashboard Operativo con Power Bl que brinde informacién oportuna para
la toma de decisiones.

Objetivos especificos

e Relevar indicadores que se utilizan;

o |dentificar &reas clave para monitorear la evolucion de cada una a través de
indicadores especificos;

e Formular KPIs que permitan un diagndstico global de la empresa hacia adentro
y una toma de decisiones basadas en datos.
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MARCO TEORICO

Robins y Culter (2005: 16) definen a la organizacion como una entidad que tiene una
finalidad definida, compuesta por personas o integrantes y con alguna estructura
deliberada. Dentro de ellas, se llevan a cabo actividades gerenciales con funciones
basicas que son planificar, organizar, ejecutar y controlar.

Para asegurar la consecucion de los objetivos y planes que son fijados en la fase de
planificacion es necesario el control, que se lo utiliza para que los resultados
generados en fases que le preceden sean los deseados (Pérez, Carballo Veiga, 2013:
21).

Continuando con el control, Anthony R. y Govindarajan V (2008: 11) distinguen entre:

o Control de tareas/operativo: es el proceso de verificar que las tareas concretas
se realicen de manera eficaz y eficiente; consiste en ver que se sigan las reglas
establecidas;

e Control de gestién: es el proceso por el cual los administradores influyen en
otros miembros de la organizacion para implantar las estrategias. Son
herramientas que tienen los administradores para implantar las estrategias
deseadas, abarcando medidas de desempefio tanto financieras como no
financieras. No se basa en un proceso sistematico, sino que busca las
interacciones entre individuos buscando la congruencia de metas dentro de la
organizacion.

Pérez, Carballo Veiga (2013: 29) afirma que el desarrollo formal del control exige el
disefio y la implementacién de un sistema: es el conjunto de acciones, procedimientos
y tareas relacionadas entre si; y se compone por:

e Estructura. Conjunto de unidades organizativas en que se articula la empresa a
efectos de control, se las denomina centros de responsabilidad y se considera
el objetivo con los determinados criterios de evaluacién de cada uno;

e Procesos. Es el conjunto de tareas que desarrolla el sistema de control,
comenzando con la formulacion de objetivos y planes de actuacion, asignacion
de responsables del cumplimiento, registro y medicién de los resultados
obtenidos hasta finalizar con acciones de ajuste para corregir los problemas o
aprovechar oportunidades;

o Sistema de informacién. Es especifico de cada organizacion ya que depende
de sus actividades, entorno, estrategia y organizaciéon. Fluye por la estructura y
alimenta el proceso de control. Como resultado otorga informes orientados a la
toma de decisiones.

Por otro lado, Simons (1998: 20) define a los Sistemas de Control como rutinas
formales, basadas en la informacién y los procedimientos que los gerentes usan para
mantener o alterar patrones en actividades de la organizacién. Cada elemento como
los valores centrales, los riesgos a ser evitados, las variables criticas de rendimiento y
las incertidumbres estratégicas estan controlados por un sistema o palanca cuyo uso
tiene distintas consecuencias y crean fuerzas opuestas:

|.Sistema de creencias;
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[l.Sistema de limites;

lll.Sistemas de control y diagndstico: son sistemas formales de informacion que los
gerentes usan para monitorear los resultados de la organizacion y corregir las
desviaciones de las normas prefijadas acerca del rendimiento que se espera. (Simons
1998: 91).
Este sistema intenta medir las variables de resultado que representan importantes
dimensiones de rendimiento de una estrategia determinada: Factores Clave de Exito,
son aquellos factores que deben alcanzarse o implementarse para que la estrategia
propuesta de la empresa tenga éxito. También son conocidos como variables criticas
de rendimiento, que influyen en la probabilidad de alcanzar metas con éxito (un criterio
de eficacia) o brindan el mayor potencial para ganancias marginales con el tiempo
(criterio de eficiencia).
Asi, la eficacia y la eficiencia son los criterios principales para la seleccion de medidas
usadas en los sistemas de control y diagnéstico; estos actian como instrumentos para
conservar la atencién de los gerentes generales: permiten que el negocio opere sin un
monitoreo constante; (Anthony 1988: 34)
V. Sistema de control interactivo.

Segun Ballvé A. (2008: 50), las Mediciones de Performance han sido histéricamente
una buena ayuda para los directivos a efectos de 1) Conocer o diagnosticar un estado
de situacion para no llevarse sorpresas y 2) Comunicar y Alinear a la organizacion a
los objetivos globales. Ambos son los objetivos basicos de un buen sistema de control.
El concepto de Tablero de Control parte de la idea de configurar un tablero de
informacion, cuyo objetivo y utilidad basica es diagnosticar adecuadamente una
situacion. Se lo define como el conjunto de indicadores cuyo seguimiento periddico
permitird contar con un mayor conocimiento de la situacién de su empresa o sector
apoyado con nuevas tecnologias informaticas.

Es el primer paso en formalizar informaciéon para conocer la empresa y sintetizar el
estado de una situacién, proporcionando un ambiente propicio para comenzar a dirigir
formalmente con indicadores.

La metodologia comienza identificando como areas clave a aquellos "temas relevantes
a monitorear y cuyo fracaso permanente impediria la continuidad y el progreso de su
empresa 0 sector dentro de un entorno competitivo, aun cuando el resultado de todas
las demas areas fuera bueno”.

Una vez definidas las areas clave debemos pasar a identificar los indicadores que
estan dentro de ellas, también llamados KPIs (Key Performance Indicators), que son
los datos, indices, mediciones o ratios que generan informacion de la situacién de
cada &rea clave; no es recomendable que sean mas de cinco por area. A partir de
definir areas e indicadores y apoyando con nuevas tecnologias informaticas se puede
conformar una potente herramienta de diagndstico.

El Tablero propiamente dicho seran entonces las areas e indicadores que sinteticen un
diagndstico completo de situacion, por lo cual podria ser llevado en papel, pero su uso
se potencia mucho mas utilizando un EIS (Executive Information System) para
soportarlo. De esta forma se puede acceder a la informacion relevante para completar
el diagndstico e implementar acciones correctivas.

Se debe intentar medir todos los aspectos relevantes, cualitativos o cuantitativos, de
corto o largo plazo que hagan al objetivo del control, conteniendo los datos mas
relevantes de la organizaciébn que un alto directivo debe conocer, con una visién
amplia y aunque sea en forma aproximada.

Para un directivo que esta muy metido en la realidad del negocio, el indicador puede
no agregarle valor e incluso puede advertir que el dato del indicador es errébneo y

6
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corregirlo al conocer la situacién real de la empresa. El estar dia a dia en la empresa
permite conocer situaciones y detectar errores en la informacién. En estos casos el
dato validar4 lo conocido o le informard de algo que se le escapd al control por
observacion directa.

>

Tablero de Control Operativo: es aquel que permite hacer un seguimiento, al
menos diario, del estado de situacion de un sector o proceso de la empresa,
para poder tomar a tiempo las medidas correctivas necesarias. Debe proveer la
informacion que se necesita para entrar en accién y tomar decisiones
operativas en areas como las finanzas, compras, ventas, precios, produccion,
logistica, etcétera.

Tablero de Control Directivo: es aquel que permite monitorear los resultados de
la empresa en su conjunto y de los diferentes temas claves en que puede
segmentarse. Estda mas orientado al seguimiento de indicadores de los
resultados internos de la empresa en su conjunto y en el corto plazo de
aproximadamente un mes.

Tablero de Control Estratégico: nos brinda la informacion interna y externa
necesaria para conocer la situacion y evitar llevarnos sorpresas desagradables
importantes respecto al posicionamiento estratégico y a largo plazo de la
empresa.

Tablero de Control Integral: informacién relevante para que la alta direccién de
una empresa pueda conocer la situacion integral de su empresa. Engloba a las
tres perspectivas anteriores.

En todos los tableros después de la definicion de los temas e indicadores clave se
deberé& definir el:

+
+

Periodo del Indicador: dia, mes, acumulado del ejercicio, proyectado a fin del
periodo fiscal o para los proximos meses, etcétera.

Apertura: forma en la cual se podra abrir y clasificar la informacién para
acceder a sucesivos niveles de desagregacion, en tablas o matrices multi
dimensionales por producto, sector geogréfico, dimensién de andlisis, etcétera.
Frecuencia de actualizacién: tiempo que transcurre entre distintas
actualizaciones de los datos. Ejemplo: on-line, diaria, semanal, mensual.
Referencia: base sobre la cual se desean calcular las desviaciones. Puede ser
un estandar, la historia, el mes anterior, el promedio de los ultimos doce
meses, el presupuesto inicial o revisado, un objetivo o una meta (como version
mas optimista que el presupuesto), etcétera.

Pardmetro de alarma: niveles por encima o por debajo de los cuales el
indicador es preocupante, por ejemplo, mas o menos 5% sobre una base de
referencia.

Grafico: La mejor forma de representar graficamente la realidad que nos
muestra la informacion. Por ejemplo, tortas, barras, lineas, etcétera.
Responsable de monitoreo: Es quien debe informar al nivel superior cuando
haya en el indicador alguna sorpresa desagradable. Es necesario liberar
tiempo directivo para el monitoreo permanente.
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MARCO METODOLOGICO

La metodologia elegida para llevar a cabo la investigacion se sustenta a través del
libro “Metodologia de la Investigacién” desarrollado por Hernandez Sampieri (2018).
Por consiguiente, se utilizara un enfoque mixto, mediante un estudio de caso con
disefio incrustado concurrente de modelo dominante (DIAC) por la recoleccion
simultanea de datos cualitativos y cuantitativos, con este ultimo como predominante.
Este disefio proporcionara una vision mas amplia del fenédmeno estudiado que si se
usara un solo enfoque.
La muestra seleccionada es de tipo no probabilistico, ya que el procedimiento no es
mecénico ni se basa en formulas de probabilidad, sino que dependera del proceso de
toma de decisiones.
Se utilizaran los siguientes instrumentos de recoleccion de datos:

e Observacion activa en la empresa u obras;

o Entrevistas informales a socios y empleados;

e Revision de base de datos.

DESARROLLO

El sistema de organizacion de IPD es muy simple ya que se trata de una organizaciéon
liviana concebida bajo la idea de tener una estructura fija muy reducida, contratando
con terceros servicios que le permitan mantener en un nivel muy bajo su estructura.

Por ello, la misma no se estructura en numerosos niveles, sino en dos dada que la
relacion de los socios con las operaciones es muy estrecha, basada en la
complementacion de gestion.

La compafiia presenta una organizacion de dos niveles:

A. Direccion
1. Socios
B. Operaciones
1. Encargados de funciones

A nivel funcional se distinguen 3 areas de incumbencia. Ellas son:

1. Area de Desarrollo de Proyectos
1.1. Obras
1.2. Compras y Abastecimientos
2. Area Comercial
2.1. Ventas de Inmuebles
3. Area de Administracion y Finanzas
3.1.  Administracion
3.2.  Finanzas

Dispone de un sistema de informacién no integrado, conformado por datos procesados
en un Sistema de Gestion E.R.P. del que se obtiene informacién parcial de la gestion,
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y multiples planillas de célculo Excel. Se destaca la no utilizacion del sistema para el
desarrollo de su contabilidad.

Respecto a los procesos, no se pudo verificar la existencia de un manual de politicas
de compras ni evidencias de documentos aislados que contemplen las mismas. Si se
observaron que existen pautas generales no formales de ejecucion de las compras, las
que por general se realizan en base a la planificacién de ejecucion de la obra y las
definiciones financieras de acopio.

No existe un documento de sistema que se utilice para la realizacién de los pedidos de
compras de materiales de construccion o insumos que administre los mismos, que
permita su seguimiento y control de cumplimiento.

Para el seguimiento de la produccién se utiliza una herramienta gréfica, llamada
Diagrama de Gantt, cuyo objetivo es exponer el tiempo de dedicacidn previsto para
diferentes tareas o actividades a lo largo de un tiempo total determinado.

Los stocks de materiales e insumos en poder de terceros son administrados
manualmente en planillas Excel habilitadas para tales efectos, no siendo consecuencia
de documentos de ingresos y egresos.

Si bien los procesos de ventas se realizan esporadicamente, los mismos no estan
formalizados, ni estan soportados en sistema, que permitan disponer de informacién
para la toma de decisiones.

Dada la situacion en la que se encontraba la empresa, que tampoco contaba con
indicadores para lograr monitorear la evolucién de sus areas, se considerdé oportuno
identificar areas clave y posteriormente, factores clave de éxito. Junto con uno de los
socios-gerente se definieron tres: Compras, Produccién (que conforman la Gestién de
Stock) y Ventas; para luego confeccionar flujogramas en busqueda de representar
graficamente los procesos para facilitar su comprension.
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Como factores clave de éxito se identificaron los siguientes:

» Relacion con proveedores;
» Calidad de materiales;
> Concrecioén de venta.

Cada factor critico, y por lo tanto cada area clave, debe contener ciertos indicadores
para sintetizar la situacion de la empresa y de sus objetivos estratégicos porque, como
sostienen Kaplan y Norton (1996), lo que no se puede medir no se puede gestionar.
Estos indicadores son conocidos como KPIs (Key Performance Indicators) o
Indicadores Clave de Rendimiento, que representan una herramienta de gestion

sumamente Util.

Los KPIs definidos para distintas areas clave fueron:

1. COMPRAS

TABLA: INDICADOR FACTOR DE URGENCIA

Nombre del indicador

Factor de urgencia (Enero — Mayo 22)

Propdsito del indicador

Relevar qué proporcion de los pedidos son no programados

Objetivo estratégico

Esta relacionado con el FCE de relacién con proveedores

Meta < 5,00%
Formula (Pedidos urgentes / Pedidos totales) * 100
Frecuencia Revisién semestral. Vigencia: permanente

Fuente de datos

Base de datos IPD

Responsable

Gerente Administrativo-Financiero

Qué hace

Reuniones de socios; blsqueda y acuerdos con socios estratégicos
para proyectos e inversores; relaciones institucionales; administracion;
compras; pagos; gestion de tesoreria; comercializacion y marketing;
entre otras

Observaciones

Los pedidos urgentes, ademas de indicar una falta de planificacion y
coordinacion entre areas, comportan, habitualmente, un costo mayor

Fuente: elaboracion propia.
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TABLA: INDICADOR RUBROS DOMINANTES

Nombre del indicador

Rubros dominantes (Enero — Mayo ’22)

Propdsito del indicador

Medir a qué rubro se le asigna la mayor proporcion del presupuesto de
compras

Objetivo estratégico

Esta relacionado con el FCE de calidad de materiales

Meta Top 5
Formula (Compras a rubro especifico / Compras totales) * 100
Frecuencia Revision semestral. Vigencia: permanente

Fuente de datos

Base de datos IPD

Responsable

Gerente Administrativo-Financiero

Qué hace

Reuniones de socios; blsqueda y acuerdos con socios estratégicos
para proyectos e inversores; relaciones institucionales; administracion;
compras; pagos; gestion de tesoreria; comercializacion y marketing;
entre otras

Fuente: elaboracion propia.
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TABLA: INDICADOR DEPENDENCIA DE PROVEEDORES

Nombre del indicador

Dependencia de proveedores (Enero — Mayo '22)

Propdsito del indicador

Medir la relacion con la proveedores

Objetivo estratégico

Esta relacionado con el FCE de relacién con proveedores

Formula

(Compras a proveedores exclusivo / Compras totales) * 100

Frecuencia

Revision semestral. Vigencia: permanente

Fuente de datos

Base de datos IPD

Responsable

Gerente Administrativo-Financiero

Qué hace

Reuniones de socios; busqueda y acuerdos con socios estratégicos
para proyectos e inversores; relaciones institucionales; administracion;
compras; pagos; gestion de tesoreria; comercializacién y marketing;
entre otras

Observaciones

Valora el riesgo de no disponer de proveedores alternativos

Fuente: elaboracion propia.
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2. PRODUCCION

TABLA: VARIACION DEL COSTO DEL M2

Nombre del indicador

Variacion del costo del m2 (Mayo '21 — Marzo '22)

Propésito del indicador

Optimizar la gestion de los costos

Objetivo estratégico

Esta relacionado con el FCE de calidad de materiales

Meta < 4,00%
Formula ((Mes anterior / Mes actual) — 1) * 100
Frecuencia Revision mensual. Vigencia: permanente

Fuente de datos

Base de datos IPD

Responsable

Gerente Administrativo-Financiero

Qué hace

Reuniones de socios; blsqueda y acuerdos con socios estratégicos
para proyectos e inversores; relaciones institucionales; administracion;
compras; pagos; gestién de tesoreria; comercializaciéon y marketing;
entre otras

Observaciones

A este indicador se le agreg6 un limite superior definido por la gerencia
del 4,00%

Fuente: elaboracion propia.
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TABLA: CARGO ESPECIAL SAT

Nombre del indicador

Cargo especial SAT por infraestructura ajustado por inflacién

Propdsito del indicador

Evidenciar parte de la inversion inicial que esta sujeta la empresa, y
gue va cambiando en gran medida de afio a afio

Objetivo estratégico

Esta relacionado con el FCE de calidad de materiales

Meta < 4,00%
Formula 2 Costos SAT ajustado por inflacion
Frecuencia Revision anual. Vigencia: temporal

Fuente de datos

Base de datos IPD

Responsable

Gerente Administrativo-Financiero

Qué hace

Reuniones de socios; blsqueda y acuerdos con socios estratégicos
para proyectos e inversores; relaciones institucionales; administracion;
compras; pagos; gestion de tesoreria; comercializaciéon y marketing;
entre otras

Observaciones

A excepcidn de otros indicadores, no comprende soélo el dltimo
emprendimiento terminado, sino desde 2012 a 2022

Fuente: elaboracion propia.
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TABLA: INDICADOR INCIDENCIA POR RUBRO

Nombre del indicador

Incidencia por rubro (Enero — Mayo '22)

Propdsito del indicador

Gestionar rubros con mayor incidencia

Objetivo estratégico

Esta relacionado con el FCE de calidad de materiales

Férmula Asignacion directa rubro especifico + Asignacion indirecta rubro
especifico
Frecuencia Revisién semestral. Vigencia: permanente

Fuente de datos

Base de datos IPD

Responsable

Gerente de Desarrollo de Proyectos Inmaobiliarios

Qué hace

Direccidn de obras; participacion en proyectos y disefios; planificacion
general de las obras; planificacion detallada de tareas para obras;
certificaciones de obras; control de liquidaciones de sueldos; atencion
de reclamos pos ventas; reuniones de direccion

Observaciones

intimamente relacionado con el plan de trabajo general explicado
mediante el diagrama de Gantt

Fuente: elaboracion propia.
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3. VENTAS

TABLA: INDICADOR TASA DE EXITO

Nombre del indicador

Tasa de éxito (Enero — Mayo ’22)

Propésito del indicador

Relevar eficacia de estrategias de marketing

Objetivo estratégico

Esta relacionado con el FCE de concrecion de venta

Meta >= 3,00%

Férmula (Clientes que visitan el terreno o departamento / Clientes que
consultan) * 100

Frecuencia Revisién mensual. Vigencia: permanente

Fuente de datos

Base de datos IPD

Responsable

Vendedor

Qué hace

Atencién de potenciales clientes; muestra de Unidades; preparacion de
documentacion

Observaciones

De las consultas totales se filtran por tratarse de alquiler, sin respuesta
o por no calificar como cliente target para IPD. Los leads de marketing
se cortan desde 2*, y los comerciales desde 3*, hasta llegar a la visita.
No hasta la venta misma por falta de datos.

Fuente: elaboracion propia.
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TABLA: INDICADOR PRECIO DE VENTA

Nombre del indicador

Precio de venta (2017 — 2022)

Propdsito del indicador

Medir la variacion de los precios por departamento

Objetivo estratégico

Esta relacionado con el FCE de concrecion de venta

Formula

2 Precios de venta valuados en USD

Frecuencia

Revision anual. Vigencia: permanente

Fuente de datos

Base de datos IPD

Responsable

Gerente Administrativo-Financiero

Qué hace

Reuniones de socios; busqueda y acuerdos con socios estratégicos
para proyectos e inversores; relaciones institucionales; administracion;
compras; pagos; gestion de tesoreria; comercializaciéon y marketing;
entre otras

Observaciones

Se considerd oportuno utilizar valores en délar estadounidense y no en
peso argentino por el “lenguaje” que se utiliza en el rubro y por ser una
moneda mas estable. A excepcién de otros indicadores, no
comprende so6lo el dltimo emprendimiento terminado, sino desde 2017
a 2022

Fuente: elaboracion propia.
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TABLA: INDICADOR TASA DE GASTOS REDES SOCIALES

Nombre del indicador

Tasa de gastos de redes sociales en campafas publicitarias Enero — Mayo "22

Propésito del indicador

Relevar cuanto se destina a las redes sociales respecto a todo el gasto en
campafas publicitarias

Objetivo estratégico

Esta relacionado con el FCE de concrecion de venta

Meta > 80,00%
Férmula (Gastos en red social especifica / Gastos en campafas publicitarias) * 100
Frecuencia Revisién mensual. Vigencia: permanente

Fuente de datos

Base de datos IPD

Responsable

Gerente Administrativo-Financiero

Qué hace

Reuniones de socios; blusqueda y acuerdos con socios estratégicos para
proyectos e inversores; relaciones institucionales; administracioén; compras;
pagos; gestion de tesoreria; comercializacion y marketing; entre otras

Observaciones

Demuestra que la mayor proporcién de gastos en campafias publicitarias es a
través de Facebook e Instagram, por ello los siguientes dos indicadores

Fuente: elaboracion propia.
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TABLA: INDICADOR CUENTAS ALCANZADAS FACEBOOK

Nombre del indicador

Cuentas alcanzadas en Facebook Enero — Mayo 22

Propésito del indicador

Relevar la eficacia de la campafa publicitaria en Facebook a través de las
vistas al contenido

Meta

150.000

Objetivo estratégico

Esta relacionado con el FCE de concrecion de venta

Foérmula

> Cuentas que vieron contenido publicitario mediante Facebook

Frecuencia

Revisién mensual. Vigencia: temporal

Fuente de datos

Base de datos IPD

Responsable

Vendedor

Qué hace

Atencion de potenciales clientes; muestra de Unidades; preparacion de
documentacion

Fuente: elaboracion propia.

22




e

-

Universidad Nacional de Tucumadn . /
Facultad de Ciencias Economicas :I A=
Instituto de Administracion \'u;;f.’
estra Académica de Trabajos de Investigacion de la Licengi

d HRUio e
r g mittrocen
'

Administracion '

TABLA: CUENTAS ALCANZADAS INSTAGRAM

Nombre del indicador

Cuentas alcanzadas en Instagram Enero — Mayo "22

Propdsito del indicador

Relevar la eficacia de la campafia publicitaria en Instagram a través de las vistas
al contenido

Objetivo estratégico

Esta relacionado con el FCE de concrecion de venta

Meta 50.000
Formula > Cuentas que vieron contenido publicitario mediante Instagram
Frecuencia Revision mensual. Vigencia: temporal

Fuente de datos

Base de datos IPD

Responsable

Vendedor

Qué hace

Atencion de potenciales clientes; muestra de Unidades; preparacion de
documentacién

Fuente elaboracion propia.
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El concepto de Tablero de Control parte de la idea de configurar un tablero de
informacion, cuyo objetivo y utilidad basica es diagnosticar adecuadamente una
situacion. Se lo define como el conjunto de indicadores cuyo seguimiento periédico
permitira contar con un mayor conocimiento de la situacion de su empresa o sector
apoyado con nuevas tecnologias informaticas.

El Dashboard Operativo nos debe servir para que en un simple golpe de vista
podamos evaluar como estan evolucionando aquellos indicadores operativos que
necesitan ser monitoreados dia a dia, al proveer la informacion que se necesita para
entrar en accién y tomar decisiones en areas como las finanzas, compras, ventas,
precios, produccion, logistica, etcétera. Ha resultado muy util para mdltiples y
divergentes usos. Internamente ha sido usado tanto para procesos de delegacion
como de centralizacion en las decisiones. Ha sido también importante tanto en
entornos de alta certidumbre como en momentos de incertidumbre estratégica.

Para disefiarlo se decidi6 utilizar datos provenientes del Ultimo edificio terminado ya

gue son mas exactos que de los anteriores emprendimientos.

Definidas las areas clave, los FCE y los KPIs, se procedio a disefiar el dashboard en la
aplicacion Power BI, un servicio de anadlisis de datos de Microsoft orientado a
proporcionar visualizaciones interactivas y capacidades de inteligencia empresarial.
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Fuente: elaboracioén propia.
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DASHBOARD OPERATIVO: AREA CLAVE PRODUCCION
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DASHBOARD OPERATIVO: AREA CLAVE VENTAS
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Fuente: elaboracion propia.
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RECOMENDACIONES

Latoma de decisiones basadas en los datos se define como el uso de hechos,
métricas y datos para guiar decisiones de negocios estratégicas que se alineen con las
metas, los objetivos y las iniciativas de una organizacién. Cuando una organizacion
aprovecha al maximo el valor de sus datos, todas las personas que trabajan alli tienen
la capacidad para tomar mejores decisiones, todos los dias. Una organizacién debe
establecer la toma de decisiones basadas en los datos como la norma. En otras
palabras, debe crear una cultura que promueva el pensamiento critico y la curiosidad.
Se define al Data Analytics como conjunto de herramientas, habilidades y técnicas que
sirven para investigar en los datos acerca de una incertidumbre. Sus beneficios son:
comprension de datos; identificacion de patrones; comunicacion y entendimiento
sencillo de las ideas; identificacion de riesgos y oportunidades antes de que afecten a
la empresa; creacion de modelos para el andlisis de datos, reutilizables y en vivo;
obtencién de informacién para brindar acciones inteligentes, mejorando la participacion
del cliente, incremento de ingresos y reduccion de costos.

Dicho esto, se recomienda que la TT.DD. sea basandose en datos confiables y que
proporcionen cierta certeza en la continua incertidumbre en la que suele operar una
PyME, mediante pasos formales y rigurosos:

1. Extraer los datos, independientemente de su fuente y de su volumen (Big Data
o0 Small Data).

Limpiar los datos, para eliminar distorsiones y problemas de calidad.

Procesar los datos usando diferentes métodos estadisticos (inferencia
estadistica, modelos de regresion, pruebas de hipétesis, etc.).

Disefiar nuevos tests 0 experimentos en caso necesario.

Visualizar y presentar graficamente los datos.

Comunicar efectivamente los resultados.

wn

ook

CONCLUSIONES

No es simplemente lo que mides lo que determina lo que gestionas. Es cémo
descubres qué medir lo que determina como gestionas.

Una de las tecnologias mas de moda, y probablemente una de las que aporta mas
resultados practicos, es el Big Data, una tecnologia heredera de lo mejor realizado
hasta la fecha en el campo de las bases de datos, los informes y la analitica. Sin
embargo, si miramos el tejido empresarial en empresas medianas y mas aun
pequefas, creo que nos podemos encontrar con cierta frecuencia con carencias de
cierta importancia de datos.

Por otro lado, incluso cuando existen datos, se presentan problemas que hacen
referencia a las dificultades para acceder a ellos y, sobre todo, a la calidad de los
mismos y a la coherencia entre diferentes sistemas o fuentes de informacion.

Asi que si, Big Data es una tecnologia espectacularmente atractiva y beneficiosa.
Pero es de suma importancia no dejarse llevar por lo deslumbrante de las
posibilidades.

Para ser efectivos, los objetivos y las métricas deben ser claras y simples, y cuanto
menos, mejor. La simplicidad aumenta nuestras posibilidades de lograr lo que
gueremos; cuando los objetivos son demasiados numerosos y demasiados complejos,
las decisiones de los socios y empleados pueden no sincronizarse dentro o entre los
equipos, lo que significa que grupos e individuos tiran en varias direcciones y fallan en
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producir resultados deseados a escala.

Para lograr los objetivos propuestos para este trabajo de campo fue necesario navegar
en un océano de incertidumbre a través de archipiélagos de certeza, encontrarse con
falta de datos o de calidad de los mismos, y en otros momentos con exceso de datos,
donde se tuvo que limpiar las bases para contar con los que realmente servian.

Cada KPI que forma el tablero de comando operativo fue analizado con uno de los
socio-gerente en busqueda de plasmar informacion absolutamente relevante para una
correcta toma de decisiones basada fundamentalmente en datos, la principal
motivacién de este trabajo académico.
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