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RESUMEN

El presente trabajo se lleva a cabo en una empresa industrial argentina y
plantea una investigacién con un enfoque del tipo mixto cual — cuan bajo un disefio
exploratorio secuencial que busca proponer herramientas que contribuyan a la
formalizacion del proceso de compra de materia prima a través de importaciones
con el fin de mejorar la gestion de aprovisionamiento y evaluar los costos
intervinientes mediante un sistema de informacion confiable.

Para dar cumplimiento a este propoésito, se utiliza una metodologia de
recoleccion de datos a través de observacion participativa en la empresa bajo
estudio, entrevistas en profundidad a distintos participantes, analisis de
documentos, bases de datos y registros cuantitativos.

Los resultados logrados, en esta instancia, abarcan el analisis de mejoras a
implementar y la propuesta de herramientas que contribuyan a las mismas.
Ademas, se pretende brindar una herramienta que permita evaluar los costos
asociados al proceso de compra de materia prima a través de importaciones y
analizar su conveniencia.

Palabras claves: estructura, sistema de informacion, herramientas de
gestién, materia prima, importaciones.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo, desarrollado en el marco de la Practica Profesional de la
Licenciatura en Administracion en la Facultad de Ciencias Economicas de la UNT,
se lleva a cabo en una empresa industrial argentina que fabrica y comercializa
premoldeados y pretensados de hormigon. Actualmente cuenta con dos plantas,
una en Tucuman y otra en Coérdoba, ubicadas de esta forma para abastecer al
mercado nacional.

El éxito de una organizacioén, la reduccion de costos y la satisfaccion de las
necesidades de sus clientes, depende de una cadena de suministro bien
gestionada, integrada y flexible, controlada en tiempo real y en la que fluya la
informacion eficientemente. La gestion de aprovisionamiento es considerada una
actividad crucial en la reduccién de costos, dentro de la cadena de valor, junto a la
mejora de la calidad de los productos o servicios ofrecidos a los clientes. El proceso
de aprovisionamiento, a su vez, se compone de la gestion de inventarios y la gestion
de compras.

Para aprovisionar los procesos productivos, la empresa bajo estudio, se
abastece de materia prima tanto nacional como importada. Las importaciones,
otorgan la posibilidad de acceder a productos mas baratos y eficientes, acceder a
nuevas maquinarias y tecnologias, pero fundamentalmente han adquirido una
creciente relevancia en los ultimos afios gracias al desarrollo de las cadenas
globales de valor. Las mejoras en los transportes y en las tecnologias de
informacion, asi como los procesos de liberalizacion comercial, han facilitado la
comunicacion e interaccion y el desplazamiento de mercancias entre los paises con
menores trabas y aranceles.

Dentro de la arquitectura organizacional es fundamental contar con un
disefio o estructura y un sistema de informacion, contable o no, que sostengan la
estrategia empresarial. En esta interaccion aparece el control de gestion como
mecanismo de implementacion de la estrategia. (Anthony R. y Govindarajan V.,
2008)

Pérez-Carballo Veiga (2013), define el control de gestién como la funcién por
la cual la Direccion se asegura que los recursos son obtenidos y empleados eficaz
y eficientemente para el logro de los objetivos de la organizacién. Para esto, aplica
diversos procedimientos, métodos e instrumentos que han de estar integrados en
un sistema formal.

Un adecuado sistema de control de gestion sera el sistema que provea la
informacion necesaria para la toma de decisiones gerenciales.

2. PRESENTACION DEL PROBLEMA

En una empresa industrial, que pretende evitar paradas de fabrica o fallas
en la produccion, en ocasiones se toman decisiones de aprovisionamiento
estratégicas entre las que se encuentra, principalmente, la importacion de materias
primas.

La gestion de compra en el exterior sobrepasa los procedimientos ordinarios
establecidos, realizandose por pura intuicion de los involucrados, lo que genera
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reiterados inconvenientes como duplicacion de tareas, rechazos de Ila
documentacion, pérdidas de tiempo, ausencia de responsables, malestar,
inquietud, estrés laboral, falta de cooperacion y de competitividad, vulneracion de
normas, entre otros. Todo esto, a su vez, deriva en costos excesivos e innecesarios.

Es asi, que se plantea la necesidad de contar con una estructura y un
sistema de informacion confiable asociados al proceso de compra de materia prima
a través de importaciones.

Las preguntas de investigacion que se plantean son las siguientes:

- ¢,Como se lleva a cabo la gestion de compras de materia prima en la
empresa bajo estudio? ¢ Cémo es el proceso de importaciones?

- ¢, Quiénes participan en el mismo? ¢Cuales son las tareas que
realizan?

- ¢,De qué datos y como se alimenta el sistema de informacion?

- ¢,Cuales son los puntos criticos a mejorar en los procedimientos?

- ¢,Cuales son los costos intervinientes en el proceso?

3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo general

El objetivo general consiste en proponer herramientas que contribuyan a la
formalizacién del proceso de compra de materias primas, especificamente aquellas
adquiridas a través de importaciones, con el fin de mejorar la gestibn de
aprovisionamiento y controlar los costos intervinientes a través de un sistema de
informacion confiable que asi lo permita.

3.2. Objetivos especificos

3.2.1 Identificar las partes intervinientes en la ejecuciéon del proceso y las
actividades que realizan.

3.2.2 Analizar mejoras a implementar y proponer herramientas que contribuyan a
tal fin.

3.2.3 Proponer una herramienta que permita evaluar los costos asociados al
aprovisionamiento de materia prima a través de importaciones, con el fin de
analizar su conveniencia.

4. MARCO METODOLOGICO

Se aborda el presente trabajo bajo un enfoque mixto con disefio exploratorio
secuencial que implica una fase inicial de recoleccion y analisis de datos
cualitativos, seguida de otra donde se recaban y analizan datos cuantitativos.
(Hernandez Sampieri, 2014).

La recoleccion de datos se realiza mediante observacién participativa en la
empresa bajo estudio, entrevistas en profundidad, analisis de los documentos
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intervinientes en los procesos, como asi también analisis de bases de datos y
registros.

5. MARCO TEORICO

La arquitectura organizacional que sostiene la estrategia esta compuesta
por:

e el disefio organizacional o estructura organizativa, es decir, el conjunto de
puestos, tareas, roles y funciones.

¢ el sistema de informacion, contable o no, que mide lo que se realiza y ejecuta
para ver la congruencia de las acciones con la estrategia.

¢ el sistema de desempefio o incentivos.

El presente trabajo, busca proponer herramientas que contribuyan a la
formalizacién del proceso de compra de materia prima importada, con el fin de
mejorar la gestion de aprovisionamiento y controlar los costos intervinientes a
través de un sistema de informacién confiable que lo permita. Es por ello, que se
desarrollan los siguientes conceptos:

Segun Daft (2007), el disefio organizacional es la administracion y
ejecucion del plan estratégico. Las dimensiones del disefio organizacional se
dividen en dos tipos:

Dimensiones estructurales:

La formalizacién se refiere a la cantidad de documentacion escrita en la
organizacion, incluye procedimientos, descripciones de puestos, regulaciones y
manuales de politicas. Estos, describen el comportamiento y las actividades.

La especializacién es el grado en el que las tareas organizacionales se
encuentran subdivididas en trabajos separados. En ocasiones, se conoce como la
division del trabajo.

La jerarquia de la autoridad describe quién le reporta a quién y el tramo de
control para cada gerente. En el organigrama, la jerarquia se muestra por las lineas
verticales. Esta relacionada con el tramo de control (el nUmero de empleados que
le reportan a un supervisor)

La centralizacion se refiere al nivel jerarquico que tiene la autoridad para
tomar una decision. Cuando la toma de decisiones se mantiene en el nivel superior,
la organizacién esta centralizada. Cuando las decisiones son delegadas a niveles
organizacionales mas bajos, esta descentralizada.

El profesionalismo es el nivel de educaciéon formal y capacitaciéon de los
empleados. El profesionalismo se considera alto cuando los empleados requieren
largos periodos de capacitacion para tener ciertos puestos en la organizacion

Las razones de personal se refieren a la distribucion de personas entre las
diversas funciones y departamentos.

Dimensiones contextuales:
El tamafo para la organizaciéon se puede medir como un todo o por sus
componentes especificos, como una planta o divisibn. Como las organizaciones
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son sistemas sociales, por lo regular, el tamafio se mide por el niumero de
empleados.

La tecnologia organizacional se refiere a las herramientas, técnicas y
acciones empleadas para transformar los insumos en productos. Tiene que ver con
la forma en que la organizacion produce realmente los bienes y servicios que ofrece
a sus clientes e incluye elementos como una manufactura flexible, sistemas de
informacion avanzados e internet.

El entorno incluye todos los elementos fuera de los limites de la organizacion.
Los elementos clave incluyen la industria, el gobierno, los clientes, los proveedores
y la comunidad financiera. La mayor parte de las veces son otras organizaciones

Las metas y la estrategia de una organizacion definen el propoésito y las
técnicas competitivas que la diferencian de otras organizaciones. A menudo, las
metas se anotan como una declaracion duradera de la mision de una empresa. Una
estrategia es el plan de accién que describe la distribucion de los recursos y las
actividades para enfrentar el entorno y alcanzar las metas de la organizacion. Las
metas y estrategias Definen el alcance de las operaciones y la relacion con
empleados, clientes y competidores.

La cultura de una organizacion es el conjunto subyacente de valores,
creencias, entendimientos y normas clave compartidos por los empleados.

Respecto a la configuracion organizacional, Mintzberg (1979) sugiere que
toda organizacion tiene cinco partes interrelacionadas entre si:

El centro técnico incluye a las personas que realizan el trabajo basico de la
organizacion. Esta parte genera en realidad los productos y servicios, donde tiene
lugar la transformacion primaria de insumos y productos.

La funcién de apoyo técnico ayuda a la organizacion a adaptarse al entorno.
Revisan el entorno para detectar problemas, oportunidades y desarrollos
tecnoldgicos. Es responsable de crear innovaciones en el centro técnico, ayudando
a la organizacion a cambiar y adaptarse

La funcion de apoyo administrativo es responsable de la operacion eficiente
de la organizacion, incluidos sus elementos fisicos y humanos.

La administraciéon es una funcion diferente, responsable de dirigir y coordinar
otras partes de la organizacién. La alta gerencia o del nivel alto proporciona
direccidén, planeacion, estrategia, metas y politicas a toda la organizacién o
principales divisiones. La gerencia de nivel medio es la responsable de la
implementacion y coordinacion en el nivel departamental. En las organizaciones
tradicionales, las gerencias de nivel medio son responsables de mediar entre la
gerencia del nivel alto y el centro técnico, como la implementacion de reglas y el
paso de la informacion hacia los niveles superiores e inferiores de la jerarquia

El profesor Michael E. Porter (1985), de la Universidad de Harvard, se sirvié
del andlisis utilizado previamente por Mckinsey & Co., e introdujo el concepto de la
cadena de valor como una herramienta de andlisis estratégico que ayuda a
determinar la ventaja competitiva de la empresa. La cadena de valor consigue
examinar y dividir la compafiia en sus actividades estratégicas mas relevantes a fin
de entender cdmo funcionan los costos, las fuentes actuales y en qué radica la
diferenciacion. Distingue actividades primarias y actividades de apoyo

La cadena de valor establece cuatro aspectos del panorama competitivo:
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e Grado de integracion: Se definen todas aquellas actividades que se realizan
en la propia empresa y no en otras compafias independientes.

e Panorama industrial: Es el mercado y los sectores relacionados con nuestra
empresa y con los que compite. Se establece una estrategia delimitada con
el claro objetivo de conseguir los objetivos marcados en primera instancia.

e Elpanorama de segmento: En este caso se hace referencia a las variaciones
a las que se puede verse afectados el producto y los compradores de este
articulo.

e Elpanorama geogréfico: Se engloban los paises, ciudades o regiones donde
compite la empresa.

A su vez, su estudio se aplica también a otras actividades como la cadena
de suministro y las redes de distribucion. La globalizacién ha llevado a la creacion
de las cadenas globales de valor. (Peir6, 2017)

Roldan (2017) define cadena global de valor como el conjunto de
actividades necesarias para la produccion de un bien o servicio, y que se llevan a
cabo en distintas localidades geograficas. Los eslabones consisten en las distintas
tareas que la empresa u organizacion debe desarrollar para lograr obtener y colocar
su mercancia. El término global se refiere a que las etapas de la cadena de valor
no se realizan en un solo territorio. En cambio, se reparten en distintas naciones,
para luego completar el producto final en un solo lugar.

Por otro lado, desde el punto de vista de la Gestidén de las Organizaciones,
un proceso puede definirse como “cualquier actividad o grupo de actividades que
emplee un insumo, le agregue valor a éste y suministre un producto a un cliente
externo o interno” (H.J. Harrington, 1993, p.309).

Por su parte, la norma 1ISO 9001:2015 los define como el conjunto de
actividades mutuamente relacionadas, que utilizan las entradas para proporcionar
un resultado previsto.

Para el andlisis de procesos pueden usarse métodos descriptivos y métodos
gréaficos. Entre los métodos gréaficos se destaca el diagrama de flujo o diagrama de
actividades (cursograma) que permite analizar procesos 0 procedimientos
mediante el grafico de distintas las operaciones que lo componen. Son
normalmente utilizados para representar, mediante una simbologia preestablecida,
una secuencia de actividades y para describir sus caracteristicas, particularidades
y componentes. El objetivo de normalizar la simbologia persigue el fin de ser
comprendida por todo aquel que vea el grafico, permitiendo de esta manera su
correcta difusion y revision.

A continuacion, se representa parte de la simbologia definida por la Catedra
de Organizacion Contable de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Nacional de Tucuman, la cual se utiliza durante el desarrollo del presente trabajo:
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Simbolo Descripcion Simbolo Descripcion

Disco o archivo

O Operacion manual

. Inicio o reintegro de una
Decision ©g

Comprobante manual o :
externo E’ Terminal

operatoria
CPU l Linea de trayectoria
Comprobante o plantilla Curso alternativo/ toma o
emitida por sistema | " = entrega de informacion
Anexion 35 Posnet

Archivo transitorio Archivo definitivo

o AN

b

Conector Efectivo

Mediante los métodos descriptivos se producen narraciones detalladas de
los pasos a seguir en cada proceso. Una herramienta para esto son los manuales
de procedimiento en los cuales son consignadas, metédicamente tanto las acciones
como las operaciones que deben seguirse para llevar a cabo las funciones
generales de la empresa. Ademas, con los mismos, puede hacerse un seguimiento
adecuado y secuencial de las actividades anteriormente programadas en orden
l6gico y en un tiempo definido.

Stair y Reynolds (2012), definen a un sistema de informacion (si) como un
conjunto de elementos o componentes interrelacionados que recaban (entrada),
manipulan (proceso), almacenan y distribuyen (salida) datos e informacién y
proporciona una reaccion correctiva (mecanismo de retroalimentacion) si no se ha
logrado cumplir un objetivo. Ademas de este enfoque reactivo, el mecanismo de
retroalimentacion también puede ser proactivo, esto es, predecir eventos futuros
con el fin de evitar problemas. Este concepto, conocido a menudo como
pronostico.

Ahora si, nos encontramos en condiciones de definir el abastecimiento de
una empresa como todas aquellas actividades que hacen posible la correcta
identificacion y compra de los bienes o servicios que nuestra empresa necesita para
poder desarrollar sus funciones comerciales. El ciclo del abastecimiento se
compone de los siguientes factores:

Suministros: son el conjunto de insumos pudiendo ser desde una pluma o
una maquina especializada (bienes) hasta el conjunto de personas contratadas
para desarrollar una tarea especifica (servicios), que se ha identificado necesitamos
comprar para nuestra empresa.
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Proveedores: son las empresas externas a la nuestra, que nos venden las
materias primas, materiales de consumo O servicios, que NoOsotros nNO SOMOS
capaces de producir o realizar, y que necesitamos.

Logistica: son el conjunto de actividades necesarias por las que tiene que
pasar el bien o servicio que compramos, para que logren cumplir con su finalidad.

Almacenamiento: es la accién de guardar o acumular los bienes o insumo,
hasta que estos sean necesarios.

Aprovisionamiento: es la actividad dentro del abastecimiento, que se
encarga de anticipar el suministro de los elementos necesarios para que nuestra
empresa subsista o funcione.

Dicho esto, tal como sefiala el especialista Carlos Antonio Portal Ruedas
(2011), la gestion de compras "tiene por objetivo adquirir los bienes y servicios
que la empresa necesita, garantizando el abastecimiento de las cantidades
requeridas en términos de tiempo, calidad y precio”. Esta, cumple dos funciones
fundamentales: adquisicion y apoyo a las operaciones.

Normativas legales

El Codigo Aduanero de la Republica Argentina, sancionado y promulgado
el 2 de marzo de 1981 como ley 22.415, se publico en el Boletin Oficial el 23 de
marzo de ese mismo afo, y entré en vigencia a los seis meses de su publicacién.
La Comision Redactora del Cédigo Aduanero tenia la mision de elaborar un cuerpo
de normas organizado armonico y moderno destinado a regular en forma
sistematica la materia aduanera, tenia por objeto regular todos los institutos que
conforman el ordenamiento aduanero de base, sustituyendo toda la legislaciéon
aduanera hasta entonces vigente.

Fue reglamentado por el Decreto 1.001 del 2 de mayo de 1982, publicado en
el Boletin Oficial del 27 de mayo de 1982.

La Direccion General de Aduanas es un Organo que integra la
Administracién Federal de Ingresos Publicos (AFIP) y tiene a su cargo la
aplicacion de la legislacion relativa a la importacion y exportacion de mercaderias,
como asi también el control del trafico de los bienes que ingresan o egresan en el
territorio aduanero.

Su funcién principal es valorar, clasificar, verificar y controlar la entrada y
salida de mercaderias, como asi también los medios en que son transportadas,
asegurando el cumplimiento de las disposiciones vigentes. Ademas, la Aduana
colabora en el resguardo de intereses del Estado, tales como la seguridad nacional,
la economia, la salud publica y el medio ambiente, vedando el flujo de mercaderias
peligrosas o ilegales. También fomenta la cultura del cumplimiento voluntario por
parte de los usuarios.

Considera “operadores de comercio exterior” a los importadores,
exportadores, auxiliares del comercio y del servicio aduanero, sus apoderados
generales y dependientes y los otros sujetos comprendidos en el titulo 1V de la
Seccion | de la Ley 22.415.
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6. DESARROLLO

Para responder las preguntas de investigacion planteadas en el presente, se
comenzd con la recoleccién y analisis de datos cualitativos. A continuacién, se
presentan los organigramas de la empresa, que permitiran una mejor comprension
de las etapas posteriores:

ORGANIGRAMA GENERAL

Directorio

Comitéde | ____ - As;snn‘a de
Auditoria istema

T
P femmm————— Auditor Externo
L
Auditoria Interna
——————— Estudio Contable

el
[ |

Investigacién Adtr?ﬁr:?sr:ftim Gerencia Gerencia Industrial
y Desarrollo Financiera Comercial y de Obras

) Sub Gerencia de
[Sub Gerencia de Relaciones
Sistemas (TIC) Institucionales y
RRHH

Fuente: documentos de la empresa

GERENCIA ADMINISTRATIVO FINANCIERA

Directorio

Gerencia
Administrativo
Financiera

Area de . _
Administracion Area de Finanzas|

- = =

i3 1 33 3k

4% % S z £ g,

§° S§ g3 22

c £ 30 gz

T S =

B @

1 £ 3 g g I .8
- 'E : § § § Eg E §.§
Sé E kd é _3% 2 <5

Fuente: documentos de la empresa
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GERENCIA INDUSTRIAL Y DE OBRAS

Directorio
Gerencia
Industrial y de
Obras
. - Jefe de Ingenieria
Jefe de Jefe de Fabrica Jefe de Fabrica o
L . . de Fabrica y Jefe de Obras
Suministros Tucuman Cardoba L
Mantenimiento

Ng?:r?:::e Compras Administracion Direccion de

p de Obras Obras

Insumos
- o o o 8 3 8

o 2 B = 2 0 o 8 M = = 2 o 8 k]
=8|35 e 85 & = o |la= = B o Sc||E £ = s o -
sEl[|=8] |z2|] 2 28l 2 |EBE 8 ||c® E cE||ed sgll 2 ||28| [E5||E%
2 3 f,g - ] 22|l 2 |[EE3 T (|28 5 £ E8||EE g3 B 8z Sol|l25
== d E 14 = = = a3 &5 I0 L =0 g0 =]
Es g 3 ulg g EIl = |ES E 8 SF||59 H & £ £ g
= E 8 8 ; 8 ; = = a © |3 i

Fuente: documentos de la empresa

Se realizaron entrevistas informales, abiertas y en profundidad a quienes se
menciona a continuacion:

Director de Gestién y Calidad. Se obtuvo una induccion general al proceso
de importacién de materia prima que lleva a cabo la empresa y, a su vez, es el
punto de partida para las siguientes entrevistas realizadas.

Responsable de Finanzas. Permitié conocer en detalle como es la modalidad
de pagos a proveedores del exterior y los distintos momentos en los que participa
a lo largo de todo el proceso bajo estudio, como asi también, la documentacion
interviniente y los requisitos para realizar este tipo de operaciones financieras fuera
del pais.

Encargado de Compras. Permiti6 desarrollar en detalle la globalidad del
proceso de importacion de materia prima. Se conocieron las distintas etapas y
partes que intervienen, tanto internas como externas a la empresa, y la manera en
gue éstas interactuan entre si.

A partir de las entrevistas, se realizo un cruce de toda la informacion relevada
y se obtuvieron los siguientes resultados:
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. . .
Administracion
6.1. Mapade proceso
DEPOSITO /
DESPACHANTE FLETE FLETE
DIRECTORIO COMPRAS DE ADUANA FINANZAS COMPRAS NACIONAL ADUANA NACIONAL ALMANCIZEN DE
CEEEEEEE—
DECISION
DE
IMPORTAR
GESTION DE
COMPRA DE
MP
RECEPCION
DE FACTURA
DEL
PROVEEDOR
DE MP
:TRAMITES DE
DOCUMENTA
CION PARA
PAGO AL
\. EXTERIOR ,
A
v v
4
/ \ PAGO A
PROVEEDOR
DE MP DEL
EXTERIOR
TRAMITES DE RECEPCION
CERTIFICA_ DEL LEGAJO
CIONY DE
NACIONALI_ EMBARQUE
ZACION DE
MERCADERIA _|:’
RETIRO DE
MERCADERIA
Y TRASLADO
\I_/ A ADUANA
AFECTACION PASO
DE FONDOS ADUANERO
I —T—]
TRASLADO
A FABRICA
INGRESO AL
ALMACEN
DE MP
|\ ——

Con el objetivo de brindar herramientas que contribuyan a la formalizacion

del proceso, se confeccionaron manuales de procedimiento, diagramas de flujo,
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matrices administrativas y matrices de control interno en relacion a los
siguientes subprocesos:

Pedido de materia prima

Emision de la Orden de Compra

Recepcion de la Factura de proveedor del exterior
Pago a proveedores de materia prima del exterior

A continuacion, se presentan las herramientas elaboradas:
6.2. Manuales de procedimientos
6.2.1. Pedido de materia prima

Supuesto: no hay inconsistencias en el cruce de stock fisico de materia
prima con el que arroja el sistema de gestion.

Responsable de Almacén / Depdsito de Materia Prima:

Releva la planta y almacén o depdésito de materia prima.

Registra el conteo fisico de stock. (Stock MP)

. Compara la informacion que arroja el sistema contra lo relevado
nteriormente

Determina cantidad de materia prima a reponer

Genera la Solicitud de Pedido en el sistema de gestion.

Comunica al Jefe de Fabrica respecto a la Solicitud de Pedido generada

OCUAD WNE

Jefe de Fabrica:

7. Analiza el consumo en la produccién y revisa niveles de stock en almacén /
deposito.
Determina cantidad necesaria de Materia Prima a pedir.
Ingresa al sistema y visualiza la Solicitud de Pedido:
9.1 Si autoriza la SP; autoriza SP en el sistema. Continta proceso 1.1.2.
9.2 No autoriza la SP; determina si necesita ser modificada la SP:
9.2.1 Si modifica la SP; indica los cambios en la SP. Remota punto 5.
9.2.2 No modifica la SP; comunica negativa a Almacén / Depdsito de
MP (finaliza el proceso)

© o

Directorio:
10. Recibe Informe de Finanzas e Informe de Produccién.

11. Analiza informes y nivel de stock.
12. Comunica decision de importar a la Gerencia de Produccion.

14
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6.2.2. Emision de Orden de Compra

Compras:

Recibe indicacion de importar.

Ingresa al sistema de gestion, visualiza y consulta las Solicitudes de Pedido
(SP) recibidas.

Genera y emite Solicitud de Cotizacion (SC) en el sistema de gestion.
Envia SC a los proveedores.

Posteriormente recibe presupuestos de proveedores.

Ingresa en sistema de gestion y, genera y emite Planilla Comparativa de
Presupuestos (PCP).

Entrega PCP al Directorio

N =

o gk w

~

Directorio:

8. Recibe y analiza PCP:
8.1  Si modifica la PCP, indica modificaciones en la PCP. Retoma punto
3.
8.2 No modifica la PCP; adjudica la compra, firma y entrega PCP a
Compras. Continda punto 9.

Compras:

9. Ingresa en sistema de gestion y genera OC.

10. Afecta preventivamente el presupuesto de compras y el costo de
produccion.

11. Autoriza OC en sistema de gestién y analiza si requiere autorizacion
superior en base al monto de la OC:
11.1 Si autoriza Suministros, comunica a Jefe de Suministros. Continta

punto 12.

11.2 No autoriza Suministros. Contintia punto 15.

Jefe de Suministros:

12. Ingresa en sistema de gestion y visualiza OC pendiente de autorizacion.
12.1 Si autoriza OC; autoriza y analiza si requiere autorizacion superior en
base al monto de la OC:
12.1.1 Si autoriza Gerencia de Produccion; comunica a Gerencia de
Produccion respecto de autorizacion. Contintia punto 13.
12.1.2 No autoriza Gerencia de Produccion; comunica a Compras
respecto de la autorizacion. Contintia punto 15.
12.2 No autoriza OC, determina si necesita ser modificada la OC:
12.2.1 Si modifica, indica los cambios a realizar. Remota punto 9.
12.2.2 No modifica, cancela la OC e informa negativa a Compras (finaliza
proceso).
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Gerencia de Produccion:

13. Ingresa en sistema de gestidn y visualiza OC pendiente de autorizacion.
13.1 Si autoriza OC; autoriza y analiza si requiere autorizacion superior en
base al monto de la OC:
13.1.1 Si autoriza Gerencia Adm. Financiera; comunica a Gerencia Adm.
Financiera respecto de autorizacion. Continta punto 14.
13.1.2 No autoriza Gerencia Adm. Financiera; comunica a Compras
respecto de la autorizacion. Contintia punto 15.
13.2 No autoriza OC, determina si necesita ser modificada la OC:
13.2.1 Si modifica, indica los cambios a realizar. Remota punto 9.
13.2.2 No modifica, cancela la OC e informa negativa a Compras (finaliza
proceso).

Gerencia Adm. Financiera:

14. Ingresa en sistema de gestion y visualiza OC pendiente de autorizacion.
14.1 Si autoriza OC, comunica a Compras respecto de autorizacion.
Continta punto 15.
14.2 No autoriza OC, determina si necesita ser modificada la OC:
14.2.1 Si modifica, indica los cambios a realizar. Remota punto 9.
14.2.2 No modifica, cancela la OC e informa negativa a Compras (finaliza
proceso).

Compras:

15. Ingresa en sistema de gestién y visualiza OC autorizada.

16. Emite del sistema de gestion OC por triplicado:

e Una copia de la OC envia al proveedor.

e Una copia de la OC “ciega” envia a Depdsito/Almacén de Materia Prima.
Continua proceso 3.1.1. “Recepcion de Materia Prima”.

e Una copia archiva de forma definitiva y adjunta a la SC y PCP.

6.2.3. Recepcién de Factura del Proveedor del Exterior

Supuesto: no hay inconsistencias en la factura recibida.

Compras:

Recibe la Factura del Proveedor de materia prima.

Ingresa al sistema de gestion, controla y registra la Factura del Proveedor.
Firma Factura, fotocopia y archiva original

Se comunica con el Despachante de Aduana para dar inicio a los tramites
de importacién de materia prima.

rwnh R
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8.

9.

Comunica a Finanzas la importacion en curso para preparacion de fondos
para girar al exterior.

Recibe, del despachante de aduana, la documentacion para gestionar el
pago al exterior.

Caratula e Intervencion de 3° Organismos (AFIP) (Ver Apéndice)

SIMI (AFIP) (Ver Apéndice)

Controla la documentacion, anexa legajo de compra y entrega a Seccion
Cuentas Acreedoras:

SIMI (AFIP)

Caratula e Intervencion de 3° Organismos (AFIP)

Factura conformada

oC

PCP

SC

Cuentas Acreedoras:

Recibe documentacion y controla los comprobantes
Ingresa al sistema de gestion y controla

10. Anexa documentos y entrega legajo a Finanzas

6.2.4.

PwpNPR

oo

Continta proceso Pago a Proveedores del Exterior
Pago a Proveedor del Exterior
Finanzas

Recepciona documentacion y solicitud de pago desde el area de Compras.
Analiza las condiciones de pago.

Completa documentacion.

Entrega legajo al Directorio y solicita autorizacion.

Directorio:

Recibe el legajo y controla.

Autoriza pago:

6.1. Si autoriza; firma documentacion. ContinGa punto 7.

6.2. No autoriza; entrega a Finanzas e indica correccion. Remota punto 3.
Entrega legajo a Finanzas.

Finanzas:
Digitaliza la documentacion.
Ingresa al sistema de gestion, genera y emite Orden de Pago anticipado

provisoria.
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10. Afecta preventivamente presupuesto financiero.

11. Ingresa al sitio web de la entidad bancaria con la que se desea realizar el
pago.

12. Completa DDJJ online y anexa legajo digitalizado anteriormente.

13. Ejecuta solicitud de transferencia al exterior y comunica a la Gerencia Adm.
Financiera.

14. Entrega legajo de pago a la Gerencia Adm. Financiera.

Gerencia Adm. Financiera:

15. Controla legajo de pago y visualiza la transferencia pendiente de aprobacién
en el sitio web del Banco:
15.1. Si autoriza; aprueba la transferencia. Entrega legajo a Finanzas.
Continua punto 16.
15.2. No autoriza; rechaza la transferencia. Entrega legajo a Finanzas e
indica observaciones. Remota punto 9.

Finanzas:

16. Archiva legajo fisico provisoriamente.

17. Recibe aprobacién de la operacion de transferencia al exterior desde la
entidad bancaria.

18. Recepcioén del comprobante de transferencia al exterior (SWIFT) y entrega
al Gerente de Produccién para enviar al proveedor

19. Recepciodn del detalle de operacion.

20. Emite Orden de Pago al Proveedor de MP

21. Emite Orden de Pago al Banco por impuestos, gastos y comisiones

22. Anexa documentacion junto a legajo de importacion
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6.3.

Diagramas de flujo

6.3.1. Pedido de Materia Prima

COMPRAS
COMPRA DE MATERIA PRIMA

PEDIDO DE MATERIA PRIMA

Almacén / Depésito de MP

Jefe de Fabrica

Directorio

Releva
plantay
almacén /

Chequea
lo relevado

Determina
cantidad de
MP a reponer

Genera
SP de MP en
sistema

Solicita

Analiza el

autorizacion

Glosario:
 MP = Materia Prima
* SP = Solicitud de Pedido

\ 4

consumo en
la produccid

Revisa
niveles de
stock en

almacén /
deposito

Determina

cantidad de
MP necesaria
a pedir

omunica
negativa a
Deposito /
Almacén de
MP

Indica
cambios a
realizar

Stock MP

Recibe
informes,
analiza

Informe
Finanzas

Informe
Produc.

Comunica
decision de
importar

Fuente: elaboracion propia
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6.3.2. Emision de Orden de Compra

COMPRAS
COMPRA DE MATERIA PRIMA

EMISION DE ORDEN DE COMPRA (PAG. 1 DE 3)

Compras Directorio

Recibe

=
“
=
S

Mtro.
Prov.

Proveedor

Proveedor

Generay

> emite PCP

=
Mater.
|
Mtro.
Prov.

Recibe y
analiza la
pCP

Entrega a
Directorio

Y

Indica
modificacione
sen PCP

Con la justificacién
correspondiente

e SP = Solicitud de Pedido
e SC = Solicitud de Cotizacion
e PCP = Planilla Comparativa de Presupuestos

Fuente: elaboracion propia
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COMPRAS
COMPRA DE MATERIA PRIMA

EMISION DE ORDEN DE COMPRA (PAG. 2 DE 3)

Compras Jefe de Suministros

Genera OC

Requiere Solicita o [Visualiza O
autorizacion t . iz |
superior? autorizacién

en sistema

Visualiza

Solicita

autorizacion P
o autorizacion

uperior’

Indica Comunica

cambios a negativa a
realizar Compras

Proveedor

Contintia Proceso
Recepcion

Glosario:

e OC = Orden de Compra

e OCC = Orden de Compra “Ciega”

* SC = Solicitud de Cotizacion

e PCP = Planilla Comparativa de Presupuesto

Fuente: elaboracion propia
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COMPRAS
COMPRA DE MATERIA PRIMA

EMISION DE ORDEN DE COMPRA (PAG. 3 DE 3)

Gerencia Industrial y de Obras Gerencia Adm. Financiera

Visualiza
OCen
sistema

Visualiza
OCen
sistema

en sistema

Requiere
autorizacion
superior2

Solicita
autorizacion,

cambios a
realizar

negativa a
Compras

Indica Comunica

cambios a negativa a
realizar Compras

Fuente: elaboracion propia
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6.3.3. Recepcién de Factura del Proveedor del Exterior

COMPRAS
COMPRA DE MATERIA PRIMA

RECEPCION DE FACTURA DEL PROVEEDOR DEL EXTERIOR

Compras

Cuentas Acreedoras

&

Recibe
Factura del
Proveedor

Proveedor

Controla y
registra

Comunica a
Despachante
de Aduana

omunica a
Finanzas p.
preparacion

Despachante de
Aduana

Contindia Proceso
de Pago a
Proveedores

Fuente: elaboracion propia
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6.3.4. Pago a Proveedores del Exterior

PAGOS
PAGO A PROVEEDORES

PAGO A PROVEEDORES DEL EXTERIOR (Pag. 1 de 2)

Finanzas Directorio

Cuentas :

Acreedoras

Recibe legajo
de importacién

Analiza las
condiciones de
pago pactadas

Completa
documentacion
con DDJJ (2)

5724-8 - 5733-7

agip | FAFIP
|

Solicita
autorizacion

Recibe legajo
y controla

Genera OPP
y digitaliza
legajo

Indica
modificaciones

Ejecuta
solicitud de
transf. al
exterior

Comunica

Solicita
autorizacion
electronica

autorizacion

Fuente: elaboracion propia
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PAGO A PROVEEDORES

Gerencia Adm. Financiera

PAGO A PROVEEDORES DEL EXTERIOR (Péag. 2 de 2)

Finanzas

Recibe y
controla

Rechaza
solicitud de
transf.

Aprueba
solicitud de
transf.

omunica
entrega

legajo

Banco

/Aprobacion de
transferencia
al exterior

v
Gerente de
Produccién
Legajo de
Pago

A

Fuente: elaboracion propia
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6.4. Matrices Administrativas
6.4.1. Pedido de Materia Prima
INPUT OouTPUT
PROCESO SUBPROCESO SECTOR DOC. ARCH. ACTIVIDADES poc. | ARCH.
Stock | Relevar stock fisico de MP y registrar el Stock SP
conteo MP
Almacén Chequear lo relevado contra la informacién
Pedido Interno de / del sistema
Materia Prima Depésito Determinar cantidad de MP a reponer
de MP Generar SP de MP en el sistema
Comunicar a Jefe de Fabrica
Pedido de Stock | Analizar el consumo en la produccion SP
Materia : . P
Prima ANTETEEER 6 Jefe de SP Sev[sa_lr niveles de stock en almacén /
Pedido Interno de Fabrica eposito ) .
MP Determinar cantidad necesaria de MP a
pedir
Visualizar SP en sistema y autorizar o
indicar negativa / modificaciones.
Stock de Analizar informes recibidos
MP
Decision de Directorio Inf. Comunicar decision de importar a la
importar Finanzas Gerencia de Produccién
Inf.
Producc.
Fuente: elaboracion propia
6.4.2. Emision de Orden de Compra
INPUT OouUTPUT
PROCE. BPROCE. ECTOR ACTIVIDADE.
OCESO su OCESO SECTO DOC. | ARCH. ACTIVIDADES DOC. | ARCH.
SP Recibir indicacion de importar y SC SC
consultar las SP pendientes
Mtro. Generar y emitir SC e-mail
Prov.
Mtro. Enviar SC a los proveedores
Mat.
Compras e-mail Recepcionar y procesar los PCP Mtro.
y presupuestos de los proveedores Prov.
Seleccion del Mtro. Generar y emitir la planilla PCP
Proveedor Prov. comparativa de presupuestos
Entregar al Directorio
PCP Recibir y analizar la PCP PCP
Directorio Conf.
Adjudicar compra, firmar y entregar a
Compras (o indicar modificaciones)
PCP Mtro. Recibir PCP conformado por el PCP
Conf. Prov. Directorio y cargar la eleccién en el
SP sistema ocC
PCP Generar OC Pto.
Financ.
Generacién de la Compras Mtro. Analizar si requiere autorizacion Pto.
Orden de Compra Mat. superior Compra
Solicitar autorizacién Stock
SP
ocC Visualizar OC pendiente de ocC
autorizacion
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Administracion
Comprade Stock Analizar Stock y Presupuesto de
Materia Prima a Jefe de Compra
través de Suministros Pto. Autorizar OC en el sistema de gestion
importaciones Compra | (o indicar modificaciones / negativa)
Analizar si requiere autorizacion
superior y solicitar
ocC Visualizar OC pendiente de ocC
autorizacion
Stock Analizar Stock y Presupuesto de
Autorizacion de la Gerencia de Compra
Orden de Compra | Produccién Pto. Autorizar OC en el sistema de gestion
Compra | (o indicar modificaciones / negativa)
Analizar si requiere autorizaciéon
superior y solicitar
ocC Visualizar OC pendiente de ocC
autorizacion
Gerencia Pto. Analizar Stock y Presupuesto de
Adm. Financ. | Compra
Financiera Pto. Autorizar OC en el sistema de gestion
Compra | (o indicar modificaciones / negativa)
Analizar si requiere autorizaciéon
superior y solicitar
ocC Visualizar OC autorizada oC1 ocC
Mtro. Emitir OC por triplicado. Enviar original | OC 2 e-mail
Contratacién Compras Prov. gl proveedor y archivar el duplicado
junto ala PCPy SC. OcCcC Pto.
Compra
OC Ciega continta el proceso de Pto.
recepcion de MP Financ.
Fuente: elaboracion propia
6.4.3. Recepcién de Factura del Proveedor del Exterior
INPUT OouUTPUT
PROCESO SUBPROCESO SECTOR ACTIVIDADES
DOC. | ARCH. DOC. ARCH.
FpE Mtro. Recibir y controlar la Factura del FpE conf. | Contabi
Prov. Proveedor del Exterior lidad
ocC Registrar en el sistema de gestion Cta.
Prov.
Firmar factura controlada y ocC
Procesamiento de Compras registrada en el sistema
la FPE Comunicar la operacion al FpE
Despachante de Aduana
Solicitar a Finanzas la preparacion
de los fondos
Fotocopiar la Factura y archivar
original
Recepcion de SIMI Recepcionar documentacién del FpE conf.
la factura del Procesamiento Despachante de Aduana, controlar SIMI
proveedor del doc. de Compras Carat. y anexar copia de Factura Caratula
exterior importacién (AFIP) (AFIP)
Interv. Entregar legajo a Secci6n Cuentas Interv.
(AFIP) Acreedoras (AFIP)
SC Mtro Recepcionar y desglosar Legajo
PCP Prov. documentacion Compras
ocC SP Controlar todos los comprobantes
SIMI oC
Cuentas FpE FpE Ingresar al sistema de gestion y
Control del legajo Acreedoras Conf. controlar
Carat. Cta. Archivar legajo de compras
(AFIP) Prov.
Interv. | Contabi
(AFIP) lidad

Fuente: elaboracion propia
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6.4.4. Pag

o0 a Proveedor del Exterior

PROCESO

SUBPROCESO

SECTOR

INPUT

DOC. ARCH.

ACTIVIDADES

OUTPUT

DOC. ARCH.

Preparacion de
pago

Finanzas

Legajo
Compras

Recepcionar
documentacion y
analizar las
condiciones de pago
Completar
documentacién con
DDJJ 5724-8 y DDJJ
5733-7

Solicitar firma al
Directorio

DDJJ
5724-8

DDJJ
5733-7

Autorizacion de
pago

Directorio

Legajo
Pago

Recibir y controlar los
documentos
Autorizar y firmar (o
no e indicar
modificaciones)
Comunicar
autorizacion para
proceder a Finanzas

Legajo
firmado

Pago a
Proveedor
del Exterior

Ejecucion de
transferencia

Finanzas

Proveed

Legajo
Pago firm

Digitalizar legajo y
generar Orden de
Pago Provisoria
Ejecutar solicitud de
transferencia al
exterior en el sitio web
de la entidad bancaria
Solicitar a la Gerencia
Adm. Financiera
autorizacion
electrénica

OPP oP

e-Banco

Pto.
Financ.

Autorizacion de
transferencia

Gerencia
Adm.
Financier
a

Legajo
Pago
firm.

Recibir legajo,
controlar y visualizar
transferencia
pendiente de
aprobacién

Aprobar (o rechazar) y
comunicar a Finanzas

e-Banco

Emisién de
comprobantes de
pago

Finanzas

Legajo e-Banco
Pago
firm.
Mtro.

Prov.

Recibir legajo y
archivar
provisoriamente
Recepcionar
aprobacién de
transferencia al
exterior desde la
entidad bancaria
Emitir comprobante de
transferencia y detalle
Generar y emitir OP
definitiva y enviar al
proveedor y OP por
gastos bancarios
Generar y emitir OP
por gastos bancarios
Fotocopiar
comprobante de
transferencia y
entregar al Gerente
Ind.

Anexar legajo de pago
junto a legajo de
importacion y archivar

Legajo E-
de bANCO
Importa

cion e-Prov.

Contabil
idad
Cta.

Proveed

Pto.
Financ.
OP

Bancos

Fuente: elaboracion propia
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6.5.

6.5.1. Emision de la Planilla Comparativa de Presupuestos

Matrices de Control Interno

| ACTIVIDAD DE
CICLO OPERACION | OBJETIVO TIPO RIESGOS CONTROL TIPO
Que se haya | Emitir las SC en funcion a
procedido a las SP PROCESOS
la seleccién Verificar los precios
en funcién a detallados, para cada
cotizaciones proveedor, con las SC PROCESOS
incorrectas contestadas y archivadas
Tendencia a
elegir
S';Tspnilsos Rotar periddicamente las
Que se elija al tareas entre los
proveedores, . ESTRUCTURA
Adjudicacion i proveedor Operacional e | sin analizar colaboradores del area de
Emision PCP que mejores b . ] Compras
de la compra ndicion informativo | debidamente
co fco es las demas
oirece alternativas
La comparativa debe incluir
Queel un minimo de presupuestos PROCESO
[r)]rovee%or de tres proveedores distintos
elaely? dzl ecr’l Implementar un comité de
vir%ud de seleccion impar integrado ESTRUCTURA
vinculos por 3 0 ma}§ personas
extra La adjudicacién debe tener
comerciales un dictamen debidamente PROCESO
fundamentado
Fuente: elaboracion propia
6.5.2. Emisiéon de la Orden de Compra
< ACTIVIDAD DE
CICLO OPERACION | OBJETIVO IIPO RIESGOS CONTROL IIPO
Qggnferzglfgsn Verificar los articulos
artFlzculos enunciados en la OC con el | PROCESO
incorrectos Archivo "Art. A Rep.
Que se salicite Verificar el proveedor
comprar al enunciado en la QC con el PROCESO
proveedor proveedor seleccionado en
incorrecto la PCP
Que los datos Actualizar el archivo
del prpveedor Maestro de Proveedores SISTEMA
enunciados no | con los datos correctos del
Quela sean correctos proveedor
contratacion - —

o con el Operacional Verificar que la OC c0|nc_|da
Adjudicacion . con el presupuesto elegido | PROCESO
de la compra Emision OC proveedor . e Que se realicen y adjuntar el mismo

proceda de informativo oo - :
manera adjudicaciones a| Parametrizar el Sistema
correcta proveedores por | para que no permita emitir
importes no OC sin las autorizaciones
autorizados de los respectivos SISTEMA
superiores en funcion al
monto
Parametrizar el sistema
para que no permita emitir
Que se realicen | OC sin tener asociado una SISTEMA
adjudicaciones SP autorizada
ficticias Verificar la trazabilidad
completa de la operatoria | PROCESO
(SP, SC, PCP, OC)

Fuente: elaboracién propia
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6.5.3. Conformidad de la Factura del Proveedor

CICLO | OPERACION | oBJETIVO | 1IPO | RIESGOS ACTIVIDAD DE TIPO
CONTROL
En el caso de proveedores
Que se nacionales, antes de realizar
registren las el asiento contable, verificar PROCESOS
facturas no que la factura sea una
validas comprobante fiscal valido a
través de pagina de AFIP
Antes de registrar, verificar
que la factura este a nombre
. Qqe S€ de la empresay que la PROCESOS
. Realizar el . registren :
Registro de correcto operacional facturas por factura se remlta auna OC
factura del oo do | e P autorizada
roveedor registro de fas informativo | ©OMPras que Parametrizar el sistema para
p facturas no se - -ma pal
realizaron que al realizar la registracion, SISTEMA
relacione automaticamente la
factura con el archivo de OC
Parametrizar el sistema para
. que solicite el nimero de
Que se realice .
una doble factura cqrrespondlente yaue| o sTEMA
S no permita una nueva carga
contabilizacion
de datos con respecto al
mismo ndmero
Parametrizar el sistema para
gue arroje un alerta en la
registracion en caso de que SISTEMA
Quenose | g igian diferencias con la OC
detecten las -
inconsistencias Que exista un doble control,
. : Compras al momento de la
existentes 8 .
((j:o?fo':rm|:iad registracion y Cuentas ESTRUCTURA
ela dea}C ura Que se Acreedoras previo a pasar el
. legajo a Pagos
Proveedor Control de la detecten operacional 9a) - 9
factura del correritamente e Que con el legajo de compra
proveedor . as informativo ng no se completo, Cuentas
inconsistencias analicen las Acreedoras se encargue de PROCESOS
del proceso inconsistencias analizarlo y evaluar qué
encontradas decision tomar si existieran
inconsistencias
Si la inconsistencia es de
Que no quede | precio, y se acepta un mayor
respaldo precio, solicitar autorizacion | PROCESOS
documentado | superior via mail y adjuntar el
mismo al legajo
En el caso de documentos
del exterior, Compras debe
resguardar el original y PROCESOS
utilizar fotocopia para
continuar el proceso
. ue se pierda Llevar una planilla con la
Que se efectle Q P P 9
Control ; : ional la documentacién PROCESOS
onéo g | (iorrec amden de operacional | 4ocumentacion | intercambiada entre Compras
resguardo de la | el resguardo de | e y Cuentas Acreedoras
documentacion la informativo R dar ad q n
B v
9a PROCESOS
Acreedoras hasta el
momento de pago
Que la Que Cuentas Acreedoras
documentacion | corrobore la trazabilidad de la | PROCESOS
este incompleta operatoria

Fuente: elaboracion propia
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6.5.4. Pago a proveedores del exterior mediante transferencia bancaria
cIcLo |oPERACION| oBJETIVO | TIPO | RIESGOS ACTIVIDAD DE TIPO
CONTROL
Quien emite la orden de pago
%‘;Z;zd:;gr"s debe ser distinto de quien | ESTRUCTURA
g . i i toriza |
Emision de la debidamente Operaecmnal Queosg (re]r;ntan autoriza los pagos
Orden de Pago | autorizados ¥ | jntormaivo | - autorizadas Establecer accesos
Se registren restringidos al Home Banking
correctamente de la empresa mediante SISTEMA
claves en el sistema
. Cruzar la informacion de la
Que existan op | f -
de errores en la > con la transferencia
Que se ore pendiente de aprobacion en | PROCESO
curso a emision de la )
L, ; . el Banco y legajo de
Revision de la ordenes de | Operacional OoP compras
Gerencia Adm. | pago realizadas e Y 2 Ad F -
Financiera conforme las | informativo Que existan a f)rri?/ic(;aa aurtrlérizlgflr:;\c'era,
oliticas de la i i . . o
P em diferencias transferencia, debera verificar | PROCESO
presa entre el cheque lami f |
la OP a misma conforme a la
Y emision de la OP.
Quien compra debe ser
Que se distinto a quien efectua el
efectlien pagos | pago y a su vez distinto de | ESTRUCTURA
Pago a ) sin autorizacion | quien envia la autorizacién de
proveedores Que se realice pago.
del exterior en tiempo y :
forma el pago a _ Al momento de enviar el
Pago al . Que se realicen comprobante de
Proveedores | Operacional - . -
Proveedor deiando pagos sin transferencia, se debe exigir | PROCESO
’ comprobantes | el recibo correspondiente al
respaldo de
d gt proveedor
ocumentacion - -
Que se realicen | El responsable de Finanzas
los pagos de debera controlar el IEggjo de PROCESO
manera pagos, con las OP emitidas y
defectuosa el extracto bancario.
Que el CBU del . .
proveedor sea Actual|cz‘:rperlo?lré:£é\c/::el\élaestro SISTEMA
incorrecto
Que el pago Que por el Realizar conciliaciones
pag p bancarias para detectar los
con ) pago, no se s -
. ) Operacional - débitos que no tienen un PROCESO
Transferencias | transferencia emita la Orden o d
bancarias quede inf € de Pago mOV|m|enlt:)<?|_ac:jee or
correctamente informativo contabilizado
registrado Que S€ haya . o
seleccionado la Realizar conciliaciones
cuenta cruzadas para ajustar los PROCESO
bancaria valores utilizados en la OP
incorrecta

Fuente: elaboracién propia
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En esta instancia del trabajo, luego de una profunda inmersién en el caso
bajo estudio, se puede destacar lo valioso que resulta para las empresas contar
con herramientas formales que contribuyan a la gestion de los procesos y la
implementacion de la estrategia. La magnitud de las perdidas, tanto cuantitativas
como cualitativas, superan enormemente el costo en tiempo y dinero de desarrollar
las mismas.

Una premisa clave es analizar los procedimientos en base a los puestos y
no a las personas que ocupan los mismos. Esto es importante destacar ya que en
las organizaciones, por lo general, se tiende a seguir y difundir viejas costumbres
gue restan eficacia y eficiencia e incluso pueden representar riesgos graves para la
empresa.

La fragmentacion y distincion de los elementos criticos en los procesos
analizados es el punto de partida que permitird desarrollar una herramienta que
contribuya a la evaluacién de los costos de importar materia prima con el fin de
evaluar su conveniencia ante la posibilidad de comprar en el interior del pais.

Se recomienda, ademds, estar siempre actualizados en cuanto a las
normativas legales vigentes que atraviesan las operaciones que se llevan a cabo.
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8. APENDICE

Documentos intervinientes, en el proceso de compra de materia prima
mediante importaciones, a través de terceros participantes:

Caratula: emitida por AFIP, gestionada por el Despachante de Aduana.

3/6/2021
ll“[“ Declaracién Detallada - aariosi B
b 2 08:36 i3
IMPORTADOR/EXPORTADOR : DESPACHANTE
CuIT i cuIr s
OFICIALIZACION DESDE O SUBREGIMEN : TODOS
OFICIALIZACION HASTA : ESTADO : TODOS
DECLARACION :
ORDENAMIENTO : CUIT IMPORTADOR/EXPORTADOR, TIPO OPERACION, FEGHA OFIGIALIZACION
Documento Transporte Vencimiento Temporal Arribo FOB
Mercad.
Vendedor Via Medio Total Bultos Flete
Condicion Venta Estado Peso Bruto Seguro
Agente Transporte Transporte Peso Guia
Motivo de Anulacion
Importador:
Operacion: OTROS
Oficializacién: 02/06/2021
Declaracion: Mani: - Canal: V Banco Interv.: -
- 0
. 0
: L o

Intervenciones de Terceros Organismos: emitida por AFIP, gestionada por
el Despachante de Aduana.

3/612021
&Sgg Intervenciones de Terceros
s
R el —— Organismos
IMPORTADOR/EXPORTADOR : DESPACHANTE
cuIT : cuiT
FECHA DESDE : FECHA HASTA : 2
DECLARACION : EST.DECLA. : TODOS
EST.INTERV. : TODOS
ORDENAMIENTO : ID.DECLARACION / COD.BLOQUEO
Declaracion Estado i F.Ofic.  F.Venc. Decla. Rectif. | F.Rectif.|
e o OALESSALIOA o Bl e B SOMIR02N e el
Intervencion __ Est. Inter. ! F.Auto/Obs ' Observacion
@& BU5-SCIN _ AUTOTOTAL |  03/06/2021- " iz
@ Bso-ARR: _ JAUTOTOTAL... . . b O3OBIR09AL e o e i ]
& BiB1-AFIP  AUTOTOTAL |  02/06/2021- = =
@ BISY:ARIR. ... AUTOTOTAL ..o of. OBI0BRO2TE. oo v s g e
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SISTEMA

INTEGRAL DE MONITERO DE

IMPORTACIONES (SIMD):

emitida por AFIP, gestionada por el Despachante de Aduana.

AL = 1999 Ot l'ﬂ“ml_.m.m

ESPAZA

I

(SUBI G ODE. ONES o S e e o
. AFEP [ TAQ. I Tpol L 10C
TUCUMAN 02/06/2021
[Tmporindor  Exportador CUIT Ne Dewmm
Agente de Transpone Aduanero CUIT N® Vendedor
fourviviriietiutos shsbniiy seevsssscaee
Via Documento de Transpone Identificador Manifiesto I Nombre dal Transporte
asssasasae
Puerto de Embarque Fecha Armbo Marcas y Nomeros
» Pais dest.: = PrEAIRNE
“Embaioje I Totl Poso Bruio wpO8TD l Vio. Embarque T NC AUTONZacion
[PPPeN 0 0,000 sesansasassssasanses wsssarnes ——- casresesesans
Aduana Destino / Salida Cond. Venta FOB Total lomu I Flete Tolal [Dlvha
R L L e R L m m
Seguro Total Divisa GARANTIAS N*;
poL
Informacion Complementarna Cotiz = 94,530000
Peso Guia » 0,000
J N*ltem  Tipo Posicion SiM 7 Codigo AFIP NALADISA I GATT Lists Estado
-] 0001 N e NUEVID SIN USO IMPORT)
Total Kg. Neto Origen Pais/ Provincia Cantidad i

SIMI-DESC-MERCOT =

DECLARACION DE LA MERCADERIA

8) Opciones / b) Ventajas

_INFORMACION.DELITEM = “ = =

€) Opciones a nivel general
C) SMI-URGENTE-TXT = NO

’-': Unitario en Divisa I Undad Canbdad Unidades ] Ajuste a Induir en Divisa Ajuste a Deducir en Divisa
% i
5 FOB Total en Diviea FOB Towml en DUar é Valor en Aduana en Divisa Valor en Aduana en Délar
{ :
3 Precio Of UnitDer ESpeciico Unidad Coef. / Cant. Unidades | Dasa IVA | Ganancas en Doar Base Impuestos InMemos en Dolar
x o pravRv e —— snssnssnsiasasses
= Documentos a Presentar | Insumos Import. Temporar, en Dolar Insumos Import & consumo én Dé&ar
% eeessssseseranses g JRNTRIIEI .
= =
> - . overe
DEL ITEM & TOTAL
Porc, | PIGIC Importe Corceptos o
0,00
00 |
0,00 |
PAGADO 0,00
OFICIALIZADO  02/06/2021 09:45:23 gmnrmo 0,00 |
Firma y Sello Despachane de Aduana A COBRAR 9.0

34



Universidad Nacional de Tucumdn ®

Facultad de Ciencias Econdmicas I
-’ Instituto de Administracion _
IX Muestra Académica de Trabajos de o i
Investigacién de la Licenciatura en Faculiad de Clencias Eeandmicas
Administracion

s

Cama (19)

AFEEP (oo o A 1A 1 Tipo T NReg. TDC 1
TUCUMAN 02/06/2021

Informacion Adicional

Nro.ltem Codigo Valor
0000 SIMI-URGENTE-TXT NO
0001 SIMI-DESC-MERCO1
00 SIMI-FECHA-ARRIB 01/08/2021
0001 SIMI-FECHA-EMBAR 01/07/2021

E

OFICIALIZADO  02/06/2021 09:45:23

'
Firma y Sello Despachante de Aduana
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