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RESUMEN
La elaboracion de este plan estratégico se basa en un emprendimiento de
accesorios, que nacié a principios del afio 2020 en la ciudad de San Isidro
Lules. El mismo se dedica a la comercializacién de accesorios armados a
mano. Su canal de venta es Unicamente on-line con modalidad de entrega en la
ciudad de Lules y posibilidad de retiro del domicilio de la duefia. Entre los
accesorios gque ofrece, cuenta con aros, pinzas para el pelo, pulseras, collares
y tobilleras, entre otros.
El emprendimiento es relativamente nuevo y al contar con escaso capital es
manejado Unicamente por su duefia que se encarga de realizar todas las
actividades desde la seleccion y compra de la materia prima, armado de los
accesorios y el packaging, creacién de contenido para redes sociales, atencion
a los clientes, hasta las entregas y envios. Estas actividades no se encuentran
planificadas, tampoco existe un sistema control de ni un rumbo definido, lo que
hace que no exista eficiencia ni eficacia en las mismas.
Con la llegada de la pandemia, nacieron muchos nuevos emprendimientos de
caracter similar, de manera que surgid6 mucha competencia. Entonces es
necesario poder fortalecer la posicion del mismo en el mercado, mejorar su
desempeiio y ser competitivo. Para lograr esto, se plantea como objetivo
general elaborar un plan estratégico que colabore con el crecimiento del
emprendimiento. Ademdas el trabajo tendr& como objetivos especificos:
Conocer la situacion actual del emprendimiento; formalizar los procesos del
emprendimiento (compra, venta y produccién) y; establecer un control de
inventario, tanto de materia prima como de producto terminado.
El trabajo se va a encuadrar dentro de un método de investigacion cualitativa.
Se hara uso de un disefio de “investigacion-accion” con enfoque “practico”. Las
herramientas que se van a emplear para la recoleccion de datos seran la
observacion y el trabajo de campo, como fuentes primarias; entrevistas semi-
estructuradas a profesionales del rubro e informacion extraida de internet,
como fuente secundaria. Se trabajara con una muestra “no probabilistica” o
“dirigida” de participantes voluntarios, ya que se busca comprender la situacion
actual de emprendimiento y sus posibilidades de crecimiento.
Hasta el momento se cumplié con la primera fase de la investigacién: Se
realiz6 un andlisis estratégico utilizando las siguientes herramientas: Matriz
FODA y el modelo de las cinco fuerzas de Porter para evaluar los recursos y
capacidades del negocio, como asi también los efectos de las fuerzas
competitivas del entorno. También se confeccionaron las estrategias FO, FA,
DO Y DA. Y por ultimo, en base a una entrevista con la duefia se definieron el
propésito, la mision, vision y valores esenciales del emprendimiento.

Palabras Clave: Emprendedor—Plan estratégico— estrategia - Retsé accesorios

INTRODUCCION

La elaboracion de este plan estratégico se basa en el emprendimiento “Retsé
accesorios”, que nacio en el mes de febrero del afno 2020 y se encuentra
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situado en la ciudad de San Isidro Lules. EI mismo se dedica a la
comercializacion de distintos tipos de accesorios armados a mano, tanto para
mujeres como para hombres. Su canal de venta es Unicamente on-line con
modalidad de entrega en distintos puntos de encuentro ubicados dentro de la
misma ciudad y posibilidad de retiro del domicilio de la duefia.

Entre los accesorios que ofrece, cuenta con:

Aros metalicos

Aros de gemas soldados

Hebillas y pinzas para el pelo

Pulseras

Collares

Correas porta barbijo y anteojos

FEEEEF

Y otros que son armados para fechas o estaciones especiales, como por
ejemplo:

+ Tobilleras, en verano

+ Escarapelas de gemas soldadas, para las fechas patrias

correspondientes

El objetivo de éste emprendimiento es la diferenciacion ya que cada modelo es
distinto a los demas. Asimismo, se busca ofrecer a los clientes productos con
valor agregado, al brindarles atencién personalizada y armado de los
accesorios segun sus gustos y necesidades.

PRESENTACION DEL PROBLEMA

Retsé accesorios es un emprendimiento relativamente nuevo y al contar con
escaso capital es manejado Unicamente por su duefia y creadora que se
encarga de realizar todas las actividades, abarcando desde la seleccién y
compra de la materia prima, armado de los accesorios y el packaging, creacion
de contenido para redes sociales, atencion a los clientes, hasta las entregas y
envios. Estas actividades no se encuentran planificadas, tampoco existe un
sistema control de ni un rumbo definido, lo que hace que no exista eficiencia ni
eficacia en las mismas.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢, Cuél es la situacion actual del emprendimiento?

¢,Cudles son los posibles cursos de accion a seguir?

¢, Qué herramientas permitiran mejorar y potenciar su desempefo?

¢, Cémo gestionar el rumbo del emprendimiento?

Con la llegada de la pandemia, nacieron muchos nuevos emprendimientos de
caracter similar a “Retsé” de manera que surgié mucha competencia. Entonces
es necesario poder fortalecer la posicion del mismo en el mercado, mejorar su
desempefo y ser competitivo. Para lograr esto, se plantean los siguientes
objetivos:
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OBJETIVOS

Objetivo general: Elaborar un Plan Estratégico que colabore con el
crecimiento del emprendimiento.
Objetivos especificos: Para poder cumplir con el objetivo general, es
necesario determinar una serie de acciones especificas a realizar:
1. Conocer la situacién actual del emprendimiento.
2. Formalizar los procesos del emprendimiento (compra, venta Yy
produccién)
3. Establecer un control de inventario, tanto de materia prima como de
producto terminado.

MARCO TEORICO

El proceso emprendedor comprende todas las actividades relacionadas con
detectar oportunidades y crear organizaciones para concretarlas.

Un emprendedor es una persona que detecta una oportunidad y crea una
organizacion (o la adquiere o es parte de un grupo que lo hace) para
encararla.’

Para alcanzar el éxito en cualquier emprendimiento que se lleve a cabo es
necesaria la creacion de una estrategia.

La estrategia de una comparfia es el plan de accion que la administracion
aplica para obtener una posicion en el mercado, realizar sus operaciones,
atraer y satisfacer a los clientes, competir con éxito y alcanzar las metas de
desempefio deseadas.?

Idear una estrategia, desarrollar una vision y mision, y establecer objetivos, son
tareas bésicas para determinar el rumbo; sefalan hacia donde va una
compafia, su proposito, los resultados estratégicos y financieros que se
plantea como meta, su modelo basico de negocios y los movimientos
competitivos y planteamientos de acciones internas con que se obtendran los
resultados de negocios planeados. En conjunto, constituyen el plan
estratégico para enfrentar las condiciones competitivas de la industria, superar
a los rivales, cumplir con los objetivos y avanzar hacia la vision estratégica. Por
lo general, un plan estratégico incluye un compromiso para asignar recursos al
plan y especifica el periodo para alcanzar las metas (por lo general, de tres a
cinco anos).

El proceso de formacién de la estrategia o proceso estratégico hace referencia
a la manera en la que se va configurando la estrategia realmente seguida por la
empresa, tomando en consideracion que ésta es fruto de multiples acciones,
algunas de las cuales pueden haber sido planeadas de manera explicita
anteriormente y otras no.

' Andy Freire, “4Qué es ser emprendedor?” Pasion por emprender, 2004, pp. 27.

2 Arthur A. Thompson “éQué es una estrategia y por qué es tan importante?” Administracion
estratégica, 2015, pp. 15.

* Arthur A. Thompson “éQué es una estrategia y por qué es tan importante?” Administracion
estratégica, 2015, pp. 37.
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Las principales categorias o entidades conceptuales del proceso de formacion
de la estrategia, son las siguientes:

Pensamiento estratégico, que expresa “la forma de poder representar
determinado modelo mental o estructura cognitiva que debe llevar a la
organizacion a reflexionar sobre su proyecto empresarial, es decir, sobre lo que
quiere ser y hacer; y a analizar la conveniencia o no de cambiar lo que esta
haciendo en el presente, con el fin de tener un futuro mejor, como respuesta
efectiva a su reto estratégico.” Los aspectos constitutivos del pensamiento
estratégico pueden enunciarse como la identificacion de los “valores”, es decir
aquellas cosas que son importantes para la empresa; “la mision”, como una
enunciacion de quiénes somos y cual es el proposito de la empresa; “la vision”
entendida como una proyeccion de lo que la organizacion trata de alcanzar en
un futuro; y finalmente “los objetivos”, la expresion concreta de lo que la
empresa pretende alcanzar en un horizonte y cuantia concretos.

El andlisis estratégico que representa el sistema de vigilancia, de diagnostico
externo o de evaluacion de los efectos de las fuerzas competitivas del entorno
y de diagndstico interno o de evaluacion de la situacion de los recursos y
capacidades que definen las competencias esenciales de la organizacion.
Como herramientas para dichos analisis se destacan el modelo FODA, el
modelo de las cinco fuerzas de Porter y el andlisis VRIO entre otras.

La formulaciéon estratégica, consiste en la identificacion y evaluacion de las
diferentes opciones estratégicas que se presentan y culmina con la seleccion
de una de ellas. En la evaluacion es preciso considerar el potencial de
expansion o de diversificacion de la empresa. Dicha consideracién conduce a
procesos especificos de evaluacion interna, entendida como la valoracién de la
capacidad de la empresa para conseguir sus objetivos iniciales o revisados sin
cambios béasicos en su campo de actividad actual, y de evaluacion externa,
referida a la valoracion de un nuevo campo de actividad basado en sectores
mas atractivos o convenientes en términos de crecimiento y rentabilidad. Las
principales estrategias genéricas que la empresa puede adoptar, segun, por
ejemplo, la naturaleza de la ventaja competitiva son: Liderazgo de costes,
diferenciacion y segmentacion.

Y por ultimo la planificacidén, implantacion y control de la estrategia. La
planificacidn estratégica trata de los siguientes aspectos:

Establecer la participacion de la direccién.

Enunciar y comunicar los objetivos de la empresa y los de
cada unidad de negocio.

Organizar los medios para el proceso de planificacion.
Definir responsables y recursos.

Establecer calendarios del proceso y del programa de
trabajo.

Identificar las necesidades de informacion, tanto interna
como externa.

La implantacién supone llevar a la préactica el plan disefiado, junto con la
accion emergente. Esta fase presenta una gran importancia, ya que de ella
puede depender en mdultiples ocasiones el éxito de la empresa. Esto es asi

- FHHF FF
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debido a que el resto de las categorias conceptuales del proceso estratégico,
son de poca utilidad si no se traducen en accion. Y por ultimo, el control
estratégico pretende el conocimiento y seguimiento de la evolucion del entorno,
de las fuerzas competitivas y de la eficacia de la organizacién en la puesta en
practica y logro de los objetivos contenidos en las estrategias disefiadas.”

MARCO METODOLOGICO

Para poder alcanzar los objetivos planteados, el trabajo se va a encuadrar
dentro de un método de investigacion cualitativa.

Se hara uso de un disefio de “investigacidn-accion” con enfoque “practico” ya
gue el objetivo no es Unicamente resolver una problematica implementando un
plan de accion, sino también comprender la misma.

Las herramientas que se van a emplear para la recoleccion de datos, seran la
observacién y el trabajo de campo, como fuentes primarias; entrevistas semi-
estructuradas a profesionales del rubro, cuestionarios auto administrados con
preguntas abiertas y cerradas, dirigidas a los actuales clientes del
emprendimiento y a posibles clientes potenciales para conocer sus gustos,
necesidades y preferencias como asi también recabar informacion sobre
posibles mejoras y/o productos a ofrecer y también conocer la situacion actual
de “Retsé” e informacion extraida de internet, como fuente secundaria.

Se trabajara con una muestra “no probabilistica” o “dirigida” de participantes
voluntarios, ya que se busca comprender la situacion actual de emprendimiento
y sus posibilidades de crecimiento.

APLICACION DE HERRAMIENTAS

DESCRIPCION DEL EMPRENDIMIENTO

“‘Retsé accesorios” es un emprendimiento que se dedica a la comercializacion
de accesorios de moda armados a mano, tales como aros, collares, pulseras,
tobilleras, pinzas y hebillas para el pelo entre otros. Las ventas se realizan de
manera on-line a través de diversas redes sociales, mediante entregas al
domicilio del cliente, entrega en una zona a acordar o retiros del punto de
venta. Los medios de pago que se reciben son efectivo y transferencia.

EMPRENDIMIENTO

El emprendimiento inici6 sus actividades a comienzos del afio 2020, en la
ciudad de San Isidro de Lules. Al principio se comercializaban solamente aros y
con el tiempo, las recomendaciones de los clientes y en base a las ultimas
tendencias se agregaron mas accesorios.

* Eduardo Campos. Direccion estratégica, Nuevas perspectivas tedricas, pp. 80-98.
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Retsé accesorios esta formado por una Unica socia y duefia, quién se encarga
de llevar a cabo todas las operaciones del negocio. El organigrama, descripto
por la misma, es el siguiente:

RETSE
ACCESORIOS
ADM DE
COMPRA REDES |
PRODUCCION VENTA SOCIALES ENVIOS

Fuente: Organigrama descripto por la duefia. Cuadro N° 1

MERCADO

El emprendimiento se encuentra en el mercado de la comercializacion de
accesorios armados a mano. La demanda de estos productos aumento
ampliamente en el Ultimo tiempo debido a que marcan tendencia y a la
visualizacion que cada vez se hace mas presente a causa de las redes
sociales, ya que a los usuarios les gusta mostrar su apariencia.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL EMPRENDIMIENTO
ANALISIS ESTRATEGICO

En este punto se realiza un diagnostico externo o de evaluacion de los efectos
de las fuerzas competitivas del entorno y un diagnostico interno o evaluacion
de la situacion de recursos y capacidades que definen las competencias
esenciales.

1. Matriz FODA:

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
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Precios accesibles
Atencidn personalizada
Disefios unicos
Accesorios personalizados
Envios a domicilio
Variedad de productos

Disponibilidad de stock

Alta demanda de productos
Crecimiento del rubro

Conocimiento a través de redes
sociales

Recomendaciones de clientes
Brindar un servicio diferenciado
Expansion de la cartera de clientes

Acceso a nuevas tecnologias

DEBILIDADES

AMENAZAS

No contar con herramientas de
control formales que sirvan para
guiar al emprendimiento

Falta de planificacion en las
actividades(compras, produccion,
ventas)

Ineficiencia en la estructura

Falta de control de inventarios

Mucha competencia
Inflacion

Saturacion del mercado

Fuente: Elaboracion propia. Cuadro N° 2

Estrategias DAFO:

ESTRATEGIAS FO

Creacion de una pagina web para
el emprendimiento

Formacion de alianzas con
emprendedores de otros rubros

Elaboracion de una estrategia de
marketing digital para tener mas
presencia en las redes.

ESTRATEGIAS FA

Utilizacién del stock como un
amortiguador de la inflacién,
disminuyendo asi los costos
pertinentes




Universidad Nacional de Tucumdn ®
Facultad de Ciencias Econdmicas I
Instituto de Administracion
Msiw Académica de Trabajos de Investigacién de la Licengictdrdighyie o isn

Administracién rrvanidon Nomronat & e
ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
- Llevar un control de inventarios a - Planificar las compras para hacerle
través de plantillas de Excel frente a la inflaciéon

- Fragmentar los procesos(compra,
produccion, ventas) para
formalizarlos

Fuente: Elaboracion propia. Cuadro N° 3

Como resultado de este andlisis Retsé accesorios se encuentra bien
posicionado en el rubro. Una de sus grandes ventajas competitivas es brindar
atencién personalizada; ademas los clientes pueden conseguir gran variedad
de accesorios siendo la mayoria disefios exclusivos, lo que es dificil de
conseguir en la competencia. A su vez, ofrecen comodidad a sus clientes al
realizar envios a domicilio de los accesorios. Sin embargo tiene un punto débil
al no contar con herramientas de control formales que guien al
emprendimiento. Con respecto a las oportunidades, al existir un amplio
consumo de estos productos, el emprendimiento tiene la posibilidad de llegar a
mas clientes y conseguir un mejor posicionamiento en el mercado. Actualmente
la saturacion del mercado es cada vez mayor ya que la inversion que se
necesita para ingresar al mismo es minima, haciendo que cada vez la
competencia sea mayor por lo que actia como una gran amenaza. Por ultimo,
las constantes fluctuaciones de la moneda de cambio hace que a la gente le
cueste adaptarse a los nuevos precios por lo que la cartera de clientes tiende a
modificarse con facilidad.

2. Modelo de las 5 fuerzas de Porter:

Nivel de competitividad entre empresas actuales: En la actualidad existen
numerosos locales que comercializan accesorios de moda, tales como “Todo
Moda” e “Isadora” y muchos emprendimientos que compiten directamente con
Retsé que se dedican a la comercializacion de accesorios armados a mano. No
obstante, para poder destacar, Retsé ofrece productos Unicos, no elaborados
en serie para asi distinguirse de la competencia.

MEDIA/ALTA

Amenaza de nuevos competidores: Al tratarse de un emprendimiento de
accesorios de moda, las barreras de ingreso para nuevos competidores son
bastante bajas. Para iniciar el negocio se requiere de una inversion minima,
pudiendo comenzar el mismo con aproximadamente $3.000, con lo cual
muchas personas deciden iniciarse en el rubro.
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ALTA

Amenaza de productos sustitutos: En éste sector el emprendimiento tiene
grandes amenazas por productos sustitutos, ya que el mercado es muy amplio.

Las alternativas son:

+ Accesorios de acero quirargico: Si bien su precio es mayor al tipo de
accesorios que ofrece el emprendimiento, este tipo de accesorios posee
una larga durabilidad, son resistentes, hipoalergénicos y no se
oscurecen ni se oxidan.

ALTA

Poder de negociacién de los proveedores: El poder de negociacion de los
proveedores es débil, ya que si bien los suministros varian de precio segun
cada proveedor, los mismos se consiguen con facilidad pudiéndose reemplazar
facilmente a los proveedores.

BAJO

Poder de negociacion de los clientes: Los clientes al poder elegir entre una
gran variedad de emprendimientos de accesorios armados a mano, pueden
cambiar de marcas constantemente en base a sus gustos y preferencias.

ALTO
PLAN ESTRATEGICO

Propésito: Empoderar personas encargandonos de resaltar su belleza.

Mision: Somos un emprendimiento que trabaja con pasion para brindarte
accesorios de moda que potencien tu personalidad, hagan que te destaques y
gue te sientas unico.

Vision: Queremos ser parte de cada ocasion en tu vida, que puedas
consentirte, mimarte y sentirte lindo con nuestros accesorios. Aspiramos a ser
el lugar donde encuentres un regalo para esa persona tan especial.

Valores: Este emprendimiento enuncia sus valores de la siguiente manera:

Compromiso

Creatividad

Responsabilidad

Satisfaccion del cliente

10



Universidad Nacional de Tucumadn o

Facultad de Ciencias Econdmicas :I

Instituto de Administracion Gl
Msiw Académica de Trabajos de Investigacién de la Licengictdrdighyie o isn
Administracion [t e oot Sroaimicn

BIBLIOGRAFIA

Bueno Campos, E. (s.f.). Direccién Estratégica. Nuevas Perspectivas
Teoricas. Ediciones Piramides.

Freire, A. (2004). Pasién por emprender. De la idea a la cruda realidad.
Aguilar.

Gamble, J., Peteraf, M., Strickland, A. y Thompson, A. (2015).
Administracion Estratégica. McGraw-Hill/lIrwin.

Hax, A. (2002). Estrategias para el liderazgo competitivo. Ediciones
Granica.

Hernandez Sampieri, R. F. (2014). Metodologia de la Investigacion.
McGraw-Hill.

Kaplan, R. y Norton, D. (2002). Cuadro de mando integral. Gestién 2000.

Martinez, V. (2020). Administracién, de lo simple a lo complejo.
Argentina: Pluma Digital.

McDaniel, C. (2016). Investigacion de mercados. Cengage Learning.

Soria, J. M. (s.f.). Notas Técnicas Direccidén Estratégica. San Miguel de
Tucuman: Universidad Nacional de Tucuman - Facultad de Cs.
Econdmicas.

11



