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Sistemas de informacion como mejora en la gestion
de un emprendimiento de indumentaria infantil

Alumna: Maria Eloisa Lazarte
marialazarte998@agmail.com

Instituto de Administracion — Facultad de ciencias Econdémicas

Resumen

Un sistema de informacién computacional puede otorgar importantes mejoras en el
dia a dia operativo de una organizacion, facilitando la toma de decisiones al contar
con informacion oportuna, siempre y cuando el sistema implementado sea el
correcto, por esto motivo es que se recalca la importancia, de realizar un estudio de
las diferentes causas que pueden estar ocasionando dificultades en la gestion de
una empresa, diagnosticada la problematica, se estd en mejores condiciones de
poder determinar posibles soluciones, incrementando la posibilidad de tener éxito
en su implementacion.

El presente trabajo se desarrolla en el marco de la materia Opciones de Practica
Profesional. Tiene como objetivo el estudio de la problemética actual en la gestion
de un emprendimiento de indumentaria infantil. EI enfoque utilizado es de tipo
cualitativo, con disefio de investigacién accion, a partir del analisis realizado se
proponen alternativas de solucion. Como herramientas de recoleccién de datos, se
implementaron entrevistas a profundidad y observacion activa y pasiva en el lugar
de trabajo.

Para el abordaje del estudio se utilizé una estructuracién que consta de cuatro
etapas, Diagndstico, Factibilidad, Disefio l6gico e Implementacion. A partir de la
informacion recabada, se desarroll6 la descripcién de la situacién actual en la
organizaciéon, considerando para el andlisis los procedimientos de ventas y de
compras, areas en la cuales se manifestaron mayores dificultades. Se elaboraron
propuestas de solucion, teniendo en cuenta los diferentes requerimientos que se
fueron detallando, asi como también aspectos econdémicos. Por ultimo, se hizo la
descripcion administrativa de la opcién seleccionada, plan de implementacion y las
conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Palabras Claves: Sistemas de informacion, Analisis, Disefio, Emprendimiento,
Indumentaria Infantil.
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1. Introduccién

En ocasiones, se ha postergado el desarrollo de la parte administrativa de un
sistema de informacion a fin de dar una rapida solucion computacional a un
problema, sacrificando la posibilidad de haber dado otra respuesta, tal vez de
caracter computacional pero mas precisa y completa o de tipo administrativo, donde
ademas se podria haber ahorrado tiempo y dinero. (Bravo Carrasco J. afio 2009)

En la actualidad, existen organizaciones que no cuentan con sistemas de
informacion acorde a sus necesidades. Por lo general se suele adquirir un software,
sin hacer un estudio en profundidad sobre qué es lo que se espera del mismo, esto
ocasiona en ciertos casos que la solucion implementada no contribuya en la toma
de decisiones a los usuarios del sistema o0 no cumpla con los requerimientos de
informacion necesarios.

Realizar un correcto analisis de las diferentes soluciones de sistemas que se
pueden brindar a una empresa, resulta de gran utilidad, para que la misma realice
una inversion que realmente genere valor en la organizacion y que ayude a que sus
procesos se desarrollen de manera mucho mas eficiente.

Por otro lado, teniendo en cuenta que la mejora continua es un concepto que las
empresas deben implementar, si quieren mantener un crecimiento continuo y
sostenido, en un entorno cada vez mas competitivo, surge la necesidad efectuar
cambios que contribuyan a brindar una mejor atencion a sus clientes. Es por este
motivo y lo mencionado anteriormente que se lleva a cabo el presente trabajo para
un emprendimiento de indumentaria infantil, con el fin de realizar un andlisis de su
situacion actual y establecer el tipo de software de sistemas que mejor se ajuste a
sus necesidades y requerimientos.
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2.Presentacion de la empresa

Turkitas Infantil es el nombre comercial de un emprendimiento que surgié hace cinco
afios aproximadamente. Se encuentra ubicado en la ciudad de Alderetes, dedicado
a la compra venta de ropa infantil, tiene como caracteristica distintiva ofrecer
prendas de calidad al mejor precio.

MISION:

Trabajamos para cumplir con las expectativas de nuestros clientes, ofreciendo
prendas de calidad, atencion célida y compromiso con la comunidad.

VISION:

Ser reconocidos en todo el pais por los disefios y calidad Unica de nuestras prendas,
logrando el apoyo y confianza de los clientes, y siendo amigables con el ambiente.

VALORES:

Nuestros valores guian nuestras acciones y demuestran al pablico nuestro camino.
Responsabilidad: En nuestros productos, en todo el proceso y en la posventa.
Emocionalidad: Sentir los vinculos con los clientes.

Orientacion _al cliente: Acompafiamiento desde el primer contacto hasta su
posventa.

Cultura de la excelencia: En la atencién y en todo el quehacer.

Compromiso: En crear una conexion significativa con nuestros clientes,
estableciendo un vinculo de confianza y lealtad.

Sustentables: Al ofrecer un packaging amigable con el ambiente.

Empatia: Al pensar y entender la realidad y posibilidades socio-econémicas de
nuestros clientes.

3.Problematica

Desde sus comienzos Turkitas, no lleva registros formales de compras y ventas
realizadas, se realizan solo anotaciones en un cuaderno de determinadas
operaciones. Debido al crecimiento que ha venido experimentando, se observan
diversos inconvenientes, tales como:

e Se desconoce el stock disponible de cada prenda, esto conlleva
dificultades principalmente a la hora de resolver las consultas de los
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clientes en redes sociales, ya que ademas de las prendas que se
encuentran en percheros, existen prendas en depdsito, por lo que se debe
chequear de forma manual la disponibilidad de prendas y de talles, lo cual
genera demoras a la hora de responder a los clientes, quienes en algunos
casos terminan desistiendo de la compra.

e Ala hora de realizar una venta la persona encargada de la misma, debe
comunicarse con la duefia para consultar acerca del precio de la prenda,
en caso de no estar colocado en la etiqueta 0 no estar actualizado, esto
genera demoras en la atencion, concretando la venta por un precio menor
o perdiendo la venta.

e Al momento de realizar compras a proveedores, se debe verificar de
forma manual el stock de cada prenda, implementando una mayor
cantidad de tiempo en el desarrollo de esta tarea, y en muchos casos
realizar el pedido cuando la mercaderia ya se agotod, esto ocasiona que
no se pueda responder a la demanda de ciertas prendas por falta de las
mismas. Por otro lado, en el caso de realizar compras en el local del
proveedor, se realizan compras de mercaderias que no tuvieron buena
aceptacion por parte de los clientes, lo cual implica un mayor esfuerzo de
ventas.

e Dificultad a la hora de actualizar precios, ya que se debe modificar los
precios de una prenda a la vez, demandando una mayor cantidad de
tiempo a la persona encargada de esta actividad.

¢ Imposibilidad de céalculo de indicadores financieros, tales como la
rentabilidad del negocio. A su vez, tampoco se pueden implementar
herramientas cuantitativas, como por ejemplo prondsticos de ventas.

e Se dificulta el correcto control de entradas y salidas de caja,
imposibilitando el célculo detallado de lo recaudado.

4.0bjetivos

4.1. General

» Determinar cual es la solucion de sistemas mas acorde para implementar en
Turkitas infantil.

4.2. Especificos

» Diagnosticar la situacion actual del emprendimiento.
» Determinar los requerimientos a los cuales debe responder el sistema.
» Analizar la viabilidad de la inversion a realizar.
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» Brindar opciones de solucién a la administracion de Turkitas.
> Describir como sera el funcionamiento administrativo de la alternativa
seleccionada.

5.Marco teodrico

A continuacion, se exponen los diferentes conceptos que servirdn de base para el
desarrollo de este estudio.

Sistemas: basandonos en la definicion clasica, un sistema es un conjunto de partes
relacionas entre si, para que un ente se precie de ordenado debe cumplir con el
concepto anterior.

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos que interactian entre si
con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. En un sentido amplio
un sistema de informacion no incluye necesariamente un equipo electronico, sin
embargo, en la practica se lo utiliza como sinénimo de “sistemas de informacién
computarizado”. Es una combinacién organizada de personas, hardware, software,
redes de comunicacién y recursos de datos que reune, transforma y disemina
informacion en una organizacion.

Los sistemas de informacién como mejora de la gestion administrativa

La tecnologia de la informacion puede introducir diferentes grados de cambio en
una organizacion, que varia desde gradual hasta de largo alcance.

Tipos de cambios de cambio organizacional:

Automatizacion: son las primeras implementaciones de tecnologia en la
organizacién que ayudan a sus integrantes a realizar sus tareas con mas eficacia y
efectividad.

Racionalizacidn: La racionalizacion de los procedimientos es la optimizacion de los
procedimientos estandar de operacion.

Redisefio de procesos de negocios: es un tipo mas poderoso de cambio
organizacional, en el cual los procesos de negocios se analizan, simplifican y
redisefan.

Cambio de paradigma: forma mas radical de cambio de negocio, el cual implica
volver a conceptualizar la naturaleza del negocio y la naturaleza de la organizacion.

Andlisis _de_ sistemas: consiste en definir el problema, identificar causas,
especificar la solucion e identificar los requerimientos de informacién que debe
cumplir una solucién de sistemas. El analista de sistemas realiza un estudio de los
procedimientos de la organizacion, su funcionamiento con el fin de identificar la
problematica y los objetivos que lograria una solucion. El andlisis de sistema
también incluye un analisis de viabilidad para determinar si esa solucion es viable,
0 si se puede alcanzar desde un punto de vista financiero, técnico y organizacional.
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Disefio_de sistemas: el analisis de sistemas describe lo que deberia hacer un
sistema para cumplir con los requerimientos de informacién y el disefio de sistemas
muestra como cumplira con este objetivo, es el plan o modelo general para el
sistema.

Etapas del desarrollo de sistemas:

Diagnostico

Su objetivo es identificar y ubicar, el problema que da origen a este estudio. Un buen
diagndstico permitira construir sélidamente un sistema sobre la base de dar solucién
a un problema real.

Factibilidad

El objetivo de esta etapa es plantear y evaluar alternativas de solucién a la
problematica identificada. La metodologia, para esta etapa, considera el estudio de
los siguientes puntos:

v' Andlisis del problema

v' Planteamiento de alternativas

v/ Evaluacion de cada alternativa

v" Formato del informe de factibilidad

Disefio l6gico

Su objetivo es el desarrollo administrativo de la alternativa seleccionada por el
ejecutivo en la etapa de factibilidad, especialmente en lo que se refiere a
departamentalizacion, organizacién general, creacion o redisefio de funciones,
procedimientos administrativos, formularios, codigos y otros elementos propios del
area administrativa.

Implementaciéon

El objetivo de esta etapa es dejar el sistema en funcionamiento normal. Para lograrlo
se deben realizar las siguientes tareas:

Prueba general del sistema
Documentacion del sistema
Entrenamiento del personal
Poblamiento de los archivos
Puesta en marcha

ANANENENRN
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Metodologias para el desarrollo de sistemas

Ciclo de vida tradicional

El ciclo de vida de sistemas es el método mas antiguo para crear sistemas de
informacion. La metodologia del ciclo de vida es un enfoque basado en fases para
la creacion de un sistema, en la cual el desarrollo de sistemas se divide en etapas
formales.

Prototipos

Los prototipos consisten en crear un sistema experimental con rapidez y a un bajo
costo para que los usuarios finales lo evaluen. Al interactuar con el prototipo, los
usuarios pueden darse una mejor idea de sus requerimientos de informacion. El
prototipo aprobado por los usuarios se puede usar como plantilla para crear el
sistema final. El prototipo es una version funcional de un sistema de informacion o
una parte del mismo, pero su Unico objetivo es ser un modelo preliminar. Una vez
operacional, el prototipo se refinara en forma gradual hasta que cumpla de manera
precisa con los requerimientos de los usuarios. Una vez finalizado el disefio, el
prototipo se puede convertir en un reluciente sistema de produccion.

Paquetes de software
Las firmas pueden rentar el software de un proveedor de servicios de software,
comprar un paquete de software a un distribuidor comercial o subcontratar

(outsourcing) a una firma externa para que desarrolle una aplicacion personalizada.

Paquetes de software de aplicacion

Durante las Ultimas décadas se han creado muchos sistemas basados en un
paquete de software de aplicacién. Muchas aplicaciones son comunes para todas
las organizaciones de negocios; por ejemplo, nédmina, cuentas por cobrar, libro
mayor o control de inventario. Para dichas funciones universales con procesos
estandar que no cambian mucho en el transcurso del tiempo, un sistema
generalizado puede satisfacer los requerimientos de muchas organizaciones.

Si una organizacioén tiene requerimientos Unicos que el paquete no tenga considera-
dos, muchos paquetes cuentan con herramientas de personalizacion. Las
caracteristicas de personalizacion permiten modificar un paquete de software para
cumplir con los requerimientos Unicos de una organizacion sin destruir la integridad
del software empaquetado.
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Desarrollo de usuarios finales

Los usuarios finales pueden desarrollar algunos tipos de sistemas de informacion
con una minima cantidad o nada de asistencia formal de parte de los especialistas
técnicos. A este fendmeno se le conoce como desarrollo del usuario final. Esto es
posible gracias a una serie de herramientas de software categorizadas como
lenguajes de cuarta generacion: herramientas de software que permiten a los
usuarios finales crear informes o desarrollar aplicaciones de software con una
minima cantidad o nada de asistencia técnica. Algunas de estas herramientas de
cuarta generacion también mejoran la productividad de los programadores
profesionales

Uso de fuentes Externas (outsourcing)

Si una firma no desea usar sus recursos internos para crear y operar sistemas de
informacion, puede subcontratar el trabajo a una organizacion externa que se
especialice en proveer estos servicios. Los proveedores de computo en la nube y
SaaS, son una forma de outsourcing. Las compafias suscriptoras utilizan el
software y el hardware de computadora que proporciona el servicio como la
plataforma técnica para sus sistemas. En otra forma de outsourcing, una compafia
podria contratar a un distribuidor externo para disefiar y crear el software para su
sistema, pero esa compariia operaria el sistema en sus propias computadoras. El
distribuidor de outsourcing podria ser nacional o residir en otro pais

Desarrollo rapido de aplicaciones (RAD)

El término desarrollo rapido de aplicaciones (RAD) se utiliza para describir este
proceso de crear sistemas funcionales en un periodo muy corto de tiempo. RAD
puede incluir el uso de programacion visual y otras herramientas para crear
interfaces graficas de usuario, la generacion de prototipos iterativos de elementos
clave del sistema, la automatizacion de la generacion de codigo del programa y un
estrecho trabajo en equipo entre los usuarios finales y los especialistas en sistemas
de informacién. Por lo general es posible ensamblar sistemas simples a partir de
componentes prefabricados. El proceso no tiene que ser secuencial y las partes
clave del desarrollo pueden ocurrir al mismo tiempo.

Definicion ERP

Los sistemas ERP son software prefabricado e integrado, cuya finalidad es
colaborar con los sistemas de informacién en las organizaciones, tipicamente
compuesto por un conjunto amplio de médulos estandar (abastecimiento, ventas,
recursos humanos, finanzas, etc.) que son susceptibles de ser adaptados a las
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necesidades especificas de cada cliente con mayor o menor limitacién segun cada
caso.

6.Marco metodologico

El presente trabajo se llevara a cabo bajo el enfoque de investigacion cualitativa, se
busca el conocimiento en profundidad de una situacion problemética a los fines de
realizar su descripcion. El disefio de investigacion cualitativa a utilizar sera el de
investigacién accion, a partir del conocimiento y descripcion de la problematica
actual, se formularan propuestas de solucién. Las herramientas de recoleccion de
datos a utilizar seran entrevistas en profundidad y observacion de tipo activa y
pasiva en el lugar de trabajo.

7.Desarrollo

7.1. Descripcion de la organizacion
Organigrama:

Administracion

General

Ventas Almacen Compras

Fuente: Elaboracion propia

En la actualidad las funciones y tareas mas importantes del negocio son
desarrolladas por la duefia, quien tiene a cargo la administracion general del
negocio, como por ejemplo se encarga de realizar las compras y los pagos de
mercaderias, mientras que, para el caso de las ventas, recibe la colaboracion de
una persona mas, existe la posibilidad de sumar a una colaboradora de forma
permanente.

Operatoria de ventas

En cuanto a las ventas, se pueden realizar en el local fisico o con recepcion de
pedidos o consultas por redes sociales y venta a domicilio.

10



Universidad Nacional de Tucumdn )
Facultad de Ciencias Econdmicas I .
Instituto de Administracion C
X Muestra Académica de Trabajos de

Investigacién de la Licenciatura en
Administraciéon

Instituto de
Administracion

% Local fisico

El cliente al ingresar al local, consulta sobre alguna prenda en especifico o solicita
asesoramiento a la vendedora, la cual verifica disponibilidad de la prenda, en caso
de no estar disponible, se ofrece otras opciones, si esta disponible se muestra al
cliente, si éste decide seguir adelante con la compra, se consulta por el medio de
pago, el cual puede ser efectivo, tarjeta de débito o crédito. En el primer caso el
vendedor realiza el cobro y prepara la prenda para ser entregada. En el caso de las
tarjetas de crédito/débito, se solicita al cliente el DNI para verificar su identidad, si
todo esté correcto se pasa la tarjeta por el posnet, luego se devuelve tarjeta y DNI
al cliente, se solicita al cliente que firme y complete el ticket, y se procede a preparar
las prendas para su entrega. (En el apéndice se puede visualizar el procedimiento
descripto con la herramienta de cursograma, Circuito 1)

« Ventas a domicilio

En la actualidad Turkitas, utiliza como herramienta para llevar a cabo las ventas a
domicilio, redes sociales (Facebook e Instagram) la cuales son utilizadas para
promocion del local y la de sus productos. También se utiliza el servicio de
mensajeria WhatsApp con el fin de realizar el primer contacto con el cliente, la
aplicacion cuenta con un catdlogo, donde se pueden visualizar las prendas
disponibles. Sus clientes eligen la prenda que desean adquirir y realizan la consulta
a la vendedora, sobre la disponibilidad de talles y disefio, si esta disponible, en caso
de no cerrar la venta via WhatsApp, se ofrece la posibilidad de llevarle diferentes
opciones, para que la persona interesada vea las prendas en el domicilio, por ultimo
se pregunta al cliente como desea realizar el pago (en caso de cerrar la venta), si
es con tarjeta crédito/débito o efectivo el cobro se realiza al momento de entregar la
prenda, si es por transferencia bancaria o mediante mercado pago, se realiza el
cobro y se procede a la entrega de la prenda o se entrega la prenda y luego se
realiza el cobro. El envio puede ser con costo o sin costo dependiendo la zona.
(circuito 2- Apéndice)

Operatoria de compras

Las compras de las prendas se pueden realizar de dos formas:

+ Viaon line: se realiza el pedido a proveedores mayoristas que se encuentran
localizados en Buenos Aires, los cuales para considerar los precios
mayoristas exigen la compra de una curva minima de cada prenda (una curva
es llevar de una determinada prenda todos los talles en los que se vende) y
un monto minimo de compra, una vez que se cumple ese requisito se puede
pedir mas prendas de un talle determinado. Estos cuentan con sitio web en
donde se puede visualizar las prendas, se realiza la eleccion de las mismas
(colores, disefios, talles), también cuentan con catdlogos a los cuales se

11
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puede acceder via WhatsApp y realizar el pedido por este medio, solicitando
el presupuesto previamente, confirmada la compra se realiza el pago
mediante transferencia bancaria o realizando un deposito e Mercado pago/
Uala, una vez que el proveedor verifica el pago, prepara la mercaderia y la
envia al transporte elegido.

« En locales fisicos de los proveedores: se selecciona las prendas a comprar,
cumpliendo los requisitos que exige el proveedor (una curva de cada prenda
y monto minimo de compra), luego se realiza el pago y se trae la mercaderia
para su posterior reventa.

7.2. Diagndstico
7.2.1. Evaluacién del problema.

En base a lo expuesto en el apartado anterior, se llega a la conclusion que un
sistema de informacion adecuado, si se logra implementar de forma conveniente y
con la aceptacién de los usuarios finales, ya que se maodificaria la forma en la que
estan acostumbrados a trabajar diariamente, facilitaria el procesamiento de pedidos
de los clientes, mejorando los tiempos de respuestas y ayudaria a planificar mejor
las compras a proveedores, por otro lado, se disminuiria o eliminaria las pérdidas
por realizar ventas a precios menores.

Se debe destacar que el hecho de contar con informacion util y oportuna facilitaria
la toma de decisiones de la gerencia. Al contar con una base de datos de ventas
historicas por ejemplo se pueden realizar prondsticos de la demanda, contribuyendo
a la mejor planificacién de las compras a proveedores. A su vez, se podrian realizar,
algunos célculos financieros como rentabilidad del negocio.

Ubicacion del problema

El estudio se enfocard en las areas de ventas, la cual tiene a su cargo la
administracion de redes sociales y su correspondiente gestion por este medio, se
observa que es en esta area donde se producen cuellos de botella debido a la gran
cantidad de consultas y pedidos que se recepcionan y a los cuales no se puede dar
respuesta de forma inmediata o a la mayor brevedad posible. El area de compras
encargada de la busqueda de proveedores, relacion con los mismos y confeccién
de los pedidos de mercaderia.
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7.3. Factibilidad

Urgencia:

Si se tienen en consideracion las diferentes dificultades expuestas anteriormente
gue se plantean en el desarrollo de las actividades del negocio, se considera
necesario brindar una solucion en un tiempo relativamente corto. Si bien el negocio,
puede seguir trabajando como lo hace en la actualidad, es importante valorar que
mejoras en la gestion pueden generar importantes beneficios, incrementando los
ingresos y haciendo mas eficientes las operatorias de ventas y de compras. Se debe
tener en cuenta también el crecimiento que viene experimentando el negocio, lo
cual agravaria o incrementaria los inconvenientes que hoy se experimentan.
Ademas, se debe mencionar, que se podria facilitar la delegacion de tareas por
parte de la administracién, al tener un mayor control sobre las transacciones que se
realizan y la disponibilidad de stock.

Costos:

Con el fin de establecer un parametro de comparacion a la hora de estudiar
alternativas de solucion, en términos de costos, se debe encontrar la forma de
cuantificar en términos econdmicos, las pérdidas que estaria soportando el negocio
por la falta un adecuado sistema de informacién. Para la determinacion de dichas
perdidas con la colaboracion de la duefia del emprendimiento se estimé el valor del
inventario actual en $700000, sobre este valor se calcula que en 10% corresponde
a stock inmovilizado, dicho valor es de $70000. Si bien el negocio incurre en
pérdidas por otros conceptos, por ejemplo, aquellas perdidas que se originan debido
a ventas que no se pueden concretar por falta de stock y aquellas de clientes que
desisten, al no recibir respuesta en el tiempo esperado, no se consideraron en este
apartado debido a que no se pudo establecer un valor para estos factores.

Plazos del estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad se llevara a cabo en el transcurso de 4 semanas, tiempo
en el cual se debera realizar el analisis de la problematica existente y recabar
informacion y brindar alternativas de solucion a la dueia del emprendimiento.

Requerimientos y restricciones

Econdmicos: el costo de las alternativas propuestas no debe superar los $70000 de
forma anual o los $5500 de forma mensual, este ultimo valor lo estableci6 la duefa
como limite en el caso de que la solucion propuesta requiera pagos mensuales.

Técnicos: las consultas que se realicen en el sistema deben obtener una respuesta
en un tiempo maximo de un minuto.
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Otros aspectos a tener en cuenta: Requerimientos

e Elsistema debe permitir la generacién de codigos de productos, que permitan
realizar la baja automética del stock al realizar una venta, asi como también
debe emitir alertas cuando las cantidades de prendas lleguen a su punto de
pedido.

e Posibilidad de realizar actualizacién masiva de precios.

e Permitir acceder al sistema desde dispositivo movil.

e Sies un sistema con pago mensual, de utilizacion en la nube, debe disponer
de horarios flexibles para su utilizacion.

e Opcion de ampliar funciones en el futuro o ser flexible a cambios que se
puedan requerir.

e Debe brindar informes o reportes, que permitan una mejor toma de
decisiones por parte de la administracién, como, por ejemplo, informe de
productos mas vendidos, reporte de ventas, diarias, mensuales, anuales, etc.

Operativos: la solucion a implementar debe cumplir con el objetivo de optimizar las
operatorias principalmente de ventas, facilitando las tareas de los usuarios finales.

7.3.1. Planteamiento de alternativas

Como alternativa de solucion a la problematica planteada se propone la
implementacion de un software de gestion, considerando que el mismo
automatizaria algunas tareas, que en la actualidad se realizan de forma aislada,
pero sin generar sus respectivos registros.

Dentro de las metodologias expuestas en Kendal & Kendal, se opta por la opcién
de adquisiciébn o contratacion de un paquete de software, ya que debido a las
caracteristicas de la actividad que desarrolla la organizacién se encuentran en el
mercado una amplia variedad de proveedores que ofrecen este tipo de sistemas ya
desarrollados que pueden adaptarse a las necesidades y requerimientos del
emprendimiento.

Se realizé una busqueda de informacion visitando las diferentes paginas web de
proveedores de software de gestion que podrian considerarse para su analisis, se
realizaron también consultas via WhatsApp y de forma telefénica, algunos se
descartaron de inmediato ya sea por falta de respuestas a las consultas realizadas
0 por su costo elevado, teniendo en cuenta, los limites establecidos en términos de
costos y la magnitud del emprendimiento en cuestion. Entre las alternativas pudimos
encontrar software de gestion de un solo pago, el cual se compra y se instala en la
PC para su uso, por otro lado, SI de pago mensual, estos operan en la nube y se
puede acceder mediante un usuario y contrasefia. También podemos encontrar
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sistemas de utilizacion gratuita, con accedo a funciones limitadas que se pueden
ampliar realizando pagos mensuales. Se seleccionaron tres opciones una de cada
tipo (pago unico, pago mensual, sin costo) para realizar el correspondiente analisis
y presentar como alternativas a la duefia del emprendimiento.

7.3.2. Evaluacioén de cada alternativa

E-NEXPRO Gestion V2.0

Programa de gestion integral Multirubro, Se realiza un solo pago y se instala para
Su uso, la Informacion queda en el equipo de propiedad de la empresa. En caso de
necesitar actualizaciones o soporte técnico ofrece dos opciones para poder acceder
a la mismas, mediante un ticket el cual tiene un valor de $2000 incluye la
actualizacion y el soporte técnico (un solo uso), luego la posibilidad de realizar un
abono mensual de $1200 y tener disponible en todo momento el soporte técnico y
las actualizaciones.

Caracteristicas:

Basico Profesional Empresas
Precio $9900/final $13500/final $21600/
Soporte/actualizaciones | 6meses 6meses 6meses

Funcionalidades:

Ventas: ofrece la posibilidad de configurar la forma de pago, es compatible con
todos los lectores de cddigo de barras, considera las ventas segun el tipo de
entrega, en mostrador y a domicilio, genera las hojas de ruta para realizar los
envios, imprime etiquetas de codigo de barra.

Compras: Permite cargar facturas, notas de pedidos y gastos, Gestion de cuentas
corrientes de proveedores, control de cheques propios y en cartera, reporte de
productos mas comprados, envios de pedidos al proveedor (formato PDF, Excel,
TDX, Email), 6rdenes de compra.

Control de Stock: Control de existencias, Detalle de movimientos de stock por
articulo, permite exportar listas de stock en formato PDF o Excel, stock minimo y
punto de reposicion para armado de pedidos, informe de los productos mas
vendidos.

DUX SOFTWARE

Es un sistema ERP, requiere un pago inicial para comenzar a utilizar el servicio y
pagos mensuales. opera en la nube, con la posibilidad de darse de baja en cualquier
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momento. Cuenta con un generador de codigo de barras. Posibilidad de acceder
desde un dispositivo movil.

Funcionalidades:

Ventas: Administra de forma integrada todo el proceso comercial, desde el
presupuesto a la cobranza integrando los canales de comercio electronico, se podra
generar listas de precios multiples, etiquetado con cédigo de barras, Facturacion
electronica, integracion con Ecommerce, administracion de talles y colores.
Actualizacién de precios.

Stock: Mediante esta funcién se podra realizar un control automatico del stock,
genera un ranking de los productos mas vendidos, trazabilidad de productos, ofrece
servicios orientados al sector indumentaria, entre otros, brinda la posibilidad de
realizar ajustes de precios por inflacion o por algin otro factor a través de
porcentajes.

Compras: Agregado de inteligencia a la gestién de proveedores, control de pedidos,
entregas y pagos, cuenta de proveedores, analisis de rentabilidad.

OoDOO

Cuenta con una version comunitaria de codigo abierto con acceso a una aplicacion
(ventas, stock, compras) sin limites de tiempo, se pueden agregar otras realizando
los pagos correspondientes. Ofrece la funcion CRM (administracion de relacién con
los clientes).

Sistema automatizado de ventas: sistemas automatizado de ventas, andlisis de
evolucion de ventas, base de datos de clientes, integracion de redes sociales,
marketing por correo electronico, previsién de ventas.

7.3.3. Andlisis comparativos de alternativas

Andlisis_operativo: En el caso de las tres alternativas propuestas, seria
recomendable la creacién de una pagina web para la empresa con el fin de que se
puedan vincular con el sistema a implementar ya que, en ninguno de los casos
trabajan con la integracion de WhatsApp corporativo, mediante el cual la empresa
en la actualidad realiza recepcion de pedidos con la utilizacion de catalogo de sus
prendas. Teniendo en cuenta los requerimientos de la duefia del emprendimiento,
los sistemas ODOO y DUX SOFTARE son los que mayores facilidades ofrecerian
para gestionar mejor la operatorias de ventas y de compras, en el caso de la primera
ofrece la posibilidad de utilizar un solo aplicativo de forma gratuita sin limites de
tiempo, si se desea agregar alguna funcionalidad cada una tiene su costo en
dolares. Los sistemas mencionados al operar en la nube permiten su acceso
mediante un dispositivo mavil, brindando la posibilidad de gestionar pedidos,
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aunque no se esté en el local comercial, este es uno de los mayores beneficios ya
gue en el negocio se trabaja la mayoria del tiempo mediante el celular. En el caso
de optar por algunas de estas alternativas se debe considerar un costo adicional, el
de mejora del plan de internet actual, para facilitar el ingreso al sistema en lugares
gue no cuenten con acceso a redes wifi. La ventaja que ofrece ENEXPRO, es que
se realiza un solo pago para adquirir el paquete de software, puede vincularse con
el sitio web del emprendimiento (en caso que se decidiera desarrollar el mismo, si
estd en una plataforma wordpress/woommerece) por otro lado, tiene ciertas
opciones propia del rubro indumentaria. Una desventaja en que solo se puede
acceder al programa desde el equipo en el que se lo instala.

Andlisis_Técnico: Para las tres opciones mencionadas, se dispone de una
computadora marca Lg con sistema operativo Windows 10, memoria RAM 4 GB,
para instalar o acceder a cualquiera de los softwares que se seleccione. También
se cuenta con una impresora de ticket para la impresion de etiquetas para colocar
en las prendas. No serd necesario realizar inversiones en mobiliario.

Analisis econdmico: En este apartado se detallan los costos necesarios en los que
se debe incurrir para cada tipo de software de gestiébn analizados, teniendo en
cuanta la adquisiciébn, mantenimiento y otros costos.

Detalle DUX Software ODOO E-NEXPRO
Costo de adquisicién | - - $9900
Abono mensual $2200 $400°

Actualizacién/soporte | - $4000™
Costo de activacion | $7300

Plan Internet $2250 $2250

Total $11750 $2650 $13900
Costo para un afo $60700 $31800 $13900

“para el célculo, se consideraron las aplicaciones de ventas (sin costo), compras
u$s 4. el valor expresado esta en pesos considerando un délar a $100.

**se incurre en este costo solo si es necesario realizar alguna actualizacion o
requerir soporte técnico, a los fines estimativos se supone dos tickets en el afio a
un costo de $2000 C/U.

Seleccion de alternativa

La informacion recabada se expuso a la administracion, se analizaron ventajas y
desventajas, y se llegd a la conclusion que un sistema que opere en la nube es la
mejor opcion para el negocio, principalmente debido a que se podra acceder a la
informacion desde la PC en el local comercial, asi como también desde un
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dispositivo movil que cuente con buena conectividad a internet, facilitando en gran
manera la gestion, agilizando las respuestas a los clientes. Se seleccioné el
software de sistemas de Dux, teniendo en cuenta que el costo que se debe abonar
mensualmente no sobrepasa los limites establecidos. Si bien ODOO tenia mejores
funcionalidades, no se obtuvo la respuesta esperada por parte de la empresa
proveedora y se descartd esa alternativa. Otro beneficio que se tuvo en cuenta que
dentro del pago de la cuota mensual estd incluido el soporte técnico y las
actualizaciones, en caso de que fueran necesarias. Se podra realizar la baja del
servicio en cualquier momento, en caso de no estar conforme con el mismo,
realizando la descarga de los datos de sus servidores. En el apéndice se exponen
imagenes a modo ilustrativo de la interfaz del sistema.

7.4. Disefo légico:

Esta etapa tiene por finalidad el desarrollo administrativo de la alternativa
seleccionada. Se deben definir las entradas, archivos que se utilizaran y las salidas
del sistema.

Andlisis funcional: descripcion de la operatoria de ventas considerando la
implementacion del sistema de gestion

Entradas: solicitud de compra por parte del cliente, la misma se puede realizar en
el local comercial, por redes sociales o por el WhatsApp corporativo de la empresa.

Archivos: se detallan aquellos que intervienen en el procedimiento

Stock: en el mismo se encontrara el detalle de cada prenda (color, disefio, talle, etc.)
que estén disponibles para su venta.

Clientes: datos relevantes y necesarios para la facturacion, también datos de
contacto, como ser numero de teléfono, mail, direccidén. Si es un cliente que no
realiz6 compras o consultas anteriormente, sus datos se cagaran a este archivo.

Pedido a confirmar: Nro. de pedido, cod. Articulo, el cliente que lo realiza, cantidad.
Mediante este archivo se realiza la afectacion preventiva del stock y en caso de
cerrar la venta la baja definitiva del producto vendido, una vez facturado, quedando
actualizado el stock de prendas. Si el cliente realiza la cancelacion del pedido, se lo
debera dejar asentado en este archivo.

Detalle de venta: tipo, N° de pedido correspondiente (en el caso de ventas a
domicilio), monto por el cual se emite, Articulos, Cantidades.

Medios de pago: incluye los diferentes medios de pago autorizados por la empresa.

Procedimiento: al recibir consultas por parte del cliente ya sea, en el local comercial
o via WhatsApp se ingresa al sistema, consulta disponibilidad de producto, precio
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de los mismos, se brinda asesoramiento, concretada la venta, se procede a realizar
la baja preventiva del producto del stock, confirmado el pedido, el cliente puede
pasar a retirar el producto por el local, caso contrario solicita la entrega y cobro en
el domicilio, en el Ultimo se procede a preparar las prendadas para su envio, se
genera la hoja de ruta mediante sistema, ya en el lugar, se muestran las prendas al
clientes, para terminar de confirmar el talle o disefio, cerrada la venta, se consulta
por medio de pago (link de pago, transferencia, efectivo, TD/TC), realizado el pago
se entrega el pedido.

Descripcién de la operatoria de compras via on line:

Entradas: notificacién del sistema cuando el stock alcanza su punto de pedido,
también puede surgir la necesidad de compra, por que se desea incorporar un
nuevo disefio de alguna prenda en especifico.

Archivos: se detallan los que intervienen en esta operatoria

Proveedores: Razén social, direccidn, n® de cuenta, datos de contacto.

Stock: prendas disponibles, cantidades, codigo de identificacion.

Compras: N° de cuenta, fecha de compra, cod. comprobante, N° comprobante.

Detalle de compra: Nro. Comprobante. Cod. Producto, Cantidad.

Procedimiento: visualizada la notificacion del sistema (cuando las cantidades en
stock llegan a su punto de pedido), se procede a detallar las prendas faltantes, se
realiza la busqueda de la mismas en los catadlogos o tienda on line de los
proveedores, se realiza una comparacion de precios entre los mismos, luego se
procede a cargar el pedido en la pagina del proveedor, el pago se puede realizar
mediante transferencia bancaria, depdésito bancario, link de pago, dependiendo el
método elegido por el proveedor. Generado el pedido, se deja asentado en el
archivo stock, la mercaderia en curso, teniendo en cuenta los dias de demora de la
compra realizada, con el fin de que la persona encargada de gestionar pedidos,
tenga conocimiento, para poder brindar esta informacién a los clientes en caso de
existir consultas.
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7.5. Implementacion

Fuente: Elaboracién propia

Para administrar con efectividad el cambio organizacional relacionado con la
introduccién de un nuevo sistema de informacion, es imprescindible examinar el
proceso de implementacion. La implementacion se refiere a todas las actividades
organizacionales cuya finalidad es adoptar, administrar y volver rutinaria una
innovacion, como por ejemplo un nuevo sistema de informacién. (Laudon K. y

Laudon J. 2016)

Dentro de esta etapa se consideran aspectos relacionados a la puesta en marcha

de la alternativa de solucién seleccionada.

Se definen tres etapas:

1. Prueba general del funcionamiento del software seleccionado. Mediante la

adquisicion de una demo, se realizara la prueba del funcionamiento del
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sistema, simulando operaciones de ventas, solicitando informes, realizando
carga de algunos de los productos al stock, etc. verificando que cumpla con
los requerimientos establecidos.

2. Capacitacion a los usuarios del sistema, responsables de realizar la carga de
productos, gestionar pedidos, realizar las ventas, actualizar informacion,
solicitar informes, etc. Esta actividad se llevard a cabo mediante videos
tutoriales que la empresa proveedora del servicio pone a disposicion, a su
vez también se podréa realizar todas las consultas que fueran necesarias a
personal capacitado, con el fin de poder lograr la correcta utilizacién del
sistema. Se llevara a cabo en un tiempo aproximado de cinco dias, se estima
que se destinara entre una a dos horas por dia a esta tarea, la administracién
determinara qué momento de la jornada laboral se afectara a este fin. El
contenido se dividira en médulos que son los que utilizaran.

Dia Mddulo/contenido Duracion
1 Introduccion y descripcion del sistema de gestion lhora
2 Funcion de compras 2 horas
3 Funcion stock 2 horas
4 Funcién ventas 2 horas
5 Consultas en caso de ser necesario a personal de la i

empresa proveedora

3. Poblamiento de archivos: Para poder gestionar los productos se procedera
a la carga de forma manual en el archivo stock, generando para cada prenda
su respectivo cédigo, mediante el cual se lo identificara y vinculara con los
demas archivos. Se llevara a cabo la misma tarea con aquellos archivos
sobre los cuales se disponga de datos. La carga y modificacion posterior de
los datos, en principio los podra realizar solo la duefia del negocio, mediante
el ingreso de una clave de habilitacién, ya que es ella quien esta a cargo de
la administracion general en la actualidad. Este trabajo se estima que se
desarrollara a lo largo de dos dias.

8. Conclusiones y recomendaciones

Durante el desarrollo del presente trabajo se logré realizar el analisis de la
problematica actual en Turkitas, estableciendo como su causa principal la falta de
informacion a la hora de realizar diferentes operaciones. Se propuso como solucién
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la implementacion de un software de gestion, si bien al principio demandara horas
de trabajo destinadas a la capacitacion del personal a cargo y a la carga del detalle
de productos en la base de datos, una vez terminando este trabajo, las operaciones
diarias se efectuaran de forma mas eficientes. Por otro lado, se facilitara la delacién
de tareas por parte de la administracion, como, por ejemplo, la gestion de consultas
y pedidos que llegan via redes sociales, para lo cual se podria contratar a una
persona especializada en administracion de redes sociales.

El negocio en la actualidad no cuenta con su propia pagina web, que permita a los
clientes realizar las compras por este medio, se recomienda considerar la creacion
de la misma, para que se pueda vincular con el sistema de gestién, esto permitira
también que en el momento de actualizar el detalle o la carga de algun producto se
realice en forma simultdnea en la web y en el sistema de gestion.
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10. Apéndice

12.1. Venta en el local comercial

Ventas Administracion
Recepcion del pedido/ Atencion Caja Cobranza
al cliente

~&

Llega cliente

Consulta
Asesara al
elierte

éselecciona
prenda?

Cansulta

media
e nagn

Iedin Efectivo
de
Fa
Cliente
Fim de
propaso

(1=

o, TC

Cabra,

preqars ¥
erirega

Cliente

Fuente: Elaboracion propia
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12.2. Circuito 2: venta a domicilio con pedido via WhatsApp

Ventas

Vendedor

Em el domicilio del

@ cliente

IWfupetrs de
prendas il
clients

Solicitud del cliente

Recepcion

consultafpedido del
dliente

£La prenda esti
disponible

Wientka a
damidiia

Restirs del
lacal. ldam
circuito 1

Prepara
prendasy
Ok
e talbes

ﬂ;rw

enirega
priducts

Fuente: elaboracion propia
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12.3. Cursograma 3: operatoria de venta en el local comercial, considerando
implementacion de sistema de gestion.

Departamento Ventas

Empaque

Ejecucion De Ventas Caja

fencion a
cliente

ZER50
consulta
disp

Consulta
medio de

Y

cliente

Posnet

firma y
completa

cobra y
registra

- h"‘—-—"”

Y

=z entrga
Administracion 53 é

cierme de caja

al cliente con
el producto

Fuente: Elaboracion propia
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12.4. Cursograma 4: venta a domicilio con pedido previo, considerando

incorporacion de sistema de gestion.

Dapartamanto Ventas

Ejecucion de ventas

Empaque

Vendedor

D),

Racibe
pedido/

consulta del
llantg

&

Prapara
Padido

cliente

Al cliente
con @l producid

selecciona
prandas

cllente

Firma y
omplet

Disp
mowvi
o

|

control
a emprega

Para

Fuente: Elaboracion propia
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Vista consulta detalle de ventas realizadas

Consulta De Ventas Detallada m

Fecha Desde: Facha Hasta! Empresa: Sucursak Nro Punto de Venta:
01/06/19 00:00 30/06/19 00:00 n - - v
Comprobarnte: Codigo: Item: Rubro: Sub Rubro:
o a ¢ 2
Marca: Vendedor("): Proveador:

Costo Total ‘Gananc

Cantidad Ventas
$7.727.82

$6.016,00 (Oosto Proddeto) + 8 1.711.82
{Casta Fifancled)

21,00

(Cantidad de articulos vendidos: 61,00

Vontas
Cliente M":_f"& m':::m Comprobante  Fecha Comp Codigo Item
DUX CASA CENTRAL CONSUMIDOR FINAL CX-0001-00000538  10/0672019 12:56 1010190 REMEF
oux GASA CENTRAL CONSUMIDOR FINAL €X-0001-00000537  03/06/201922:40 190023 ACIDO
ouX CASA GENTRAL CONSUMIDOR FINAL CX-0001-00000536  07/062019 150 § ALME?
DUX CASA CENTRAL CONSUMIDOR FINAL CX-0001-00000535  07/0672019 15:09 & ALME?
ouX CASA GENTRAL CONSUMIDOR FINAL €X-0001-00000535  07/06/2010 1508 & ALMEr
ouX GASA CENTRAL QUITO, ESTEBAN CX-0001-0000053¢  07/06/2013 1507 5 ALMEH
DUX CASA CENTRAL QUITO, ESTEBAN CX-0001-00000534  07/0872019 15:07 190023 ACIDO
ouX CASA CENTRAL CONSUMIDOR FINAL £X-0001-00000833  05/06/2010.22:56 020034 ACONI
oux CASA GENTRAL AGUSTINALOBOS CX-0001-00000532  DB/06/2013 1707 020004 ACONI
DUX CASA GENTRAL AGUSTINA LOBOS CX-0001-00000532  0B/06/2019 17:07 040028 BASE(
UX CASA CENTRAL CONSUMIDOR FINAL C£X-0001-00000531  05/06/2019.23:27 240005 ACONI
oux CASA CENTRAL CONSUMIDOR FINAL CX-0001-00000530  04/06/2019.22:00 240005 AGONI
K o« . 2 3 » N o

Fuente: Pagina web Dux Software
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Vista, interfaz ingreso de datos para generar nueva factura

DUXERP

Nueva Facturacion

Canos & conprotianss

|

““

Qe s @ Ut ) oy Py ety \e: Crgrnamy ievy
A IR ED IS RMNTE [ N A48 0T '3y oy ')
fects Svoren Gy Sa K°F R e e BAmn™
n BN LSSUNTE - ATEANEDM
~
[
AVET .
Deties o Comprodards
SN By e .| Ao U
B g
P leman TR e A lre
Ll ) jum v

Fuente:

L

LNE A

canal de youtube Dux Software
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