Universidad Nacional de Tucumdn i
Facultad de Ciencias Econémicas
Instituto de Administracion

XIll Muestra Académica de Trabajos de Investigacién =@ #en s
de la Licenciatura en Administracion

Propuesta de Dashboard
operativo para optimizar la
gestion en el sector pablico

Trabajo de aplicacion de conceptos y técnicas de
Administracion en Situacion Laboral o Ambiente Real

Hoppe Ana Paula

pauhoppel024@gmail.com

2023



Universidad Nacional de Tucumdn 'RPT
Facultad de Ciencias Econdmicas ('!/:._-:.
Instituto de Administracién
XIll Muestra Académica de Trabajos de Investigacion +

de la Licenciatura en Administraciéon

| CONTENIDO

4L 6 1D ol (o) PP 5
Presentacion de 1a OrganiZaCiOn. ... rereersesseesssessssesssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssseees 7
SItUACION PrODIEIMATICA c.ouveeueereeeeeseessessseesssssssessssssss s ssss s s bbb e e e s 8
Preguntas de INVESTIZACION ... wweeereereerieeesesssssessssesssssessssssssssesssssssssssssss s ssssss s sssssessssssssssssesssssessssssnees 9
ODJEEIVO GENETAL ..vuvreurrereeseenseessesseesesssssssssssssssssssssssssssssssssssss s s s s s s s s s e e e e 9
ODJEtiVOS ESPECIFICOS vvrurreruseerueeesseeersessmseesssessssessssssssssssssssssessssss s sssssssssssssss st ssssessssssssssssssssssesssssesssssssssnnees 9
IMATCO TEOTICO covureeuseemseeeseessesssseesssessssesssessssesssse s ss s ss s s s E AR R E R R R E R 9
MArCO MELOAOIOZICO . .ccuuurermreermseersreerseessseessssessssseesssesss s s ss s es s s s s s 12
SITUACION ACTUAL DEL SECTOR .ccvvvvoosssseeeessssssesssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssesssssssssssssssseessssssseesssssssess 13
INDICADORES DE GESTION DEL SECTOR ...ooovvrrrensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssis 16
DASHBOARD PROPUESTO.....couieuueeeuseeessseessssesssssesssssssssssessssssssssesssssssssssssssssesssssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssnes 21
CONICIUSTOMNES. ... euseeusressesesseesssessssessssessesssssssss s ssssess bbb 8RR E AR E R R R Rt 23

BIDIIOZIaTa ettt e 23



Universidad Nacional de Tucumdn T,
Facultad de Ciencias Econdmicas d/; ok
Instituto de Administracién
XIll Muestra Académica de Trabajos de Investigacion +

de la Licenciatura en Administraciéon

Resumen

Una gestion eficaz en el sector publico implica la toma de decisiones transparentes y
responsables, la rendicién de cuentas, el compromiso con la mejora continua y la innovacién,

acompafiada por la medicidn y evaluacién constantes de los resultados obtenidos.

En el sector bajo estudio se maneja un gran volumen de datos provenientes de cientos
de operaciones que se realizan diariamente. Los datos actualmente no son utilizados para
monitorear la gestién de manera dinamica, por lo que se observa la oportunidad para efectuar
un seguimiento activo de las operaciones, generando la informacién oportuna para ello ya que

si existen los datos para generarla.

El objetivo general es proponer un dashboard operativo, que sea de utilidad para
enriquecer la gestién del sector bajo analisis, brindando informacidn oportuna para la toma de

decisiones.

El presente trabajo es un estudio de caso, tiene un disefio exploratorio secuencial
(DEXPLOS) que implica una fase inicial de recoleccion y analisis de datos cualitativos seguida de

otra donde se recaban y analizan datos cuantitativos.

A través de la observacién directa y de entrevistas con expertos se logré una mayor
comprension de las actividades y procesos que son llevados a cabo en el sector estudiado; a

partir de estas técnicas se elaboré una fragmentacion del proceso.
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Se recolectaron a través de fuentes primarias como la base de datos del sector y fuentes
secundarias los datos de las operaciones e indicadores, donde se han identificado los principales

aspectos para evaluar el desempefio del sector.

El dashboard operativo considera aspectos relevantes para el sector, como ser
cantidades de drdenes de pago, rendiciones y aprobaciones, asi como los pendientes y tiempo
de ciclo del proceso y se espera que aporte a una gestion dindmica del sector a través de toma

de decisiones en base a la informacidén brindada por los datos.

Palabras claves: procesos — datos— indicadores — desempefio
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Introduccion

La administracion publica esta compuesta por los distintos organismos, dependencias y
entidades encargados de llevar adelante la gestidn publica con el objetivo de garantizar el

bienestar y el desarrollo de la comunidad.

Imagen N°1: Sector Publico Argentino

UNIVERSO DEL SECTOR PUBLICO ARGENTING

PR DS FICHRACWS R0 5 W0 HACIERDAS PERGESTATALES

Fuente: El Estado Eficiente — Las Heras (2004)

En Tucuman, el Poder Ejecutivo es el encargado de llevar adelante la administracion
publica por medio de los distintos ministerios, secretarias y organismos de la Administracion

Pudblica provincial.
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En la provincia existen organismos de control, como la Fiscalia de Estado y el Tribunal
de Cuentas, que tienen como funcion fiscalizar la gestion publica y velar por el correcto uso de

los recursos del Estado.

Una gestion eficaz en el sector publico implica la toma de decisiones transparentes y
responsables, la rendicién de cuentas, el compromiso con la mejora continua y la innovacién.
Ademas, es importante que se promueva la eficiencia y la efectividad en la utilizacién de los

recursos publicos, y que se adopten medidas para prevenir y combatir el mal uso de los mismos.

Esto requiere de una planificacion estratégica cuidadosa, la toma de decisiones
informadas, acompafiadas por la medicién y evaluacion constantes de los resultados obtenidos.
Para ello se puede hacer hincapié en dos factores importantes: la modernizacion y la

profesionalizacién del Estado.

La modernizacién del Estado es un proceso continuo que busca mejorar el
funcionamiento de las organizaciones publicas. En tal sentido, es un proceso de reforma vy
actualizacién de la estructura, procesos y funciones del gobierno, donde resulta necesario
aumentar la calidad de los servicios provistos, incorporando Tecnologias de la Informacién. La
modernizacion del estado busca la mejora continua, apunta a elevar la calidad de vida de los

ciudadanos y fortalecer la democracia a través de un gobierno mas eficaz y transparente.

La profesionalizacion en el sector publico es otro factor fundamental para garantizar una
correcta gestidn, permite mejorar la calidad de los servicios, fortalecer la transparencia y ayuda
a aumentar la confianza ciudadana. La profesionalizacidon contribuye a generar confianza en la
gestién de los recursos publicos y en la capacidad del Estado para responder a las necesidades

de la sociedad. Ademas de fomentar la innovacidn y la mejora continua porque implica contar
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con personal capacitado para identificar y aplicar nuevas prdcticas y tecnologias que mejoren la

gestion de los recursos y servicios brindados.

Presentacion de la Organizacion

CGP es el 6rgano responsable de la contabilidad y la gestion financiera del gobierno de
la provincia. Esta entidad tiene como objetivo garantizar la transparencia en el uso de los
recursos publicos y la rendicidon de cuentas ante la ciudadania. Entre las funciones de CGP se

encuentran:

° Planificar, coordinar y controlar la ejecucidon presupuestaria del

gobierno provincial.

° Elaborar estados contables y financieros del sector publico provincial.
° Fiscalizar la gestion financiera de las dependencias gubernamentales.
° Proporcionar informacién financiera y estadistica a los érganos de

control y a la ciudadania en general.

En definitiva, CGP es una institucién clave en la gestion financiera del gobierno
provincial; dicta las normas de contabilidad para todo el sector publico provincial determinado
la metodologia contable a aplicar, la periodicidad y la estructura de los estados contables
financieros a producir por las demas entidades. Asi mismo, asesora y asiste para que la
informacidon que se procese y produzca, se integre al sistema de cuentas provinciales,
administrando un sistema de informacién financiera que permanentemente permita conocer la
gestién presupuestaria, asi como los resultados operativos, econdmicos y financieros de la

Administracion Central, de cada entidad descentralizada y del sector publico provincial en su
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conjunto, para la adopcién de decisiones por parte de los responsables de la gestion financiera

publica y para los interesados en la misma.

Situacion problematica

Uno de los sectores que conforman la CGP, denominado “CR”, es el encargado de hacer
el seguimiento y control de las érdenes de pago asignadas a cada una de las entidades de la
Administracion Publica provincial, ademas de dar asesoramiento y asistencia a las diferentes

reparticiones procurando el cumplimiento de las disposiciones y normativas vigentes.

Cabe mencionar que a todo acto administrativo que haya realizado disposicion de
fondos publicos, es acompafiado por su respectivo comprobante denominado “orden de pago”.
El control de dichos comprobantes se lleva a cabo por un proceso llamado “Rendicidn de
Cuentas” donde se examinan los aspectos contables, numéricos, documentales, sustanciales y
formales de los mismos. La inspeccién de la correcta ejecuciéon de los fondos publicos es
determinada por medio de un acto formal que dictamina la aprobacion o el rechazo de cada

Rendicién de Cuenta.

En CR se maneja un gran volumen de datos provenientes de cientos de operaciones que
se realizan diariamente. Con los datos se elaboran reportes anuales que tienen el fin de mostrar

resultados al cierre de ejercicio.

Los datos actualmente no son utilizados para monitorear la gestién de manera dindmica,
por lo que se observa la oportunidad para efectuar un seguimiento activo de las operaciones,

generando la informacién oportuna para ello ya que se cuenta con los datos para generarla.
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Preguntas de Investigacion

° ¢Cémo es el proceso de rendicion de cuentas?

° ¢Cudles son los aspectos relevantes a tener en cuenta para analizar el
desempeio de “CR”?

° ¢Através de qué herramienta es posible hacer un uso mas enriquecedor

de los datos con los que trabaja el sector bajo estudio?

Objetivo General

Este trabajo tiene como objetivo general proponer un dashboard operativo, que sea de
utilidad para enriquecer la gestién del sector bajo andlisis, brindando informacién oportuna para

la toma de decisiones.

Objetivos Especificos

° Describir la trazabilidad del comprobante “orden de pago” para
comprender el proceso de Rendicidn de Cuentas.

° Identificar los aspectos relevantes en la gestion del sector bajo estudio.

° Disefiar un dashboard operativo que permita visualizar la informacién

de manera clara y conveniente para mejorar la gestion de “CR”

Marco Teorico

VISION SISTEMICA EN LA ADMINISTRACION FINANCIERA GUBERNAMENTAL
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El SIMAFAL (Sistema de Administracion Financiera para América Latina elaborado por la
Agencia Internacional de Desarrollo del Banco Mundial) define a la administracién financiera
como un sistema que, “.. mediante la planificacidn, obtencidn, asignacion, utilizacion, registro,
informacion y control, persigue la eficiente gestién de los recursos financieros del Estado para la
satisfaccion de las necesidades colectivas”. En forma similar, la Ley 24.156 considera a la
administracién financiera como un conjunto de sistemas, érganos, normas y procedimientos
administrativos que hacen posible la obtencién de los recursos publicos y su aplicacion para el
cumplimiento de los objetivos del Estado.

Las exigencias de un modelo democratico, con alto grado de participacién social,
requiere de los poderes publicos un sistema informativo transparente, accesible y oportuno. En
cualquier estructura estatal se plantea la necesidad de contar con informacidn adecuada para
una eficiente y eficaz toma de decisiones. (Las Heras, 2004).

La aplicacion de reformas en todo dmbito de la administracion financiera y control
gubernamental, se inicia con una radical renovacion de los usos y costumbres de los funcionarios
reclamandose de estos su conversidn en auténticos gestores del cambio. Toda reforma tiene
como uno de sus principales objetivos elaborar un sistema integrado de informacidn, que refleje
fehacientemente la actividad econédmico-financiera del Estado. Dicha informacion debera ser
necesaria y suficiente para facilitar que todo proceso de toma de decisiones sea eficiente eficaz
y econdmica en la gestion de resultados y el cumplimiento de los dispositivos legales
pertinentes. (Las Heras, 2004)

Toda reforma a emprender deberia procurar el logro de los siguientes objetivos:

*Racionalidad, procura que la gestidn se realice con economicidad, eficiencia, eficacia,
efectividad y oportunidad.

*Transparencia, operativa y legal con generacidn de informacién oportuna y confiable
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para la toma de decisiones.
*Integridad, interrelacionando los sistemas de administracion financiera con los de
control interno y externo, con la finalidad de facilitar su eficacia.

CONTROL DE GESTION

El control de gestion segun Anthony R. y Govindarajan (2008), se refiere a un proceso
de planificacion y control sistemdtico que permite a las empresas alcanzar sus objetivos de
manera efectiva y eficiente. Este proceso implica la definicidon de objetivos y metas, el disefo de
sistemas de informacién y la implementaciéon de un sistema de control que permita medir y

evaluar el desempeno de la empresa en relacidn con sus objetivos y metas.

En este sentido, el control de gestion se enfoca en la toma de decisiones y la gestion de
recursos de la empresa de manera estratégica y orientada a resultados. Ademas, destacan la
importancia de la retroalimentacidon continua en el proceso de control de gestion, ya que

permite a la empresa corregir desviaciones y ajustar su estrategia y planes en consecuencia.

Robert Simons (2008) sefiala a los sistemas de control y diagndstico como sistemas de
retroalimentacién, son la columna vertebral del control administrativo tradicional y estan
disefiados para asegurar el logro de metas predecibles, son los sistemas formales de
informacidon que se usan para monitorear los resultados de la organizacion y corregir las

desviaciones de las normas prefijadas de rendimiento.

Las variables criticas de rendimiento influyen en la probabilidad de alcanzar las metas
con éxito, una vez que se determinan, los sistemas de control y diagndstico brindan los

indicadores que se aseguran que se los maneje con eficiencia y eficacia.
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De acuerdo con Pérez Carballo (2013), los indicadores de gestidn son una herramienta

esencial para medir y evaluar el desempefio de una organizacién.

Los indicadores de gestidn aplicados en la administracion publica son herramientas
utiles para medir el desempefio y evaluar su capacidad para cumplir con los objetivos y metas

establecidos. Entre los cuales podemos mencionar:

° Indicadores de eficiencia: miden la relacidon entre los recursos utilizados

y los resultados obtenidos.

° Indicadores de eficacia: miden el grado en que se estdan cumpliendo los

objetivos y metas establecidos.

° Indicadores de calidad: miden la calidad de los servicios publicos

prestados y la satisfaccidn de los ciudadanos.

° Indicadores financieros: miden la eficiencia en el uso de los recursos
financieros.
° Indicadores de transparencia y rendicién de cuentas: miden la

transparencia y el grado de cumplimiento de los principios de rendicidn de cuentas.

Marco Metodoldgico

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacién e implican la recoleccién y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracién y discusidn conjunta, para realizar inferencias producto de
toda la informacién recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno

bajo estudio. (Sampiere, 2018)
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El presente trabajo es un estudio de caso, tiene un disefio exploratorio secuencial
(DEXPLOS) que implica una fase inicial de recoleccidn y andlisis de datos cualitativos seguida de

otra donde se recaban y analizan datos cuantitativos.

Los instrumentos de recoleccién de datos a utilizar son:

- Observacion directa: realizada por la investigadora durante su estadia
en el lugar de trabajo.

- Entrevistas con expertos: entrevista en profundidad con el jefe del
sector bajo estudio y con el jefe de Departamento del mismo.

- Base de datos: brindada por el sistema administrativo financiero y de

control de la organizacion.

Luego se procedera al analisis de los datos cualitativos a través de nubes de palabras
que permitirdn conocer los conceptos o puntos mas relevantes a tener en cuenta en la
investigacion y en el disefio de las herramientas de control y diagndstico. Para los datos
cuantitativos se procederd analizando la base de datos, siguiendo con la construccion de

indicadores; también se emplea Power Bi para la visualizacion de los mismos.

SITUACION ACTUAL DEL SECTOR

“CR” como un sector dentro de CGP surge con el objeto de Ilevar un control del estado

en el que se encuentran las érdenes de pago que son otorgadas a las diferentes entidades.

Dicho objeto surge de la necesidad no solo de llevar a cabo tanto un registro y control
de las rendiciones de las drdenes de pago, sino de dar asesoramiento y asistencia a las diferentes

reparticiones respecto al tema.
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La gran cantidad de datos originados del registro de las distintas instancias que
atraviesan son las érdenes de pago se graban en un sistema informacidn integrado denominado
SAFyC (sistema administrativo financiero y de control) que estd unificado a los sistemas de

informacidén de cada una de las reparticiones.

Imagen N°2: Pantalla de inicio del SAFyC

SAFyC

SSTEMA DE ADVIN IS TRACICN
FNANCIERAY CONTROL

Ejercicio 2023

Clufextmm Pregurnaee  Dardes Secorsn T reden Pubden b bz Acres Uahdhidm Wrekw

S
| NG PR Sy icics Ok

I\ R ] '

Fuente: SAFyC

Imagen N°3: Mdédulo “CR”
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A partir de la inmersién en la organizacion, la observaciéon y entendimiento de los
procesos, la recoleccién de datos y entrevistas a los encargos del area bajo estudio se logré
identificar que el proceso de rendicién de cuentas lo componen cuatro etapas: asignacion del

cargo, generacion de la precarga, rendicidn y por ultimo, la aprobacién de los comprobantes.

Grafico N°1: Diagrama de Flujo

CARGO | PRECARGA . RENDICION

Fuente: elaboracion propia.

En primer lugar, todo acto administrativo que haya realizado disposicidon de fondos
publicos, es acompafiado por su respectivo comprobante denominado “orden de pago”,
acompafando dicha orden, se origina el “CARGO”, que es un nimero inequivoco a través del
cual se identifica el tipo de comprobante, la entidad, la fecha y monto correspondientes.

Luego, antes de rendir, cada reparticién carga los datos del comprobante a través del
SAFyC (sistema administrativo financiero provincial), produciendo un nimero de PRECARGA que
identifica esa 6rden de pago a rendir.

Con el numero de PRECARGA vy toda la documentacion respaldatoria se rinde la érden
de pago ante el Tribunal de Cuentas. Dicho acto genera un NUMERO DE RENDICION, que se
corresponde con el nimero CARGO y el nimero de la PRECARGA. Por ultimo, las rendiciones
atraviesan un proceso de verificacion y control que, como resultado del mismo, dichas

rendiciones pueden resultar APROBADAS o no.
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Es competencia de “CR” monitorear y asegurar el proceso hasta la Rendicién, si bien la
Aprobacién también tiene su seguimiento y se realizan los registros, es una facultad propia del

Tribunal de Cuentas, por lo que escapa de las actividades del sector bajo estudio.

INDICADORES DE GESTION DEL SECTOR

Para poder analizar el desempefio de “CR”, es importante conocer los aspectos
relevantes que hacen a la gestidén del mismo, es por ello que se llevaron a cabo entrevistas en
profundidad con el jefe del sector, para poder obtener una mayor claridad y entendimiento
respecto a las actividades y procesos y cuales son los puntos claves de los mismos.

De aquellas entrevistas se pudo generar una nube de palabras donde se destacan los
aspectos donde se debe hacer hincapié a la hora de crear un indicador y de evaluar su
desempeiio.

Nube de palabras N°1: Aspectos relevantes en la gestion de “CR”

¢
total C}f'
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Fuente: elaboracion propia
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Ademas se recopilaron de los informes que se presentan anualmente una serie de

indicadores que son utilizados actualmente para mostrar la gestién del sector al cierre del

ejercicio, y compararla con el afio anterior.

Los siguientes graficos nos muestran el crecimiento tanto en la cantidad y los montos

de los cargos y su comparacion porcentual respecto al ejercicio del afio anterior.

Gréfico N°1: Evolucidn de los Cargos por Monto
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Fuente: Cuenta Inversion 2021
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Grafico N°2: Evolucidn de los Cargos por Cantidad
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Fuente: Cuenta Inversion 2021

Los graficos a continuacién nos muestran la cantidad y los montos, tanto para las rendiciones
como para las aprobaciones, la proporcién de los cargos del ejercicio 2021 que se rindieron y se
aprobaron en su corriente afio y los que quedaron pendientes para el siguiente ejercicio.
Ademas ensefia qué proporcion de los cargos pendientes del ejercicio 2020 fueron rendidos y

aprobados en el 2021 y que porcentaje sigue pendiente.
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Grafico N°3: Cargos rendidos por afo por Monto

CARGOS RENDIDOS POR ANO (MONTO)

2021

2020

® Rendido 2020 » Rendido 2021 & Pundivme

Fuente: Cuenta Inversién 2021

Gréfico N°4: Cargos Aprobados por Monto
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Fuente: Cuenta Inversion 2021
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Grafico N°5: Analisis por cantidad de cargos por afio

ANALISIS POR CANTIDAD DE CARGOS
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Fuente: Cuenta Inversion 2021

Gréfico N°6: Analisis por monto de cargo por afo
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Fuente: Cuenta Inversién 2021
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DASHBOARD PROPUESTO

Basandonos en el ejercicio 2022, utilizando la herramienta Power Bi, se disefiaron
diferentes tableros con el objetivo de contribuir a que la gestidn del sector bajo analisis se pueda
realizar de manera dindmica.

En el primer tablero se puede monitorear tanto la cantidad de érdenes de pago
emitidas, como las rendiciones y aprobaciones para el afio 2022. Se muestra el resultado total

del ejercicio, sin embargo, la herramienta permite la interaccién y segmentacién mensual.

Tablero N21: Cargos, Rendiciones y Aprobaciones 2022
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Fuente: elaboracion propia con Power Bi

El proximo tablero se cred con el propdsito de obtener mayor informacién que
contribuya a optimizar la gestion del sector. En el mismo se analizan la cantidad de érdenes de

pago otorgadas a cada entidad para identificar aquellos organismos que se les asigna una mayor
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cantidad, a través del grafico de Pareto, podemos detectamos que 15 entidades de las 39
analizadas, acumulan el 80% del total de la cantidad de las érdenes de pago emitidas.

Al mismo tiempo, se hizo un andlisis similar para el monto de las 6rdenes de pago y
haciendo uso del grafico de Pareto obtenemos que 6 entidades obtienen el 80% del monto total
de las 6rdenes de pago.

Un hallazgo interesante es que 4 de las 6 entidades que mayor monto le es asignado,
también son de las entidades que mayor cantidad de 6rdenes de pago registran, por lo que el
sector deberia dirigir sus esfuerzos principalmente en dichas entidades, ya que en ellas se
concentran el grueso de las operaciones.

Tablero: N22: Cargos y Montos por Entidad
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Conclusiones

La modernizacion del Estado se ha convertido en una necesidad imperante en la actualidad. La
misma requiere la adopcidon de estrategias basadas en la medicién en el sector publico y el
aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas.

Gdémez Bravo L., Rodriguez Sanchez F. y Garmendia Suarez . (2011) en su libro afirman que
“Lo que no se mide, no se puede mejorar” por lo que la medicion en la administracion publica
desempena un papel fundamental en este proceso, ya que proporciona una base sélida para
evaluar el desempeno y la eficiencia de las instituciones gubernamentales.

La implementacién de un sistema de informacidn permite recopilar y analizar datos relevantes
en tiempo real, lo que facilita la toma de decisiones informadas. Asimismo, el uso de un
dashboard intuitivo y de facil acceso proporciona una vision global del rendimiento, lo que
permite identificar dreas de mejora y enfocar los esfuerzos de manera mas efectiva.

Estas practicas no solo permiten una evaluacion precisa del desempefio, sino que también
mejoran la eficiencia, la transparencia y la calidad de los servicios publicos. Al apostar por la
modernizacion y la implementacion de estas herramientas, se sientan las bases para un
gobierno mas eficiente y orientado al ciudadano.

Este trabajo plantea el modelado de un dashboard que contribuya a la optimizacién de la
gestidn del sector bajo analisis, por lo que a lo largo del mismo, se han desarrollado tableros
como herramienta central para la visualizacién y andlisis de los indicadores relevantes para la
gestién del mismo.

El dashboard cumple con los objetivos establecidos al proporcionar una interfaz intuitiva y
accesible, facilitando la comprensidn y el seguimiento de los datos. Ademads, contribuye a la
mejora de la toma de decisiones al brindar una visién integral y actualizada de la informacion.
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