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RESUMEN

La presente investigacion se centra en el caso de estudio de AgroTuc SA, una pequeia
y prometedora empresa agricola dedicada a la produccidn y comercializacidn de granos y cafia
de azucar en las provincias de Tucuman y Catamarca.

El objetivo principal de este estudio es mejorar el proceso de compras de AgroTuc SA,
implementando un panel de control en Power Bl que permita visualizar de forma clara y
precisa los datos relevantes. Ademas, se propone la utilizacion de indicadores estratégicos
para evaluar y medir el desempeiio de dicho proceso. De esta manera, la empresa podra
tomar decisiones mas informadas, optimizando su eficiencia y logrando una mayor
rentabilidad.

El trabajo surge a raiz de la necesidad de aprovechar y procesar datos existentes en el
proceso de compras que hasta ahora no han sido debidamente explotados. Como asi también
identificar posibles deficiencias en dicho proceso, detectando oportunidades de mejora.

En cuanto a la metodologia empleada, se ha optado por una investigacion mixta,
utilizando un enfoque de disefio DEXPLOS. Esto implica que se ha llevado a cabo una
recoleccion de datos cualitativos en primera instancia, para posteriormente dar paso a la parte
cuantitativa del estudio.

La idea principal es potenciar una empresa con gran ambicién de crecimiento y
posibilidades de ampliacion.

El trabajo se centra en el entendimiento del proceso de compras de la empresa;
identificacion de los factores claves de éxito; propuesta y cdlculo de indicadores relevantes;
disefo de un dashboard operativo en Power Bi; y finalmente una propuesta para la gestion de

inventarios de la pyme bajo estudio.
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Palabras claves: Proceso de compras — Factores Claves de Exito — Indicadores — Gestién

de inventarios

INTRODUCCION

Las empresas agricolas suelen carecer de una estructura y estandarizacion
significativas. Los controles implementados no son exhaustivos y se enfrentan a numerosos
desafios, especialmente cuando las areas de produccién y administrativa no se encuentran en
la misma ubicacion fisica.

La actividad principal de AgroTuc S.A. consiste en la produccién y venta de productos
agricolas en las provincias de Catamarca y Tucuman. Su enfoque se centra en el cultivo de caiia
de azucar, asi como en diversos tipos de granos como la soja, el maiz, los frijoles y el trigo.

Esta Institucién cuenta con un Area Administrativa ubicada en Yerba Buena, Tucuman,
que sirve de soporte al Area Productiva.

Actualmente, los procesos administrativos se encuentran bien definidos pero no existe
un analisis exhaustivo de cada uno de ellos que brinden informacién valiosa para la toma de

decisiones y el crecimiento a largo plazo.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

El proceso de compras es una actividad critica en cualquier empresa, ya que de él
depende en gran medida la eficiencia y la rentabilidad del negocio. Se trata de un proceso
fundamental ya que permite adquirir los bienes y servicios necesarios para el funcionamiento
de la empresa. Sin embargo, en muchas ocasiones, este proceso puede presentar falencias
que afectan negativamente su desempefio y generan costos innecesarios, o bien pueden
existir datos dentro del proceso que no estén siendo procesados.

En el caso de AgroTuc SA ocurre lo mencionado anteriormente. Existen datos
relacionados a las compras que no estan siendo procesados, por ende no son explotados ni
utilizados para la toma de decisiones.

Luego, entre las posibles falencias que pueden presentarse en el proceso de compras
se encuentran la falta de planificacion, la seleccién inadecuada de proveedores, la falta de
negociacién de precios y condiciones, la gestion ineficiente de inventarios y la falta de
evaluacion de proveedores. Estas falencias pueden generar retrasos en la adquisicion de
bienes y servicios, aumentar los costos de adquisicién y afectar la calidad de los productos o

servicios ofrecidos por la empresa.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1- ¢Como se planifican las compras en la empresa? éSe establecen objetivos

claros y medibles del proyecto?

2- ¢Cudles son los factores claves a la hora de realizar las compras?
3- ¢Cémo se mide el desempenio de un proceso de compras?
4- ¢Cémo se gestiona el inventario de materiales directos resultante del proceso

de compras?
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OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de este trabajo es disefiar un dashboard en Power Bl para
proporcionar una visualizacién clara y concisa de los datos relevantes del proceso de compras

de la pyme bajo estudio

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1- Relevar el proceso de compras, desde que se detecta la necesidad hasta que el
producto es entregado.

2- Definir Factores claves del proceso.

3- Formular indicadores de compra con el fin de establecer métricas cuantitativas
y cualitativas que permitan medir y evaluar de manera objetiva el desempefo del proceso de

compras de AgroTuc S.A.

MARCO TEORICO

Segun Javier Catalina Lapuente (2011), la gestidn es la ciencia de la eleccion y la accion,
y sirve para conducir una organizacion, utilizando los medios técnicos, humanos y econdmicos
disponibles.

Para gestionar una empresa, hacen falta teoria y practica, hacen falta ciencias puras
(matematicas, estadistica, etc.) y ciencias sociales (psicologia, historia, sociologia, derecho,
etc.).

Pero la gestién en una empresa tiene muchas vertientes. Podemos hablar de una
gestidn estratégica del mercado, del producto, del futuro, y una gestién operativa, del dia a
dia, de los recursos, de los clientes y proveedores, del presente.

Con esta doble perspectiva, las variables a gestionar se multiplican, se interrelacionan

e incluso se contradicen muchas veces.
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Unaempresa es como la Torre Eiffel:

Todos conocemos la Torre Eiffel. Site sitias debajo de sus cuatro grandes
pilares, te das cuentas de su solidez, de su inmensidad. Esta gran estructura
requiere quelos 365 dias del afio, un equipo detécnicos conservadores
dedique todo su tiempo a recorrer la Torre "apretando tuercas y tornillos”,
con el fin de ir corrigiendo el desajuste que se produce por los vientos, las
diferencias de temperatura y otros factores gue influyen en su esfructura.
Muncaterminan. Siempre arreglandoy ajustando esa inmensa mole.

En las empresas pasa lo mismo: constantemente hay que confrolartodos los
aspectos del negocio, de la organizacidon, de los recursos, para actuar sobre
ellos con decisionesy medidas pequefias o grandes, gue mantengan la
estructura perfectamente sincronizada y ajustada para un mejor
funcionamiento.

La gestion de las empresas persigue los dos grandes objetivos del mundo econémico:
la rentabilidad y el valor.

Hoy en dia, gestionar una empresa es gestionar todos los procesos internos para
conseguir aumentar el valor de los productos y de la empresa en si.

El control de gestién centra su actividad en ayudar a esta gestion por lo que no se cifie
solo a comprender y analizar la informaciéon econdmica, sino que abarca también el estudio y
la accidén sobre los procesos de las empresas, sobre los indicadores de negocio.

Pero.. Empecemos por comprender qué significan las palabras Gestidn y Control segin

el diccionario de |la Real Academia:

gestion.

it

1. f. Accion y efecto de gestionar
2. ' Accion y efecto de administrar
Es una palabra que no da lugar a dudas y, aplicado al mundo de los negocios, se refiere

al conjunto de acciones (decisiones + ejecuciones) que se realizan en una empresa con el fin de

conseguir los objetivos de la misma.
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control.
1. m. Comprobacion, inspeccion, fiscalizacion, imtervencion
2. Dominio, mando, preponderancia
3. Oficina, despacho, dependencia, etc., donde se controla
4. puesto de control,
5. Regulacion, manual o automatica, sobre un sistema
6. testigo (Il muestra)
7. Mec. Mando o dispositivo de regulacion
8. Mec. Tablero o panel donde se encuentran los mandos. L. m. enp

Como podemos ver, la palabra control puede tener a veces un aspecto peyorativo por
el hecho de asociarse con una labor fiscalizadora por parte de un agente externo al area o
departamento. Nada mds lejos de la realidad. El control es una necesidad en cualquier
actividad humana. Sin entrar en aspectos politicos, Lenin siempre decia "La confianza es
buena, el control mejor".

Controlar una situacion significa ser capaz de comprenderla, manejarla y dirigirla en el
sentido deseado. Todo control se basa en medir los resultados de una accion y comparar
éstos con unos objetivos fijados a priori, con el fin de saber si hay convergencia o
desviaciones.

El control es una fase del proceso de decision:

Figura N°1: Proceso de Decision

Control de Gestion

Accion 4—{ Decision ’O—

Fuente: Javier Catalina Lapuente (Afio 2011)
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Dentro de este proceso, salvo algun tipo de transaccion muy limitada, la labor del
control de gestidon se basa en preparar y analizar informacién, con el fin de facilitar la labor
siguiente de toma de decisiones.

En una empresa podemos asociar siempre un proceso de control correlativo a cada
nivel de gestidn:

° Dentro de la gestidn estratégica, que orienta las actividades a largo plazo, se
acopla un control estratégico que ayuda a la toma de decisiones e integra datos futuros
estimados en funcién de un diagndstico externo e interno

° Dentro de la gestidn operativa, que determina las actividades a corto plazo, se
acopla un control operacional que mide rendimientos y cumplimientos de objetivos a corto
plazo.

El control de gestidn se encuentra ubicado en ambas perspectivas, actuando tanto a

corto como a largo plazo y cubre cuatro funciones bdasicas:

° Planificacién, principalmente presupuestaria.

° Control de cumplimiento del presupuesto y analisis de desviaciones.

° Medicién del cumplimiento de objetivos por areas, departamentos, individuos
° Suministro de informacién de gestion a los diferentes niveles de la empresa

para la toma de decisiones.
Dentro del marco del control de gestion, este trabajo estard centrado en la gestion

operativa del area de compras.

Proceso de Compras y su impacto en la eficiencia y rentabilidad de la empresa

El proceso de compras se refiere a las actividades y pasos que una empresa lleva a
cabo para adquirir bienes o servicios necesarios para su funcionamiento. Estas etapas clave

generalmente incluyen:
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° Identificacion de necesidades: En esta etapa, se determinan las necesidades
de la empresa en términos de productos o servicios que deben ser adquiridos. Esto puede
implicar evaluar las necesidades actuales y futuras, asi como las especificaciones técnicas
requeridas.

° Planificacion de compras: Se desarrolla un plan estratégico para llevar a cabo
las adquisiciones de manera eficiente. Esto puede incluir la estimacion de los volimenes y
frecuencias de compra, el establecimiento de presupuestos, la definicion de criterios de
seleccidn de proveedores y la determinacion de los plazos de entrega requeridos.

° Seleccion de proveedores: En esta etapa, se identifican y evallan posibles
proveedores. Se pueden considerar diversos factores, como la calidad de los productos o
servicios, la capacidad de entrega, la reputacién de los proveedores y el cumplimiento de los
requisitos legales y regulatorios.

° Negociacion de precios y condiciones: Una vez seleccionados los proveedores,
se llevan a cabo las negociaciones para establecer los precios, los plazos de entrega, las
condiciones de pago y otros términos y condiciones relacionados. El objetivo es obtener las
mejores condiciones posibles para la empresa.

° Gestion de inventarios: Después de realizar las compras, es esencial
administrar adecuadamente los inventarios para garantizar el abastecimiento oportuno de los
productos o servicios requeridos. Esto implica el seguimiento de los niveles de inventario, la
gestidn de la reposicidn y la optimizacidn de los costos asociados.

° Evaluacién de proveedores: Se realiza un seguimiento y evaluacion periddica
de los proveedores con el fin de asegurar su rendimiento y calidad. Esto puede incluir la
evaluacidn de los tiempos de entrega, la calidad de los productos o servicios suministrados, el

servicio al cliente y otros indicadores relevantes.
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El proceso de compras juega un papel fundamental en la eficiencia y rentabilidad de
una empresa por las siguientes razones

) Control de costos: Un proceso de compras bien gestionado permite obtener
mejores precios y condiciones, lo que se traduce en ahorros significativos para la empresa. La
negociacién efectiva y la seleccion de proveedores adecuados contribuyen a minimizar los
costos de adquisicidn de bienes y servicios.

° Calidad y cumplimiento: La seleccién cuidadosa de proveedores y la
evaluacidon constante aseguran que los productos o servicios adquiridos cumplan con los
estandares de calidad requeridos. Esto reduce los riesgos de defectos o incumplimientos, lo
gue a su vez impacta positivamente en la satisfaccién del cliente y la reputacion de la empresa.

Gestion del riesgo: Un proceso de compras sélido permite identificar y mitigar los

riesgos asociados a la adquisicion de bienes y servicios.

Sistemas de control de gestion

Robert Simons (1995) las define como “rutinas formales, basadas en la informacién y
los procedimientos que los gerentes usan para mantener o alterar patrones en actividades de
la organizacién”. Estos sistemas se convierten en sistemas de control cuando se usan para
mantener o alterar los patrones de las actividades de la organizacién. Cada uno de ellos esta
asociado a una palanca de control que permitird implementar exitosamente la estrategia.
Existen cuatro palancas de control:

1. Sistema de creencias: Es el conjunto explicito de definiciones de la
organizacion que los directores comunican formalmente y refuerzan sistematicamente para
brindar los valores basicos, el propdsito y la direccidn que ellos quieren que sus subordinados

adopten.
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1° PALANCA ASOCIADA - Valores centrales: son aspectos que guian patrones de
comportamientos. Se transmiten en las organizaciones a través de la visidon, misidn, valores,
etc.

2. Sistema de Limites: Demarca el dominio aceptable de actividad para los
participantes de la organizacién, basados en riesgos comerciales definidos, en la busqueda de
dichas oportunidades. Consisten en la definicién de la alta direccidn de lo que no se debe
hacer, estimulando la creatividad y la busqueda dentro de limites claramente definidos. En
definitiva, permiten a los gerentes delegar la toma de decisiones y, por lo tanto, permiten a la
organizacion alcanzar su flexibilidad y su creatividad maxima. Las formas que puede adoptar
son: a) limites de conducta: Cédigos de Conducta y/o Etica (leyes, sistema de creencias,
normas de la actividad); b) limites estratégicos: planeamiento estratégico (negocios no
aceptables), evaluacién de inversiones de capital, entre otros. Se aplican cuando: a) limites de
conducta: riesgo alto; b) limites estratégicos: excesivas oportunidades dispersan recursos y
atencién organizacional.

2° PALANCA ASOCIADA - Riesgos a ser evitados: son aspectos negativos que hay que
tratar de evitar. Se transmiten en las organizaciones a través de los cddigos de ética, manuales
de procedimiento, de funciones, entre otros.

3. Sistema de Control y Diagndstico: Son los sistemas formales de informacién
que los gerentes usan para monitorear los resultados de la organizacidon y corregir las
desviaciones de las normas prefijadas de desempefio. Intentan medir las variables de resultado
gue representan importantes dimensiones de rendimiento de una estrategia determinada.

3° PALANCA ASOCIADA - Variables criticas de rendimiento: son aquellos factores claves

de éxito, que si se comportan satisfactoriamente aseguran que la empresa obtendrd buenos
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resultados siempre y cuando el resto de las variables alcancen un nivel éptimo razonable.Se
transmiten a través de indicadores, presupuestos, etc.

4. Sistema de Control Interactivo: Son sistemas formales de informacidn que los
gerentes utilizan para involucrarse regular y personalmente en las actividades de decisién de
los subordinados. Basicamente, enfoca la atencidn en las incertidumbres estratégicas, estimula
el aprendizaje organizacional, y provoca la emergencia de nuevas iniciativas o sea en la
estrategia emergente.

4° PALANCA ASOCIADA - Incertidumbres estratégicas: Se aplican a través del andlisis

FODA, PESTEL, etc

En este trabajo nos detendremos especificamente en el sistema de control y
diagndstico. Este sistema de retroalimentacidon, es la columna vertebral del control
administrativo tradicional, disefiado para asegurar el logro de las metas predecibles. En
organizaciones de cualquier tamafio, la complejidad de las operaciones y el mero niumero de
decisiones que se necesitan tomar a diario obligan a los subordinados a tomar decisiones por si
mismos. Al mismo tiempo, los directores tienen que estar seguros de que estas decisiones
estén de acuerdo con las metas de la organizacién. Los sistemas de control y diagndstico son
sistemas formales de informacion que los gerentes usan para monitorear los resultados de la
organizacidn y corregir las desviaciones de las normas prefijadas de rendimiento.

Tres caracteristicas distinguen a los sistemas de control y diagndstico:

1. La capacidad de medir los resultados de un proceso;

2. La existencia de normas predeterminadas con las cuales se pueden comparar
los resultados reales y;

3. La capacidad de corregir las desviaciones de las normas.
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Figura N°2: Caracteristicas genéricas de todos los sistemas de control y diagndstico

Objetiv
Y
Insumos Proceses de Produccion/Servicio v - Resultados
4 N -

Fuente: Robert Simons (1995)

Los insumos -mano de obra, informacidon, materiales, energia, etc- alimentan un
proceso de produccién o servicio que los transforma en resultados de valor. La cantidad y la
calidad de resultados se miden periédicamente y se comparan con las normas prefijadas. La
retroalimentacion de la informacidon de variaciones permite ajustes a los insumos o una
afinaciéon del proceso para que los resultados futuros estén mds cerca de las normas
prefijadas. Cada tanto, basados en discrepancias consistentes - por ejemplo, en resultados

consistentemente mas altos que los anticipados - se reajustan las normas prefijadas.

Tablero de Control

Segun Ballvé (2008), el concepto de Tablero de Control parte de la idea de configurar
un tablero de informacion, cuyo objetivo y utilidad bdsica es diagnosticar adecuadamente una
situacién. Se lo define como el conjunto de indicadores cuyo seguimiento periddico permitira
contar con un mayor conocimiento de la situacion de su empresa o sector apoyado con nuevas
tecnologias informaticas.

Los indicadores claves son los datos, indices, mediciones o ratios que generan
informacidon de la situacion de cada area clave. A partir de definir areas e indicadores y
apoyando con nuevas tecnologias informdticas se puede conformar una potente herramienta

de diagndstico.
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Podemos distinguir entre cuatros tipos genéricos de Tableros:

° Tablero de Control Operativo: Es aquel que permite hacer un seguimiento, al
menos diario, del estado de situacién de un sector o proceso de la empresa, para poder tomar
a tiempo las medidas correctivas necesarias. El Tablero debe proveer la informacién que se
necesita para entrar en accidon y tomar decisiones operativas en dreas como las finanzas,
compras, ventas, precios, produccion, logistica, etcétera.

° Tablero de Control Directivo: Es aquel que permite monitorear los resultados
de la empresa en su conjunto y de los diferentes temas claves en que puede segmentarse. Esta
mas orientado al seguimiento de indicadores de los resultados internos de la empresa en su
conjunto y en el corto plazo de aproximadamente un mes.

° Tablero de Control Estratégico: Nos brinda la informacién interna y externa
necesaria para conocer la situacién y evitar llevarnos sorpresas desagradables importantes
respecto al posicionamiento estratégico y a largo plazo de la empresa.

. Tablero de Control Integral: Informacion relevante para que la alta direccidn
de una empresa pueda conocer la situacién integral de su empresa. Engloba a las tres
perspectivas anteriores

En todos los Tableros después de la definicién de los temas e indicadores clave se
debera definir el:

° Periodo del Indicador: dia, mes, acumulado del ejercicio, proyectado a fin del
periodo fiscal o para los proximos meses, etcétera.

° Apertura: forma en la cual se podra abrir y clasificar la informacion para
acceder a sucesivos niveles de desagregacion, en tablas o matrices multidimensionales por

producto, sector geografico, dimension de andlisis, etcétera.
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° Frecuencia de actualizacién: tiempo que transcurre entre distintas
actualizaciones de los datos. Ejemplo: on-line, diaria, semanal, mensual.

° Referencia: base sobre la cual se desean calcular las desviaciones. Puede ser
un estdndar, la historia, el mes anterior, el promedio de los ultimos doce meses, el
presupuesto inicial o revisado, un objetivo o una meta (como versién mas optimista que el
presupuesto), etcétera.

° Parametro de alarma: niveles por encima o por debajo de los cuales el
indicador es preocupante, por ejemplo mas o menos 5% sobre una base de referencia.

° Grafico: La mejor forma de representar gréficamente la realidad que nos
muestra la informacidn. Por ejemplo, tortas, barras, lineas, etcétera.

° Responsable de monitoreo: Es quien debe informar al nivel superior cuando
haya en el indicador alguna sorpresa desagradable. Es necesario liberar tiempo directivo para

el monitoreo permanente. (Ballvé, 2008)

Indicadores

El objetivo de proponer indicadores de compra es establecer métricas cuantitativas y
cualitativas que permitan medir y evaluar de manera objetiva el desempeio del proceso de
compras de una empresa. Estos indicadores proporcionan informacién relevante sobre
aspectos clave, como eficiencia, calidad, costos y satisfaccion de proveedores, permitiendo
identificar dreas de mejora y tomar decisiones fundamentadas para optimizar la gestiéon de
compras.

Al proponer indicadores de compra, se busca lograr los siguientes objetivos:

° Medir el rendimiento: Los indicadores permiten cuantificar y evaluar el

rendimiento del proceso de compras en términos de eficiencia, cumplimiento de plazos,
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ahorro de costos, calidad de los productos o servicios adquiridos, entre otros aspectos
relevantes

° Identificar oportunidades de mejora: Los indicadores destacan las areas en las
que el proceso de compras puede ser mejorado, ya sea en términos de seleccién de
proveedores, negociacion de precios, gestidn de inventarios u otros aspectos clave. Ayudan a
identificar deficiencias y establecer acciones correctivas.

° Tomar decisiones informadas: Los indicadores proporcionan datos y andlisis
objetivos para respaldar la toma de decisiones en el proceso de compras. Ayudan a identificar
tendencias, detectar desviaciones y evaluar el impacto de las acciones implementadas, lo que
permite tomar decisiones fundamentadas y orientadas a resultados.

° Establecer metas y seguimiento: Los indicadores sirven como referencia para
establecer metas y objetivos especificos en el proceso de compras. Ademas, permiten realizar
un seguimiento periodico de los resultados y compararlos con los estdndares establecidos, lo
que facilita la evaluacion del progreso y el logro de los objetivos planteados.

En resumen, proponer indicadores de compra tiene como objetivo principal brindar
una base sélida para evaluar, mejorar y optimizar el proceso de compras de una empresa,

contribuyendo a la eficiencia, rentabilidad y competitividad del negocio.

Dashboard

El objetivo de un dashboard del drea de compras es proporcionar una visualizacién
clara y concisa de los datos relevantes del proceso de compras de una empresa. Este panel de
control presenta de manera resumida y accesible la informacion clave, permitiendo a los
responsables del drea de compras monitorear, analizar y tomar decisiones basadas en datos en
tiempo real.

Algunos objetivos especificos de un dashboard del drea de compras pueden incluir:
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° Monitorear el desempefio: El dashboard permite rastrear y supervisar
indicadores clave de rendimiento (KPls) relacionados con el proceso de compras, como
cumplimiento de plazos, ahorro de costos, calidad de los proveedores, entre otros. Esto facilita
la identificacidon temprana de desviaciones y la toma de acciones correctivas rapidas.

° Visualizar datos relevantes: El dashboard presenta de manera visual y facil de
entender la informacion critica del proceso de compras, como gréficos, tablas y métricas. Esto
ayuda a los responsables del drea a identificar patrones, tendencias y problemas potenciales
de manera rapida y eficiente.

° Optimizar la toma de decisiones: Al tener acceso rapido y claro a los datos
relevantes, el dashboard facilita la toma de decisiones informadas en el area de compras.
Permite identificar dreas de mejora, comparar proveedores, evaluar el desempefio del proceso
y respaldar la toma de decisiones estratégicas en cuanto a compras y gestidon de proveedores.

° Mejorar la comunicacion: El dashboard puede ser compartido y utilizado por
diferentes miembros del equipo y partes interesadas relevantes, lo que promueve una
comunicacion mas eficiente y colaborativa. Proporciona una vision compartida y actualizada
del estado del proceso de compras, facilitando la alineacidn y colaboraciéon entre los diferentes
actores involucrados.

° Impulsar la eficiencia y la productividad: Al centralizar la informacién y
proporcionar una vision integral del proceso de compras, el dashboard ayuda a optimizar la
eficiencia y la productividad del equipo. Permite identificar areas de mejora, eliminar cuellos
de botella, asignar recursos de manera mas efectiva y establecer metas claras y alcanzables.

En resumen, el objetivo principal de un dashboard del area de compras es

proporcionar una herramienta visual y de facil acceso que facilite el monitoreo, analisis y toma
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de decisiones basadas en datos, con el fin de mejorar la eficiencia, optimizar los costos y

promover la gestidn estratégica de compras en una empresa.

MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo del trabajo se utilizara un enfoque mixto mediante un estudio de
caso con disefio exploratorio secuencial (DEXPLOS), el cual implica una fase inicial de
recoleccidn y anadlisis de datos cualitativos, donde se examinaran las caracteristicas generales
del proceso de compras y el desenvolvimiento de la organizacion. Posteriormente se recabany
analizan datos cuantitativos con el fin de proponer indicadores representados en un
dashboard operativo que complementen y contribuyan a mejorar la gestion de compras. Se
utilizardn los siguientes instrumentos de recoleccidn de datos:

1. Revisién de base de datos de la empresa

2. Entrevista en profundidad y de caracter informal al gerente administrativo -
financiero con el propdsito de conocer su punto de vista y sus necesidades

3. Observacion participante: serd realizada por la investigadora durante su

estadia de trabajo en el lugar
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ANALISIS DE RESULTADOS

La organizacion donde se llevara a cabo este trabajo de campo se dedica a la
produccién y venta de productos agricolas. Se encuentra ubicada en las provincias de
Catamarca y Tucuman, en los departamentos de Santa Rosa y Aguilares. Su actividad principal
se centra en la produccién de granos y cafia de azlcar. La empresa ha estado en el rubro
durante mucho tiempo vy tiene la particularidad de haber formado parte de una organizacion
mas grande, pero se separd hace aproximadamente cuatro afos. En consecuencia, se
encuentra en un proceso de reinicio, reorganizando sus procesos y estableciéndose como una
nueva entidad.

Algunos de los productos que ofrece la empresa tienen precios regulados en pizarra 'y
son considerados commodities, lo que significa que son productos estandarizados a los cuales
no se les puede agregar valor. En el caso de otros productos, como el poroto, el precio
dependerd de la calidad y de la cantidad que el comprador esté dispuesto a pagar. Por lo
tanto, la diferencia en los ingresos se basara en la reduccién de los costos de produccion.

Para reducir los costos de produccién se puede pensar en los 3 elementos que lo
componen: materia prima, mano de obra y costos indirectos de produccién.

° Costos de materiales: Los costos de materiales son los gastos asociados a la
adquisicion de los materiales necesarios para la produccidn. Esto incluye materias primas,
componentes, suministros y cualquier otro material utilizado en el proceso de fabricacion.
Estos costos pueden variar segun la cantidad de materiales requeridos y sus precios en el
mercado. La gestion eficiente de los costos de materiales implica buscar proveedores
competitivos, negociar precios favorables, controlar el inventario y minimizar los

desperdicios.
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° Costos de mano de obra: Los costos de mano de obra comprenden los gastos
relacionados con la contratacién y compensacién del personal directamente involucrado en el
proceso de produccién. Esto incluye salarios, beneficios, seguros y otros costos asociados al
empleo. La cantidad de mano de obra requerida y los costos asociados pueden variar segun la
complejidad del proceso de produccién y la cantidad de personal necesario. La optimizacidén de
los costos de mano de obra implica mejorar la productividad de los trabajadores, optimizar los
horarios y garantizar una gestion eficiente del personal.

° Costos indirectos de fabricacion: Los costos indirectos de fabricacion, también
conocidos como gastos generales de fabricacion, son los costos que no se pueden atribuir
directamente a un producto especifico, pero son necesarios para el proceso de produccion en
general. Estos costos incluyen gastos como alquiler de instalaciones, servicios publicos,
mantenimiento de equipos, depreciacion de activos, seguros generales, entre otros. La
asignacion adecuada de los costos indirectos de fabricacidn a los productos puede ser un
desafio, y existen diferentes métodos de asignacion, como el uso de tasas predeterminadas de
gastos generales. La gestidn eficiente de estos costos implica identificar y controlar los gastos
indirectos, optimizar el uso de los recursos y mantener un seguimiento preciso de los costos en
relacién con la produccién.

Analizar el proceso de compras es esencial para optimizar y reducir los costos de
adquisicion de la materia prima. Proporciona informacién clave para identificar proveedores
competitivos, negociar precios y condiciones de pago favorables, controlar la calidad de los
materiales, gestionar eficientemente el inventario y evaluar alternativas de suministro. Al
mejorar la eficiencia en el proceso de compras, una empresa puede lograr ahorros
significativos en los costos de adquisicion de la materia prima y aumentar su rentabilidad

global.
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Al ser una empresa agricola, no tiene arraigada la Cultura de la Medicién. Sin embargo,
el consejo directivo considera de suma importancia mantener un control de los procesos, y
conocer con certeza la informacién. Es por esto que a lo largo de este trabajo se procederd a
realizar un analisis del proceso de compras, a partir del desarrollo de un Tablero de Control
Operativo de dicha area.

Figura N°3: Organigrama

' Organigrama ‘
Consejo/Directorio
[ Asesor Legal y Contable | S |

Gerencia Administrativa Gerencia de Produccion

Jefe Caia Jefe Granos

Administrativo

Sector Cafia Sector Granos I

’ Fuente: Elaboracion Propia ]

AgroTuc S.A. es una pyme agricola que esta formada por 12 personas distribuidas en el
area productiva y el area administrativa. El organigrama de la empresa no se encuentra
formalizado, sin embargo a continuacién se presenta una propuesta segun la estructura actual
de la organizacion.

En el Area Administrativa se lleva a cabo la mayor parte del proceso de compras. Sin
embargo, es importante destacar que las necesidades y especificaciones técnicas, entre otros
aspectos, surgen del Area Productiva. Por lo tanto, resulta relevante presentar la trazabilidad

del proceso y determinar en qué momento interviene cada sector.
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Figura N°4: Trazabilidad proceso de compras
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Fusnte: Elaboracion Propia

El proceso de compras se inicia previo al comienzo de una campafa productiva. El
Gerente de Produccion es quien realiza el andlisis técnico de los productos que se necesitan
para llevar adelante la campafa y envia un listado de los insumos a cotizar al Administrativo.

El administrativo realiza la busqueda de proveedores, teniendo en consideracion todos
aquellos a los que se cotizd la campaia anterior y agregando proveedores que puedan llegar a
ser competitivos.

Se solicitan cotizaciones a los proveedores seleccionados, proporciondndoles la
informacidn necesaria sobre el/los productos requeridos. Los proveedores presentaran sus
ofertas con los precios, condiciones y plazos de entrega correspondientes y se realizard una
comparacién entre las diferentes cotizaciones. En lo que respecta a dicha comparacion

interviene tanto el administrativo como el gerente de produccién. El primero, se encarga de
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reunir todas las cotizaciones y elaborar una planilla comparativa de precios y el segundo
compara los productos en cuanto a especificaciones técnicas (ingredientes activos,
concentracidn, entre otros).

Una vez realizada la comparacién, el administrativo y el gerente de administracién
proceden a seleccionar el proveedor mas competitivo para cada producto. Luego se emite la
orden de compra formal. Esta orden incluye los detalles del producto, la cantidad, el precio
acordado, las condiciones de entrega y cualquier otra informacion relevante.

Posteriormente se coordinan las entregas de los diferentes productos, los cuales son
recibidos y verificados por los trabajadores presentes en el campo, ya sea del sector de granos
o del sector caia.

Como se puede ver en la trazabilidad ilustrada, en la mayoria de las oportunidades los
productos son entregados por parte de las agroquimicas y luego se envian las facturas para
iniciar el proceso de pago. El administrativo recibe las facturas, realiza las retenciones
correspondientes y el gerente de administracidn es el encargado del pago. Una vez pagada la
factura se procede a archivar toda la documentacion correspondiente (orden de compra,
remito, factura, retenciones y orden de pago).

El proceso de compras juega un papel fundamental en la eficiencia y rentabilidad de
una empresa por las siguientes razones

° Control de costos: Un proceso de compras bien gestionado permite obtener
mejores precios y condiciones, lo que se traduce en ahorros significativos para la empresa. La
negociacidon efectiva y la seleccién de proveedores adecuados contribuyen a minimizar los
costos de adquisicidon de bienes y servicios.

° Calidad y cumplimiento: La seleccién cuidadosa de proveedores y la

evaluacidon constante aseguran que los productos o servicios adquiridos cumplan con los
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estandares de calidad requeridos. Esto reduce los riesgos de defectos o incumplimientos, lo
gue a su vez impacta positivamente en la satisfaccién del cliente y la reputacidn de la empresa.

) Gestion del riesgo: Un proceso de compras sélido permite identificar y mitigar
los riesgos asociados a la adquisicion de bienes y servicios.

Los factores clave de éxito son los aspectos fundamentales que se consideran
necesarios para lograr los resultados deseados. Deben ser gestionados y monitoreados de
cerca para asegurar el cumplimiento de metas y resultados satisfactorios. Al identificar estos
factores, se pueden establecer KPIs relacionados para medir el progreso y el éxito en cada uno
de ellos. Los KPIs brindan una forma objetiva de evaluar y cuantificar el desempefio en relacion
con los factores clave.

Luego de entrevistas informales con el gerente administrativo de la empresa, se
pudieron identificar los siguientes factores claves de éxito relacionados al drea de Compras:

° Control de Costos: Implica gestionar y optimizar los gastos relacionados con la
adquisicion de bienes, manteniéndolos dentro de los limites establecidos y evitando
desviaciones significativas.

. Planificacion Estratégica: En AgroTuc S.A. realizar una planificacidn estratégica
de las compras requiere determinar las cantidades de cada producto que se necesitaran a lo
largo de la campafia productiva. El objetivo de planificar la compra de manera estratégica y
eficiente es no tener que realizar compras urgentes sobre la marcha. O en caso de que se
requiera volver a realizar una compra, que esté planificada.

° Alianzas Estratégicas con Proveedores: La negociacion efectiva con
proveedores en el proceso de compras puede resultar en mejores precios, términos mas
favorables y una relacién sélida con los proveedores. Esto puede tener un impacto significativo

en la rentabilidad y la competitividad de la organizacién.
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° Eficiencia en Compras: Permite optimizar los recursos disponibles y maximizar
el valor para la organizacidn. En AgroTuc S.A la eficiencia en compras viene dada por tratar de
comprar una sola vez cada producto por campafia, lo que se relaciona a su vez con la
planificacion estratégica.

A partir de estos factores claves de éxito se pensaron indicadores que pueden
contribuir a monitorearlos para medir el progreso y el éxito de cada factor.

Los KPIs (Key Performance Indicators, Indicadores Clave de Desempefio) son
fundamentales en un proceso, generan valor con respecto a:

1. Medicién del rendimiento: Los KPIs permiten medir y evaluar el desempefio de
un proceso en relacion con los objetivos establecidos. Proporcionan indicadores cuantitativos y
cualitativos que ayudan a comprender cdmo se esta ejecutando el proceso y si esta alcanzando
los resultados esperados. Esto permite una evaluacidn objetiva y basada en datos, en lugar de
depender Unicamente de suposiciones o percepciones subjetivas.

2. Identificacidon de areas de mejora: Los KPIs ayudan a identificar las dreas que
necesitan mejoras dentro de un proceso. Al establecer indicadores clave que se alinean con los
aspectos criticos del proceso, se pueden identificar rdpidamente las deficiencias, los cuellos de
botella o las ineficiencias. Esto brinda la oportunidad de implementar cambios vy
optimizaciones para mejorar la eficiencia y la efectividad del proceso.

3. Establecimiento de metas y objetivos claros: Los KPIs ayudan a establecer
metas y objetivos claros para el proceso. Al definir indicadores especificos y medibles, se
proporciona una direccion clara para el proceso y se establecen expectativas claras sobre lo
que se debe lograr. Esto ayuda a alinear a los equipos y a mantener el enfoque en los

resultados deseados.
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4. Monitoreo del progreso: Los KPIs permiten monitorear el progreso del proceso
a lo largo del tiempo. Al establecer indicadores de seguimiento, se pueden realizar mediciones
periddicas para evaluar el avance y el desempeiio del proceso. Esto proporciona informacion
en tiempo real sobre cdmo esta funcionando el proceso vy si se estan logrando los resultados
previstos. Ademds, el monitoreo constante permite identificar desviaciones tempranas y
tomar acciones correctivas de manera oportuna.

5. Toma de decisiones informada: Los KPIs proporcionan informacidn valiosa que
respalda la toma de decisiones informada durante el proceso. Al tener datos y meétricas
concretas sobre el rendimiento, los equipos y los responsables del proceso pueden tomar
decisiones basadas en hechos y evidencias. Esto ayuda a minimizar la subjetividad y a tomar
decisiones mds efectivas y respaldadas por datos.

En resumen, los KPIs son importantes en un proceso porque permiten medir el
rendimiento, identificar dreas de mejora, establecer metas claras, monitorear el progreso y
respaldar la toma de decisiones informada. Los KPIs proporcionan una base sélida para evaluar
y optimizar el desempefio del proceso, lo que conduce a mejoras en la eficiencia, calidad y

resultados finales.

Se armd una base de datos tratando de recopilar toda la informaciéon relevante del
proceso de compras, ya que la empresa contaba con los datos aislados. A partir de la misma, y
con los factores claves de éxito anteriormente mencionados, se cred un tablero en power bi
con el objetivo de calcular los indicadores y también de visualizar otros datos de interés. El

dashboard resultante se muestra a continuacion.
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Figura N°6: Dashboard proceso de compras

ASHBOARD PROCESO DE COMPRAS

Compra Emitidas
| 26 11 $558.127

Presupuestado VS Real Producios con sus precios

$450.000

$558127 | mm=

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°7: Dashboard proceso de compras
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A continuacidn, se presentan explicaciones de algunos de los indicadores calculados,

indicando qué relacion tienen con los factores claves de éxito.

Factor Clave de Exito: Control de Costos

1. Indicador Variacién de Costos

Grafico N° 1: Indicador Variacion de Costos

Presupuestado VS Real

$450.000

$558.126.92

Fuente: Elaboracion Propia

Este indicador mide la variacidén entre el costo presupuestado y el costo real de los
agroquimicos adquiridos. Permite identificar desviaciones significativas y tomar acciones
correctivas para controlar los costos

Las desviaciones son una realidad inevitable debido a la fluctuacidon de los precios,
especialmente cuando todos los insumos estan dolarizados. Sin embargo, el enfoque clave
debe ser minimizar las compras urgentes, ya que estas no se planificaron ni se tuvieron en
cuenta al elaborar el presupuesto. Al evitar las compras urgentes, se pueden mitigar los
impactos negativos en los costos y mantener un mayor control sobre el proceso de compras de
agroquimicos en nuestra PYME agricola.

Este indicador también nos sirve para medir qué porcentaje nos desviamos del

presupuesto. De esa manera, cuando se inicie un nuevo proceso de compras se podra ver cudl
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fue el porcentaje de desviacién del proceso anterior y asi ajustar el presupuesto o saber que
puede llegar a haber una desviacién del X%.

2. Indicador Tiempo de Ciclo de Cotizacién

Este indicador mide el tiempo total que transcurre desde que se solicita una cotizacion
a los proveedores hasta que se emite la orden de compra.

Este indicador reviste una gran importancia para la empresa, ya que busca reducir el
tiempo transcurrido desde la solicitud de cotizaciones a los proveedores hasta el proceso de
seleccidn y toma de decisiones. En un entorno caracterizado por las frecuentes fluctuaciones
de los precios debido a los cambios en el valor del délar, este indicador se vuelve aun mas
relevante. En el contexto actual a nivel pais, es fundamental agilizar este proceso para
aprovechar las oportunidades y evitar posibles aumentos en los costos de los insumos. Al
minimizar el tiempo requerido en esta etapa, se logra una mayor capacidad de respuesta y
adaptacion a las fluctuaciones del mercado, lo que a su vez contribuye a una gestién mas

eficiente de los recursos y una mejora en la rentabilidad de la empresa.

Factor Clave de Exito: Planificacion Estratégica

1. Indicador Compras urgentes

Grafico N°2: Indicador de Compras Urgentes

Tipos de Compra

1n

Tipe Compra

@ Lliye

Fuente: Elaboracion Propia
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El objetivo de este indicador es cuantificar el porcentaje de compras de emergencia,
que se caracterizan por realizarse de forma improvisada y no haber sido planificadas desde el
inicio del proceso. La meta de este indicador es minimizar estas compras de emergencia, dado
gue su naturaleza impide realizar cotizaciones adecuadas y limita la eleccidon a proveedores
cercanos al campo, sin considerar necesariamente sus precios. Al reducir la proporcién de
compras de emergencia, se busca mejorar la eficiencia del proceso de compras, permitiendo
una planificacién mas adecuada y toma de decisiones fundamentadas en base a las
cotizaciones y evaluaciones de proveedores.

A continuacion, se utilizé un grafico de tarjeta para visualizar el monto total de las
compras de emergencia.

Grafico N°3: Tarjeta Monto Total Compras Urgentes

Monto Tolal de Compras

$21.467,7

Fuente: Elaboracion Propia

Aungue se puede observar que este monto no representa una proporcion significativa
del total de las compras, sigue siendo un gasto que no se habia presupuestado previamente. Es
importante tener en cuenta que cualquier cantidad de dinero invertida en compras de
emergencia afecta los recursos y puede tener un impacto en el presupuesto planificado. Por lo
tanto, es importante minimizar estas compras imprevistas para garantizar una gestién

eficiente de los recursos y mantener un mayor control sobre los gastos.
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Factor Clave de Exito: Alianzas Estratégicas con Proveedores

1. Indicador Cantidad de Proveedores

Grafico N°4: Indicador Cantidad de Proveedores

Cantidad de Proveedores

Fuente: Elaboracion Propia

Centrar las compras en pocos proveedores puede proporcionar una serie de beneficios
para la empresa. Como ser:

° Mejor negociacion de precios: Al concentrar las compras en pocos
proveedores, se puede establecer una relacién mas sélida y duradera. Esto permite una mejor
negociacién de precios y condiciones comerciales favorables, ya que se generan volimenes de
compra mas grandes y se construye confianza mutua.

° Mayor eficiencia en la gestién de compras: Al reducir el nimero de
proveedores, se simplifica y agiliza el proceso de gestion de compras. Se requiere menos
tiempo y recursos para administrar relaciones con un nimero limitado de proveedores, lo que
se traduce en una mayor eficiencia operativa. (Por ejemplo, el proceso de coordinar entregas
de productos en el campo se facilita al gestionar una menor cantidad de proveedores)

° Mayor capacidad de respuesta: Al contar con un numero reducido de
proveedores estratégicos, se facilita la comunicacion y la coordinacion. Esto permite una
mayor capacidad de respuesta a las necesidades y requerimientos de la empresa,

especialmente en situaciones urgentes o de cambios rapidos en la demanda.
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2. Indicador Plazo Promedio de Pago a Proveedores

Grafico N°5: Indicador Plazo Promedio de Pago a Proveedores

Indice Plazo Promedio de Pago a Proveedores

Empresa Plazo Promedio de Pago (dias)

AgroSeed 152
TucAgro 70

AgroEmpresa 53.5
AzurSoil 31
AGD 30
Siner 26
Rayser 22
Atenor 5

Fuente: Elaboracion Propia

Este indicador es Util para evaluar la relacién con los proveedores en términos de
flexibilidad de pago y liquidez. Puede ayudar a identificar aquellos proveedores que brindan
mayores condiciones favorables en cuanto a los plazos de pago, lo que puede contribuir a
mejorar la gestidn del flujo de efectivo y la planificaciéon financiera de la empresa.

De todas maneras, este indicador debe utilizarse en conjunto con otros analisis y
consideraciones financieras para tomar decisiones informadas en cuanto a la gestién de
proveedores y pago.

Por ejemplo puede suceder que:

- Fecha de concretacién de compra: 01/06/23 (los precios cotizados tienen
condicidn de ser de contado)

- Fecha de pago: 15/06/23 (el sistema del proveedor lo tomard como un pago
diferido y nos deberia cobrar intereses)

En el caso mencionado, se busca evitar que, al realizar una factura con fecha de
emision anterior a la fecha de pago acordada, el sistema registre un pago diferido y genere

intereses adicionales. Para lograr esto, el proveedor emite la factura en la misma fecha
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acordada para el pago.

Al hacerlo de esta manera, al calcular el plazo de pago, el resultado seria cero dias de
financiaciéon, ya que se considera que la factura fue emitida y pagada simultdneamente. Sin
embargo, los 15 dias transcurridos entre la fecha de la compra y la emisién de la factura
estarian implicitos.

Este enfoque permite evitar cargos adicionales y simplificar el proceso contable al no
tener que registrar pagos diferidos o calcular intereses por financiacidon. Es una forma de
adaptar la facturacion y el proceso de pago para reflejar correctamente el acuerdo establecido

con el proveedor y evitar malentendidos o inconvenientes financieros.

Factor Clave de Exito: Eficiencia en Compras

1. Indicador de Frecuencia de Pedido de Productos

Grafico N°6: Indicador de Frecuencia de Pedido de Productos

Cantidad de veces pedido

Producto Sums de
ardaa de
veces padica

20 omlerty

Fuente: Elaboracion Propia



Universidad Nacional de Tucumdn l
Facultad de Ciencias Econdmicas
Instituto de Administracién
XIll Muestra Académica de Trabajos de Investigacion ¥
de la Licenciatura en Administracion

Este indicador mide la cantidad de veces que se realiza un pedido de un producto
especifico en un periodo de tiempo determinado. Este indicador proporciona informacion
sobre la frecuencia con la que se solicita un producto, lo cual puede ser util para evaluar la
eficiencia en la gestion de compras.

El indice de frecuencia de pedidos permite analizar y comparar la demanda de
diferentes productos, identificar aquellos que requieren un reabastecimiento mas frecuente y
evaluar la eficiencia en la planificacion de compras y el nivel de inventario necesario.

Un indice de frecuencia de pedidos mas alto indica que un producto se solicita con
mayor frecuencia, lo que puede indicar una mayor demanda o una planificacion mas precisa de
las necesidades de aprovisionamiento. Por otro lado, un indice de frecuencia de pedidos mas
bajo puede indicar una menor demanda o una gestion de inventario menos eficiente.

En el caso de AgroTuc S.A el objetivo es planificar una compra grande al inicio de una
campafa productiva. Por lo que aquellos productos que se llegan a comprar 2, 3 o 4 veces hay
que prestarles mas atencidn e identificar cudles fueron las causas. La causa que nos deberia
llamar la atencién es que se trate de una mala planificacién. Sin embargo, en el campo pueden

darse condiciones que no se pueden prever con anterioridad, como ser:

° Plagas o enfermedades recurrentes
° Condiciones climaticas adversas
° Necesidades especificas de los cultivos

El otro objetivo de utilizar Power Bi para el desarrollo del tablero es poder visualizar
otra informacion relevante y aprovechar la ventaja que nos brinda esta herramienta de poder
generar interacciones entre los distintos graficos.

A modo de ejemplo se utiliza el segmentador de “Forma de Pago” y se selecciona la
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opciéon “Canje”. De esta manera podemos ver, por ejemplo, con qué empresas tenemos canje;
cual es el monto adeudado, para saber qué cantidad de toneladas de X cultivo debemos

entregar; cuales son los productos que se compraron con canje, etc.

Figura N°8: Dashboard Proceso de Compras con segmentador

DASHBOARD PROCESO DE COMPRAS

)

—

Manio por Provesdares Carlided Oroon e de Cartidad ga Provescores m

Compra Enftshs

7 3 $326.070

.......

Fuente: Elaboracion Propia

Después de completar el trabajo relacionado con el proceso de compras, se planted la
necesidad de abordar la gestidon de inventarios. éPor qué? Actualmente, en la organizacién no
se lleva a cabo ningun control sobre los productos adquiridos. Considerando la importante
inversidn en materia prima necesaria para el proceso de produccién, es imprescindible
implementar una gestion eficiente del inventario. Esto contribuird a mejorar la eficiencia del

proceso y, en ultima instancia, aumentar la rentabilidad de la organizacion.
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Gestion de inventarios

En el mundo de las pymes agricolas, la gestiéon eficiente de los agroquimicos es
fundamental para garantizar el éxito y la sostenibilidad de los cultivos. La correcta
administracién de los inventarios de agroquimicos se convierte en una pieza clave en este
proceso.

Una pequefia empresa agricola que se dedica al cultivo de diferentes productos, en su
dia a dia, necesitan utilizar una amplia variedad de agroquimicos, como herbicidas, fungicidas
e insecticidas, para proteger y maximizar sus cultivos. Sin embargo, si no se lleva un control
adecuado de estos productos, pueden surgir problemas.

La gestidon de inventarios de agroquimicos permite tener un registro actualizado de la
cantidad disponible de cada producto en el almacén. Esto es crucial para evitar escasez en
momentos criticos, como en plena temporada de plagas o enfermedades, donde la demanda
de agroquimicos puede aumentar significativamente. Contar con una cantidad suficiente de
agroquimicos en stock evita retrasos en las aplicaciones y asegura una respuesta rapida y
efectiva ante cualquier problema fitosanitario.

Ademas, llevar un control detallado de los agroquimicos permite optimizar los
recursos y evitar gastos innecesarios. Al conocer la cantidad exacta de cada producto en el
inventario, se evitan compras duplicadas o excesivas, lo que supondria un desperdicio de
recursos financieros. Una gestién adecuada de los inventarios de agroquimicos permite
realizar pedidos con anticipacidén, negociar mejores precios con proveedores y aprovechar
descuentos por volumen, lo que se traduce en ahorros significativos para la empresa.

La trazabilidad de los agroquimicos es otro aspecto crucial en la gestidon de inventarios.

Llevar un registro de las fechas de compra, fechas de aplicacion y cddigos de lotes permite
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conocer la vida util de cada producto y garantizar su uso antes de que expiren. Esto evita el
desperdicio de agroquimicos vencidos y asegura la eficacia de los tratamientos aplicados.

Por lo tanto, es fundamental que las pymes agricolas pongan en practica sistemas de
gestion de inventarios eficientes, utilizando herramientas como hojas de calculo, software
especializado o incluso sistemas de gestidon empresarial. La inversidn en esta area se traducira
en beneficios a largo plazo, brindando una base sélida para el crecimiento y la prosperidad en
el sector agricola.

Surge una necesidad imperante de implementar una gestiéon de inventario para los
agroquimicos adquiridos durante el proceso de compras, ya que actualmente no se lleva a
cabo en la empresa. En lugar de eso, se realizan inventarios en fechas especificas, pero no se
realiza un seguimiento constante del consumo de los mismos a medida que se utilizan.

AgroTuc SA es una pequefia empresa que se encuentra en la etapa de crecimiento.
Actualmente, carece de un sistema integrado que conecte la actividad de produccién con la
actividad administrativa, lo que dificulta el flujo de informaciéon entre el campo y Ia
administracién. No obstante, existe la oportunidad de mejorar esta situaciéon. Con el objetivo
de gestionar de manera mas eficiente los inventarios, se ha propuesto la utilizacién de una
hoja de célculo en Excel alojada en Google Drive, que pueda ser accedida y manipulada tanto
por el personal de produccidon como por el personal administrativo.

Para el armado de esta planilla se pensaron dos hojas:

1. Hoja “Stock” = serd manipulada por el personal administrativo
2. Hoja “Aplicaciones” = sera manipulada por el personal de produccién
Stock

El objetivo de esta planilla es que se carguen todos los productos que se adquieren en

un proceso de compras, especificando qué cantidad de cada uno de ellos va a cada sector
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(Cana o Granos), llegando asi a un Stock Total Inicial. Luego, que se vaya “descargando” del
stock inicial a medida que se vaya consumiendo. La columna % de Consumo estara dada por el
cociente entre Consumo/Stock Total Inicial. Esta columna tendrd aplicado un formato
condicional en el que:

- Color verde: cuando el porcentaje de consumo sea menor al 60%

- Color amarillo: cuando el porcentaje de consumo este entre 60% y menor a
80%

- Color rojo: cuando el porcentaje de consumo sea igual o mayor al 80%

La columna en la que se hace la pregunta de si ¢Es necesario comprar? estara
relacionada con la columna de % de Consumo:

- La celda arrojara un valor “No” para los porcentajes en color verde

- La celda arrojard un valor “Préoximamente” para los porcentajes de color
amarillo

- La celda arrojara un valor “Si” para los porcentajes en color rojo

Que la columna arroje un valor Si, no quiere decir que necesariamente haya que
comprar el producto. Sino que al haber llegado a un punto critico, es necesario evaluar si se
requerira mas de ese insumo o no. Para que en ese tiempo, se realice el proceso de cotizacion
correspondiente.

La columna que tendrd interaccién con la Planilla “Aplicaciones” es la de “Consumo”

Aplicaciones

El objetivo de esta planilla es que el personal de produccién cargue de manera sencilla
los siguientes items:

- Cddigo de lote: indicar en que lote se realizara la aplicacién del producto

- Cultivo: indicar qué cultivo se estd produciendo en ese lote
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- Producto Aplicado: en esta columna debera seleccionar de una lista desplegable el
producto a aplicar

- Fecha de aplicacion: indicar la fecha en que se realiza la aplicacién

- Cantidad aplicada: indicar la cantidad aplicada del producto

- Unidad de medida: especificar unidad de medida que se utiliza al expresar la cantidad

A continuacidn se adjuntan capturas de pantalla de ambas hojas de calculo.

Tabla N°1: Hoja “Stock”

Fecuriz Shock bradtel Tl pmpan Sact Frel ,h_:""“ = S S——
Vedita [amame Campran
o0 2D Anvre EASN 15000 24000 PR s 506 5 0 ° 0% L
Had ot Getn iA52N #0000 5400 €0 0 s 2004 S8 0 3 53 ND
e s Plrsast LASYS - (Stersmrel 150.00 740 00 a300¢ ™ a0 ee 2000 2410 >
de3cca ?wg 53 9% |aart Vias) 10 00 142 00 15900 U nm 13000 1538w uo
Hesces | Detochm2d a0 25200 Pa000 s 0o 33000 408r% MO
HaYC O e L ) 200 120 00 L0 s $3.00 | .20 4 37% N
Hho0 | Guioseatd ¢ Anpai 20 200 112900 111000 is 345600 0 $2 I5h ¥
Wb o da veaagar CAMRM 00 202 s
whoa et 0% 0 20000 40008 s
=00 | Mersdros 0% 100 noe L
HADCO | Pyt 30 209900 14X 00 s
weho e | Pronsdan 13 5% « Mt Foon [Merk gac! 20 Pl N s
e T 300 000 R0 08 e
Hescds | Acesods: 0% 13000 ag0 12000 s
Hotots  |Avetra 2% 12000 310 108 L
HeYo Asuam 0% 33000 00 000 s
Hrace Atrarre 0% 52000 300 0008 Xz
“eae i Duanta A 12000 Q20 10008 3
Hadoes | Moy 10 50 060 ) s
sescds | MIMATIN 30000 380 wooe it

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°2: Hoja “Aplicaciones”

codign Lote Cultivo Producto Apbcado Techa de Apheacion o Prrcia Unitane [ ——— Sonbe M Commm 1| 27 0 R Sl
Medida Aphiation
CcIa Sofs 2-4D Amina CABD% 4/28/2023 3 ity USD 3 8% Agrotmpress UsD 15.73
€248 Sofa Ghdosato EASA% 4/28/2023 200 its usps 71 AgroEmpresa USD 1,142 00
C2A Sofa_ [Flurasipir EA33% - (StaraseXire 5/2/2023 800 ™ USD 32 10 AGD USD 2§ £80.00
CIA Sola Haloifop 53, 5% (Galnrt Mes) 5/%5/2023 20 its UsD 3203 AGD USD 1,041 0O
24 Sofs CletodimZ4 5/10/2023 400 its usps4o Rayser USD 3.360.00
C2A Saja Fumiosazimas 5/10/2023 53 its UsSD 3080 AgroEmpresa USD 2 55: 80
CIA Sope Glufosmats de Amanic 20% 5/12/2023 10450 it Usp & 35 Hagrar UsD 8,767 S0

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

En primer lugar, resulta valioso destacar la importancia de utilizar herramientas claras
de visualizacién, como Power BI, para una mejor comunicacidon de la informacién. Estas
herramientas permiten presentar los datos de manera visualmente atractiva y comprensible,
facilitando la toma de decisiones y el andlisis de la informacidon por parte de los involucrados.

Ademas, resaltar la importancia de monitorear los procesos, en este caso especifico, el
proceso de compras, a través de indicadores. Los indicadores proporcionan una visidn objetiva
y cuantificable del desempeiio del proceso, lo que permite identificar dreas de mejora y tomar
acciones correctivas de manera oportuna.

Es importante mencionar que, una vez calculados los indicadores, es necesario indagar
mas profundamente en las causas que llevan a que un indicador arroje un determinado valor.
Esto implica realizar un analisis detallado para comprender las razones detras de los resultados
obtenidos y poder implementar mejoras especificas y efectivas.

Una de las falencias identificadas en el proceso de compras de AgroTuc S.A. es la
gestion ineficiente del inventario. Se observé que una vez finalizado el proceso de compras, no
se llevaba a cabo una adecuada gestidn de inventarios. Dado que la empresa invierte una gran
cantidad de recursos en insumos para la produccidn, resulta fundamental implementar una
gestidn de los insumos acorde a las necesidades y condiciones de la empresa. Esto garantizara
un uso eficiente de los recursos, evitara problemas de sobreabastecimiento o escasez, y
contribuird a la optimizaciéon de los costos.

Finalmente, AgroTuc S.A. se caracteriza por ser una empresa receptiva ante
propuestas de cambios y por tener una constante busqueda de crecimiento. Ademads, se
reconoce la calidad y los valores de las personas que componen la organizacion, lo que brinda

una base soélida para implementar mejoras y alcanzar los objetivos planteados.
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