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RESUMEN

La gestidn de la informacién en el proceso de compras y gestion de inventarios puede
ayudar a mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos, optimizar los recursos y reducir costos,
asi como a garantizar una gestion de inventarios efectiva.

La informacién es un recurso clave para la toma de decisiones efectivas y eficientes en
cualquier organizacién, ya que ayuda a los gerentes a identificar problemas, oportunidades y
tendencias en el mercado y en la industria. La informacién se utiliza para analizar los datos y
hacer predicciones sobre el futuro. Es importante que las organizaciones implementen sistemas
eficaces de recopilacién y analisis de datos para apoyar la toma de decisiones en todos los
niveles.

El presente trabajo tiene como objeto de estudio el departamento de “Alimentos y
Bebidas” del hotel “Oasis”, ubicado en la ciudad de San Miguel de Tucuman. El objetivo principal
es analizar y mejorar la gestion de la informacién de inventarios necesaria para el
funcionamiento eficiente de dicho departamento, a través de la implementacién de
herramientas de visualizacion de informacién que apoyen la toma de decisiones.

El enfoque metodolégico utilizado es mixto, con un disefio exploratorio secuencial que
permite obtener una vision mas amplia y profunda del fendmeno, obtener datos mas ricos y
agregar valor a la investigacion. La recoleccidn de datos se lleva a cabo mediante entrevistas en
profundidad, observacidon directa en la organizacion, revision documental y de bases de datos.

PALABRAS CLAVES: Gestion de inventario — Informacién — Toma de decisiones —

Dashboard
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INTRODUCCION

Un hotel funciona las 24 horas los 365 dias del afio, en él se brinda tanto el servicio
principal de hospedaje como secundarios (restaurante, limpieza, piscina, spa, entre otros) que
hacen y agregan valor al servicio principal, a fin de que los huéspedes vivan una experiencia
inigualable en su estadia y sigan eligiéndolo cada vez que visiten la ciudad.

Tanto en el ambito del servicio principal como los servicios secundarios brindados por
un hotel, es comun la utilizacién de diversos recursos y materias primas para llevar a cabo de
manera efectiva la prestacion del servicio. La variedad de estos recursos depende del
departamento, sector o centro de costos que realice el servicio y de la naturaleza del mismo.

No obstante, es importante destacar que para brindar un servicio de calidad se requiere
una adecuada planificaciéon, organizacidn y seguimiento previo que involucre tanto al sector que
brinda el servicio como al departamento de compras y almacén quienes se encargan de
abastecer con las materias primas necesarias para la consecucidn del servicio. El inventario es el
conjunto de bienes o productos que una empresa tiene en su poder para vender o producir otros
bienes. La gestidn de inventarios es un gran desafio para la organizacién, para lograr una gestién
eficiente de inventarios, las empresas pueden utilizar diversas herramientas y técnicas.

El volumen y tipo de inventario que se maneja en las empresas hoteleras varian de una
a otra, esto obedece a que los hoteles se diferencian por el tipo y cantidad de servicios que
ofrecen.

Es oportuno la presentacién del hotel “Oasis”, el cual serad objeto de estudio, con el fin
de dimensionar la magnitud de servicios brindados e inventarios utilizados para los mismos. A
fines de preservar la confidencialidad de la organizacién, se ha modificado el nombre del hotel

como sus datos reales utilizados para el estudio.
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Es el primer hotel 5 estrellas internacional en la provincia de Tucuman. Se encuentra
ubicado en el corazén de la ciudad de San Miguel de Tucuman y funciona desde el afio 2013.

El hotel califica con 5 estrellas, cuenta con 8 pisos y mas de 120 habitaciones, de distintas
categorias. Comprende 7 salones para eventos de gran envergadura con tecnologia de
vanguardia para realizar presentaciones. También, cuenta con saldn fitness, piscina, servicio de
spa completo, sala de juego para nifios y un restaurante internacional. Y, ademas, se caracteriza
por ser Pet Friendly.

El presente trabajo se enfocarda en la gestién de inventarios del departamento
“Alimentos y Bebidas” (AyB) del hotel, el cual comprende tanto al lobby, restaurante y salones
del hotel destinados a diversos eventos.

Este departamento tiene como objetivo principal ofrecer un buen servicio y producto
final al huésped a fin de satisfacer sus necesidades.

El periodo bajo estudio es el mes de abril de 2023.

PROBLEMA

En el proceso de compras y gestion de inventarios de alimentos y bebidas se generan
gran cantidad de datos. A menudo, se pierde la oportunidad de aprovechar la valiosa
informacién contenida en estos datos, lo que resulta en la ausencia de informes oportunos que
puedan respaldar la toma de decisiones informadas.

La falta de un andlisis adecuado de los datos de inventario conlleva diversas
consecuencias como la dificultad para comprender de manera completa los flujos de inventario,
las necesidades de abastecimiento y posibles mejoras en los procesos de compras y gestion de
inventarios.

Asimismo, la carencia de informes oportunos, limita la capacidad de los responsables de

tomar decisiones para evaluar el rendimiento y la eficacia de los procesos de inventario. La falta
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de datos analiticos y actualizados dificulta la identificacion de areas de mejora, asi como la
implementacién de estrategias efectivas para optimizar la gestion de inventarios
En consecuencia, se evidencia la necesidad de una gestidn de informacion de inventarios
adecuada que abarque el andlisis, la interpretacion y la utilizacion eficiente de los datos
generados en el proceso de compras y gestién de inventarios. Con un enfoque orientado hacia
la optimizacidn continua de los procesos de la gestidon de inventarios en el departamento de
"Alimentos y Bebidas" del hotel Oasis.
PREGUNTAS DE INVESTIGACION
- é¢Como es el proceso de compras y gestidn actual de inventarios en el
departamento “AyB” del hotel?
- éCuales son los factores claves de éxito en el proceso de compras y
gestion de inventarios?
- ¢De qué manera se puede mejorar la gestién de la informacién de
inventarios y compras del departamento “AyB”?
- ¢Como presentar de manera eficiente la informacién obtenida a través
de datos?
OBIJETIVO GENERAL
Como objetivo general se plantea disefiar un plan de mejora para la gestidon de la
informacién de inventarios del departamento “Alimentos y Bebidas” a fin de facilitar la toma de
decisiones en el hotel Oasis.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Relevar el proceso de compras y gestion de inventarios actual del
departamento AyB.

- Determinar los factores claves de éxito en el proceso de compras y
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gestion de inventarios del hotel.
- Disefiar un dashboard operativo de inventarios a fin de brindar

informacion eficiente a través del uso de datos.

MARCO TEOGRICO

Inventario y gestién de inventario

Segun Chase y Jacobs (2014) inventario son las existencias de una pieza o recursos que
una organizacion mantiene en un determinado momento. El inventario se crea cuando el
volumen de materiales, partes o bienes terminados que se reciben es mayor que el volumen de
los mismos que se distribuye; el inventario se agota cuando la distribucién es mayor que la
recepcion de materiales (Krajewski, Ritzman y Malhotra, 2008).

De acuerdo a Chase y Jacobs (2014) en los servicios, el término inventario por lo regular
se refiere a los bienes tangibles por vender y los suministros necesarios para administrar el
servicio.

La clasificacion del inventario del departamento bajo estudio, el cual tiene como
objetivo brindar un servicio, comprende las materias primas y componentes necesarios para la
produccién de los correspondientes platos como producto terminado.

Chase y Jacob (2014) el sistema de inventario proporciona la estructura organizacional
y las politicas operativas para mantener y controlar los bienes en existencia. El sistema es
responsable de pedir y recibir los bienes: establecer el momento de hacer los pedidos y llevar
un registro de lo que se pidid, la cantidad ordenada y a quién.

Krajewski, Ritzman y Malhotra, (2008) definen ¢ Qué cantidad se debe pedir? y ¢ Cuando
debe hacerse el pedido? como dos preguntas claves a responder. Un sistema de control de

inventario responde ambas preguntas. Cuando se selecciona un sistema de control de
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inventario para una aplicacidn en particular, el caracter de las demandas impuestas sobre los
articulos del inventario es un factor crucial. Una diferencia importante entre los tipos de
inventarios es si el articulo en cuestién estd sujeto a una demanda dependiente o
independiente. La demanda independiente es aquella que se ve afectada por las condiciones del
mercado y no estd relacionada con las decisiones de inventario referentes a ningln otro articulo
que se tenga almacenado.

Una gestion efectiva de inventarios implica equilibrar la cantidad de inventario
disponible para satisfacer la demanda de los clientes sin mantener un exceso de stock
innecesario, lo que podria generar costos adicionales. Ademas, una gestion adecuada de
inventarios puede ayudar a reducir los costos de produccién y los costos de almacenamiento, ya
que una empresa puede optimizar los niveles de inventario para evitar tener demasiados o muy
pocos productos.

Anilisis ABC

Una organizacidn tipica mantiene miles de articulos en inventario, pero sélo un pequefio
porcentaje de ellos merecen la mas cuidadosa atencién y el mayor grado de control de la
gerencia. El andlisis ABC es el proceso que consiste en dividir los articulos en tres clases, de
acuerdo con el valor de su consumo, de modo que los gerentes puedan concentrar su atencién
en los que tengan el valor monetario mas alto. Este método es el equivalente de crear un grafico
de Pareto. (Krajewski, Ritzman y Malhotra, 2008).

El propésito de clasificar las piezas en clases es establecer el grado de control apropiado
sobre cada uno. En forma periddica, por ejemplo, las piezas de la clase A quizas estén mds
controladas con pedidos semanales, las piezas B se podrian pedir cada dos semanas y las piezas
C cada uno o dos meses. Observe que el costo unitario de las piezas no tiene relacién alguna con

su clasificacion. Una pieza A puede tener un volumen de dinero alto mediante una combinacién
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de bajo costo y alto uso o de costo alto y uso bajo. De igual manera, las piezas C pueden tener

un volumen de dinero bajo porque tienen una demanda o un costo bajos. (Chase y Jacobs 2014).

Andlisis ABC
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Fuente: Krajewski, Ritzman y Malhotra, 2008. Administracidon de operaciones.

Informacién y toma de decisiones de inventarios

Las decisiones que deben tomarse para la administracién de un sistema de inventarios
son muy complejas, no sélo por su importancia propia, sino por las interrelaciones con los otros
sistemas de la organizacién.

Cualquier sistema de administracion de inventarios debe resolver tres preguntas
fundamentales para cada item en particular: ¢ ¢Con qué frecuencia debe revisarse el inventario
del item? ¢ ¢ Cuando debe ordenarse el item? ¢ i Qué cantidad del item debe ordenarse en cada
requisicion? Estas preguntas enmarcan el proceso decisorio general con respecto de los
inventarios y seran la clave para definir las caracteristicas de los diferentes sistemas de control.
(Holguin, 2010)

Tablero de control
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Ballvé (2008) parte de la idea de configurar un tablero de informacion, cuyo objetivo y
utilidad basica es diagnosticar adecuadamente una situacién. Se lo define como el conjunto de
indicadores cuyo seguimiento periddico permitira contar con un mayor conocimiento de la
situacion de su empresa o sector apoyado con nuevas tecnologias informaticas.

Es el primer paso en formalizar informacién para conocer la empresa y sintetizar el
estado de una situacidn, proporcionando un ambiente propicio para comenzar a dirigir
formalmente con indicadores. La metodologia comienza identificando como areas clave a
aquellos "temas relevantes a monitorear y cuyo fracaso permanente impediria la continuidad y
el progreso de su empresa o sector dentro de un entorno competitivo, aun cuando el resultado
de todas las demas areas fuera bueno”.

Una vez definidas las dreas clave debemos pasar a identificar los indicadores que estan
dentro de ellas, también llamados KPIs (Key Performance Indicators), que son los datos, indices,
mediciones o ratios que generan informacion de la situacion de cada area clave; no es
recomendable que sean mds de cinco por area. A partir de definir areas e indicadores y
apoyando con nuevas tecnologias informaticas se puede conformar una potente herramienta
de diagndstico.

El Tablero propiamente dicho seran entonces las areas e indicadores que sinteticen un
diagndstico completo de situacién.

Segun Ballvé (2008), existen 4 tipos genéricos de tableros:

e Tablero de Control Operativo: es aquel que permite hacer un seguimiento, al menos
diario, del estado de situacion de un sector o proceso de la empresa, para poder tomar a tiempo
las medidas correctivas necesarias. Debe proveer la informacion que se necesita para entrar en
acciéon y tomar decisiones operativas en dreas como las finanzas, compras, ventas, precios,

produccidn, logistica, etcétera. Cada proceso operativo podria tener un tablero que permitiera
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dirigir a partir del mismo, cuyo usuario principal seria, normalmente, el gerente funcional del
area que correspondiera dentro de la empresa.

e Tablero de Control Directivo: es aquel que permite monitorear los resultados de la
empresa en su conjunto y de los diferentes temas claves en que puede segmentarse. Esta mas
orientado al seguimiento de indicadores de los resultados internos de la empresa en su conjunto
y en el corto plazo de aproximadamente un mes.

® Tablero de Control Estratégico: nos brinda la informacidn interna y externa necesaria
para conocer la situacion y evitar llevarnos sorpresas desagradables importantes respecto al
posicionamiento estratégico y a largo plazo de la empresa.

e Tablero de Control Integral: informacion relevante para que la alta direccién de una
empresa pueda conocer la situacidn integral de su empresa. Engloba las tres perspectivas
anteriores. El conocer el estado de situacidn es el primer paso clave en todo proceso directivo y
requiere normalmente mas informacién que la seleccionada por un directivo cuando quiere
implementar una estrategia.

En todos los tableros después de la definicién de los temas e indicadores clave se deberd
definir:

e Periodo del Indicador: dia, mes, acumulado del ejercicio, proyectado a fin del periodo
fiscal o para los proximos meses, etcétera.

e Apertura: forma en la cual se podra abrir y clasificar la informacién para acceder a
sucesivos niveles de desagregacién, en tablas o matrices multidimensionales por producto,
sector geografico, dimensidn de analisis, etcétera.

e Frecuencia de actualizacién: tiempo que transcurre entre distintas actualizaciones de

los datos. Ejemplo: on-line, diaria, semanal, mensual.



Universidad Nacional de Tucumdn
Facultad de Ciencias Econédmicas I e
Instituto de Administracién
Xlll Muestra Académica de Trabajos de Investigacion T
de la Licenciatura en Administracién

e Referencia: base sobre la cual se desean calcular las desviaciones. Puede ser un
estandar, la historia, el mes anterior, el promedio de los ultimos doce meses, el presupuesto
inicial o revisado, un objetivo o una meta (como versidn mas optimista que el presupuesto),
etcétera.

e Pardmetro de alarma: niveles por encima o por debajo de los cuales el indicador es
preocupante, por ejemplo, mas o menos 5% sobre una base de referencia.

e Grafico: La mejor forma de representar graficamente la realidad que nos muestra la
informacién. Por ejemplo, tortas, barras, lineas, etcétera.

e Responsable de monitoreo: Es quien debe informar al nivel superior cuando haya en
el indicador alguna sorpresa desagradable. Es necesario liberar tiempo directivo para el
monitoreo permanente.

MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo del trabajo se utiliza un enfoque mixto con disefio DEXPLOS
(exploratorio secuencial). En primera instancia se recolecta lo referente a informacién
cualitativa y posteriormente informacidn cuantitativa.

Segln Hernandez-Sampieri y Mendoza (2008) los métodos mixtos representan un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccién
y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusién conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio.

FIGURA 1

Esquema del disefio exploratorio secuencial
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Fuente: Herndndez-Sampieri, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la
investigacion

Los datos son recolectados, en principio, por entrevistas en profundidad al coordinador
de compras, coordinador de inventario, observacidn participativa en la organizacion, revision
documental y de base de datos.

Para la visualizacion de datos se utilizara la herramienta Power bi.

ANALISIS DE RESULTADOS

Con el fin de adquirir un conocimiento detallado de la empresa y comprender su modo
de operar y registrar los datos, se emplearon las herramientas de la investigacién cualitativa,
especificamente la observacion in situ y las entrevistas informales con el personal encargado de
compras y gestion de inventarios. Estas técnicas proporcionaron una vision profunda y
significativa de las practicas y procedimientos implementados en la organizacion.

La observacion in situ implicéd la presencia directa en el entorno de trabajo de la
empresa. Durante este proceso, se realizaron observaciones de las operaciones diarias, las
interacciones entre el personal y los procedimientos relacionados con el manejo de los articulos
desde su respectivo pedido, entrada al almacén y salida hacia la cocina. Esta técnica permitio
captar los detalles y la dindmica real de la actividad empresarial, asi como identificar posibles
brechas o areas de mejora en la gestion de los datos.

Las entrevistas informales y fluidas permitieron obtener informacién directa y valiosa

sobre los procesos y métodos utilizados en el registro de los datos. A través de estas entrevistas,
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se pudieron explorar las perspectivas, experiencias y conocimientos del personal, lo que
contribuyd a una comprensidon mas completa de la empresa y sus practicas operativas.

Como resultado de estas investigaciones cualitativas, se recopild una amplia gama de
informacidn relevante. Se obtuvieron detalles precisos sobre los procedimientos existentes para
registrar y gestionar los datos de los articulos en los depdsitos. Ademas, se adquirid una
comprension profunda de las interacciones y relaciones entre el personal, asi como de las
posibles fortalezas y debilidades en el sistema actual.

A partir de lo recolectado por la observacidn y entrevistas realizadas a los encargados
de compra y gestidn de inventarios se ha formalizado un diagrama de flujo del proceso compras
para plasmar de manera visual los elementos basicos del proceso, como las tareas, los flujos y
decisiones que se llevan a cabo.

FIGURA 2

Flujograma del proceso de compras actual
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Fuente: Elaboracion propia
El proceso de compras e ingreso de inventario a la organizacidn sigue un procedimiento
bien definido para asegurar la eficiencia y calidad en la adquisicién de productos. A continuacion,
se describe detalladamente cada etapa del proceso:

1. Generacion del pedido interno: El coordinador de alimentos y bebidas y
el chef son responsables de identificar las necesidades de inventario. Se conforma un
pedido interno que especifica los productos necesarios, considerando tanto la cantidad
como la frecuencia de reposicion (mensual o semanal). Este pedido se carga en una

planilla que sirve como registro centralizado de los pedidos.
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2. Solicitud de cotizaciones: El encargado de compras recibe el pedido
interno y procede a solicitar cotizaciones a por lo menos tres proveedores seleccionados
para cada tipo de inventarios con el objetivo de obtener la mejor relacién calidad-precio.

3. Evaluacion y seleccion de proveedores: Una vez recibidas las
cotizaciones, se evallan las propuestas de los proveedores en términos de precio,
calidad y condiciones de entrega. El encargado de compras selecciona al proveedor que
cumple con los criterios establecidos y ofrece la mejor opcién.

4. Generacion de la orden de compra: Una vez elegido el proveedor, se
genera la orden de compra correspondiente y se la envia al mismo.

En una planilla compartida con el encargado de almacén, se detallan los
articulos solicitados, el proveedor seleccionado y la fecha estimada de llegada de los
productos con un promedio de 2 dias a partir del envié de la orden de compra.

5. Recepcion y control de la mercaderia: Una vez que llega el pedido, el
encargado de almacén realiza el control para verificar que los productos recibidos
coincidan con lo solicitado y se encuentren en buen estado. Se compara el pedido con
la factura y el remito correspondiente para asegurar la exactitud de la entrega.

6. Registro en el informe de recepcion: La recepcién de la mercaderia es
registrada por el encargado de almacén en un informe de recepcién donde se detallan
las entradas y salidas de cada articulo en el inventario. Esta informacion es importante
para mantener un seguimiento actualizado del stock y facilitar el control de inventarios.

7. Registro contable: La factura recibida se entrega a la oficina de
administracidn para su posterior registro en el sistema contable de la organizacién. Este
proceso asegura una adecuada contabilizacién de los gastos y permite un seguimiento

financiero preciso.
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Este procedimiento formal y estructurado garantiza una gestion eficiente de las compras
y el ingreso de inventario a la organizacion, desde la identificacion de las necesidades hasta la
recepcion de los productos y su correspondiente registro contable.

Durante el relevamiento de inventarios, se analizaron los registros dados de alta en el
sistema de gestion de compras utilizado por la organizacién, especificamente el sistema Infor
Sun System, el cual se utiliza para la registracién contable. Se identificé un total de 1151 articulos
en inventario, los cuales se encuentran codificados por cuatro letras y cuatro numeros
“AAAAQ000”.

° La primera letra corresponde al rubro del articulo: A o B. A inventario
de alimento. B inventario de bebidas.

° Las 3 letras siguientes corresponden al subrubro, a modo de ejemplo, si
se trata de carnes “CAR”, frutas “FRU”.

° Los numeros toman lugar en orden consecuente a medida que se van
dando de alta en el sistema.

La clasificacion del inventario segun los rubros y subrubros permite una organizacion
estructurada de los articulos, lo que facilita su gestion y control. A continuacidn, se presenta una
tabla con ejemplo de cada cédigo, su rubro, su rubro y familia de productos.

TABLA 1

Familia de inventarios gastronémicos
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FAMILIA DE INVENTARIO

CoDIGo RUERC CODNG0SE

AaEL
ACAR
ACDN
AELA
AFRL
AJUSE
BLAC
AFEL
APES
AQLUE
ASEC
AVER
[ELEEIN
HCER
B Bebidas BEAS
BLBA
BYIM

a Afrmenbos

SUBRUBROS CODGoE

Husvos y pobios ANHUDOKY,
Cames ACARDONX
Congelados AT
Fiarnbres AFLATOM X

Frilas AFRLOOXX
Jugos Maburales AJLNEI0N0K
Lackacs AL ACODX N
Faraderia AFRAT XX
Pascado AFEGHINEK
Jueso ACLIEDNX
Secos ASECONNX
WVapshiras AVERDDNX
AguA BAGLIDN X
Carsaza BCERIOXX
Zagensas BEASIOKK
Bebidas con alcohol  BLEBOOXX
Winios BAINOO XN

FEODUCTOD

Pabs Entera

Filel Lomo

Hamburgussa

Jarman Cruda

Banana

Juggo de Naranja

Yogur Entars Firme Frotila
hedighna Dulce

Tubos de calamar
Queso provoleta

Arrog

Lechuga Repolads

Agua pet 500 ce

Carveza (marca) 1000 co
GEseoss (marce) 530 co
Wshilsky

Wi (Marca) Chardonnay

Fuente: Elaboracion Propia

ANALISIS DE PARETO Y ABC

El Analisis ABC proporciona una clasificacién de los elementos del inventario en funcion

de su importancia relativa. Este analisis permite identificar los articulos que tienen un mayor

impacto en los costos y las ventas. A partir de estos analisis, se pueden tomar decisiones

estratégicas, como gestionar de manera eficiente los productos, optimizar las compras y el

control de inventario, y buscar oportunidades de mejora en términos de costos y rentabilidad.

A partir de la informacién obtenida de las compras del mes de Abril de 2023, se

realizaron diferentes analisis, incluyendo diagrama de Pareto y Analisis ABC, con el objetivo de

identificar los elementos criticos del inventario, considerando los subrubros correspondientes.

En la primera etapa de andlisis, se examinaron los costos de compra y se encontré que la mayor

cantidad de dinero invertida en inventario de alimentos es para los subrubros de Carnes y Secos,

mientras que la menor inversidn corresponde al subrubro de lacteos y bebidas con alcohol en el

mes de Abril de 2023.
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A través del Analisis ABC se puede identificar que el 80% de la inversion del mes de abril
de 2023 se distribuye entre los subrubros de carnes, secos, verduras, frutas, fiambres y quesos.
FIGURA 3
Diagrama de Pareto de costo de compras de articulos de inventario gastronémico
por subrubro en el mes de abril 2023

3 DIADAARS DE FARETD COMPRAS DE IWVENTARIC ABRIL J0Z)

Fuente: Elaboracion Propia con herramienta Power Bi
FIGURA 4

Andlisis ABC de costo de compras ($) por subrubro en el mes de abril 2023
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Fuente: Elaboracion Propia
En resumen, el diagrama de Pareto ha permitido identificar que el subrubro de carnes y
secos representa una parte significativa de los costos de compra en el inventario lo que significa
un alto impacto econémico en el inventario. Esta informacién brinda una base sélida para tomar
decisiones informadas en relacién con la gestidn y optimizacidén de este subrubro en particular,

con el objetivo de mejorar la eficiencia y maximizar la rentabilidad en el negocio.

SISTEMAS DE GESTION DE INVENTARIOS

Como se menciond anteriormente para la registraciéon de compras de articulos de
inventario gastronémico, se utiliza principalmente la herramienta "Infor Sun System". Esta
herramienta permite registrar las compras de inventario tanto de alimentos como de bebidas.
El proceso de gestién de inventarios una vez que ingresa a la organizacién inicia con el registro
de la orden de compra al proveedor correspondiente y la ubicacidon del almacén donde se

recepcionaran los productos. A continuacidn, se realiza la carga de los articulos de inventario
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solicitados junto con sus costos, y se da por cerrada la Orden de Compra de Articulos de
Inventario (OCAIl). Cada orden de compra se identifica mediante una numeracién Unica.

Posteriormente, se realiza el registro y la aprobacién de la mercaderia recibida. Este
proceso se lleva a cabo a través de la herramienta compartida "Google Sheet" de Google Drive,
se trata de una aplicacion de hojas de calculo en linea proporcionada por Google como parte de
su conjunto de herramientas de productividad conocido como Google Workspace. Permite
crear, editar y colaborar en hojas de cdlculo de manera similar a otros programas de hojas de
calculo, como Microsoft Excel. Google Sheets se ejecuta en la nube, lo que significa que los
usuarios pueden acceder y trabajar en sus hojas de calculo desde cualquier dispositivo con
conexién a Internet, sin necesidad de instalar ningin software adicional. También ofrece
caracteristicas de colaboracién en tiempo real, lo que permite a multiples usuarios editar y ver
los cambios realizados en tiempo real.

Estas hojas de calculo se comparten con los encargados de compras, de costos y gestion
de inventario, de almacén y el chef de cocina. En ella, se encuentran diferentes documentos de
trabajo, entre ellos:

1. Informe de recepcion de mercaderia: Este informe proporciona una
vision detallada de los ingresos (altas) y salidas (bajas) de productos. Los ingresos se
registran en color verde, mientras que las salidas se registran en color rojo. El encargado
de almacén es responsable de completar este informe una vez que ha realizado el
control de la mercaderia. La informacién registrada en el informe incluye la fecha, el dia
de entrada o salida, el tipo de movimiento (E para entrada y S para salida), el insumo, la
unidad de medida utilizada en la organizacién (kg, botella, unidad, litros, etc.) y la
cantidad correspondiente al ingreso. Todas las entradas corresponden al almacén, pero

las salidas pueden ser para la cocina del restaurante o para el sector AyB en general. En
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la columna de "Observacidén" se utiliza para consignar el destino de las salidas, y en la
columna de "Comprobantes" se registra el nimero de factura o remito correspondiente
Unicamente a los ingresos. Ademads, se completa la columna del proveedor
correspondiente al que se realizé la compra.

El uso de esta herramienta y los registros mensuales permiten tener un
seguimiento detallado de las entradas y salidas de mercaderia, lo que facilita el control
de inventarios y la toma de decisiones relacionadas con la gestion de stocks y el
abastecimiento. La herramienta compartida en Google Drive garantiza que el encargado
de compras, el encargado de costos y gestidn de inventario, el encargado de almacén y
el chef de cocina tengan acceso a lainformacién relevante de manera agil y colaborativa.

FIGURA 5

Informe de entradas y salidas de articulo de inventario

i . b ol ! H PR - H LN e i L & o
[ E ETRE o ] W e T e rdmrrar dde Qrrpons Bink Nl TR TN e L Sl ST ¢ el

Fuente: Captura del informe de entradas y salidas de la organizacién con informacién
modificada
2. Planilla stock Inicial: En el documento denominado “Stock Inicial” se

registran de manera detalladas todas las existencias de articulos de inventario
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gastronomico al comienzo del mes. Este registro se realiza con el objetivo de tener un
control preciso y actualizado de las cantidades disponibles de cada articulo para el
monitoreo y control de los niveles de existencias y planificar las compras de manera
eficiente. Contiene informaciéon del nombre del insumo, la unidad de medida del insumo
y la cantidad de stock disponible en el almacén al inicio del periodo.

FIGURA 6

Planilla stock Inicial de articulos de inventarios

Insuma um Slock
Arede de Grasl | 110000
Appie Gasronomeo L 33 000
fupshe e Oibkya Exina Yimpen k 1 D04
Arseha che Sdnaenn x TS0 oo i 5 (M
Auiols Fivonm en Adeesol - Farda x 13 un Faida [l
Aomhaos Mogres L) L E
Arpiunas W LT} t0 D00
Arpia BanATRn I 35 500
Al Kodcla a1} 11 000
dlcaparms - Frazco x 110 gr N A EER
Alcaparms - Fmson ¥ P20 gr n 3 0D
HAlgas Yokl Sarhi Mon & un ifi ghLiliiii]
Sy CiF 300
Admadon de s el 25000
Almanadias do Aen Lin] o THHI
Anana an Lais - 53 g LN 12 Doo
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furos Dobie Carobng L] 241,000
Aoz integal Cre] 12,060
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Fuente: Captura de planilla de Stock inicial extraida de la organizacion
3. Planilla stock real: se utilizan dos documentos denominados “Stock
Real”, uno para el rubro alimentos y otros para el rubro bebida. Dentro del mismo
desagrega la informacién para los correspondientes subrubros de cada categoria.
La primera columna se destina a la descripcidon del insumo, mientras que la segunda

columna indica la unidad de medida del correspondiente insumo, luego, en la tercera
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columna se incluyen existencias iniciales, las cuales se obtienen de la planilla “Stock
Inicial”. A continuacién, en la cuarta columna se registran las entradas y salidas de

Ill

inventarios extraidas del “Informe de entradasy salidas de articulos en inventario”. Toda
esta informacidn es extraida a través de aplicacion de féormulas de la hoja de célculo en
los distintos documentos descriptos anteriormente.

Finalmente, en la quinta columna se realiza el calculo de “Stock Real” el cual representa
las existencias en tiempo real de los articulos en inventario. El calculo que se realiza es
el siguiente: Stock Real = Existencia Inicial + Entradas — Salidas

Las filas que se encuentran coloreadas en rojo indica que el Stock Real del insumo es
igual a 0.

Este enfoque de coloracion tiene como objetivo generar una alerta visual que informe
sobre la falta de existencias de un determinado producto en la organizacidn, a partir de
esta alerta se puede emprender ciertas acciones dependiendo del insumo que se trate,
como, por ejemplo, si es un insumo necesario se realizaria el pedido interno de compras.
Es importante destacar que en este sistema no se establece un nivel minimo de
cantidades de stock predefinido para cada articulo, en lugar de ello, la alerta se activa
cuando el Stock Real llega a 0, lo que implica que el producto no estd disponible en la
organizaciéon en ese momento.

Esta practica tiene la finalidad de brindar informacidn precisa para tomar decisiones de
compra y evitar situaciones en las que los productos estén agotados en el almacén.

FIGURA 7

Planilla Stock Real de Articulos en Inventario
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Fuente: Captura de plan;IIa de S-;cock Real extraida de la c.).rganizacic'm.

DASHBOARD PROCESO DE COMPRAS Y GESTION DE INVENTARIOS

Se utiliza la herramienta Power Bi para disefiar y desarrollar un dashboard que permita
monitorear y analizar el proceso de compras y gestién de inventarios de manera eficiente. Estos
dashboard se construyen a partir de distintos indicadores clave que brindan informacion
relevante sobre el desempefio de la gestién de compras y gestién de inventarios en la
organizacion.

El objetivo de estos dashboard es proporcionar una visualizaciéon clara y concisa de los
datos relacionados con el proceso de compras y gestion de inventarios, lo que facilita la toma
de decisiones informadas y mejora la eficiencia en la gestidén de inventarios.

Para lograr esto se integran y visualizan datos relevantes de multiples bases de datos.

El uso de Power Bi como herramienta permite una visualizacidn interactiva y dinamica
de los datos.

El desarrollo del dashboard de compras tiene como fuente de datos la base de datos

obtenida del sistema de registracién de compras utilizado en el departamento de "Alimentos y
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Bebidas". Esta base de datos proporciond la informacién necesaria sobre las compras realizadas,
incluyendo detalles como la fecha de compra, proveedor, descripcién del articulo, cantidad
adquirida y costos asociados.

Al extraer los datos relevantes de la base de datos del sistema de registracion de
compras, se pudo realizar un andlisis detallado de las compras efectuadas en el departamento.

La integracién de esta base de datos en el dashboard de compras resulté fundamental
para brindar una representacion visual clara y concisa de la informacidon. Mediante el uso de
graficos, tablas y filtros interactivos, se logra proporcionar una visidon general y detallada de las
compras realizadas en el departamento, permitiendo una mejor comprension de los patrones
de compra, los proveedores mds frecuentes, entre otros indicadores.

Su utilizacién permitié aprovechar al maximo los datos disponibles y brindar una
herramienta efectiva para el andlisis y la visualizacion de las compras realizadas en el
departamento de "Alimentos y Bebidas".

FIGURA 8

Base de datos de compras abril 2023

SEAL

il PRI L 7] i .17 A raras y Bakell
GFEAL - & .

PR b PN TS 0] "7 5741 N wygriy y Brad o
CLF 5HL

PRI I PECATE T LI LS TLE.] K rrrdir oy Brbnd o
i L e PR, WAL Hig LT DAROET LR TR
A D PRORTLOA 127 e, SRl A iy oy Bk g
S A S gy PSS 1; LR Ay ik e oy vl
AL, LML THIL i )
PR i v O HI K. Il i BT by T4 Yy IR
AKX ] b B .00 EIRLT LALTH| e T T
CARKTS T4 : ;

AL s v il LS

i L -

B (L] Lo

ELAD [ -3 198 B

PR LT Lid -

CERHES TR

S8 Loyl T MRS @, o B AT IER N Nwrraor y Brb e
ety bl ST Ry A P AT S Miwarac vy bl

Fuente: Captura de base de datos extraida de la organizacién con precios y costos

modificados por confidencialidad.
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Se realizaron modificaciones en la base de datos con el fin de facilitar el trabajo en el

desarrollo del dashboard. Estas modificaciones fueron necesarias debido a las dificultades

encontradas en el andlisis y creacidn de indicadores utilizando la estructura original de la base

de datos.

Las modificaciones incluyeron la limpieza y normalizacién de los datos que permitan ser

analizados.

Estas modificaciones en la base de datos permitieron superar las dificultades iniciales y

obtener una estructura mas adecuada para el desarrollo del dashboard. A partir de estas

modificaciones, fue posible generar los indicadores deseados y brindar una representacién

visual clara y precisa de la informacion en el dashboard de compras.

FIGURA 9

Dashborad proceso de compras
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Fuente: Elaboracidon propia con herramienta Power Bi
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Mediante el uso del segmentador de fechas del Dashboard, se puede observar la
evoluciéon de las compras a lo largo del mes. Ademas, es posible aplicar filtros por articulo en
inventario para obtener informacidn especifica, como obtener la cantidad de inventario que se
compro en el mes en particular.

Por medio del indicador ordenes de compras, es posible visualizar que se realizaron un
total de 66 6rdenes de compra al mes analizado.

FIGURA 10

Cantidad de ordenes compras de inventario en el mes de abril 2023

/" CANTIDAD ORDEMNES DE COMPRA

66

Fuente: Elaboracion propia con herramienta Power Bi

Debido a la naturaleza dindmica de la herramienta, al seleccionar un articulo en
particular, se obtendra informacién precisa sobre el articulo en particular, como, por ejemplo,
cuantas ordenes de compras fueron destinadas a la adquisicidn de dicho articulo.

Esta funcionalidad proporcionada por el dashboard ofrece una manera eficiente y
precisa de monitorear y analizar las compras de inventario realizadas.

En el mes de abril se compré a un total de 21 proveedores.

FIGURA 11

Numero de proveedores en el mes de abril 2023
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/ NUMERD DE PROVEEDORES i
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Fuente: Elaboracion propia con herramienta Power Bi

A traves de la siguiente tabla se resumen cuantas ordenes de compras se realizaron en
el mes a cada proveedor, por ejemplo, se realizaron 13 ordenes de compra al proveedor “Huerta
SRL” y 10 ordenes de compras al proveedor “CLF SRL".

TABLA 2

Cantidad de ordenes de compras por proveedor

¢ CANTIDAD OROENES OF COMFRA POR PROVEEDOR
Pirressiilin Lo e DL
HUERTA SRL (]
CLF &R o1}
CARMES YA
REY POLLG
LAGTEDS S
LESRL
SEMILLAX SHL
CCMT SR
ORINKS 5Fl
MED SRL
SHARE OUT %A1
Sl 511
CASA LML SRI
COMNGELADDS TLC
ErASES SR
GF THL
ICE CREAN SEL
JACESSRL
MAMBAES DELMAR S R L
Sk SHL
W INOE ERL
Talal

- e R o A L R LI B e

Fuente: Elaboracion propia con herramienta Power Bi
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Del monto total de compras realizadas en abril 2023, el mayor monto es de $319.870

correspondiente a las compras realizadas en el mes al proveedor “Carnes Ya”.

FIGURA 12

Total Monto de compras por proveedor

Fuente: Elaboracidon propia con herramienta Power Bi

El subrubro con mayor cantidad de unidades compradas es “APPA” el cual hace
referencia al inventario de panaderia.

FIGURA 13

Cantidad de inventario comprado en el mes de abril 2023 por subrubro
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Fuente: Elaboracidon propia con herramienta Power Bi

En el proceso de desarrollo del dashboard de gestion de inventarios se integraron y
utilizaron como fuente de datos las planillas “Informe de entradas y salidas de inventario”,
“Stock Inicial” y “Stock Real” que se desarrollo con anterioridad.

A través de la extraccion, transformacién y carga de datos desde estas planillas, se
generaron visualizaciones y gréficos interactivos que permiten analizar de manera eficiente y
precisa el estado actual de los inventarios, las variaciones en las existencias y tomar decisiones
informadas en relacion a la gestion de inventarios.

FIGURA 14

Dashboard gestion de inventarios
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Fuente: Elaboracion propia con herramienta Power Bi.

El Dashboard de gestion de inventarios al igual que el Dashboard de compras, ofrece
funcionalidades interactivas que permiten explorar los datos de manera dinamica. Mediante el
uso de segmentador de fechas se puede comprender la cantidad de entradas y salidas de
inventario hasta una fecha determinada. Ademas, al aplicar el filtro correspondiente a un
inventario especifico se puede acceder a informacion detallada como la unidad de medida con
la que se da tratamiento al inventario en la organizacidn, la fecha mas reciente de recepcién de
mercaderia, la cantidad de unidades que ingresaron y salieron del almacen y el stock real actual
de dicho inventario.

Tomando como ejemplo el articulo “Aceitunas Negras”, se puede obtener informacion
especifica con el uso del Dashboard a continuacion.

FIGURA 15

Gestion de inventario de “Aceitunas Negras”
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Fuente: Elaboracion propia con herramienta Power Bi.

Durante el mes de Abril, especificamente desde el 1 al 31 de abril de 2023, se registraron
entradas y salidas para el articulo “Aceitunas Negras” con unidad de medida en Kilogramos “Kg”.
En el mencionado periodo se recepciono el articulo por ultima vez el dia 18 de abril de 2023.

Al inicio del mes, es decir, al 1 de abril, se contaba con una existencia inicial de 10 kg de
aceitunas negras . A lo largo del mes se dieron de alta en el inventario 5 kg adicionales de este
articulo. Asimismo se produjo una salida de 10 kg, lo que resulto en un stock final de 5 kg al 30
de abril de 2023.

Estos datos son releventes para el seguimiento y control de las existencias y brindan
informacion util para la toma de decisiones en relacion a la gestion de inventarios.

A traves del siguiente grafico de barras presentado a continuacion, se puede visualizar
y comparar rapidamente las cantidades que ingresaron y salieron del almacen durante el mes
de abril desglosadas por subrubro. Por ejemplo, el subrubro secos registro 3578 kg de entradas
y 2216 kg de salidas, se puede interpretar que el subrubro secos tiene una gran cantidad de

articulo en inventario.



Universidad Nacional de Tucumdn CI/&
Facultad de Ciencias Econédmicas :
Instituto de Administracién
Xl Muestra Académica de Trabajos de Investigaciéon  “hmim =

de la Licenciatura en Administracidn

FIGURA 16

Cantidad de inventario por subrubro segtin movimiento de stock
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Fuente: Elaboracidon propia con herramienta Power Bi.
A continuacion, se presenta la tabla que muestra el costo total de inventario por subrubro
correspondiente al mes de Abril de 2023. La informacién proporcionada permite evaluar la
distribucién del costo total de inventario entre los diferentes subrubros e identificar aquellos
que representan un mayor valor en términos econémicos.
TABLA 3

Costo total de inventario por subrubro
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Fuente: Elaboracion propia con herramienta Power Bi.
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APENDICE
ENTREVISTA A COORDINADOR DE COMPRAS Y GESTION DE INVENTARIOS

1. ¢Como se determinan las necesidades de compra en la empresa?

2. ¢Quién es el encargado de determinar el pedido a realizar? ¢Quiénes
estan involucrados en el proceso de compra?

3. é¢Cémo se decide la cantidad a comprar? ¢Se realizan predicciones de la
demanda de materia prima?

4, ¢Coémo se decide cuando comprar?

5. iComo se seleccionan los proveedores? ¢Existe diversidad de
proveedores por producto?

6. ¢Cémo se realiza el seguimiento de los pedidos y las entregas? ¢ Cuanto
se demoran los productos en llegar al almacén?

7. ¢Como se asegura la calidad de los productos o servicios comprados?

8. éSe llevan registros de articulos almacenados?

Si la respuesta es si, ¢cdmo se realiza la registracion de la informacion?

9. éCbémo se lleva el control de las entradas y salidas de inventario?

10. ¢Existen perdidas de inventario por obsolencia de articulos?



