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Resumen

En un contexto global marcado por avances tecnoldgicos y mayor conciencia sobre salud y
alimentacion, surge la preocupacién por los efectos negativos de los agrotdxicos en la produccién agricola.
La demanda de productos organicos libres de quimicos ha aumentado significativamente. Paralelamente,
el auge de emprendimientos y startups enfrenta desafios para elaborar planes de negocios exitosos con
recursos limitados. En este escenario, la Inteligencia Artificial (IA) emerge como una herramienta
transformadora en diversos ambitos, incluida la gestion empresarial.

Este trabajo busca proponer una nueva perspectiva para la elaboracion de un plan de negocios
para la apertura de un mercado de fruta y verdura orgdnica en la ciudad de Yerba Buena, Tucuman. El
cual, combina los principios de Administraciéon con el potencial de la IA, utilizando la misma como
herramienta de disefio y desarrollo. Brindando asi, una mayor calidad de vida en la alimentacion y salud
de las personas.

En el presente trabajo, se abordara la problematica desde una perspectiva mixta. Para una mejor
compresion, se estructura el mismo en dos etapas. La primera etapa serd de caracter exploratorio, ya que
en la misma se comienza con una inmersidn en la Inteligencia Artificial y su influencia en el mundo
empresarial, pero, sobre todo, en el segmento de pequeiios emprendimientos. Luego, la segunda etapa
serd de aplicacién propiamente dicha, ya que se continla especificamente en el proceso de integracion
de la Inteligencia Artificial y el disefio del plan de negocios para la apertura de un mercado de frutay
verdura orgdnica, en la ciudad de Yerba Buena, Tucuman. Las herramientas de recoleccién de datos

incluyen cuestionarios, revision bibliografica y recoleccién y andlisis de fuentes secundarias.

Palabras claves: Plan de Negocios — Inteligencia Artificial- Emprendimiento— Mercado Organico -

Productos Organicos.



Universidad Nacional de Tucumdn e
Facultad de Ciencias Econémicas C’I/
- Instituto de Administracion _
Practica Profesional LA 2023 g

Introduccion

En un contexto global marcado por avances tecnoldgicos y mayor conciencia sobre salud y
alimentacion, surge la preocupacién por los efectos negativos de los agrotdxicos en la produccién agricola.
La demanda de productos organicos libres de quimicos ha aumentado significativamente. Paralelamente,
el auge de emprendimientos y startups enfrenta desafios para elaborar planes de negocios exitosos con
recursos limitados. En este escenario, la Inteligencia Artificial (IA) emerge como una herramienta
transformadora en diversos ambitos, incluida la gestion empresarial.

Uno de los mayores cambios mas inquietantes que se estan viviendo actualmente, es la aparicion
de la Inteligencia Artificial (IA) en los distintos ambitos de la vida, como ser el educativo, laboral, entre
otros. En el sector empresarial, la misma, aparece como herramienta para agilizar los procesos a
desarrollar dentro y fuera de una empresa, brindando soluciones a las distintas problematicas que
enfrenta la organizacién. Se puede observar cdmo grandes empresas como Google, Amazon utilizan estas
nuevas tecnologias para captar informacién de los clientes, creando algoritmos, y, de esta manera,
generar y brindar contenido segun el gusto de cada consumidor. Incluso, hay empresas que ya estdn

agilizando el proceso de seleccién de personal, con el uso de Inteligencia Artificial.

Pero, como se menciond anteriormente, en el ambiente empresarial estdn apareciendo nuevos
actores, como consecuencia de los cambios en el entorno. Estos son los emprendimientos, pequeias
organizaciones de pocos integrantes, que recién comienzan su trayectoria en el mundo de los negocios.
Su gran desafio, es definir el comienzo de su camino, el paso a paso, y de esta manera lograr el éxito y
crecimiento de su negocio. Es aqui, donde la Inteligencia se presenta como posible herramienta para
facilitar el camino del emprendedor, y utilizarla para disefiar y desarrollar su plan de negocios, es decir,

su ruta a seguir.
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A su vez, otro gran cambio que se presenta en estos dias, es la creciente demanda de productos
organicos, debido una mayor concientizacidén sobre la relacidon que existe entre la alimentacién y la salud
de las personas. Pero en el mercado organico, la relacién oferta - demanda no presenta una correlacion
de crecimiento proporcional directa. Por lo que la oferta no llega a cubrir por completo la demanda

creciente.

Problema

Al comenzar a pensar en su idea como un proyecto de negocio, el emprendedor se encuentra en
la dificultad de no saber cdmo planificar y definir el paso a paso para llevar a cabo el mismo, de una
manera exitosa. En muchas ocasiones, los mismos no cuentan con los recursos suficientes para financiar
todo el equipo necesario, tanto tecnolégico como de profesionales, que guien en este proceso de disefio
y desarrollo de la idea inicial. Con el surgimiento de nuevas tecnologias como ser: Chat GPT, Bing Chat,
entre otras. Se fueron descubriendo nuevas formas de innovar y revolucionar los procesos que se llevan
a cabo dentro y fuera de las empresas tanto multinacionales como Pymes. La aplicacidn de IA, brinda a
las organizaciones un mayor poder de competitividad dentro de un mercado que se encuentra en
constante cambio. Pero, ¢ COmo podemos aplicar Inteligencia Artificial en los emprendimientos que recién

comienzan?

A su vez, cada vez es mayor la demanda de alimentos sin agroquimicos, tanto a nivel mundial
como a nivel pais (Argentina). En Tucuman, los mismos no son de facil acceso, o, en otras palabras, su
oferta es muy reducida en la provincia. Los consumidores o potenciales consumidores, se encuentran en
la necesidad de llevar a cabo toda una busqueda, en distintos supermercados o locales, para encontrar

productos organicos.

puy. v
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En este contexto, se torna imperativo explorar cémo la integraciéon de la Inteligencia Artificial en
el disefio y desarrollo de un plan de negocios para la apertura de un mercado de fruta y verdura organica,
puede influir en la eficiencia, innovacién y viabilidad de este tipo de emprendimientos, convirtiéndolos en

negocios sustentables y capaces de competir dentro del mercado.

Preguntas de Investigacion

° ¢Qué papel tiene actualmente la Inteligencia Artificial en el disefio y desarrollo de

planes de negocios para emprendimientos?

° ¢Cual es el impacto de la integracion de herramientas de inteligencia artificial en

el proceso de elaboracién de planes de negocios para emprendimientos?

° ¢Cudl es la situacion actual del mercado de productos organicos, en Tucuman

20237

° ¢Cual es la factibilidad econémica del proyecto?

Objetivo General

El propdsito de este trabajo es concebir y presentar un plan integral de negocios que permita
establecer un mercado de frutas y verduras orgdnicas en Tucuman, en el afio 2023, aprovechando la

potencialidad de la Inteligencia Artificial como herramienta central en su disefio y desarrollo.

pdg. 6
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Objetivos Especificos

° Comprender el papel de la Inteligencia Artificial en el proceso de elaboracién de
planes de negocios para emprendimientos, explorando su influencia en la estrategia empresarial.

° Evaluar el impacto de la integracidn de herramientas de Inteligencia Artificial en
la concepcion de planes de negocios para emprendimientos, incluyendo la identificacidon de
ventajas y desafios.

° Obtener una imagen detallada de la situacion actual del mercado de productos
organicos en Tucuman en 2023, examinando factores como la demanda, la competencia y las
tendencias.

° Determinar la viabilidad econémica del proyecto mediante un plan de negocios
gue incorpore estratégicamente la Inteligencia Artificial, asegurando la sostenibilidad financiera

del emprendimiento.

Marco Teorico

Para una mayor comprension del trabajo de investigacion, se presentan a continuacién los

siguientes conceptos:

Inteligencia Artificial

El crecimiento acelerado del campo tecnolégico, dio lugar a la aparicién de nuevas realidades.

Hoy en dia, podemos encontrar Inteligencia Artificial en varios aspectos de nuestras vidas.

En el caso de las organizaciones, los chatbots van obteniendo mayor peso como herramienta de

recoleccidn y analisis, en distintas areas de la empresa, como ser: marketing, Administracion, Recursos

pdg. 7
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Humanos, Produccidn, Finanzas y andlisis de datos, Investigacion y desarrollo, Ciberseguridad, entre otras.
Los asistentes virtuales, se presentan como una gran solucién para la agilizacion y automatizacion de
procesos y en toma de decisiones complejas en el area gerencial, disminuyendo costos y los tiempos de
accion. Sosa Sierra (2007) plantea en su trabajo, que existen diversas definiciones de Inteligencia Artificial.
Por un lado, se encuentran las que hacen referencia a la capacidad de programas computacionales para
operar de la misma forma que el pensamiento humano ejecuta sus procesos de aprendizaje. Por el otro,
hay definiciones que se centran en la simulacidn de la inteligencia humana para el razonamiento y

resolucién de problemas.

Russell (2004) presenta en su libro “Inteligencia Artificial- un enfoque moderno”, distintas
definiciones del concepto de que es la IA, dividiéndolas en dos grandes enfoques. Por un lado, se
encuentra el enfoque centrado en los humanos, es decir, que miden el éxito en términos de la fidelidad
de actuar de los humanos. El segundo enfoque se encuentra centrado en la racionalidad, lo cual implica
una combinaciéon de matematicas e ingenieria. A continuacién, se muestra en la Figura 1, las distintas

definiciones seleccionadas por el autor.

Figura 1:

pdg. 8
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Sistemas que piensan como humanos

«El nuevo y excitante esfuerzo de hacer que los
computadores piensen. .. maquinas con mentes, en
el mis amplio sentido literal»_ (Haugeland, 1985)

«[La amomatizacién de] actividades que vincu-
lamos con procesos de pensamiento humano, ac-
tividades como la toma de decisiones, resolucidn
de problemas, aprendizaje...» (Beliman, 1978)

Sistemas que piensan racionalmente

«El estudio de las facultades mentales median-
te ¢l uso de modelos computacionales». (Char-
niak y McDermott, 1985)

«El estudio de los cdleulos que hacen posible
percibir, razonar y actuars. (Winston, 1992)

Sistemas que actuan como humanos

Sistemas que actuan racionalmente

«El arte de desarrollar maquinas con capacidad
para realizar funciones que cuando son realiza-
das por personas requieren de inteligenciar

«La Inteligencia Computacional es el estudio
del disefto de agenies inteligentes». (Poole er
al., 1998)

(Kurzweil, 1990))

«IA... estid relacionada con conductas inteli-
gentes en artefactoss. (Nilsson, 1998)

«El estudio de como lograr que los computado-
res realicen tareas que, por el momento, los hu-
manos hacen mejor». (Rich y Knight, 1991)

Fuente: Russell, S. J., & Norvig, P. (2004). Inteligencia Artificial: Un enfoque moderno (2da ed.).

Pearson-Prentice Hall.

Cuando habla sobre el enfoque del modelo cognitivo, Russell (2004) destaca que para afirmar
gue un programa piensa como un humano, es imperativo comprender el funcionamiento de la mente
humana. Esto se logra mediante la introspeccién, al intentar capturar los pensamientos propios, y a través
de experimentos psicoldgicos. Una vez que se obtiene una teoria precisa sobre el funcionamiento mental,
es posible expresarla como un programa de computadora. La similitud en los datos de entrada/salida y
los tiempos de reaccidn con los de un humano proporciona evidencia de la comparabilidad entre los
mecanismos del programa y los utilizados por los seres humanos. Russell ejemplifica esto con el trabajo
de Newell y Simon, quienes desarrollaron el "Sistema de Resolucién General de Problemas" (SRGP) y se
centraron en rastrear las etapas del proceso de razonamiento y compararlas con las de los humanos

enfrentados a los mismos problemas. La ciencia cognitiva, un campo interdisciplinario que combina

pdg. 9
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modelos de IA y técnicas experimentales de psicologia, busca crear teorias precisas sobre el
funcionamiento de la mente humana. Russell destaca que la verdadera ciencia cognitiva se basa en la
investigacion experimental en humanos y animales, aunque en su obra se considera que el lector dispone
Unicamente de una computadora para experimentar. Ademds, se menciona la distincién actual entre la
IAy la ciencia cognitiva, lo que ha impulsado su desarrollo mutuo, especialmente en dreas como la vision
y el procesamiento del lenguaje natural. EIl campo de la vision ha avanzado mediante una propuesta

integrada que considera la evidencia neurofisiolégica y los modelos computacionales.

Por otro lado, Russell (2004) explora el enfoque del agente racional en la Inteligencia Artificial,
donde un agente informatico se distingue de los programas convencionales por su autonomia, percepcion

del entorno, adaptabilidad y capacidad para alcanzar objetivos.

Un agente racional busca la mejor accion posible o, en situaciones de incertidumbre, la mejor
accion esperada. Este enfoque difiere del paradigma de las "leyes del pensamiento"” en el que se enfatiza
la inferencia légica. Sin embargo, la racionalidad implica mds que simplemente inferir; también abarca
acciones reflexivas y eficientes, como, por ejemplo, retirar la mano de una estufa caliente. Los agentes
racionales deben ser capaces de representar el conocimiento, razonar, generar sentencias en lenguaje
natural y aprender a través de la experiencia para tomar decisiones correctas en diversas situaciones.
Aunque la racionalidad perfecta es un punto de partida en la IA, se reconoce que no siempre es posible
en entornos complejos, lo que da lugar a la consideracién de la racionalidad limitada, especialmente

cuando no hay tiempo para célculos exhaustivos.

Tipos de IA: IA Generativa

En el amplio panorama de la Inteligencia Artificial (IA), encontramos una variedad de enfoques y

tipos que se adaptan a diferentes aplicaciones. Por ejemplo, la IA basada en reglas se centra en la

pdg. 10
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programacion de reglas especificas para tomar decisiones, mientras que la IA de aprendizaje profundo
utiliza redes neuronales para el procesamiento de datos y ha impulsado avances en reconocimiento de
voz y vision por computadora. Asimismo, la |IA de procesamiento de lenguaje natural se dedica a
comprender y generar texto en lenguaje humano, lo que ha llevado a asistentes virtuales y traductores
automaticos. Ademas, la IA de visién por computadora permite a las maquinas "ver" y comprender

imagenes, lo que se aplica en la identificacidon de objetos y rostros.

Sin embargo, en este trabajo, se pone énfasis en la IA Generativa. A continuacién, se presentan

dos definiciones de este concepto.

“La Inteligencia Artificial Generativa (IAG) es una rama de la inteligencia artificial que se enfoca
en la generacion de contenido original a partir de datos existentes. Esta tecnologia utiliza algoritmos y
redes neuronales avanzadas para aprender de textos e imagenes, y luego generar contenido nuevo y
Unico. Los avances en la IAG han sido impresionantes en los Ultimos afios, y se espera que continten

mejorando en el futuro.” (Granieri, 2023).

"La IA generativa es un tipo de inteligencia artificial que puede crear nuevos contenidos e ideas,
como conversaciones, historias, imagenes, videos y musica. Como cualquier otro tipo de inteligencia
artificial, la IA generativa se basa en modelos de machine learning: modelos muy grandes que se entrenan
previamente con grandes cantidades de datos y que, por lo general, se denominan modelos fundacionales
(FM). Ademas de la creacién de contenido, la IA generativa también se utiliza para mejorar la calidad de
las imagenes digitales, editar videos, crear prototipos rdpidamente para fabricacidon, aumentar los datos

con conjuntos de datos sintéticos y mucho mas “. (Amazon Web Service, 2023).

pdag. 11
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Ejemplos notables de esta tecnologia incluyen la generacidn de arte generativo, donde las
computadoras pueden producir pinturas y musica Unicas, y la sintesis de texto y lenguaje natural, que se
utiliza en la creacién de historias, poesia e incluso noticias generadas por IA. En el sector empresarial, la
IA Generativa se ha utilizado para la creacién automadtica de contenido de marketing, generacion de

informes financieros y produccidn de contenido multimedia personalizado.

Estos avances en IAG representan un emocionante camino hacia un futuro en el que las maquinas

no sélo procesaran datos, sino que también contribuirdn de manera creativa a diversas aplicaciones.

Prompts

Para comprender a fondo el contexto de este trabajo, es fundamental familiarizarnos con el

concepto de "prompt".

“Dentro del terreno de la inteligencia artificial generativa, una indicacién o prompt es un
fragmento de texto o informacién que sirve como instruccién para el modelo de IA. Es la clave que nos
permite comunicar nuestras intenciones a una herramienta determinada para obtener un resultado. Es
importante tener en cuenta que, segun los tipos de herramientas de IA, se necesitan prompts especificos
para garantizar un resultado final que se ajuste a lo que queremos conseguir.” (Universitat Oberta de

Catalunya, s.f).

En resumen, el concepto de "prompt" en el ambito de la inteligencia artificial generativa,
desempeiia un papel esencial al proporcionar instrucciones clave para los modelos de IA. Este fragmento
de texto o informacidn actia como un puente que conecta nuestras intenciones con la capacidad de la IA
para producir resultados deseados. La eleccién cuidadosa de prompts adecuados es crucial, ya que

garantiza que el resultado final se ajuste a nuestros objetivos especificos.

pdag. 12
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Plan de Negocios

Como menciona el Consejo Elaborador de Normas de Administracion (CENADMIN) (2019), en
su Resolucion Técnica N° 49, sobre “el marco conceptual e informe de un Plan de Negocios”, un plan de
negocios debe ser un instrumento de gestidon profesional, una hoja de ruta, que refleje lo que es y quiere
ser la organizacion, a donde quiere llegar y como lo hara. El mismo debe ser un documento que sirva de
base para la toma de decisiones, segun el tipo de usuario que lo requiera, como ser: empresarios,

emprendedores, inversores, acreedores, entre otros.

Segln el CENADMIN, este tipo de documentos debe contar con los siguientes elementos para su

desarrollo:

1. Resumen Ejecutivo.

2. Descripcion del Negocio.

3. Producto o Servicio.

4, Descripcion del Sector.

5. Estrategias de comercializacion.
6. Gestidn y Personal.

7. Proteccion Normativa.

8. Plan de Puesta en Marcha.
9. Analisis de Riesgo.

10. Plan econdmico financiero.
11. Informacién Adicional.

La informacién brindada debe cumplir con los lineamientos de la RT 16, Seccidon 3, es decir, que

la misma debe ser confiable, pertinente, sistematica, comparable y comprensible.

pdg. 13
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Seglun Longenecker (2012) en su obra "Administracion de pequefias empresas: un enfoque
emprendedor”, un Plan de Negocios se define como un documento fundamental que desempefia el papel
de definir los cimientos de un negocio y exponer la manera en la que se concretard su concepto, es decir,
cémo se abordara un problema especifico. Mullins, autor de "The New Business Road Test," citado por

Longenecker, enfatiza que un Plan de Negocios debe incorporar tres elementos esenciales, a saber:

-El enunciado légico de un problema y su solucidn.

-Una cantidad sustancial de evidencia concreta y verificable.

- Franqueza en cuanto a los riesgos, vacios y suposiciones que podrian resultar erréneas.

En el mismo contexto, David Gumpert, quien liderd el MIT Enterprise Forum durante varios afios,
proporciona una definicién pragmatica del Plan de Negocios, subrayando su funcién de persuadir de
manera convincente que el negocio tiene el potencial de ser rentable y atractivo para potenciales

inversores.

Longenecker subraya la importancia de comprender que la redaccion de un Plan de Negocios no
se limita Unicamente a persuadir a terceros, sino que también cumple el propdsito de convencer al propio
emprendedor de que su idea constituye una oportunidad de inversion sélida y coherente con sus objetivos
personales. Por tanto, es crucial evaluar si la empresa se ajusta a las aspiraciones personales, ya que esto

incidira en las probabilidades de éxito y la satisfaccion del emprendedor en el desarrollo de su empresa.

El autor propone que, para el emprendedor, el Plan de Negocios persigue los siguientes objetivos

centrales:

1. Identificar la naturaleza y el contexto de la oportunidad de negocios, es decir,

épor qué existe tal oportunidad?

pdg. 14
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2. Delinear el enfoque que el emprendedor planea utilizar para aprovechar tal
oportunidad.
3. Reconocer los factores que determinaran si la iniciativa de emprendimiento sera

exitosa.

En definitiva, el Plan de Negocios representa una herramienta crucial para esbozar metas,
estrategias y establecer relaciones con inversores y otras partes interesadas, con el objetivo de potenciar

el éxito de la empresa.

Mercado Organico

Como mencionan Berges, Casellas, Vigouroux y Sabionni (2006), el comercio internacional de
productos orgdnicos estd siendo impulsado por un exceso de demanda sobre la oferta de paises
industrializados, lo cual, genera una gran oportunidad para los paises en desarrollo y un desafio para los
productores en cuestiones de mantenimiento de calidad en cada uno de los eslabones de la cadena de
valor. A partir de la década de los 90, es que Argentina se vuelve participe del crecimiento del mercado

organico.

Segun la CIAO (Comisidn Interamericana de Agricultura Organica), las cifras de 2019, muestran
una tendencia mundial positiva respecto al aumento continuo de la demanda de productos organicos,

igual al drea productiva de los mismos.

En su trabajo, Moreno y Ferraz A. (2023), presentan estadisticas en las cuales estiman que las
ventas de productos orgdnicos a nivel mundial, para el periodo de 2020 -2030, podrian alcanzar montos
alrededor de 150 mil millones de délares, con un crecimiento promedio del 3.7%. A continuacién, se

presenta el grafico correspondiente.
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Figura 2:
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Fuente: Moreno y Ferraz. (2023). Caracteristicas del mercado de productos orgdnicos y las

oportunidades para Brasil. Pdg. 5. Revista Agri- Environmental Sciences, Palmas — TO.

El concepto de alimentos organicos, hace referencia a productos que se cultivan, crian y procesan

utilizando métodos naturales. En el caso de la agricultura, se refiere a la no utilizacién de agroquimicos

como pesticidas, fertilizantes sintéticos, aguas residuales o variedades transgénicas. (Gobierno de México,

s.f).

Por lo tanto, la calidad y la sustentabilidad son los mayores desafios de este tipo de negocios.

En Argentina, la produccidn orgdnica esta regulada por:
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-La Ley 25.127, sancionada en 1999, establece los principios y normas generales para la

produccién, elaboracidon y comercializacién de productos organicos.

-La Ley 27.734, sancionada en 2023, introduce modificaciones a la Ley 25.127, con el objetivo

de fortalecer la produccién organica y promover su desarrollo.

Por un lado, la Ley de Promocidn de la Produccién Organica para Economias Regionales, Ley
27734, es la ley argentina que regula la produccion y/o elaboracién de productos organicos,
debidamente certificados y autorizados, en el marco de las disposiciones de la ley 25.127, de

Produccidn Ecoldgica, Bioldgica u Organica, y sus normas reglamentarias y complementarias.

Por otro lado, la Ley 25.127, establece las normas para la produccion, elaboracion y
comercializacidn de productos organicos en la Argentina. La misma menciona que, un producto
organico es aquel obtenido a partir de un sistema agropecuario que tiene como objetivo producir

alimentos sanos y abundantes, respetando el ambiente y preservando los recursos naturales.

Principios de la produccién organica

La produccidn organica se basa en los siguientes principios:

-Mantener o aumentar la fertilidad del suelo y la diversidad biolégica.

-Proteger a los cultivos y animales de plagas, malezas y enfermedades bajo un nivel
tal que no provoquen dafios econdmicos.

-No utilizar productos de sintesis quimica ni de organismos genéticamente

modificados.
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Autoridad de aplicacidn

El Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria (SENASA) es la autoridad

competente en la fiscalizacidon del cumplimiento de la ley. El mismo, tiene las siguientes funciones:

-Fiscalizar el cumplimiento de la ley sobre la totalidad del proceso productivo-
comercial.

-Habilitar a entidades certificadoras para el control de los operadores.

-Controlar a las entidades certificadoras a través de auditorias y de inspecciones a los

operadores.

Segun el INTI (Instituto Nacional de Tecnologia Industrial), en su informe “El agregado de
valor: principal desafio de los elaboradores de productos organicos” publicado en el afo 2022, los

operadores organicos argentinos, en general se clasifican en tres categorias:

-Productores primarios:1190 unidades productivas;

-Elaboradores: 444 unidades productivas;

-Comercializadores: 125 unidades productivas,

Sumando en total unos 1759 operadores en Argentina.

En este informe el INTI menciona que gran parte de las empresas certificadas se dedican a
mas de una actividad productiva y/o pertenecen a mas de un eslabdn dentro de la cadena. Y donde
hay una mayor concentracién de elaboradores orgdanicos es principalmente en la region pampeanay

Cuyo, que se ilustra en el siguiente grafico:
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Fuente: Talamoni, S. (2022). El agregado de valor: principal desafio de los elaboradores de

productos orgdanicos. Instituto Nacional de Tecnologia Industrial — INTI.

Por otro lado, se puede observar que el destino de los productos organicos es mayormente
para el mercado externo. A continuacidn, se presenta un grafico del Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial (INTI), donde se ilustra informacidn sobre el sector orgdnico en Argentina y el destino de

sus productos:

Figura N°4:
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Destine de las Ventas Orginicos Argentine

Fuente: Talamoni, S. (2022). El agregado de valor: principal desafio de los elaboradores de

productos organicos. Instituto Nacional de Tecnologia Industrial — INTI.

Respecto al mercado internacional, segun el INTI, el mercado mundial de alimentos y bebidas
organicas alcanzé los 118 mil millones de ddlares en 2019. El principal destino es Estados Unidos
(42%), seguido de Europa (39%) y China (8.5%) del total mencionado. Los paises con las mayores
participaciones de consumo de productos organicos son Dinamarca (12%), Suiza (10%) y Austria (9%).
Hacia finales de 2020, se registré un incremento interanual aproximado del 15% en ventas y

volumenes de productos orgdnicos.

En este contexto, Argentina se ubica en el segundo lugar del mundo en extensién territorial
para la produccion orgdnica, con 4,4 millones de hectareas certificadas en el afio 2020, luego de
Australia que se ubica en el primer lugar. Sin embargo, el 95% de estas tierras se dedican a la
produccién ganadera, que representa solo alrededor del 2.5% del total de la produccién organica
argentina. Cuando se considera la participacion de la produccidn orgdnica en el total de la superficie

agricola, en el ailo 2019, Argentina desciende al puesto N 2 13 en el ranking mundial.
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Como se pudo observar en las distintas secciones del Marco Tedrico, se presentaron distintos

conceptos respecto a la Inteligencia Artificial, Planes de Negocios y lo referido al Mercado Organico.

Esto llevd a pensar que la innovacién y la adaptacién al entorno cambiante nos hace
replantearnos la forma de llevar a cabo los procesos de disefio y desarrollo, e introducir la Inteligencia
Artificial como herramienta de transformacién y crecimiento de grandes y pequenas empresas. En el caso
de emprendimientos, ayudaria al disefio y desarrollo de planes de negocios y definir la ruta a seguir, a
menores costos y tiempo. Por otro lado, en Argentina, el mercado organico se presenta como una gran
oportunidad de crecimiento tanto en lo econémico como en lo social y ambiental. Por esta razén, es de
gran importancia propulsar el disefio y desarrollo de empresas conscientes en los tres niveles o también

llamadas como organizaciones de “triple impacto”.

Marco Metodoldgico

Como menciona Sampieri (2018), al momento de enfrentar un problema u oportunidad,
podemos llevar adelante una investigacidn desde tres enfoques o rutas distintas, entre ellas se

encuentran: ruta cuantitativa, cualitativa, o mixta.

En el presente trabajo, se abordara la problematica desde una perspectiva mixta, para analizar
desde un enfoque tanto cuantitativo como cualitativo, y obtener una mirada holistica para llevar a cabo

el plan de negocios. Por lo tanto, se llevara a cabo en dos etapas:

La primera etapa serd de caracter exploratorio, ya que en la misma se comienza con una

inmersion en la Inteligencia Artificial y su influencia en el mundo empresarial, pero, sobre todo, en el
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segmento de pequefios emprendimientos. Explorando las posibilidades de armar un plan de negocios
para los mismos, descubriendo los desafios y limitaciones que puede presentar estas tecnologias, como

herramientas estratégicas, respecto a esta area.

Luego, la segunda etapa serd de aplicacién propiamente dicha, ya que se continla
especificamente en el proceso de integracidn de la Inteligencia Artificial y el diseno del plan de negocios

para la apertura de un mercado de fruta y verdura orgdnica, en la ciudad de Yerba Buena, Tucuman.

Por lo tanto, en el desarrollo de la investigacidn, se adopta un enfoque mixto con disefio
“Dexplos”, ya que, serd un proceso secuencial desde una fase inicial cualitativa, para luego recurrir a un

enfoque cuantitativo, y de esta manera, complementar ambos enfoques.

Para la recoleccion de datos se utilizaran diversas herramientas, como ser: recopilacién y estudio
de fuentes secundarias, respecto al uso de inteligencia artificial en el disefio y desarrollo de
emprendimientos y, por otro lado, sobre el mercado organico. También, sera necesario una inmersién en
las redes sociales(observacion) para complementar el estudio de mercado. Otra herramienta a utilizar
serd el desarrollo de encuestas para conocer la situacidon actual del mercado respecto al tema de

productos orgdnicos.

Luego del proceso de obtencién de datos, se proseguira a utilizar las siguientes herramientas de andlisis:

- Estudio descriptivo FODA.
- Analisis estratégico para la definicion de los objetivos empresariales.
- Estudio descriptivo de las cinco fuerzas competitivas de Porter.

- Modelo de Flujos de Fondos.
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Trabajo de Campo

Conforme se detalla en el marco metodoldgico, la ejecucién de este trabajo se estructura en dos
fases distintivas: exploratoria y aplicativa. Para llevar a cabo estas etapas, se procede a la subdivision del

Trabajo de Campo en cuatro pasos fundamentales, los cuales se detallan a continuacion:

Pasos a seguir para el Disefio de un Plan de Negocios con Inteligencia Artificial (1A):

1) Andlisis documental e investigacion en linea.

2) Definicién de la estructura del Plan de Negocios.
3) Seleccion de herramienta de IA a utilizar.

4) Elaboracién del Plan de Negocios.

Paso 1: Andlisis documental e investigacion en linea

En esta etapa, se inicia con una revision exhaustiva de la literatura existente y una inmersion
profunda en fuentes disponibles en linea. Durante este proceso, el lector se sumergira en el ambito
empresarial, explorando los avances relevantes relacionados con el uso de la Inteligencia Artificial. Se
busca comprender de qué manera la IA puede impactar aspectos esenciales de una empresa o
emprendimiento. Este paso implica una exploracién activa en internet y en redes sociales para obtener
una perspectiva completa de las tendencias y desarrollos actuales en este campo. Para ello, se fragmenta

en tres secciones.

Seccidn 1: Transformando la realidad: Inmersién en el Mundo de la Inteligencia Artificial
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La Inteligencia Artificial (I1A), un campo que fusiona la informatica, las matematicas y la ingenieria,
se destaca como una fuente continua de innovacidn en la actualidad. Busca replicar la inteligencia humana
en maquinas y sistemas, permitiéndoles realizar tareas que requieren aprendizaje, razonamiento,
adaptacion y toma de decisiones basadas en datos y experiencias previas. La IA ha experimentado avances
notables que han dado lugar a una amplia variedad de aplicaciones en diversos ambitos, desde la
asistencia virtual en la atencién al cliente hasta la transformacién de la medicina y la revolucién de la

visién por computadora.

El término "Inteligencia Artificial" hace referencia a la capacidad de las maquinas y sistemas
informaticos para realizar tareas que normalmente exigen inteligencia humana, incluyendo el
aprendizaje, la adaptacidn, el razonamiento y la toma de decisiones basadas en datos y experiencias

previas.

Existen varios tipos de Inteligencia Artificial, cada uno con enfoques y aplicaciones particulares.

Algunos de los tipos mas destacados incluyen:

° IA Simbdlica o Basada en Reglas: Este enfoque utiliza reglas légicas y

representaciones simbdlicas para el razonamiento. Se basa en el uso de simbolos y relaciones

para tomar decisiones y resolver problemas. Es cominmente utilizado en sistemas expertos.
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° Aprendizaje Automatico (Machine Learning): Esta es una de las areas mas

populares de la IA y se basa en la capacidad de las maquinas para aprender a partir de datos.
Incluye subtipos como:
- Aprendizaje Supervisado: Los algoritmos se entrenan con ejemplos etiquetados, lo que les
permite predecir o clasificar datos nuevos.
- Aprendizaje No Supervisado: Los algoritmos identifican patrones y relaciones en los datos sin
etiquetas, como la agrupacién o la reduccién de dimensionalidad.
- Aprendizaje por Refuerzo: Los agentes de IA aprenden a través de la interaccidn con su entorno

y la obtencidn de recompensas, lo que les permite tomar decisiones dptimas.

° Redes Neuronales Artificiales: Estan inspiradas en la estructura y funcionamiento
del cerebro. Incluyen redes feedforward, redes recurrentes y redes convolucionales, utilizadas en
tareas de procesamiento de datos como visidon por computadora, procesamiento del lenguaje

natural y mas.

° Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP): Se centra en la comprensién y
generaciéon del lenguaje humano. Se utiliza en chatbots, traduccién automdtica, analisis de

sentimientos y resumen de texto, entre otras aplicaciones.

° Vision por Computadora: Esta area se enfoca en que las maquinas puedan

interpretar y procesar imagenes y videos. Es esencial en aplicaciones como reconocimiento facial,

deteccion de objetos y vehiculos auténomos.

pdg. 25



Universidad Nacional de Tucumdn e
Facultad de Ciencias Econémicas C’I/
- Instituto de Administracion _
Préctica Profesional LA 2023 2
° IA Generativa: Este tipo de IA se especializa en crear contenido de manera

autéonoma, como texto, imagenes o musica. Modelos como GPT-3 son ejemplos notables de IA
generativa.

° Sistemas Expertos: Son programas de IA que utilizan conocimientos y reglas
especificas para tomar decisiones en un dominio particular, como el diagndstico médico o la
asesoria legal.

° IA Evolutiva: Se inspira en la evolucién biolégica para mejorar algoritmos y
soluciones a lo largo del tiempo. Se utiliza en optimizacion y disefio de sistemas.

° Robética Inteligente: Combina la IA con la robdtica para crear robots capaces de
aprender y adaptarse a entornos cambiantes.

° IA Débil y Fuerte: La IA débil se refiere a sistemas especializados que realizan
tareas especificas, mientras que la IA fuerte se asocia con la capacidad de una mdaquina para

comprender, aprender y razonar en multiples dominios, acercandose a la inteligencia humana.

Estos son solo algunos ejemplos de los tipos de IA existentes, y la IA continda evolucionando con
nuevas dreas de investigacion y aplicaciones emergentes. Cada tipo tiene sus propias fortalezas y
debilidades, lo que permite abordar una amplia gama de desafios y problemas en diferentes campos. Es
por ello que en esta seccidn, se exploraran los desarrollos mas sobresalientes en el campo de la IA y su
influencia en la interaccidon con la tecnologia, creando oportunidades ilimitadas para mejorar la eficiencia
empresarial, tomar decisiones mas fundamentadas y desarrollar soluciones que enriquezcan la calidad de

vida.
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En los Ultimos anos, hemos sido testigos de avances significativos en el campo de la Inteligencia
Artificial (1A). Estos avances se han traducido en una amplia gama de aplicaciones que mejoran la vida
cotidiana de las personas y la eficiencia de las empresas. Algunos de los desarrollos mas destacados
incluyen:

° Modelos de Lenguaje Avanzados: La creacion de modelos como GPT-3 ha
permitido a las maquinas generar texto casi humano. Esto ha impulsado la generacién de
contenido automatico, asistentes virtuales y chatbots altamente eficaces.

° Visiéon por Computadora: La IA ha mejorado drdsticamente la capacidad de las
computadoras para comprender y procesar imagenes. Esto se ha utilizado en aplicaciones como
la deteccién de objetos, reconocimiento facial y vehiculos auténomos.

° Aprendizaje Profundo: Los avances en las redes neuronales profundas han
permitido un mejor rendimiento en tareas como el procesamiento del lenguaje natural (NLP), la
traduccidn automatica y el reconocimiento de voz.

° Recomendaciones Personalizadas: La IA se ha vuelto esencial en servicios de
streaming, comercio electrénico y redes sociales para ofrecer recomendaciones altamente
personalizadas a los usuarios.

° Medicina y Ciencias de la Salud: En la atenciéon médica, la IA se utiliza para el
diagndstico médico, la deteccidén temprana de enfermedades y la identificacion de patrones en

datos de pacientes.

A medida que se exploran estos avances, se ofreceran consejos valiosos sobre cémo redactar

instrucciones efectivas para obtener resultados éptimos de los sistemas de IA, sobre todo en la utilizaciéon
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de IA Generativa. Es aqui, donde la claridad y la especificidad son fundamentales, al igual que comprender

las capacidades y limitaciones de estas tecnologias emergentes.

Guia para crear Instrucciones Efectivas en el Uso de IA Generativa:

° Utiliza Ejemplos o Muestras de Respuesta Deseadas: Si tienes un formato o estilo
de respuesta especifico en mente, proporcionar ejemplos o muestras es clave para guiar al

modelo hacia tus expectativas.

° Considera la Longitud del Prompt: Mantén tu prompt en un rango adecuado; la
brevedad y claridad son esenciales para obtener respuestas coherentes. Experimenta con

diferentes longitudes para obtener resultados dptimos.

° Refina con Pruebas y Ajustes Iterativos: El uso de Chat GPT implica un proceso

de aprendizaje continuo. Si las respuestas generadas no cumplen tus expectativas, no dudes en

ajustar tu prompt, reformular tus preguntas o probar diferentes enfoques hasta obtener los

resultados deseados.

° Estructura tu Prompt de Manera Efectiva:

-Especifica un Rol: Comienza por definir como deseas que Chat GPT actue, indicando

desde qué perspectiva o disciplina debe basar su respuesta.

pdg. 28



Universidad Nacional de Tucumdn ,a'
Facultad de Ciencias Econémicas C’I/
- Instituto de Administracion _
Practica Profesional LA 2023 g

-Indica el Formato Deseado: Aclara el formato de respuesta que esperas, ya sea una tabla
con informacidn especifica, un formato de texto con ciertas caracteristicas o una cantidad

determinada de parrafos.

-Transmite la Formalidad Deseada: Comunica el tono, el tiempo verbal y el estilo de

escritura que prefieres en la respuesta, especialmente si buscas particularidades en la redaccion.

-Fomenta la Participacion del Chat: Pide al modelo que te haga las preguntas necesarias

para responder de la manera mas completa y especifica posible.

° Mejora Mediante Practica y Experimentacion: La practica constante y la
experimentacién son fundamentales para elevar la calidad de las respuestas generadas. Ajusta y

perfecciona tus indicaciones de acuerdo a tus necesidades y resultados especificos.

° Promueve la Etica y Evita Sesgos en tus Instrucciones:

-Mantén la Integridad Etica: Al utilizar IA generativa, la ética es esencial. Evita
instrucciones que puedan conducir a contenido sesgado o inapropiado y asegurate de que tus
indicaciones reflejen un enfoque ético en la generacidon de contenido. La responsabilidad es

crucial para garantizar respuestas justas y equitativas.

Estos consejos ayudaran al lector a obtener resultados precisos y de alta calidad, permitiéndole

aprovechar al maximo el potencial creativo de esta tecnologia.
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Seccidn 2: Aplicaciones de la IA en el Mundo Empresarial

La Inteligencia Artificial (IA) ha trascendido los laboratorios de investigacidn y se ha convertido en
una parte integral del mundo empresarial, transformando la manera en que las empresas operan, ofrecen
sus productos y servicios, y se relacionan con sus clientes. En la busqueda constante de mejorar la
eficiencia, reducir costos y tomar decisiones mds informadas, las organizaciones han adoptado la IA como
una herramienta esencial en su arsenal tecnolégico. A continuacién, se exploran algunas de las
aplicaciones clave de la IA en el contexto empresarial y cémo estan redefiniendo la forma en que las

empresas funcionan.

° Atencidén al Cliente y Chatbots Inteligentes: Los sistemas de atencién al cliente

basados en IA, como los chatbots inteligentes, estan revolucionando la forma en que las empresas
interactuan con sus clientes. Estos chatbots pueden proporcionar respuestas rapidas y precisas a
las preguntas de los clientes las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, mejorando la satisfaccion

del cliente y reduciendo los costos operativos asociados con la atencidn al cliente.

° Andlisis de Datos Avanzados: En un mundo inundado de datos, la IA es esencial

para analizar grandes conjuntos de informacidn y extraer conocimientos significativos. Esto
permite a las empresas identificar tendencias, predecir comportamientos del mercado y tomar

decisiones estratégicas basadas en datos con mayor precision.

° Automatizacién de Procesos Empresariales: La automatizaciéon impulsada por la

IA se ha convertido en un aliado crucial para las empresas. Tareas repetitivas y laboriosas, como
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la gestidn de inventario, la contabilidad y la programacién de citas, se pueden automatizar con

eficacia, liberando recursos humanos para actividades mas estratégicas.

° Marketing Personalizado y Segmentacidn de Clientes: La IA permite a las

empresas analizar el comportamiento del cliente y los datos demograficos para personalizar
campafias de marketing. Esto aumenta la tasa de conversion y la retencidn de clientes, ya que las

ofertas y los mensajes se adaptan especificamente a las necesidades y preferencias individuales.

° Seguridad Cibernética Avanzada: En un mundo digitalmente conectado, la

ciberseguridad es una preocupacion critica. La IA se utiliza para detectar amenazas cibernéticas
en tiempo real y proteger los sistemas empresariales contra ataques sofisticados, asegurando la

integridad y la confidencialidad de los datos.

° Optimizacién de la Cadena de Suministro y Logistica: La IA se aplica para prever

la demanda, optimizar la gestidn de inventario y mejorar la eficiencia logistica en la cadena de
suministro. Esto reduce costos, minimiza el desperdicio y garantiza la entrega oportuna de

productos y servicios.

Estos ejemplos reflejan cémo la IA ha dejado una marca indeleble en el mundo empresarial,
mejorando la eficiencia operativa y proporcionando a las empresas herramientas poderosas para la toma
de decisiones. La capacidad de adaptarse y aprovechar estas tecnologias emergentes puede marcar la
diferencia en la competitividad de una empresa en el mercado actual, donde la innovacidn y la eficiencia

son clave para el éxito.
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De acuerdo con el articulo de McKinsey & Company titulado "El estado de la IA en 2023: El afio
clave de la IA Generativa", se observa un uso creciente de la IAG en las empresas. Mds del 40 por ciento
de los encuestados afirmaron que sus respectivas organizaciones planean aumentar sus inversiones en

inteligencia artificial en general, en gran parte impulsadas por el potencial de la IAG.

Segun los autores Chui, M., Yee, L., Hall, B., Singla, A., & Sukharevsky, A. (2023, 1 de agosto)
destacan que las areas funcionales de las empresas que mds frecuentemente adoptan estas avanzadas
herramientas se superponen con aquellas en las que la utilizacién de la Inteligencia Artificial es mas comun
en un contexto general. Especificamente, estas dreas incluyen marketing y ventas, desarrollo de
productos y servicios, asi como operaciones de servicio, englobando funciones como atencién al cliente
y soporte administrativo. Esta tendencia subraya la estrategia de las organizaciones al dirigir estas
herramientas disruptivas hacia los sectores que poseen un considerable potencial para la creacion de
valor. Segln investigaciones anteriores, estas tres areas, junto con la ingenieria de software, tienen el
potencial de contribuir con aproximadamente el 75 por ciento del valor total anual en el contexto de casos

de uso de la Inteligencia Artificial generativa.

A continuacidn, se adjunta un gréfico que presenta los resultados de la encuesta realizada por

McKinsey & Company para brindar una representacion visual de estos hallazgos.

Grafico 1:
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Los usos mas comunes de las herramientas de IA generativa se encuentran
en el marketing y las ventas, el desarrollo de productos y servicios, y las
operaciones de servicio
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Fuente: Chui, M., Yee, L., Hall, B., Singla, A., & Sukharevsky, A. (2023, 1 de agosto). El estado de la IA en

2023: El afo clave de la IA Generativa. Grafico. McKinsey & Company.

Seccidn 3: IA en los Emprendimientos: Disefio y Desarrollo del Plan de Negocios

La Inteligencia Artificial (IA) no solo ha transformado las operaciones empresariales establecidas,
sino que también ha abierto nuevas oportunidades para los emprendedores que buscan materializar sus
ideas y establecer sus propios negocios. En esta seccidén, se explora como la IA ha impactado
positivamente en el mundo de los emprendimientos, concentrandose en el disefio y desarrollo de un plan

de negocios sdlido.
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° Andlisis Predictivo: La IA puede analizar grandes conjuntos de datos histéricos y

actuales para prever tendencias del mercado, comportamientos del consumidor y cambios en la
industria. Este analisis predictivo proporciona una base sélida para la planificacidn estratégica y

la anticipacién de posibles desafios.

° Identificacidon de Oportunidades de Mercado: Al procesar datos de mercado, la IA

puede identificar oportunidades especificas y nichos no explotados. Esto ayuda a los
emprendedores a disefiar estrategias que capitalicen estas oportunidades, aumentando las

posibilidades de éxito.

° Personalizacién de Estrategias: La IA permite la personalizacion de estrategias de

negocios segln las caracteristicas especificas del emprendimiento y su mercado objetivo. Desde
la fijacidon de precios hasta las estrategias de marketing, la personalizacién aumenta la relevancia

y la efectividad.

° Optimizacién de recursos: La planificacién financiera es esencial en cualquier plan

de negocios. La IA puede optimizar la asignacidn de recursos, ofreciendo recomendaciones sobre

como maximizar eficientemente el uso de presupuestos limitados y reducir costos innecesarios.

° Andlisis de Competencia: La IA puede realizar un andlisis exhaustivo de la

competencia, identificando fortalezas y debilidades. Este conocimiento profundo ayuda a los
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emprendedores a diferenciar sus productos o servicios y a desarrollar estrategias competitivas

sdlidas.

° Evaluacién de Riesgos:La IA puede evaluar riesgos potenciales al analizar

escenarios futuros. Esto permite a los emprendedores anticipar posibles obstaculos y desarrollar

estrategias de mitigacion de riesgos en sus planes de negocios.

° Creacidon de Contenido Persuasivo: Al generar contenido persuasivo para

presentaciones y propuestas, la IA puede ayudar a los emprendedores a comunicar de manera
efectiva la propuesta de valor de su negocio. Esto es especialmente crucial al buscar inversionistas

y socios.

° Mejora Continua: La IA puede monitorear continuamente el rendimiento del

negocio, analizar los resultados frente a las metas establecidas y ofrecer recomendaciones para
ajustes. Esto facilita la mejora continua del plan de negocios a medida que evolucionan las

condiciones del mercado.

En ultima instancia, la integracién de la IA en el disefio y desarrollo de un plan de negocios para
emprendimientos no solo puede mejorar la eficiencia operativa, sino que también aumenta la capacidad
de adaptacién y la probabilidad de éxito. Los emprendedores pueden aprovechar estas capacidades para

crear planes de negocios mas sdlidos, informados y orientados hacia el logro de sus objetivos a largo plazo.
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Por dltimo, la IA ha nivelado el campo de juego para los emprendedores al ofrecer herramientas
avanzadas que antes solo estaban al alcance de las grandes empresas. A medida que la tecnologia
continuda evolucionando, es probable que la IA siga desempefiando un papel cada vez mas importante en

el éxito de los emprendimientos y en la materializacion de ideas innovadoras.

Paso 2: Definicion de la estructura del Plan de Negocios.

En el proceso de disefiar y desarrollar un Plan de Negocios para un emprendimiento que se apoya
en la Inteligencia Artificial como herramienta fundamental, surge una etapa critica: la definicién
anticipada de su estructura. Esta fase cobra especial relevancia debido a la observacién de diferencias
sustanciales en los enfoques proporcionados por distintos chatbots, como el Chat GPT, Bard y Bing, al
abordar esta tarea vital. Tras experimentar con varios chatbots, se ha confirmado la necesidad imperante

de establecer primero una estructura sélida para el plan de negocios antes de continuar con su desarrollo.

La razén subyacente detrds de esta necesidad radica en la importancia de establecer una base
solida y coherente desde el inicio del proceso de planificacion. Al definir con anterioridad la estructura del

Plan de Negocios, se logra una serie de beneficios significativos, que se mencionan a continuacion:

La claridad y coherencia se vuelven elementos clave en la presentacién del plan. La estructura
predefinida proporciona una guia clara para organizar la informaciéon de manera légica, lo que facilita su
comprensidn tanto para los emprendedores como para cualquier persona que interactide con el plan,

como inversores, socios o colaboradores.

Ademas, al determinar previamente las secciones y temas que se abordaran en el plan, se asegura

gue se preste atencion a los aspectos mas criticos del negocio. Esto evita la omisidon de informacién
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importante y garantiza que se analicen adecuadamente todos los componentes esenciales del

emprendimiento.

La eficiencia en la elaboracidon del plan también es un beneficio destacado. Al tener una estructura
claramente definida, los emprendedores pueden concentrarse en la recopilacién y presentacién de datos
pertinentes, en lugar de gastar tiempo en decidir cémo organizar la informacién. Esto agiliza el proceso

de elaboracién del plan.

Asimismo, una estructura coherente y reconocible en el Plan de Negocios facilita la comunicacién
con terceros, como inversores y socios comerciales. Los potenciales interesados pueden navegar de

manera mas eficiente por el documento y comprender mejor la propuesta de negocio.

Por ultimo, la definicién previa de la estructura del plan permite una evaluacién mds precisa del
mismo y la identificacidon de dreas de mejora. Esto posibilita una revisidn y actualizacion mas efectiva a
medida que evoluciona el negocio, lo que contribuye al éxito a largo plazo del emprendimiento basado

en la Inteligencia Artificial.

Debido a los beneficios planteados, se ha optado por adoptar la estructura de un Plan de Negocios
basado en las directrices establecidas por CENADMIN, la cual se encuentra detallada en el marco tedrico

de este trabajo.

Estructura del Plan de Negocios a utilizar:

A. Resumen Ejecutivo.
B. Descripcion del Negocio.
C. Producto o Servicio.
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D. Descripcion del Sector.
E. Estrategias de comercializacion.
F. Gestion y Personal.
G. Proteccién Normativa.
H. Plan de Puesta en Marcha.

l. Analisis de Riesgo.
J. Plan econdmico financiero.

K. Informacién Adicional.

Paso 3: Seleccion de herramienta de IA a utilizar

Este proceso se centra en cumplir el objetivo de examinar cual herramienta de Inteligencia
Artificial es la mas eficaz para la creacion y elaboracién de un plan de negocios, a través de una

investigacion exhaustiva y pruebas. Para lograr esto, se divide en dos etapas especificas:

1)Investigacién y seleccién de la Inteligencia Artificial a utilizar.

2)Evaluacion de la Inteligencia Artificial.

1)Investigacion y seleccion de la IA a utilizar

Para llevar a cabo el trabajo, se decidié continuar con IA Generativa, la cual permite la creacién

de contenido. Tres de las IA mds conocidas de este tipo son: Chat GPT, Bard y Bing.

Chat GPT
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Chat GPT (Generative Pre-trained Transformer for Chat) es un modelo de lenguaje basado en
inteligencia artificial desarrollado por OpenAl. Este modelo estd disefiado para comprender y generar
texto de manera coherente y contextualmente relevante en conversaciones con usuarios. Utiliza el
aprendizaje profundo y se entrena en grandes cantidades de datos textuales para poder mantener
didlogos naturales con las personas, proporcionando respuestas a preguntas, generando contenido,
asistiendo en tareas de atencidn al cliente y mucho mds. Chat GPT es ampliamente utilizado en
aplicaciones que requieren procesamiento de lenguaje natural y generacion de texto, y se ha convertido

en una herramienta valiosa en una variedad de campos.

Las funcionalidades de Chat GPT varian segun la versidn, por lo que a continuacion se detallan

las capacidades de Chat GPT 3.5 y Chat GPT 4:

Chat GPT 3.5

Chat GPT 3.5 es una versidn anterior pero aun poderosa del modelo de lenguaje de OpenAl.

Ofrece las siguientes funcionalidades:

° Generacion de Texto: Chat GPT 3.5 es capaz de generar texto coherente y
contextualmente relevante en funcion de las entradas proporcionadas.

° Procesamiento del Lenguaje Natural: Puede comprender y responder a
preguntas en lenguaje natural.

° Conversacion Interactiva: Permite la participacion en didlogos interactivos,
sosteniendo conversaciones con los usuarios.

° Asistencia en Tareas de Escritura: Ayuda en la generacidn de contenido, cdmo

escribir articulos, resimenes, respuestas a preguntas, entre otros.
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° Atencidon al Cliente Automatizada: Se utiliza en aplicaciones de atencion al

cliente para proporcionar respuestas automaticas a consultas comunes.
° Creacion de Texto Creativo:Puede ser utilizado para escribir poesia, narrativa,

guiones y otros tipos de contenido creativo.

Chat GPT 4

Chat GPT 4 es una versidon mas avanzada y mejorada de la tecnologia de generacién de lenguaje.

Ofrece las funcionalidades de la versién 3.5 y algunas mejoras adicionales, que incluyen:

° Mejora en la coherencia y contextualizaciéon: Chat GPT 4 tiene una mayor
capacidad para mantener conversaciones coherentes y contextualmente relevantes, lo que lo
hace mds adecuado para didlogos largos y complejos.

° Generacion de Respuestas Mas Precisas: La version 4 tiende a producir
respuestas mas precisas y pertinentes.

° Comprension Contextual Avanzada: Es capaz de entender y recordar mejor el
contexto de las conversaciones anteriores.

° Uso de Instrucciones Mas Amplias: Puede procesar instrucciones mas largas y
complejas para realizar tareas especificas.

° Mayor Cantidad de Conocimientos: Chat GPT 4 estd mejor informado y puede
proporcionar respuestas basadas en una gama mas amplia de conocimientos.

° Conversaciones Mas Naturales: Las conversaciones con Chat GPT 4 tienden a

sentirse mas naturales y fluidas.
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En resumen, Chat GPT 3.5 y Chat GPT 4 comparten muchas funcionalidades clave relacionadas
con la generacién de texto, el procesamiento de lenguaje natural y la capacidad de mantener
conversaciones interactivas. Sin embargo, Chat GPT 4 ofrece mejoras significativas en términos de

coherencia, precisién y comprension contextual avanzada.

Cabe destacar que la utilizacidn de Chat GPT 4 conlleva un costo, con una tarifa de suscripcion

mensual de 20 ddlares. Por otro lado, la versién de Chat GPT 3.5 esta disponible de forma gratuita.

Para obtener acceso a ambas versiones, es imprescindible que los usuarios procedan a registrarse
en el sitio web oficial de OpenAl, siguiendo el proceso de inscripcién. Como alternativa, existe la
posibilidad de utilizar una cuenta de Gmail para el registro. Puedes acceder a la pagina de OpenAl a través

del siguiente enlace: https://chat.openai.com

Bard es un modelo de lenguaje generativo desarrollado por Google Al. Se trata de un modelo de
aprendizaje automatico entrenado para generar texto, traducir idiomas y responder a preguntas como lo
realizan las personas. El mismo puede generar texto de alta calidad, tanto en términos de correccién
gramatical como de contenido informativo. También puede traducir idiomas con precision y responder a

preguntas de forma informativa, incluso si son abiertas, desafiantes o extraias.
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Bard es una herramienta poderosa que puede ser utilizada para una variedad de propdsitos,

incluyendo:

° Creacion de contenido: Bard puede ser utilizado para crear contenido creativo,
como poemas, cddigo, guiones, piezas musicales, correo electrdnico, cartas, etc.

° Traduccion: Bard puede ser utilizado para traducir idiomas de forma rapida y
precisa.

° Investigacion: Bard puede ser utilizado para acceder y procesar informacién de
manera rdpida y eficiente, lo que puede ser util para la investigacidon académica.

° Aprendizaje: Bard puede ser utilizado para aprender sobre diferentes temas, lo

gue puede ser util para el aprendizaje personal o profesional.

Las funcionalidades de Bard incluyen:

° Generacion de texto: Bard puede generar texto de alta calidad, tanto en términos
de correccién gramatical como de contenido informativo. Puede generar diferentes formatos de
texto creativo, como poemas, cédigo, guiones, piezas musicales, correo electrdnico, cartas, etc.

° Traduccidn: Bard puede traducir idiomas con precision. Puede traducir entre mas
de 100 idiomas, incluyendo el espaiiol, el inglés, el francés, el aleman, el chino, el japonés y el
coreano.

° Respuesta a preguntas: Bard puede responder a preguntas de forma informativa,
incluso si son abiertas, desafiantes o extrafias. Puede acceder y procesar informacién de la web

para proporcionar respuestas completas y relevantes.
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La version actual de Bard es la 2.0. Esta version fue lanzada en agosto de 2023. La version 2.0

incluye una serie de mejoras, incluyendo:

-Mejora de la precisién de la generacién de texto: Bard puede generar texto de mayor calidad,

tanto en términos de correccién gramatical como de contenido informativo.

-Mejora de la precisién de la traducciéon: Bard puede traducir idiomas con mayor precision.

-Mejora de la capacidad de respuesta a preguntas: Bard puede responder a preguntas de forma

mas informativa y completa.

Para acceder a Bard, el usuario debe cumplir ciertos requisitos y seguir los pasos que se

mencionan a continuacion:

Requisitos

- Para acceder a Bard, se requiere una cuenta de Google personal gestionada de manera
independiente o una cuenta de Google Workspace en la que el administrador haya habilitado el acceso a
Bard. No es posible utilizar Bard con una cuenta de Google administrada a través de Family Link ni con

una cuenta de Google Workspace for Education destinada a menores de 18 afios.

- Es necesario ser mayor de 18 afios para utilizar Bard.

- Se debe utilizar un navegador compatible, como Chrome, Safari, Firefox, Opera o Edgium.

Cémo acceder a Bard

1. Para acceder a Bard, el usuario debe visitar:
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https://bard.google.com/chat
2. Enlaesquina superior derecha de la pagina, se debe seleccionar la opcién "Acceder".

3. Luego, se procede a iniciar sesidn con la cuenta de Google personal correspondiente.

Por otro lado, en el sitio web oficial de Bard, la compafiia "Google" enfatiza claramente que "Bard
no es un ser humano". Esta aclaracion significa que, aunque Bard puede comunicarse de manera similar

a una persona real, no puede llevar a cabo las siguientes acciones:

- Reemplazar a las personas significativas en tu vida, como familiares, amigos, profesores o

médicos.

- Realizar tus responsabilidades laborales en tu lugar.

- Tomar decisiones cruciales en tu vida.

Esto nos lleva a reflexionar, sobre la importancia del conocimiento critico. A pesar de que las IA
son herramientas poderosas, no pueden igualar la empatia, la intuicidn y el juicio humanos. Esto resalta
la necesidad de mantener habilidades de pensamiento critico y toma de decisiones informadas en un
mundo cada vez mds tecnoldgico. La tecnologia es valiosa, pero nunca debe sustituir la esencia de la toma

de decisiones y relaciones significativas de las personas.

Bing

Bing es un motor de bisqueda en linea desarrollado por Microsoft. Se destaca como una
herramienta lider en la busqueda de informacidn en la web, ofreciendo a los usuarios la capacidad de

encontrar de manera efectiva y eficiente una amplia variedad de contenido en linea. Bing rastrea y
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organiza meticulosamente sitios web, imagenes, videos, noticias y otros recursos en Internet,

proporcionando resultados precisos y relevantes en respuesta a las consultas de busqueda.

Ademads de su sdlida funcionalidad de busqueda, Bing se distingue por sus caracteristicas
adicionales que mejoran la experiencia del usuario. Estas incluyen resultados en tiempo real, bisqueda
de imagenes y una estrecha integracidn con otros servicios y productos de Microsoft. Esta plataforma se
ha convertido en una herramienta valiosa para profesionales y usuarios en general, proporcionando

acceso rapido y preciso a la informacion en linea.

A continuacidn, se describen algunas de las funcionalidades clave de Bing:

° Busqueda en la Web: Bing permite a los usuarios buscar informacion en Internet
utilizando palabras clave o frases. Proporciona resultados precisos y relevantes, incluyendo sitios
web, noticias, imagenes, videos y mas.

° Busqueda de Imagenes: Los usuarios pueden buscar imagenes en linea utilizando
Bing. Ademas, ofrece una funcién de busqueda de imagenes inversa, que permite cargar una
imagen para encontrar informacion relacionada.

° Busqueda de Videos: Bing facilita la busqueda de videos en la web. Los usuarios
pueden encontrar videos relacionados con sus consultas de busqueda.

° Resultados en Tiempo Real: Bing proporciona resultados en tiempo real para
noticias, eventos deportivos y otros eventos en vivo, lo que lo convierte en una fuente valiosa de
informacidn actualizada.

° Mapas y Direcciones: Bing ofrece un servicio de mapas y direcciones, similar a
otros servicios de mapas en linea. Los usuarios pueden buscar lugares, obtener direcciones y
explorar mapas interactivos.
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En cuanto a las versiones de Bing, Microsoft actualiza y mejora constantemente su motor de
busqueda, por lo que no existen versiones especificas numeradas, como en el caso de algunos otros
productos de software. En su lugar, Bing se mantiene actualizado y se le agregan nuevas caracteristicas y

funcionalidades a medida que evoluciona. El mismo es sin costo para su utilizacion.

Los usuarios pueden acceder a Bing a través de su sitio web oficial o mediante la integracion de

la funcién de busqueda en productos y servicios de Microsoft, como Windows y Office.

Para acceder a Bing:

1. Ingresar a la pagina: https://www.microsoft.com/es-es/edge/features/bing-

chat?form=MT0O0D8

2. Hacer clic en el botdn “Abrir Microsoft Edge”

3. El usuario debe crear una cuenta con un correo electrénico de Hotmail.

2)Evaluacion de la Inteligencia Artificial

A través de investigaciones en linea, se ha identificado una variedad de opciones en el campo de
la Inteligencia Artificial, lo que plantea la siguiente pregunta: ¢ Cudl de estas alternativas es la mas idénea

para abordar esta tarea especifica?

Con el objetivo de responder a esta interrogante, se han seleccionado tres chatbots para llevar a
cabo una evaluacién de las diferentes herramientas disponibles para la elaboracion de un plan de

negocios: Chat GPT 3.5, Bard y Bing. Este andlisis se basa en la estructura previamente establecida en el

pdg. 46


https://www.microsoft.com/es-es/edge/features/bing-chat?form=MT00D8
https://www.microsoft.com/es-es/edge/features/bing-chat?form=MT00D8

Universidad Nacional de Tucumdn /B

Facultad de Ciencias Econémicas C’I/
e Instituto de Administracién :
Practica Profesional LA 2023 g

Paso N°2 de este trabajo. Antes de proceder, se detallaran los Criterios de Evaluacién que se utilizaran

para guiar la eleccidn entre las tres herramientas de IA. Estos criterios se presentan a continuacién:

1. Calidad de Respuesta

- Precisién en las respuestas proporcionadas, sin sesgos.

- Coherencia y fluidez en el lenguaje utilizado.

- Capacidad para generar contenido relevante, Util y actualizado.

- Que brinde informacion actualizada.

2. Funcionalidad

- Gama de caracteristicas disponibles, como el procesamiento del lenguaje natural, generacién

de texto, traduccion, etc.

- Capacidad de adaptarse a diferentes tipos de tareas relacionadas con la elaboracién de un plan

de negocios.

3. Facilidad de Uso

- Interfaz de usuario intuitiva y amigable.

- Facilidad para integrar la IA en tus procesos de trabajo.

¢Qué tan facil es usar la herramienta? ¢Requiere conocimientos técnicos avanzados o es

accesible para usuarios con diferentes niveles de habilidad?
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4. Costo

- Analisis detallado de los costos asociados, incluyendo tarifas de suscripcién, costos de

implementaciéon y mantenimiento a largo plazo.

5. Tiempo de Respuesta

- Velocidad en la generacidn de respuestas o resultados.

- Cumplimiento de plazos para tareas especificas del plan de negocios.

6. Capacidad de Personalizacién

- Posibilidad de ajustar y entrenar el modelo para satisfacer tus necesidades especificas de

negocio.

8. Seguridad y Privacidad

- Garantia de que los datos y la informacion confidencial estén protegidos de acuerdo con las

regulaciones aplicables.

9. Soporte Técnico y Actualizaciones

- Disponibilidad de soporte técnico y calidad del servicio al cliente proporcionado por el

proveedor.

- Frecuencia y calidad de las actualizaciones y mejoras.

10. Historial y Reputacion del Proveedor
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- Experiencia y confiabilidad del proveedor en el campo de la Inteligencia Artificial.

- Evaluacidn de la reputacién, la satisfaccion del cliente y las revisiones de otros usuarios.

11. Escalabilidad

Capacidad de la IA para adaptarse a las necesidades en crecimiento de tu negocio.

12. Efectividad en Tareas Especificas

Evaluacién de cdmo cada IA se desempeia en tareas relacionadas con la creacién de un plan
de negocios, como andlisis de mercado, generacién de informes financieros, recomendaciones

estratégicas, entre otros.

13. Idiomas soportados

¢La herramienta soporta multiples idiomas o esta limitada a uno o unos pocos?

14. Variedad de respuestas

¢La herramienta ofrece una variedad de respuestas para que el usuario escoja la mas adecuada?

15. Almacenamiento y Gestion del Historial de Chats

Este criterio se enfoca en evaluar la capacidad de la IA para mantener un registro de las
conversaciones anteriores, permitiendo a los usuarios continuar una conversacién a pesar de cerrar la

aplicacion y recuperar contextos previos de manera efectiva.
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A continuacidn, se realiza el analisis teniendo en cuenta los criterios antes mencionados.

Analisis de ChatGPT 3.5 para la elaboracidn de planes de negocios

° Calidad de Respuesta: ChatGPT 3.5 ofrece una buena calidad de respuesta
en general. Las respuestas son precisas, coherentes y fluidas, y suelen ser relevantes y Utiles
para el usuario. Sin embargo, en algunos casos, las respuestas pueden ser sesgadas o
contener informacidn desactualizada.

° Funcionalidad: ChatGPT 3.5 ofrece una gama de funcionalidades que pueden

ser Utiles para la elaboracidon de planes de negocios. Estas incluyen:

-Procesamiento del lenguaje natural: ChatGPT 3.5 puede entender y responder a una amplia

gama de indicaciones y preguntas, incluso si son abiertas, desafiantes o extraias.

-Generacion de texto: ChatGPT 3.5 puede generar texto de alta calidad, tanto en términos de

correccidn gramatical como de contenido informativo.

-Traduccidn: ChatGPT 3.5 puede traducir entre mas de 100 idiomas.

ChatGPT 3.5 también puede realizar tareas especificas relacionadas con la elaboracién de

planes de negocios, como:

-Andlisis de mercado: ChatGPT 3.5 puede proporcionar informaciéon sobre el mercado

objetivo, la competencia y las tendencias del sector.
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-Generacidén de informes financieros: ChatGPT 3.5 puede generar informes financieros, como

estados de resultados, balances y flujos de caja.

-Recomendaciones estratégicas: ChatGPT 3.5 puede proporcionar recomendaciones

estratégicas para el negocio, como estrategias de crecimiento, marketing y ventas.

° Facilidad de Uso: Tiene una interfaz de usuario intuitiva y amigable. Es facil
de aprender a usar y no requiere conocimientos técnicos avanzados.

° Costo: Esta disponible en version gratuita.

° Tiempo de Respuesta: Suele generar respuestas de forma rapida y eficiente.
En general, cumple con los plazos para tareas especificas del plan de negocios.

° Capacidad de Personalizacion: ChatGPT 3.5 se puede personalizar para
satisfacer las necesidades especificas de cada negocio. El usuario puede ajustar el modelo de
lenguaje para que genere respuestas mas relevantes y utiles para su negocio.

° Seguridad y Privacidad: ChatGPT 3.5 utiliza medidas de seguridad avanzadas
para proteger los datos y la informacion confidencial del usuario.

° Soporte Técnico y Actualizaciones: ChatGPT 3.5 ofrece soporte técnico y
actualizaciones regulares. El soporte técnico esta disponible a través de un portal web y un
chat en vivo. Las actualizaciones incluyen nuevas funcionalidades y mejoras.

° Historial y Reputacion del Proveedor: La empresa OpenAl, desarrolladora de
ChatGPT 3.5, tiene una amplia experiencia en el campo de la Inteligencia Artificial. La empresa

cuenta con una buena reputacion y su producto ha sido bien recibido por los usuarios.
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° Escalabilidad: ChatGPT 3.5 es escalable y puede adaptarse a las necesidades

en crecimiento de un negocio. El modelo de lenguaje se puede entrenar con mas datos para

mejorar su rendimiento.

° Efectividad en Tareas Especificas: ChatGPT 3.5 ha demostrado ser efectivo
en tareas relacionadas con la elaboracidn de planes de negocios, como andlisis de mercado,

generacioén de informes financieros y recomendaciones estratégicas.

° Idiomas soportados: ChatGPT 3.5 actualmente soporta 26 idiomas.

° Variedad de respuestas:Suele ofrecer una variedad de respuestas para que
el usuario escoja la mas adecuada.

° Almacenamiento y Gestion del Historial de Chats: ChatGPT 3.5 mantiene un
registro de las conversaciones anteriores. Esto permite a los usuarios continuar una

conversacién a pesar de cerrar la aplicacidn y recuperar contextos previos de manera efectiva.

Conclusién

ChatGPT 3.5 ofrece una buena calidad de respuesta, funcionalidad y facilidad de uso. Es una
herramienta Util para la elaboracidn de planes de negocios, ya que puede realizar tareas especificas

relacionadas con este proceso.

Recomendaciones

ChatGPT 3.5 es una opcion solida para emprendedores o empresas que buscan una IA para la

elaboracion de planes de negocios. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la herramienta
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puede ser sesgada o contener informacién desactualizada en algunos casos. Por lo tanto, es

recomendable verificar la informacién proporcionada por ChatGPT 3.5 con otras fuentes.

Analisis de Bard para la elaboracion de planes de negocios

° Calidad de Respuesta: Bard ofrece una excelente calidad de respuesta en
general. Las respuestas son precisas, coherentes y fluidas, y suelen ser relevantes y utiles para
el usuario. En algunos casos, las respuestas pueden ser sesgadas o contener informacién
desactualizada, pero en general, Bard es una herramienta muy fiable.

° Funcionalidad: Bard ofrece una gama de funcionalidades que pueden ser

Utiles para la elaboracidn de planes de negocios. Estas incluyen:

-Procesamiento del lenguaje natural: Bard puede entender y responder a una amplia

gama de indicaciones y preguntas, incluso si son abiertas, desafiantes o extraias.

-Generacion de texto: Bard puede generar texto de alta calidad, tanto en términos de

correccidn gramatical como de contenido informativo.

-Traduccidn: Bard puede traducir entre mas de 100 idiomas.

Bard también puede realizar tareas especificas relacionadas con la elaboracién de planes de

negocios, como:

-Andlisis de mercado: Bard puede proporcionar informacion sobre el mercado

objetivo, la competencia y las tendencias del sector.
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-Generacién de informes financieros: Bard puede generar informes financieros, como

estados de resultados, balances y flujos de caja.

-Recomendaciones estratégicas: Bard puede proporcionar recomendaciones

estratégicas para el negocio, como estrategias de crecimiento, marketing y ventas.

° Facilidad de Uso: Bard tiene una interfaz de usuario intuitiva y amigable. Es
facil de aprender a usar y no requiere conocimientos técnicos avanzados.

° Costo: Bard es una herramienta gratuita para uso personal y comercial.

° Tiempo de Respuesta: Bard suele generar respuestas de forma rdpida y
eficiente. En general, cumple con los plazos para tareas especificas del plan de negocios.

° Capacidad de Personalizacion: Bard se puede personalizar para satisfacer las
necesidades especificas de cada negocio. El usuario puede ajustar el modelo de lenguaje para
gue genere respuestas mas relevantes y Utiles para su negocio.

° Seguridad y Privacidad:Bard utiliza medidas de seguridad avanzadas para
proteger los datos y la informacién confidencial del usuario.

° Soporte Técnico y Actualizaciones: Bard ofrece soporte técnico vy
actualizaciones regulares. El soporte técnico esta disponible a través de un portal web y un
chat en vivo. Las actualizaciones incluyen nuevas funcionalidades y mejoras.

° Historial y Reputacion del Proveedor: Google, desarrolladora de Bard, tiene
una amplia experiencia en el campo de la Inteligencia Artificial. La empresa cuenta con una

buena reputacién y su producto ha sido bien recibido por los usuarios.
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° Escalabilidad: Bard es escalable y puede adaptarse a las necesidades en

crecimiento de un negocio. El modelo de lenguaje se puede entrenar con mas datos para
mejorar su rendimiento.

° Efectividad en Tareas Especificas: Bard ha demostrado ser efectivo en tareas
relacionadas con la elaboracién de planes de negocios, como andlisis de mercado, generacion
de informes financieros y recomendaciones estratégicas.

° Idiomas soportados: Bard actualmente soporta 26 idiomas.

° Variedad de respuestas: Bard suele ofrecer una variedad de respuestas para
gue el usuario escoja la mas adecuada.

° Almacenamiento y Gestion del Historial de Chats:Bard mantiene un registro
de las conversaciones anteriores. Esto permite a los usuarios continuar una conversacién a

pesar de cerrar la aplicacion y recuperar contextos previos de manera efectiva.

Conclusion

Bard es una IA conversacional que ofrece una excelente calidad de respuesta, funcionalidad
y facilidad de uso. Es una herramienta muy util para la elaboracion de planes de negocios, ya que

puede realizar tareas especificas relacionadas con este proceso.

Recomendaciones

Bard es una buena opcién para empresas de todos los tamafios que buscan una IA
conversacional para la elaboracién de planes de negocios. Es una herramienta fiable, versatil y facil

de usar.
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Sin embargo, es importante tener en cuenta que Bard aun se encuentra en desarrollo y es
posible que sus respuestas no sean siempre perfectas. Por lo tanto, es recomendable verificar la

informacién proporcionada por Bard con otras fuentes.

Analisis de Bing para la elaboracidon de planes de negocios

° Calidad de Respuesta: Bing ofrece una buena calidad de respuesta en
general. Las respuestas son precisas, coherentes y fluidas, y suelen ser relevantes y utiles para
el usuario. Sin embargo, en algunos casos, las respuestas pueden ser sesgadas o contener
informacién desactualizada.

° Funcionalidad: Bing es un motor de busqueda, por lo que su funcionalidad se
centra en proporcionar resultados relevantes a las consultas de los usuarios. En este sentido,
Bing ofrece una gama de funcionalidades que pueden ser utiles para la elaboracion de planes

de negocios. Estas incluyen:

-Busqueda de texto: Bing puede buscar texto en la web y proporcionar resultados

relevantes.

-Busqueda de imagenes: Bing puede buscar imagenes en la web y proporcionar

resultados relevantes.

-Busqueda de videos: Bing puede buscar videos en la web y proporcionar resultados

relevantes.
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-Busqueda de noticias: Bing puede buscar noticias en la web y proporcionar

resultados relevantes.

-Busqueda de mapas: Bing puede proporcionar mapas y direcciones.

-Busqueda de compras: Bing puede ayudar a los usuarios a encontrar productos y

precios.

-Busqueda de viajes: Bing puede ayudar a los usuarios a planificar viajes.

Bing también puede realizar tareas especificas relacionadas con la elaboracién de planes de
negocios, como ser un Anadlisis de mercado, en donde esta herramienta puede proporcionar
informacién sobre el mercado objetivo, la competencia y las tendencias del sector. También es util

para la busqueda de fuentes fiables.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que estas funcionalidades se basan en la
informacién que se encuentra disponible en la web. Por lo tanto, la calidad de las respuestas de Bing

puede variar en funcién de la calidad de la informacién disponible.

° Facilidad de Uso: Bing tiene una interfaz de usuario intuitiva y amigable. Es
facil de aprender a usar y no requiere conocimientos técnicos avanzados.

° Costo: Bing es una herramienta gratuita para uso personal y comercial.

° Tiempo de Respuesta: Bing suele generar respuestas de forma rapida y
eficiente. En general, cumple con los plazos para tareas especificas del plan de negocios.

° Capacidad de Personalizacidn: Bing no se puede personalizar para satisfacer

las necesidades especificas de cada negocio.
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° Seguridad y Privacidad: Bing utiliza medidas de seguridad avanzadas para

proteger los datos y la informacién confidencial del usuario.

° Soporte Técnico y Actualizaciones: Bing ofrece soporte técnico vy
actualizaciones regulares. El soporte técnico estd disponible a través de un portal web y un
chat en vivo. Las actualizaciones incluyen nuevas funcionalidades y mejoras.

° Historial y Reputacion del Proveedor: Microsoft, desarrolladora de Bing,
tiene una amplia experiencia en el campo de la Inteligencia Artificial. La empresa cuenta con

una buena reputacién y su producto ha sido bien recibido por los usuarios.

° Escalabilidad: Bing es escalable y puede adaptarse a las necesidades en
crecimiento de un negocio.

° Efectividad en Tareas Especificas: Bing ha demostrado ser efectivo en tareas
relacionadas con la elaboraciéon de planes de negocios, como andlisis de mercado vy
generacion de informes financieros.

° Idiomas soportados: Bing actualmente soporta 26 idiomas.

° Variedad de respuestas: Bing suele ofrecer una variedad de respuestas para
gue el usuario escoja la mas adecuada.

° Almacenamiento y Gestion del Historial de Chats: Bing no es una

herramienta de chat, por lo que no se aplica a la gestion de historiales de chats.

Conclusion

Bing es un motor de busqueda en linea versatil y eficaz que ofrece resultados precisos y

actualizados. Su facilidad de uso y gratuidad lo hacen accesible para un amplio espectro de usuarios.
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Sin embargo, su capacidad de personalizacién es limitada, ya que esta disefiado principalmente para
busquedas generales. Bing es una herramienta valiosa para recopilar informacidn y datos relevantes

en la elaboracién de un plan de negocios.

Recomendaciones

Bing es una buena opcidn para empresas que buscan una IA gratuita y facil de usar para la
elaboracion de planes de negocios. Sin embargo, las empresas que necesitan una herramienta mas

completa o personalizable pueden considerar otras opciones.

Consideraciones especificas para Bing como motor de busqueda: La calidad de las respuestas

de Bing depende de la calidad de la informacidn disponible en la web.

° Bing es una herramienta muy util para realizar tareas de investigacién, como
andlisis de mercado.

° Bing puede ser una herramienta complementaria a una IA generativa
especifica para la elaboracién de planes de negocios. Por ejemplo, una empresa puede utilizar
Bing para realizar una investigacién sobre el mercado objetivo, la competencia y las

tendencias del sector. Luego, puede utilizar Chat GPT.

A modo de resumen, se presenta la siguiente tabla:

Tabla 1: Resumen del analisis de cada Herramienta IA

pdg. 59



Universidad Nacional de Tucumdn f
Facultad de Ciencias Econémicas Cl/m
-’ Instituto de Administracién
Practica Profesional LA 2023 sABER -}

Criterio Ll : | Bad | Bing
Calidad de Respuesta Buena Excelente Buena
Funcionalidad Amplia Amplia Limitada
Facilidad de Uso Buena Excelente Buena
Costo Gratis Gratis Gratis
Tiempo de Respuesta Rapido Rapido Rapido
Capacidad de Personalizacion Si Si No
Seguridad y Privacidad Alta Alta Alta
Soporte Técnico y Actualizaciones Si Si Si
Historial y Reputacion del Proveedor Buena Buena Buena
Escalabilidad Si Si Si
Efectividad en Tareas Especificas Excelente Excelente Buena
Idiomas soportados 26 26 26
Variedad de respuestas Si Si No
Almacenamiento y Gestion del Historial de Chats Si Si No

Fuente: Bard

Para avanzar en el analisis, se cred una tabla que examina cada seccién de un Plan de Negocios

de acuerdo con la estructura elegida en el Paso N°2.

Cuadro 1: Evaluacidon de Herramientas de IA en las Secciones del Plan de Negocios
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nfoamacion Adicions (-5 3
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Fuente: Chat GPT

Aclaraciones:

-Esta tabla representa una evaluacién subjetiva de las herramientas de IA en funcidon de cémo
podrian funcionar en cada seccidén del plan de negocios. La puntuacidn refleja la utilidad percibida en

una escala del 1 al 5, donde 5 es la calificacion mas alta:

° 1 significa que la herramienta tiene un desempefio bajo en la seccidn dada.
° 3 indica un desempefio promedio.
° 5 indica un rendimiento excepcional en la seccion.
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-La ultima fila muestra el total de puntuaciones para cada herramienta de IA en todas las secciones

total mas alta y, por lo tanto, podria ser la mds adecuada para el plan de negocios en general.

del plan de negocios. Esto te permite identificar cual de las herramientas de IA ha obtenido la puntuacién

El mismo cuadro comparativo fue realizado con Bard, brindando los mismos resultados que Chat

GPT. Los datos fueron exportados a una hoja de datos de Excel para una mejor visualizacion.

Cuadro N°2: Evaluacion de Herramientas de IA en las Secciones del Plan de Negocios

Seccion del Plan de Negocios

ChatGPT

Bard

Bing

Resumen Ejecutivo (1-5)

Descripcion del Negocio (1-5)

Producto o Servicio (1-5)

Descripcion del Sectar (1-5)

Estrategias de Comercializacidn (1-5)

Gestidn y Personal (1-5)

Proteccion Normativa (1-5)

Plan de Puesta en Marcha (1-5)

Analisis de Riesgo (1-5)

Plan Econdmico Financiero (1-5)

Informacidn Adicional (1-5)

[0S [ N QRN N Y T [ S ) S N Y R LS I S I [ SN 9

MmN ||| |;m ||,

FNg N I I N (o T S SN N N N ]

TOTAL

=
(=]

£n
B

I
[==]

Fuente: Bard

A continuacidn, se muestra una tabla adicional que detalla las ventajas y desventajas de cada IA,

términos generales.

asi como su utilidad en la creacidon de un Plan de Negocios, tanto en secciones individuales como en
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Cuadro N°3: Evaluacién de Herramientas de IA
Bspeeris ChaGsT e Bing
* Gansrackin rapila da malanith * Generadim da contenkdo da ali caflda * Pataste para invesigaciin de mmarln
o, " Cepatided pers reapondsr prepustas esprcficis - |* Estio e esctlive alieciv * Prepoicana deto eatedistods

" Ampiia kass da conaaimianin " hosracn pard prassniacionas arsases " Ampiia gama da kenks dp imsmacion

* Pueds panerar comankio en dhersos ldomas * Pusds zdaptar & lomg g8 voT * Bijzqueds de endenoss

* Priesdks ganesar contsnids imcsheramts * Ko ans costo theests mi Shema mcksabzecking * Ma g5 na Bamamisnta de gensrmchin e contenidn

ﬂ-ﬁcﬁ*:ﬂ# " Requbare adiia y et med| * Regaes efnenientd menud " Mo senpre comprende contexis muy aspediins

" Ll an inkamacin actualoads " W sismora o Easde conleckes muy especiings | " Raquiss habilidades da hissgweda s pedifcas

' Resmen Ejecuivs " Aemuimen Enifim T Descripdon def Secir

* Diestripiin del Negeds * Dazcripridn sl Hzgoch *Praacciin Mamatia

&‘”:ﬂall’fm " Preducty o Seniin * Producio & Senics " Plas e Pupsts en Merha
de Megorios | Estatapss & Comancalisacion * Esiralegas de Comestlalzackin * Iefamaclin Adcomsal
" Geeldn y Peesmal * Geadn y Persnal
“Bnaisis da Hissgo ' hnaleis da Rimsgo
Escals de Unlidad
[Genesal] 45 5iE 35
Fuente: Bard
Pruebas y Observaciones
Luego de realizar los analisis y muchas pruebas con las distintas herramientas IA, se pudo observar
lo siguiente:

Chat GPT 3.5: a pesar de ser la version gratuita con ciertas limitaciones en comparacién con la versién de

pago (Chat GPT 4), proporciona respuestas elaboradas, coherentes y creativas. No obstante, es esencial

tener en cuenta que la informacion se encuentra actualizada solo hasta un periodo especifico,

actualmente hasta enero de 2022. Otra limitacién a considerar es que en ocasiones las respuestas
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generadas pueden mostrar sesgos. Por consiguiente, se aconseja llevar a cabo una revision meticulosa de
las respuestas producidas por esta herramienta para garantizar la precisién y su pertinencia a las
necesidades del usuario.

Bard: comparte muchas similitudes con las observaciones realizadas sobre Chat GPT, con la excepcién
de que Bard se destaca por proporcionar informacién actualizada. Ademas, Bard ofrece respuestas de
calidad, aunque es importante destacar que Chat GPT se destaca por generar respuestas mas elaboradas
y profesionales. Esta diferencia en la profundidad y estilo de respuestas puede influir en la eleccion de la

herramienta, dependiendo de las necesidades y expectativas especificas del usuario.

Cabe sefialar que Bard se basa en el motor de busqueda de Google, lo que le permite acceder a
informacién en tiempo real directamente de la web. Esta caracteristica puede ser particularmente atil en

situaciones donde se requiere acceso a datos y acontecimientos recientes.

Bing, como motor de busqueda, presenta ciertas restricciones al crear contenido creativo, a pesar de
ofrecer opciones como "Chat" y "Redactar". Los textos generados por Bing no son tan precisos y pueden
diferir significativamente de las respuestas proporcionadas por las otras herramientas, incluso cuando se
les proporciona el mismo estimulo. Adema3s, Bing no ofrece la funcionalidad de historial de Chat, que estd
disponible en herramientas como Chat GPT y Bard. Esto significa que cuando se cierra la pestaia, se corre
el riesgo de perder toda la informacién proporcionada durante la conversacién. Esta limitacidn puede
complicar el proceso de elaboracién de un Plan de Negocios, ya que se requiere precaucidn y atencién

para copiar y pegar la informacion en otro lugar.

Sin embargo, Bing puede ser util como complemento de otras herramientas de IA, como Chat GPT y Bard,

para:

- Busqueda de fuentes confiables y noticias recientes.
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- Investigacién de mercado.

- Recopilacién de datos en tiempo real.

Por lo tanto, se puede aprovechar las capacidades de busqueda en linea y recopilacion de datos

actualizados, que tiene Bing, y complementar con otra herramienta IA.

En vista de estas consideraciones, se ha optado por dar continuidad al trabajo, haciendo uso de
las capacidades de Chat GPT 3.5 y Bard, mientras se excluye la opcidn de Bing para el paso N°4, en el cual,
se desarrollara el Plan de Negocios. Esta eleccidn se basa en la intencidn de llevar a cabo una comparacién
detallada de ambas alternativas y determinar cudl de ellas ofrece la creacidn del plan de negocios mas
Optimo y efectivo. De esta manera, se busca obtener una evaluacion sélida y completa de las capacidades

de estas herramientas en la elaboracién de un Plan de Negocios.

Paso 4: Elaboracion del Plan de Negocios

En esta etapa, se pretende aplicar las herramientas de inteligencia artificial necesarias para la
elaboracidon del Plan de Negocios destinado a la apertura de un Mercado Organico. Como se indicd en el
Paso N°3, las herramientas de inteligencia artificial seleccionadas son Chat GPT 3.5 y Bard. Por
consiguiente, se ha optado por dividir esta fase en dos capitulos, donde cada capitulo abordara la

elaboracion del Plan de Negocios por parte de cada herramienta de inteligencia artificial.

Con el fin de facilitar la comparacidn entre las opciones, se empleard la misma estructura de

Prompts. En este contexto, se instruird a la inteligencia artificial respecto a la estructura deseada para
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desarrollar el Modelo de Negocios. En este proyecto, se ha determinado utilizar la estructura

proporcionada por la RT N°49 del Consejo Elaborador de Normas de Administracion (CENADMIN).

Posteriormente, se orientara a la inteligencia artificial acerca de la preferencia de desarrollar el
Plan de Negocios por secciones, en lugar de abordarlo en su totalidad. Ademas, se especificara la seccidn
particular que se desea desarrollar. Por ultimo, se detallard lo que establece la RT N°49 con respecto a la

seccion que se planea elaborar.

Se utilizard como nombre de fantasia “Green Fuit”, para hacer mencién al emprendimiento, a lo

largo del desarrollo de ambos capitulos.

Capitulo 1: Elaboracidon del Plan de Negocios utilizando “Chat GPT 3.5”

En este capitulo, se presenta en detalle la creacién del modelo de negocios mediante la
herramienta Chat GPT 3.5, organizado de manera segmentada. Este enfoque permite una comprensién
estructurada y profunda, desglosando las distintas secciones que conforman dicho modelo empresarial.
La adopcion de esta metodologia facilita una evaluacién minuciosa y focalizada de cada aspecto,
proporcionando una comprensién integral del proceso de elaboracién del modelo de negocios con la

influencia de la tecnologia de inteligencia artificial de Chat GPT 3.5.

° Descripcion del Negocio:

Misidn, Visidn, Nuestros Valores y Objetivos Estratégicos

Nuestra Mision: En GreenFruit, nos dedicamos a brindar a la comunidad de Yerba Buena frutas y

verduras orgdnicas de la mas alta calidad, promoviendo un estilo de vida saludable y sostenible.
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Nuestra Visidon: Aspiramos a ser el principal referente local en productos organicos, fomentando

una conexién mas consciente con la salud y el medio ambiente.

Nuestros Valores

-Vitalidad Sostenible:

- Enfoque: Ofrecemos productos organicos para una vida plena.

- Compromiso: Equilibramos salud y sostenibilidad en cada eleccidn, contribuyendo al bienestar

de las personas y del planeta.

-Eco-Excelencia:

- Meta: Buscamos la excelencia en productos y practicas sostenibles.

- Compromiso: Lideramos con responsabilidad ambiental, marcando un estandar ecolégico para

la industria y la comunidad.

-Frescura y Calidad:

- Compromiso: Nos esforzamos por brindar productos frescos y nutritivos.

- Enfoque* Aseguramos que cada articulo refleje la excelencia y cuidado en cada etapa, desde

la cosecha hasta la presentacion en nuestras estanterias.

-Equipo Verde:

- Cohesién: Formamos un equipo unido para el crecimiento sostenible.
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- Compromiso: Fomentamos un entorno donde cada miembro contribuye al bienestar del

equipo y al éxito conjunto, promoviendo una cultura laboral colaborativa y sostenible.

-Etica en Accioén:

- Principio: Actuamos con integridad y ética en todas nuestras interacciones.

- Compromiso: Guiamos nuestras practicas comerciales con transparencia y equidad,

promoviendo relaciones sdlidas y éticas con nuestros clientes, proveedores y empleados.

Objetivos Estratégicos: Nos esforzamos por consolidarnos como la opcién preferida para los
consumidores conscientes, a través de una cuidadosa seleccidn de proveedores, practicas sostenibles y

un enfoque centrado en el cliente.

Historia de la Empresa y Razones para Emprender

La creacidon de GreenFruit surge de la escasa oferta de frutas y verduras organicas de calidad en
el mercado local de Yerba Buena. Observando esta brecha, nos impulsé el deseo de proporcionar a la
comunidad acceso a opciones alimenticias saludables y sostenibles. Con una sdlida experiencia en
administracién y gestion comercial, y un profundo compromiso con la salud y el medio ambiente,
fundamos esta empresa con la vision de marcar una diferencia positiva en la vida de nuestros clientes y

en el entorno que compartimos.

Naturaleza del Proyecto
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Tipo de Proyecto: [Nuevo Emprendimiento]

Nuestra empresa representa una respuesta innovadora a la falta de opciones de frutas y verduras
organicas de calidad en la regién, marcando el inicio de un proyecto dedicado a ofrecer productos de

calidad que satisfagan las necesidades cambiantes de los consumidores conscientes.

Producto y/o Servicio a Brindar

En GreenFruit, nos especializamos en la oferta de frutas y verduras orgdnicas de la mas alta
calidad. Nos enfocamos en proporcionar una seleccion completa de productos frescos y nutritivos,

cultivados de manera sostenible y sin el uso de agroquimicos ni pesticidas.

Segmento Objetivo

Nos dirigimos a residentes de Yerba Buena y dreas circundantes que valoran la importancia de
una alimentacién saludable y sostenible. Nuestro segmento objetivo incluye a consumidores conscientes

de la calidad de los productos que consumen y que buscan alternativas organicas en su dieta diaria.

Descripcion del Servicio y/o Proceso de Produccién

Implementaremos un proceso de seleccion riguroso de proveedores locales que compartan
nuestros valores de sostenibilidad. Nuestro enfoque incluye practicas de almacenamiento y exhibicién
que garantizan la frescura y la calidad de nuestros productos. Ademas, ofreceremos informacién

educativa sobre los beneficios de una alimentacién orgdnica y sostenible.

Monto Inicial a Invertir
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La inversidn inicial estimada se destinara a la adquisicién de inventario, acondicionamiento del
local con un disefio sostenible, y actividades de marketing inicial para concientizar a la comunidad sobre

los beneficios de los productos organicos. El monto total inicial se detalla en la seccidn financiera del plan.

Localizacion Geografica

La eleccidn de Yerba Buena se basa en su crecimiento demografico y la falta de opciones de frutas
y verduras orgdnicas de calidad en la regién. Estaremos ubicados estratégicamente para garantizar

proximidad a proveedores locales y accesibilidad para los clientes.

Justificacion del Negocio

La inversion en GreenFruit se fundamenta en la creciente demanda de productos orgdnicos y la
falta de opciones de frutas y verduras organicas de calidad en la region. Si bien buscamos ser un proveedor
destacado, nuestro enfoque principal es ofrecer calidad y excelencia en productos organicos a precios
accesibles. Estamos comprometidos a ser un referente en la industria, marcando la diferencia en la

comunidad local a través de una propuesta Unica y responsable.

° Producto o servicio

Caracteristicas Distintivas de los Productos y/o Servicios

En GreenFruit, nos enorgullece presentar el mercado organico definitivo en Yerba Buena. Nuestra

propuesta Unica se fundamenta en:

1. GreenFruit, tu Mercado Organico: Somos el referente para frutas y verduras organicas de

primera calidad, cumpliendo con las normativas mas estrictas de productos organicos.
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2. Compromiso con la Calidad: Cada producto en GreenFruit es cuidadosamente seleccionado
para asegurar no solo frescura y aspecto atractivo, sino también un sabor excepcional, proporcionando

una experiencia culinaria sin igual.

3. Variedad Integral: Nos esforzamos por ofrecer una amplia gama de frutas y verduras orgdnicas,

proporcionando a nuestros clientes la conveniencia de encontrar todo lo que necesitan en un solo lugar.

Produccidn y Envases Sostenibles

En GreenFruit, nos asociamos con proveedores comprometidos con nuestros estandares de

calidad y sostenibilidad:

- Seleccion de Proveedores Responsables: Establecemos asociaciones directas con productores

locales comprometidos con la calidad y la sostenibilidad.

-Envases Biodegradables: Optamos por envases amigables con el medio ambiente, como bolsas

biodegradables y cajones de madera reutilizables, reduciendo nuestra huella ambiental.

Energia Solar y Sostenibilidad en el Local Fisico

Comprometidos con practicas sostenibles, GreenFruit implementa soluciones ecoldgicas en su

local fisico:

-Energia Solar: Nuestro establecimiento funciona en gran parte con energia solar, reduciendo

significativamente nuestra dependencia de fuentes no renovables.
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-Disefio Sostenible: Incorporamos elementos de disefio que maximizan la eficiencia energéticay

minimizan el impacto ambiental, creando un espacio eco amigable.

Venta

Facilitamos una experiencia de compra completa y conveniente para nuestros clientes, abarcando

tanto el espacio fisico como la plataforma online:

1. GreenFruit, tu Espacio de Compras: Nuestro mercado fisico en Yerba Buena proporciona un

entorno acogedor donde los clientes pueden explorar y seleccionar productos personalmente.

2. Compra Online Simplificada: A través de nuestra plataforma online, ofrecemos a los clientes la
facilidad de realizar pedidos desde la comodidad de sus hogares, garantizando la misma calidad y frescura

gue en la tienda fisica.

3. Diversidad de Medios de Pago: Aceptamos efectivo, tarjetas de débito y crédito, asi como la
plataforma de pago electrénico Mercado Pago, para brindar opciones de pago seguras y convenientes a

nuestros clientes.

Campaias de Marketing Creativas y Saludables:

GreenFruit no solo es un mercado; es un estilo de vida saludable. Nuestras campafas de

marketing fomentan habitos saludables a través de recompensas y promociones:
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-Programa de Recompensas: Premiamos a nuestros clientes por habitos saludables, como la
compra regular de frutas y verduras organicas, utilizando un sistema de puntos que desbloquea

descuentos y regalos.

-Aplicacién de Salud: Implementamos una aplicacion que permite a los clientes rastrear sus
habitos saludables, como la ingesta de agua o la actividad fisica, para desbloquear promociones exclusivas

y personalizadas.

-Promociones Temadticas: Creamos campafias temdticas que incentivan comportamientos

saludables, como promociones especiales para clientes que alcancen metas especificas.

GreenFruit no es solo un mercado; es una comunidad comprometida con la salud, la sostenibilidad
y la calidad, ofreciendo una experiencia de compra integral, sostenible y promoviendo activamente un

estilo de vida saludable.

° Descripcion del Sector

Tamafio del Sector

El mercado de frutas y verduras organicas experimenta un crecimiento constante a nivel global,
proyectandose como una industria de gran relevancia econémica. Aunque no se disponen de datos
especificos para Yerba Buena, se espera que el mercado mundial alcance los USD 41.91 mil millones en

2023, con un crecimiento anual del 10.21% hasta 2028.
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Principales Segmentos del Mercado

Este mercado se segmenta en frutas y verduras, incluyendo productos como platanos, manzanas,
bayas, tomates, papas, entre otros. Los consumidores buscan alternativas mas saludables y sostenibles,
dispuestos a pagar un precio premium. GreenFruit se enfocara en ofrecer una amplia variedad de frutas

y verduras organicas, cumpliendo con las demandas del mercado local.

Proceso y Criterio de Compra

Los consumidores de frutas y verduras organicas priorizan la salud y la sostenibilidad en sus
elecciones de compra. Factores como la frecuencia de compra, lugares habituales de compra, condiciones
de compra y calidad del producto son determinantes en sus decisiones. GreenFruit busca comprender y

satisfacer estas preferencias, facilitando a los clientes el acceso a productos de calidad.

Descripcidon de los Participantes del Sector

Aunque no se disponga de informacion detallada sobre competidores locales, la demanda de
frutas y verduras orgdnicas ha ido en aumento. Un posible competidor en la ciudad de Yerba Buena es
"Mercado Gourmet" que ofrece una variedad de productos organicos envasados, incluyendo algunas
frutas congeladas. Los consumidores destacan el sabor y la calidad superior de los productos orgdanicos.
GreenFruit buscara destacarse ofreciendo productos frescos y de alta calidad, diferenciandose en el

mercado local.

Vision y Tendencias Claves en el Sector
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Las tendencias indican un aumento en la adopcién de practicas agricolas ecoldgicas, la oferta de
productos organicos en supermercados y la preferencia por productos locales. GreenFruit estard atento
a estas tendencias, adaptdndose para ofrecer una propuesta alineada con las expectativas del mercado.
En este contexto, GreenFruit se posiciona como un actor clave para satisfacer la creciente demanda de

productos orgdnicos en Yerba Buena, destacdndose por su compromiso con la calidad y la frescura.

A continuacion, se presenta la profundizacion en la descripcidn del sector, mediante la aplicacion
del modelo de las "5 fuerzas competitivas" de Michael E. Porter y la realizacién de un Analisis FODA,

empleando Chat GPT 3.5 como herramienta de desarrollo.

Analisis de las 5 Fuerzas de Porter para “GreenFruit”:

1. Poder de Negociacion de los Clientes:

- Descripciéon: Dado que GreenFruit es una propuesta Unica y especializada en frutas y verduras
organicas en Yerba Buena, los consumidores tienen opciones limitadas en el momento de su apertura.
Esto podria disminuir su poder de negociacion, especialmente si GreenFruit se posiciona como lider en

calidad y variedad.

- Impacto en GreenFruit: Bajo a Moderado

2. Poder de Negociacion de los Proveedores:

- Descripcidn: Dada la falta de proveedores especificos en el drea y la necesidad de establecer
relaciones sélidas con agricultores locales, GreenFruit puede tener un poder de negociacién moderado

con los proveedores. La colaboracion a largo plazo puede ser beneficiosa para ambas partes.
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- Impacto en GreenFruit: Moderado

3. Amenaza de Productos o Servicios Sustitutivos:

- Descripcion: La amenaza de productos sustitutos podria ser baja, considerando la
especializacidon de GreenFruit en frutas y verduras orgdnicas. Sin embargo, la empresa deberd estar atenta

a posibles nuevas propuestas o tendencias que puedan surgir en el mercado.

- Impacto en GreenFruit: Bajo

4. Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores:

- Descripcién: Aunque hay barreras de entrada, como la necesidad de establecer relaciones con
proveedores locales y construir una marca sélida, la falta de competidores directos especializados en

frutas y verduras organicas en Yerba Buena puede reducir estas barreras para GreenFruit.

- Impacto en GreenFruit: Moderado a Alto

5. Rivalidad de los Competidores Actuales (Posiblemente "Mercado Gourmet"):

- Descripcidn: La existencia de competidores directos podria generar rivalidad, y GreenFruit
debera desarrollar estrategias de diferenciacién para destacar en el mercado. La innovacion y la calidad

seran elementos clave.

- Impacto en GreenFruit: Moderado a Alto

Conclusion del Analisis de las 5 Fuerzas de Porter:
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GreenFruit tiene la oportunidad de establecerse como el principal proveedor de frutas y verduras
organicas en Yerba Buena, aprovechando la falta de competidores especializados en el area al momento
de su apertura. La diferenciaciéon a través de la calidad de los productos y estrategias de marketing
efectivas seran clave para mitigar las posibles rivalidades y fortalecer la posicion de GreenFruit en el
mercado local. La construccion de relaciones sdlidas con proveedores locales y la creacién de una marca

distintiva seran factores determinantes para el éxito a largo plazo.

Analisis FODA de GreenFruit:

Fortalezas:

1. Calidad Inigualable: Al asociarnos con agricultores locales comprometidos con practicas

orgdanicas, aseguramos un suministro constante de frutas y verduras de la mas alta calidad.

2. Variedad de Productos: A medida que GreenFruit crece, buscamos ampliar nuestra oferta mas
alla de frutas y verduras, brindando a los clientes una amplia gama de productos organicos en un solo

lugar.

3.Accesibilidad y Conveniencia: GreenFruit se posiciona como el primer negocio en Yerba Buena
dedicado exclusivamente a productos organicos, eliminando la necesidad de que los clientes busquen en

varios lugares.

4. Propuesta de Valor Clara: GreenFruit aborda la creciente preocupacion por la salud al ofrecer
productos organicos, libres de agroquimicos, proporcionando a los clientes una opcién conveniente y

accesible para mejorar su calidad de vida.
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Oportunidades:

1. Crecimiento del Conciencia sobre la Salud: La creciente conciencia sobre los beneficios para la
salud de consumir alimentos orgdnicos presenta una oportunidad para atraer a un segmento mas amplio

de clientes preocupados por su bienestar.

2. Expansion de la Oferta de Productos: A medida que GreenFruit se establece, la oportunidad de
ampliar nuestra oferta con productos complementarios organicos, como productos lacteos y productos

secos, podria aumentar la atractividad para los clientes.

3. Alianzas Estratégicas: Colaboraciones con proveedores locales y otros negocios afines pueden

fortalecer nuestra cadena de suministro y mejorar la visibilidad de GreenFruit en la comunidad.

Debilidades:

1. Desconocimiento Inicial: Como un nuevo actor en el mercado, GreenFruit podria enfrentar la
falta de conocimiento inicial sobre la oferta de productos orgdnicos. Una estrategia de marketing sdlida

serd esencial para superar esto.

2. Dependencia de Proveedores Locales: Al depender de proveedores locales, GreenFruit podria
enfrentar desafios en la disponibilidad constante de productos, especialmente durante las estaciones de

crecimiento mas dificiles.
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Amenazas:

1. Competencia Emergente: A medida que la conciencia sobre los alimentos orgdnicos crece, la
competencia podria surgir rdpidamente. Es esencial diferenciarnos y construir una marca sélida desde el

principio.

2. Condiciones Climaticas: Las condiciones climdticas adversas pueden afectar la produccidn local,

lo que podria tener un impacto en la disponibilidad y el costo de los productos organicos.

En resumen, GreenFruit se encuentra en una posicion Unica para abordar la creciente demanda
de productos organicos en Yerba Buena. Aprovechando nuestras fortalezas, maximizando oportunidades
y abordando debilidades potenciales, estamos bien posicionados para convertirnos en un referente en el
mercado local de alimentos saludables y organicos. La claridad de nuestra propuesta de valor serd un pilar

fundamental para el éxito.

° Estrategias de Comercializacidon

Propuesta de Valor

GreenFruit es mas que un mercado; es la solucién a la creciente necesidad de acceder a alimentos
saludables y de calidad en Yerba Buena. Nos destacamos por ofrecer productos orgdnicos, libres de
agroquimicos, proporcionando una alternativa Unica en la region. Nuestra propuesta de valor radica en
abordar un problema real al brindar productos de calidad que no solo mejoran la salud sino también la

calidad de vida. GreenFruit se distingue por la comodidad que ofrece, con una amplia variedad de frutas
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y verduras organicas disponibles tanto en nuestro local como a través del servicio a domicilio. Estamos
liderando una revolucion en la forma en que las personas eligen alimentarse, comprometidos con la

creacién de un impacto positivo en la comunidad.

Ventajas Competitivas

1. Variedad y Calidad de Productos:

- GreenFruit garantiza una amplia seleccién de frutas y verduras organicas de la mas alta calidad,

destacando la frescura y pureza de nuestros productos.

2. Local Fisico y Servicio a Domicilio:

- Nuestro local en Yerba Buena ofrece una experiencia de compra Unica, mientras que nuestro

servicio a domicilio eficiente lleva la comodidad directamente a las puertas de nuestros clientes.

3. Compromiso con la Salud y la Sostenibilidad:

- GreenFruit va mas alld de la venta de productos al liderar campainas y programas que

promueven habitos saludables y la sostenibilidad, colaborando estrechamente con productores locales.

Canales de Venta

1. Local Fisico en Yerba Buena:

- Promocionar y mantener nuestro local fisico como un espacio acogedor que refleja los valores

de GreenFruit, proporcionando una experiencia de compra Unica.

2. Servicio a Domicilio en Tucuman:
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- Desarrollar y promover nuestro servicio a domicilio, asegurando la entrega eficiente y confiable

de productos organicos en Yerba Buena y areas circundantes en Tucuman.

3. Plataforma Online:

- Mantener una pagina web intuitiva y atractiva para compras en linea, ofreciendo la

conveniencia de acceder a productos de calidad desde cualquier lugar.

Politica de Precios

1. Andlisis de Costos:

- Realizar un anadlisis exhaustivo de los costos asociados a la produccidn y distribucién de

productos orgdnicos, considerando los gastos operativos y de adquisicion.

2. Evaluacidén de la Inflacién:

- Monitorear de cerca la inflacion en Argentina para ajustar estratégicamente los precios de

manera acorde a las fluctuaciones econdmicas.

3. Estudio de la Disposicién del Cliente:

- Realizar estudios de mercado para comprender la disposicién financiera de los clientes en

Yerba Buena, adaptando los precios para satisfacer sus expectativas y necesidades.

4. Politica de Precios Competitivos:

- Establecer precios competitivos que reflejen la calidad de los productos, considerando el

analisis de costos, la disposicion del cliente y la inflacién.

5. Descuentos Locales y Programas de Lealtad:
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- Ofrecer descuentos locales y programas de lealtad especificos para incentivar compras

regulares y recompensar a nuestros clientes comprometidos.

Politica de Comunicacion

1. Campafias Locales Tematicas:

- Desarrollar campanfas que resalten la frescura y calidad de nuestros productos, adaptadas a las

preferencias y necesidades de la comunidad local.

2. Participacidon en Eventos y Festivales Locales:

- Participar activamente en eventos y festivales locales para fortalecer nuestra presencia en la

comunidad y establecer conexiones directas con los residentes de Yerba Buena.

3. Redes Sociales Locales:

- Mantener una presencia dinamica en plataformas sociales, compartiendo contenido especifico

de interés para la comunidad local.

Otros Aspectos

1. Programas de Recompensas Locales:

- Implementar un programa de recompensas que celebre habitos saludables y premie a los

clientes locales por su compromiso con GreenFruit.

2. Colaboraciones con Productores Tucumanos:

- Establecer colaboraciones cercanas con productores locales de Tucuman para enriquecer

nuestra oferta de productos frescos y respaldar la economia regional.
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3. Eventos de Salud y Bienestar en Yerba Buena:

- Organizar eventos y actividades de salud y bienestar en Yerba Buena para fortalecer la

conexién de GreenFruit con la comunidad local y fomentar un estilo de vida saludable.

Estrategias de Campaias de Marketing para GreenFruit

GreenFruit se compromete a desarrollar campafnas de marketing inteligentes y creativas que
destaquen la calidad, frescura y sostenibilidad de nuestros productos, asi como nuestro compromiso con

un estilo de vida saludable. Algunos ejemplos de campanias incluyen:

1. Campaiia de Consumo Saludable:

- Descripcién: "Consume 10 kg de frutas y verduras orgdnicas y gana un premio."

- Objetivo: Incentivar a los clientes a incorporar mas frutas y verduras organicas en su dieta.

- Mecanica: Los clientes acumulan puntos por cada compra de 10 kg, desbloqueando premios y

descuentos.

2. Campaiia de Estilo de Vida Activo:

- Descripcién: "Realiza 10 dias de ejercicio y gana una promocidn."

- Objetivo: Promover un estilo de vida activo y saludable.

- Mecanica: Los clientes registran su actividad fisica diaria durante 10 dias para acceder a

promociones exclusivas.
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3. Campaiia de Hidratacion Saludable:

- Descripcién: "Toma 100 litros de agua por mes y gana una promocién."

- Objetivo: Fomentar la salud y el bienestar a través de la hidratacion.

- Mecdnica: Los clientes registran su consumo mensual de agua para participar en sorteos y

promociones.

4. Contenido Educativo en Redes Sociales:

- Descripcion: Publicacion de contenido educativo y entretenido sobre los beneficios de una

alimentacion saludable y sostenible.

- Objetivo: Informar y motivar a la audiencia a tomar decisiones conscientes sobre su

alimentacion.

- Estrategia: Publicar regularmente consejos nutricionales, recetas saludables y datos sobre la

sostenibilidad en nuestras redes sociales.

Estas campafas se alinean con la filosofia de GreenFruit, no solo promoviendo nuestros

productos, sino también inspirando un cambio positivo en los habitos de vida de nuestros clientes.

Para completar la informacidn, se pidié el perfil del mercado objetivo de GreenFruit. Chat

GPT 3.5 respondié lo siguiente:
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El perfil del mercado objetivo para GreenFruit en Yerba Buena, Tucumadn, Argentina, esta dirigido
a individuos conscientes de su salud y bienestar, que buscan mejorar su calidad de vida a través de una

alimentacion saludable y sostenible. El mercado objetivo abarca:

1. Personas Preocupadas por la Salud:

- Individuos que valoran la importancia de una dieta equilibrada y estan comprometidos con

adoptar habitos alimenticios saludables.

2. Consumidores de Productos Orgdnicos:

- Aquellos que prefieren productos organicos, libres de agroquimicos, reconociendo los

beneficios tanto para su salud como para el medio ambiente.

3. Familias que Priorizan la Nutricion:

- Familias que buscan proporcionar a sus seres queridos alimentos nutritivos y de calidad,

priorizando la salud de sus hijos y de ellos mismos.

4. Individuos Comprometidos con un Estilo de Vida Activo:

- Personas que valoran la actividad fisica y buscan apoyar su estilo de vida activo con una dieta

gue complemente sus esfuerzos.

5. Clientes Conscientes del Medio Ambiente:

- Aquellos que se preocupan por la sostenibilidad y desean respaldar empresas comprometidas

con practicas comerciales responsables y respetuosas con el medio ambiente.

6. Residentes de Yerba Buena y Areas Circundantes:
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- Personas que viven en Yerba Buena y las dreas cercanas en Tucuman, demostrando un interés

en apoyar negocios locales y regionales.

7. Personas Dispuestas a Pagar por Calidad:

- Clientes dispuestos a invertir en alimentos de alta calidad, reconociendo que la calidad y la

frescura tienen un impacto positivo en su salud y bienestar.

El mercado objetivo de GreenFruit busca mas que productos; buscan una experiencia completa
que les ofrezca comodidad, variedad y confianza en la calidad de los productos que consumen. La
estrategia de marketing y las campafias se disefiardn especificamente para atraer y retener a este

segmento de clientes, construyendo una comunidad comprometida con la salud y la sostenibilidad.

. Gestion y Personal

En esta seccion, se exponen dos estructuras organizativas: una de corto plazo y otra de largo plazo.
Este enfoque considera variables cruciales como el tamafo proyectado de la empresa, tanto en la
actualidad como en perspectiva futura, asi como aspectos presupuestarios, entre otros factores

relevantes.
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Estructura Organizativa a Corto Plazo (Emprendimiento Inicial)

Administracién y Direccidon

1. Propietaria/Fundadora:

- [Tu Nombre]: Desarrollo de la visién, toma de decisiones estratégicas, gestion general del

emprendimiento.

2. Gerente General:

- Responsabilidades:

- Coordinacidn y supervision de las operaciones diarias.

- Gestion de personal y recursos limitados.

- Implementacién de estrategias iniciales para el crecimiento.

3. Tesorero:

- Responsabilidades:

- Manejo de caja y transacciones diarias.

- Gestidn de pagos a proveedores y cobranzas.

- Coordinacidn con bancos y manejo de tarjetas de crédito.

- Administracion de plataformas de pago como Mercado Pago.

Finanzas
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4. Especialista en Finanzas:
- Responsabilidades:
- Planificacion financiera.
- Control presupuestario.
Operaciones
5. Personal de Apoyo Operativo (Contratacién Temporal/Parcial):
- Responsabilidades:
- Ejecucion de tareas operativas diarias.
- Soporte en logistica y operaciones diarias, incluyendo el trato con proveedores.

Recursos Humanos

6. Especialista en Recursos Humanos:

- Responsabilidades:

- Gestion de recursos humanos.

- Seleccion de personal.

- Programas de capacitacion.

- Gestidn de bienestar organizacional.
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Asesores Juridico-Contables Externos

7. Asesores Juridico-Contables Externos (Contratacion Externa):

- Responsabilidades:

- Asesoramiento legal y contable externo segun necesidades puntuales.

Asesor en Agricultura Organica

8. Asesor en Agricultura Organica

-Responsabilidades:

-Asegurarse del cumplimiento de normas y estandares de productos organicos.

-Supervision de practicas agricolas sostenibles y organicas.

Estructura Organizativa a Largo Plazo (Escalada y Crecimiento)

Administracién y Direccidon

1. Propietaria/Fundadora:

- [Tu Nombre]: Mantenimiento de la vision estratégica, relaciones comerciales clave, toma de

decisiones a nivel ejecutivo.

2. Director Ejecutivo (CEO):

- Responsabilidades:
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- Supervisién general de la gestion y direccion estratégica.

- Colaboracién en la expansién y desarrollo de nuevos mercados.

3. Tesorero:

-Responsabilidades:

- Manejo de caja y transacciones diarias.

- Gestion de pagos a proveedores y cobranzas.

- Coordinacidn con bancos y manejo de tarjetas de crédito.

- Administracidn de plataformas de pago como Mercado Pago.

Finanzas

4. Especialista en Finanzas

- Responsabilidades:

- Planificacion financiera a largo plazo.

- Control presupuestario.

Recursos Humanos

5. Especialista en Recursos Humanos

- Responsabilidades:

- Gestion de recursos humanos.
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- Seleccion de personal.
- Programas de capacitacion.
- Gestién de bienestar organizacional.

Comercio Exterior

6. Especialista en Comercio Exterior (Contratacion a Largo Plazo):

- Responsabilidades:

- Desarrollo y gestion de relaciones comerciales internacionales.

- Manejo de importaciones y exportaciones.

- Coordinacidn logistica para operaciones internacionales.

Asesores Juridico-Contables Externos

7. Asesores Juridico-Contables Externos (Contratacion Externa):

- Responsabilidades:

- Asesoramiento legal y contable externo seglin necesidades puntuales.

Operaciones

8. Personal de Apoyo Operativo (Contrataciones Adicionales):

- Responsabilidades:

- Soporte en logistica y operaciones diarias, incluyendo el trato con proveedores.
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Innovacién y Desarrollo

9. Personal de Innovacidén y Desarrollo (Contratacion a Largo Plazo):

- Responsabilidades:

- Investigacién y desarrollo de nuevos productos.

- Mantenimiento de la calidad y sostenibilidad.

Asesor en Agricultura Organica

10. Asesor en Agricultura Organica

-Responsabilidades:

-Asegurarse del cumplimiento de normas y estandares de productos organicos.

-Supervision de practicas agricolas sostenibles y organicas.

Considerando la estructura organizativa y la figura juridica recomendada por ChatGPT, se solicité la
creacion de un organigrama para la empresa. Sin embargo, los resultados no cumplieron con las
expectativas, ya que, no se ajustaban al formato adecuado para una Sociedad de Responsabilidad Limitada
(SRL). En consecuencia, se opté por elaborar un organigrama propio que reflejara de manera precisa la
estructura de una SRL, teniendo en cuenta la propuesta de la IA, abarcando tanto la proyeccién a corto

como a largo plazo.

Respecto a la figura juridica, se desarrolla en la siguiente seccion “Proteccion Normativa”.
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° Proteccion Normativa

La industria de productos organicos en Argentina, especificamente en la provincia de Tucuman,
estd sujeta a una serie de normativas que regulan diversas facetas de la actividad. Es crucial comprender
y cumplir con estas normativas para asegurar el funcionamiento legal y ético de GreenFruit. A
continuacién, se detallan los aspectos clave de la proteccién normativa, considerando tanto las

regulaciones nacionales como las especificas de Tucuman:

Figura Juridica

La eleccién de la figura juridica para GreenFruit en Tucumdn debe tener en cuenta las regulaciones

provinciales ademas de las nacionales. Se sugiere evaluar la posibilidad de establecer la empresa como
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una Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL), considerando las particularidades legales y fiscales de

la provincia.

Propiedad Intelectual

En el ambito de Tucuman, se recomienda realizar busquedas especificas de marcas registradas a
nivel provincial para asegurarse de que el nombre "GreenFruit" no esté en conflicto con marcas locales.
Ademads, considerar el registro de la marca a nivel provincial para fortalecer la proteccién de la propiedad

intelectual.

Normativas Especificas

1. Normativas Organicas en Tucuman:

- Cumplir con las regulaciones establecidas por el organismo provincial correspondiente que

supervisa la produccion organica en Tucuman.

- Asegurarse de que los proveedores locales cumplan con las normativas orgdnicas provinciales

para garantizar la autenticidad y calidad de los productos.

Normativas Nacionales e Internacionales

1. Normativas Orgdnicas en Argentina:

- Cumplir con las regulaciones establecidas por el SENASA (Servicio Nacional de Sanidad vy

Calidad Agroalimentaria), que supervisa la produccidn organica en Argentina.

- Garantizar que los productos cumplan con los estandares nacionales para el mercado

argentino.
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2. Normativas Internacionales:

- Familiarizarse con las normativas organicas internacionales, como las establecidas por la Unién
Europea o el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA), si se considera la expansion

internacional.

- Asegurarse de que los productos cumplan con los estdndares internacionales para facilitar la

exportacion.

Etiquetado y Publicidad

Cumplir con las normativas de etiquetado de productos orgdnicos en Argentina y Tucuman,
detallando de manera clara y precisa la naturaleza organica de los productos. Evitar practicas publicitarias

engafiosas y asegurarse de que todas las afirmaciones estén respaldadas por pruebas vélidas.

Cumplimiento Ambiental

Garantizar el cumplimiento de las normativas ambientales locales e internacionales en todas las
operaciones, desde la produccién hasta la distribucion, considerando las regulaciones especificas de
Tucumadn. Implementar practicas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente para alinearse con las

expectativas del mercado y las regulaciones vigentes.

Conclusiones

La proteccidn normativa, tanto a nivel nacional como provincial, debe ser un componente
integral de la estrategia empresarial de GreenFruit en Tucumdn. El cumplimiento riguroso con las
normativas locales e internacionales construye la confianza del consumidor y fortalece la posicién de la

empresa en el mercado de productos organicos en la provincia y a nivel nacional. Es recomendable contar
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con asesoria legal especializada para abordar de manera efectiva todos los aspectos normativos

relevantes.

° Plan de Puesta en Marcha

A continuacion, se esboza un esquema general para la seccidn "Plan de Puesta en Marcha",

considerando que la empresa aun no ha iniciado operaciones:

Programa de Actividades y Tareas:

1. Estudio de Mercado:

- Investigar la demanda y preferencias del mercado local en Yerba Buena, Tucuman, respecto a

productos organicos.

- Analizar a la competencia y definir la propuesta de valor Unica de GreenFruit.

2. Definicién de la Propuesta de Valor:

- Refinar y finalizar la propuesta de valor para GreenFruit, basada en la calidad, frescura y

conveniencia de los productos orgdnicos.

3. Busqueda y Seleccion de Proveedores:

- Identificar y establecer relaciones con proveedores de frutas y verduras organicas confiables y

certificados.

- Negociar términos y condiciones de suministro.
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4.Local Fisico:

- Buscar y seleccionar un local adecuado para GreenFruit, considerando la accesibilidad,

visibilidad y tamafio necesario para operaciones iniciales.

5. Diseifo y Acondicionamiento del Local:

- Disefiar el layout del local para una experiencia de compra éptima.

- Acondicionar el local para cumplir con las normativas de seguridad y sanitarias.

6. Desarrollo de la Pagina Web:

- Contratar a un desarrollador web para crear la pagina de GreenFruit.

- Integrar un sistema de pedidos en linea y pago seguro.

7. Campaiias de Marketing Pre-Lanzamiento:

- Iniciar campafias de anticipacion en redes sociales para generar expectativa.

- Ofrecer incentivos para los primeros clientes, como descuentos exclusivos.

Plazo de Implementacion:

- Estudio de Mercado y Definicidn de Propuesta de Valor: 1 mes

- Busqueda y Seleccién de Proveedores: 2 meses

- Local Fisico y Acondicionamiento: 3 meses
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- Desarrollo de la Pagina Web: 1 mes

- Campanfas de Marketing Pre-Lanzamiento: 1 mes

Requerimientos Técnicos:

1. Tecnologia para el Punto de Venta:

- Seleccionar un sistema de punto de venta (POS) adecuado para el negocio.

- Capacitar al personal en el uso del POS.

2. Sistema de Gestidon de Pedidos en Linea:

- Implementar un sistema eficiente para gestionar pedidos en linea, incluyendo la logistica de

entrega.
3. Almacenamiento y Refrigeracion:
- Adquirir equipos de almacenamiento y refrigeracion para preservar la frescura de los
productos.
4. Personal:
- Iniciar el proceso de contratacion y capacitacion del personal de ventas, atencién al cliente y
logistica.
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Este plan proporciona una visién general de las actividades necesarias para poner en marcha
GreenFruit. Serd esencial ajustar y personalizar este plan segun las circunstancias especificas y los detalles

operativos y logisticos que puedan surgir durante la implementacion.

° Analisis de Riesgo

GreenFruit, en su preparacion meticulosa para ingresar al mercado de productos orgdnicos,
reconoce la necesidad de una evaluacidon completa de los riesgos inherentes al negocio. Este analisis
abarca diversos factores que podrian influir, con el objetivo de anticipar contingencias y fortalecer la

resiliencia de GreenFruit frente a escenarios cambiantes.

1. Riesgos del Mercado y Competencia:

Accién de Competidores Actuales:

- Escenario: Intensificacion de la competencia.

- Riesgo Ponderado: Moderado.

- Plan Alternativo: Campanfas promocionales enfocadas en diferenciadores clave.

Cambios en las Preferencias del Consumidor:

- Escenario: Cambios abruptos en las tendencias de consumo.

- Riesgo Ponderado: Moderado.

- Plan Alternativo: Estrategia de productos flexibles y monitoreo continuo de las preferencias

del consumidor.
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2. Riesgos Tecnoldgicos y Operativos:

Problemas Tecnoldgicos:

- Escenario: Interrupciones en las plataformas tecnoldgicas.

- Riesgo Ponderado: Bajo.

- Plan Alternativo: Mantenimiento constante y servicio técnico agil.

Logistica y Cadena de Suministro:

- Escenario: Interrupciones en la cadena de suministro.

- Riesgo Ponderado: Moderado.

- Plan Alternativo: Diversificacion de proveedores y riguroso monitoreo de la cadena de

suministro.

3. Riesgos Legales y Regulatorios:

Normativas en Constante Cambio

- Escenario: Cambios repentinos en las regulaciones.

- Riesgo Ponderado: Alto.

- Plan Alternativo: Asesoria legal continua y adaptacion agil.

Cumplimiento con Estandares Organicos
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- Escenario: Desafios para mantener el cumplimiento.

- Riesgo Ponderado: Moderado.

- Plan Alternativo: Implementacién de controles internos y procesos de auditoria frecuentes.

4. Riesgos Econdmicos y Financieros:

Fluctuaciones Econdémicas

- Escenario: Impacto de recesiones econdmicas.

- Riesgo Ponderado: Alto.

- Plan Alternativo: Estrategias de precios flexibles y reservas financieras.

Presiones Inflacionarias

- Escenario: Aumento significativo en los costos operativos.

- Riesgo Ponderado: Moderado.

-Plan Alternativo: Revisidon constante de estructuras financieras y ajustes de costos.

Plan Alternativo Global:

GreenFruit establece un plan alternativo que aborda contingencias a través de:

- Flexibilidad Estratégica: Ajuste continuo de estrategias segun las dindmicas del mercado.

- Innovacidn Constante: Desarrollo de productos y servicios que se adapten a las cambiantes

necesidades del consumidor.
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- Monitoreo Periddico: Evaluacién regular de riesgos y ajuste proactivo de planes alternativos.

Este analisis detallado y sus planes alternativos respaldan la vision de GreenFruit de convertirse
en un lider sélido y adaptable en el mercado de productos orgdnicos. La preparaciéon y la flexibilidad son

nuestras herramientas para navegar la incertidumbre con confianza.

Capitulo 2: Elaboracion del Plan de Negocios utilizando “Bard”

° Descripcién del Negocio

Misidn, vision, valores y objetivos estratégicos

Misidn: Brindar a las personas una alimentacidn saludable y sostenible, a través de la oferta de

productos organicos de alta calidad, a precios accesibles, generando un impacto positivo en la comunidad.

Vision: Ser la empresa lider en la comercializacion de productos organicos en Argentina y el

mundo, siendo reconocida por su compromiso con la calidad, la sustentabilidad y la responsabilidad social.

Valores:
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-Calidad: GreenFruit se compromete a ofrecer a sus clientes productos y servicios de alta calidad,

cumpliendo con los mads estrictos estandares internacionales.

-Sustentabilidad: GreenFruit se compromete a operar de manera sostenible, respetando el medio

ambiente y las comunidades locales.

-Comunidad: GreenFruit se compromete a generar un impacto positivo en la comunidad,

apoyando causas sociales y ambientales.

Objetivos estratégicos:

-Convertirse en el principal proveedor de frutas y verduras orgdnicas de Yerba Buena y

alrededores, con una participacién de mercado del 30% en los préximos cinco afos.

-Generar un impacto positivo en el medio ambiente, reduciendo el uso de agroquimicos en un

20% en los proximos cinco aios.

-Crear un ambiente de trabajo agradable y comprometido con la excelencia, donde sus
colaboradores puedan desarrollarse profesionalmente y alcanzar un equilibrio entre la vida personal y

laboral.

Historia de la empresa y equipo de trabajo

Historia: La emprendedora, convencida de la importancia de ofrecer a las personas una

alimentacién saludable y sostenible, decide iniciar un negocio de venta de productos organicos.
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Equipo de trabajo: La emprendedora es la Unica integrante del equipo por el momento. Sin

embargo, tiene previsto incorporar a mas profesionales en los préximos meses.

Naturaleza del proyecto:

El proyecto es un emprendimiento.

Producto y/o servicio a brindar

Producto o servicio a brindar: El producto o servicio principal de GreenFruit seran las frutas y
verduras organicas. GreenFruit se diferenciard de la competencia por ofrecer una amplia variedad de

productos organicos de alta calidad, a precios accesibles.

Segmento objetivo:

El segmento objetivo de GreenFruit son las personas de Yerba Buena y alrededores que estan
interesadas en mejorar su salud y su calidad de vida mediante el consumo de productos organicos, asi

como las empresas que buscan ofrecer a sus empleados productos saludables y sostenibles.

Descripcidn del servicio y/o el proceso de produccién:

GreenFruit ofrecerd un servicio de venta minorista de productos organicos. GreenFruit trabajara

con productores organicos certificados, que cumplan con los mas estrictos estandares internacionales.

Monto inicial a invertir:
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El monto inicial a invertir en GreenFruit se especificard en la seccién financiera del plan.

Localizacién geografica:

GreenFruit se ubicard en una zona comercial de Yerba Buena, con facil acceso para los

consumidores.

Justificacion del negocio:

El mercado de frutas y verduras orgdnicas en Argentina y el mundo estd en crecimiento. La
demanda de este tipo de productos estd impulsada por el aumento de la conciencia sobre la importancia

de una alimentacion saludable y sostenible.

El mercado de frutas y verduras organicas en Yerba Buena es incipiente. Actualmente, existen sélo

unas pocas tiendas especializadas en la venta de este tipo de productos.

La emprendedora es una persona comprometida con la salud y el medio ambiente.

GreenFruit tendra como objetivo satisfacer la demanda creciente de este tipo de productos en la
ciudad. GreenFruit se diferenciara de la competencia por ofrecer una amplia variedad de productos

organicos de alta calidad, a precios accesibles, generando un impacto positivo en la comunidad.

El mercado tiene el potencial de generar importantes beneficios econdmicos y sociales.
GreenFruit creard empleos y contribuird a la economia local. Ademds, GreenFruit promovera una

alimentacion saludable y sostenible.

° Producto o servicio
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Caracteristicas distintivas de los productos y/o servicios

Las caracteristicas distintivas de los productos y/o servicios de GreenFruit son las siguientes:

-Calidad: Los productos de GreenFruit seran de alta calidad, cultivados sin el uso de agroquimicos.

-Sustentabilidad: GreenFruit trabajard con productores organicos certificados, que cumplen con

los mas estrictos estandares internacionales.

-Disponibilidad: GreenFruit ofrecerd sus productos a través de una tienda online y una tienda

fisica. También ofrecera servicios de entrega a domicilio.

-Empaque biodegradable: GreenFruit utilizard bolsas, cajas y bandejas biodegradables para el

empagque de sus productos. Esto ayudard a reducir el impacto ambiental de la empresa.

Ventajas competitivas en la produccién de productos y servicios

Las ventajas competitivas en la produccion de productos y servicios de GreenFruit son las

siguientes:

-Uso de tecnologia de punta: GreenFruit utilizara tecnologia de punta para garantizar la calidad y

la frescura de los productos.

-Trabajo con productores organicos certificados: GreenFruit trabajara con productores organicos

certificados, que cumplen con los mds estrictos estandares internacionales.

-Proceso de produccién cuidadoso y respetuoso con el medio ambiente: GreenFruit utilizard

métodos de cultivo sostenibles que no dafien el suelo o el agua.
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-Empaque biodegradable: GreenFruit utilizara bolsas, cajas y bandejas biodegradables para el

empaque de sus productos. Esto ayudard a reducir el impacto ambiental de la empresa.

Ventas

GreenFruit ofrecerd sus productos a través de una tienda online y una tienda fisica. La tienda fisica
estard ubicada en Yerba Buena, Tucuman, Argentina. La tienda tendra un disefio moderno y sostenible,

con un sistema de energia solar.

La tienda online estara disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Los clientes podran

realizar sus pedidos desde cualquier lugar del mundo.

La tienda fisica tendrd un horario de atencién de lunes a viernes de 9:00 a 21:00 horas. Sdbados y

domingos de 9:00 a 14:00 horas.

GreenFruit ofrecera una amplia variedad de frutas y verduras organicas, frescas y de alta calidad.
Los productos estaran disponibles en diferentes presentaciones, como bolsas, cajas y bandejas

biodegradables.

GreenFruit ofrecerd a sus clientes una experiencia de compra Unica. La empresa se compromete

a ofrecer productos de alta calidad, a precios competitivos y con un servicio al cliente de excelencia.

Marketing

GreenFruit desarrollard campaifias de marketing inteligentes y creativas para promocionar sus

productos. Las campafias se centraran en los siguientes puntos:
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- La calidad y la frescura de los productos.

- La sostenibilidad de la empresa.

*-El compromiso de GreenFruit con una vida saludable.

Por ejemplo, GreenFruit podria ofrecer campafias como:

-"Consume 10 kg de frutas y verduras organicas y gana un premio". Esta campafa incentivaria a

los clientes a consumir mds frutas y verduras orgdnicas.

-"Realiza 10 dias de ejercicio y gana una promocidén". Esta campafia promoveria un estilo de vida

saludable.

-"Toma 100 litros de agua por mes y gana una promocioén". Esta campafia fomentaria la salud y el

bienestar.

GreenFruit también podria utilizar las redes sociales para promocionar sus productos. La empresa
podria crear contenido educativo y entretenido sobre los beneficios de una alimentacién saludable y

sostenible.

Conclusion

GreenFruit es una empresa que ofrece una amplia variedad de frutas y verduras organicas, frescas
y de alta calidad. Los productos de GreenFruit se caracterizan por su calidad, sostenibilidad y empaque

biodegradable.

GreenFruit tiene una ventaja competitiva significativa sobre sus competidores, ya que utiliza

tecnologia de punta para garantizar la calidad y la frescura de sus productos. Ademas, GreenFruit trabaja
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con productores organicos certificados, lo que garantiza que los productos cumplan con los mas estrictos

estandares internacionales.

En la etapa inicial, GreenFruit comprard la mercaderia a proveedores organicos certificados. Sin

embargo, la empresa tiene previsto iniciar la produccidn propia en un plazo de dos afios.

GreenFruit ofrecerd sus productos a través de una tienda online y una tienda fisica. La tienda fisica

tendrd un disefio moderno y sostenible, con un sistema de energia solar.

GreenFruit desarrollard campafias de marketing inteligentes y creativas para promocionar sus

productos. Las campafias se centrardn en los beneficios de una alimentacién saludable y sostenible.

° Descripcion del Sector

Sector de la economia

GreenFruit operara en el sector de la agricultura, especificamente en el mercado de frutas y
verduras organicas. Este sector se caracteriza por la produccidn y comercializacién de frutas y

verduras que han sido cultivadas sin el uso de agroquimicos, pesticidas u otros productos quimicos.

Relaciones con otros sectores de la economia

El sector de la agricultura estd estrechamente relacionado con otros sectores de la economia,

como el sector de la alimentacidn, el sector de la salud y el sector de la proteccion del medio ambiente.

Ubicacion dentro de la industria
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GreenFruit se ubicara dentro de la industria de frutas y verduras, como un distribuidor de

frutas y verduras organicas.

Eslabon dentro de la cadena de valor

GreenFruit ocupard el eslabén de distribucidn dentro de la cadena de valor de la industria de

frutas y verduras organicas.

Tamafio del sector

Segun un informe de Mordor Intelligence, el mercado global de frutas y verduras orgdnicas se
espera que alcance los USD 41.91 mil millones en 2023 y crezca a una tasa compuesta anual del

10.21% para alcanzar los USD 68.15 mil millones para 2028.

En Argentina, el mercado de frutas y verduras organicas esta creciendo rdpidamente. En 2022,
el mercado alcanzé un valor de USD 37,50 mil millones. Se espera que el mercado continte creciendo

a una tasa compuesta anual del 7,50% durante el periodo de prondstico (2024-2032).

Principales Segmentos del Mercado

El mercado de frutas y verduras orgdnicas esta segmentado por frutas (platano, manzana,
bayas, uvas, kiwi y otras frutas), verduras (verduras de hoja, tomate, papa y otras verduras) y geografia

(América del Norte, Europa, Asia-Pacifico, América del Sur y Africa).

En Argentina, los segmentos mas relevantes son frutas (52%) y verduras (48%).
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Proceso y criterio de compra

Los consumidores de frutas y verduras orgdnicas buscan productos mas saludables y

sostenibles, y estan dispuestos a pagar un precio mas alto por ellos.

Los principales criterios de compra de frutas y verduras orgdnicas son los siguientes:

° Calidad: frescura, sabor, apariencia, etc.
° Sustentabilidad: origen, practicas de producciodn, etc.
° Precio: los consumidores de frutas y verduras organicas estan dispuestos a

pagar un precio mas alto por este tipo de productos.

Descripcidn de los Participantes del Sector

El sector de la agricultura organica en Argentina esta conformado por una gran cantidad de

productores, procesadores, distribuidores y comercializadores.

Los principales competidores de GreenFruit son los siguientes:

° Negocios minoristas: supermercados, fruterias, etc.
° Otros distribuidores: empresas que distribuyen frutas y verduras orgénicas a
gran escala.

Competencia: Mercado Gourmet

pdag. 111



Universidad Nacional de Tucumdn /B

Facultad de Ciencias Econémicas C’I/
e Instituto de Administracién :
Practica Profesional LA 2023 g

En la ciudad de Yerba Buena, existe un negocio llamado "Mercado Gourmet" que podria
considerarse un competidor potencial para GreenFruit. Este negocio vende una gran variedad de

productos organicos envasados, incluyendo frutas congeladas.

El Mercado Gourmet se encuentra ubicado en el centro de la ciudad, lo que le da una gran
visibilidad. Ademds, el negocio cuenta con una amplia gama de productos organicos, lo que lo hace

atractivo para los consumidores que buscan una opcidn conveniente.

Sin embargo, GreenFruit tiene algunas ventajas competitivas sobre el Mercado Gourmet. En
primer lugar, GreenFruit se especializa en productos frescos de temporada, lo que le permite ofrecer
una mayor variedad de productos que el Mercado Gourmet. En segundo lugar, GreenFruit tiene una
relacion directa con los productores organicos, lo que le permite garantizar la frescura y la calidad de

sus productos.

En conclusién, el Mercado Gourmet es un competidor potencial para GreenFruit, pero
GreenFruit tiene algunas ventajas competitivas que le pueden ayudar a ganar participacion de

mercado.

Recomendaciones

Para aprovechar al maximo las oportunidades del mercado, GreenFruit deberia centrarse en

los siguientes aspectos:

° Ofrecer una amplia variedad de frutas y verduras organicas frescas de

temporada.
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° Construir relaciones sélidas con productores organicos de confianza.
° Promocionar los beneficios de las frutas y verduras orgdnicas a los

consumidores.

En particular, GreenFruit podria diferenciarse del Mercado Gourmet ofreciendo una mayor
variedad de frutas y verduras orgdnicas frescas de temporada. Ademas, GreenFruit podria promover
los beneficios de las frutas y verduras organicas a los consumidores, enfatizando los beneficios para

la salud.

A continuacidn, se presenta la profundizacién en la descripcidn del sector, mediante la aplicacién
del modelo de las "5 fuerzas competitivas" de Michael E. Porter y la realizacién de un Analisis FODA,

empleando Bard como herramienta de desarrollo.

Analisis de las 5 fuerzas de Porter para GreenFruit en Yerba Buena, Tucuman

Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacidon de los clientes es la capacidad de los clientes para influir en los precios
y la calidad de los productos o servicios que compran. En el caso de Yerba Buena, Tucuman, el poder

de negociacidn de los clientes es bajo.

Esto se debe a que hay pocos proveedores de frutas y verduras organicas frescas en la region.

Esto significa que los clientes tienen menos opciones y, por lo tanto, menos poder de negociacion.
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Ademads, los costos de cambio son altos, ya que los productos son relativamente grandes y dificiles de

transportar.

Recomendaciones especificas:

° Ofrecer una amplia variedad de productos para satisfacer las necesidades de
los clientes. Esto ayudard a GreenFruit a retener a los clientes y evitar que cambien de
proveedor.

° Promover los beneficios de la marca GreenFruit. Esto ayudard a GreenFruit a

crear lealtad a la marca y reducir la disposicion de los clientes a negociar.

Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacidn de los proveedores es la capacidad de los proveedores para influir en
los precios y la calidad de los productos o servicios que venden. En el caso de Yerba Buena, Tucuman,

el poder de negociacién de los proveedores es alto.

Esto se debe a que hay pocos proveedores de frutas y verduras organicas frescas en la region.
Esto significa que los proveedores tienen cierto control sobre los precios. Ademas, algunos

proveedores estan integrados verticalmente, lo que les da un mayor poder de negociacidn.

Recomendaciones:
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Para GreenFruit, es importante comprender el poder de negociacidén de los proveedores en
el mercado de Yerba Buena, Tucumdn. Esto le ayudard a desarrollar estrategias para aumentar su

competitividad.

Recomendaciones especificas:

° Buscar proveedores alternativos. Esto ayudard a GreenFruit a reducir su
dependencia de un pequeiio numero de proveedores.

° Promover la integracién horizontal entre los clientes. Esto reducird el poder
de negociacién de los proveedores.

° Establecer relaciones a largo plazo con los proveedores. Esto ayudara a

GreenFruit a construir confianza y cooperacién con los proveedores.

Amenaza de productos o servicios sustitutivos

La amenaza de productos o servicios sustitutivos es la probabilidad de que los clientes
cambien a productos o servicios alternativos. En el caso de Yerba Buena, Tucuman, la amenaza de

productos o servicios sustitutivos es moderada.

Esto se debe a que hay algunos productos sustitutos disponibles, como frutas y verduras
convencionales. Sin embargo, estos productos no siempre son una opcidn viable para los clientes. Por
ejemplo, los clientes que estdn preocupados por la salud o el medio ambiente pueden estar

dispuestos a pagar mas por frutas y verduras orgdnicas frescas.

Recomendaciones especificas:
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-Ofrecer productos o servicios diferenciados. Esto ayudara a GreenFruit a diferenciarse de los

productos sustitutos.

-Promover la lealtad a la marca. Esto ayudara a GreenFruit a crear una base de clientes leales

gue sean menos propensos a cambiar a productos sustitutos.

-Analizar la posibilidad de desarrollar productos sustitutos propios. Esto ayudaria a GreenFruit

a capturar parte del mercado de los sustitutos.

Amenaza de entrada de nuevos competidores

Las barreras de entrada al mercado de frutas y verduras orgdnicas frescas en Yerba Buena,

Tucuman, son altas. Estas barreras pueden dividirse en dos categorias:

e Barreras regulatorias: Los requisitos regulatorios para la produccién organica son bastante
exigentes y pueden ser costosos de cumplir. Por ejemplo, los productores organicos deben
utilizar practicas de cultivo que protejan el medio ambiente y la salud humana. También

deben certificar sus productos por un organismo certificador acreditado por el Senasa.

e Barreras de capital: El cultivo orgdnico requiere inversiones significativas en tierra, equipo y
mano de obra. Esto puede ser un obstdculo para los nuevos competidores que no tienen los

recursos necesarios.

Las barreras de entrada al mercado pueden dificultar que los nuevos competidores ingresen

al mercado, ya que pueden no tener los recursos necesarios para cumplir con los requisitos o invertir
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en las operaciones necesarias. Ademas, los competidores existentes pueden estar bien posicionados

para aprovechar estas barreras de entrada.

Por ejemplo, los competidores existentes pueden haber desarrollado relaciones con los
proveedores y los canales de distribucidn. Esto puede dificultar que los nuevos competidores ingresen

al mercado y compitan por los mismos recursos.

Recomendaciones para GreenFruit

GreenFruit puede aprovechar las altas barreras de entrada al mercado para aumentar su
ventaja competitiva. Por ejemplo, GreenFruit puede invertir en la construccion de una marca fuerte y
relaciones con los canales de distribucién. Esto dificultard que los nuevos competidores ingresen al

mercado y compitan por los mismos clientes y proveedores.

Ademas, GreenFruit puede centrarse en diferenciar sus productos y servicios de los de sus

competidores. Esto puede ayudar a GreenFruit a atraer clientes y aumentar su cuota de mercado.

Rivalidad de los competidores actuales

La rivalidad entre los competidores actuales en el mercado de frutas y verduras organicas
frescas en Yerba Buena, Tucuman, no es alta. Esto se debe a que hay pocos competidores en el
mercado, lo que significa que los competidores no luchan por los mismos clientes, los mismos

proveedores y la misma cuota de mercado.
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En este caso, la rivalidad entre los competidores actuales es baja. Esto significa que los
competidores no compiten de manera agresiva y que hay oportunidades para que GreenFruit se

diferencie de sus competidores.

La teoria del océano azul es una estrategia que podria ayudar a GreenFruit a aprovechar la
baja rivalidad entre los competidores actuales. Al crear un nuevo mercado para frutas y verduras
organicas frescas de alta calidad, GreenFruit podria reducir la competencia y aumentar su cuota de

mercado.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la teoria del océano azul es un desafio.
Requiere que GreenFruit sea innovadora y que se centre en las necesidades de los clientes. Ademas,

GreenFruit debe ser capaz de ejecutar la estrategia de manera efectiva.

Si GreenFruit decide seguir la teoria del océano azul, debe realizar un andlisis cuidadoso de
las necesidades de los clientes y de la competencia. También debe desarrollar una estrategia clara y

concisa.

Aqui hay algunas recomendaciones especificas para GreenFruit para abordar la baja rivalidad

entre los competidores actuales:

° Ofrecer productos o servicios Unicos o superiores a los de sus competidores.
Esto podria incluir productos organicos cultivados localmente, productos orgdnicos
certificados por organismos independientes o productos orgdnicos con caracteristicas Unicas.
° Establecer relaciones con los clientes. Esto podria incluir servicios de entrega

a domicilio, programas de fidelizacion de clientes o eventos especiales.
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° Promocionar la marca GreenFruit. Esto podria incluir publicidad, relaciones

publicas o marketing digital.

Al seguir estas recomendaciones, GreenFruit puede aumentar su ventaja competitiva en el

mercado de frutas y verduras organicas frescas en Yerba Buena, Tucuman.

Analisis FODA de “GreenFruit”

Fortalezas

° Productos de alta calidad: GreenFruit se compromete a ofrecer productos

organicos de alta calidad que satisfagan las necesidades de los clientes.

Oportunidades

° Crecimiento del mercado: El mercado de frutas y verduras organicas frescas esta
creciendo a un ritmo acelerado.

° Cambio en las preferencias de los consumidores: Los consumidores estdn cada
vez mas preocupados por la salud y el medio ambiente, lo que esta impulsando la demanda de
frutas y verduras organicas frescas.

° Innovacion: Hay oportunidades para que GreenFruit innove y desarrolle nuevos

productos y servicios.

Debilidades

pdag. 119



Universidad Nacional de Tucumdn /B
Facultad de Ciencias Econémicas C’I/
e Instituto de Administracion :
Préctica Profesional LA 2023 2
° Tamafio pequefo: GreenFruit es una empresa nueva y pequefia, lo que puede

limitar su alcance y su capacidad para competir con empresas mas grandes.
° Falta de recursos: GreenFruit puede tener dificultades para acceder a los recursos

necesarios para crecer y expandirse.

Amenazas

° Nuevos competidores: La entrada de nuevos competidores podria aumentar la
competencia y reducir los margenes de beneficio.

° Cambios en las regulaciones: Los cambios en las regulaciones podrian dificultar la
produccién y comercializacidn de frutas y verduras organicas frescas.

° Cambios en las preferencias de los consumidores: Los cambios en las preferencias

de los consumidores podrian reducir la demanda de frutas y verduras organicas frescas.

° Estrategias de Comercializacidn

Propuesta de valor

GreenFruit es la solucidon para quienes buscan una alimentacién saludable y de calidad.

Ofrecemos productos organicos, libres de agroquimicos, en un solo lugar. Nuestra propuesta de valor

radica en la solucion de un problema real, proporcionando productos frescos y nutritivos, que ayudan

a mejorar la salud y calidad de vida.

Ventajas competitivas
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GreenFruit tiene una serie de ventajas competitivas que le permiten diferenciarse de sus

competidores:

° Calidad y frescura: GreenFruit trabaja con productores locales y certificados
para garantizar la calidad y frescura de sus productos.

° Conveniencia: GreenFruit ofrece una experiencia de compra cémoda vy
conveniente, tanto en su tienda fisica como a través de su servicio a domicilio.

° Servicio al cliente: GreenFruit ofrece un servicio al cliente de alta calidad, con

un equipo de profesionales que estan siempre disponibles para ayudar a los clientes.

Canales de venta

GreenFruit utilizara los siguientes canales de venta para llegar a su publico objetivo:

° Tienda fisica: La tienda fisica de GreenFruit estara ubicada estratégicamente
en Yerba Buena, Tucuman, para facilitar el acceso de los clientes.

° Web: La web de GreenFruit sera el principal canal de venta online, donde los
clientes podran encontrar toda la informacién sobre los productos y realizar sus compras.

° Redes sociales: GreenFruit utilizara las redes sociales para promocionar la
marca y los productos, utilizando los canales de Instagram, Facebook y TikTok.

° Email y WhatsApp: GreenFruit ofrecerd a los clientes la posibilidad de

comunicarse a través de email y WhatsApp para consultar dudas.

Politica de precios
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GreenFruit establecera una politica de precios que sea competitiva y que permita generar

beneficios. Los precios de los productos de GreenFruit se basaran en los siguientes factores:

° Coste de los productos: GreenFruit buscara proveedores que le ofrezcan
productos a precios competitivos.

° Margen de beneficio: GreenFruit establecera un margen de beneficio que le
permita generar ingresos.

° Inflacién: GreenFruit se adaptard a la inflacion para mantener sus precios

competitivos.

Politica de comunicacion

GreenFruit utilizard una politica de comunicacién que sea efectiva y que llegue a su publico

objetivo. La comunicacién de GreenFruit se basara en los siguientes elementos:

° Mensaje: El mensaje de GreenFruit serd claro y conciso, y destacard los
beneficios de los productos y servicios de la empresa.

° Canales: GreenFruit utilizard una variedad de canales para comunicar su
mensaje, incluyendo las redes sociales, el email, WhatsApp y la pagina web.

° Tono: El tono de la comunicacién de GreenFruit serd positivo y optimista, y

reflejara los valores de la empresa.

Evaluacién y seguimiento
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GreenFruit evaluard y seguira el progreso de sus estrategias de marketing para asegurarse de

gue estan siendo efectivas. La evaluacion se basara en los siguientes indicadores:

° Numero de visitas a la web: Este indicador medira la cantidad de personas
gue estan conociendo la marca y sus productos.

° Numero de seguidores en redes sociales: Este indicador medird la cantidad
de personas que estan interactuando con la marca en las redes sociales.

° Volumen de ventas: Este indicador medird el éxito de las estrategias de

marketing en términos de ventas.

Estrategias de marketing adicionales

Campanas de marketing inteligentes y creativas

GreenFruit desarrollard campanas de marketing inteligentes y creativas para promocionar sus

productos. Las campafias se centrardn en los siguientes puntos:

-La calidad y la frescura de los productos: GreenFruit destacara la calidad y la frescura de sus

productos, utilizando imagenes y videos atractivos.

-La sostenibilidad de la empresa: GreenFruit comunicara su compromiso con la sostenibilidad,

explicando como sus productos son beneficiosos para el medio ambiente.

pdg. 123



Universidad Nacional de Tucumdn

Facultad de Ciencias Econémicas
e Instituto de Administracién
Prdctica Profesional LA 2023

-El compromiso de GreenFruit con una vida saludable: GreenFruit promovera un estilo de vida
saludable, ofreciendo consejos y recomendaciones sobre cémo comer de forma saludable y

sostenible.

Ejemplos de campanias

GreenFruit podria ofrecer campafias como:

-"Consume 10 kg de frutas y verduras organicas y gana un premio". Esta campafia incentivaria

a los clientes a consumir mds frutas y verduras orgdanicas.

-"Realiza 10 dias de ejercicio y gana una promocidn". Esta campana promoveria un estilo de

vida saludable.

-"Toma 100 litros de agua por mes y gana una promocidn". Esta campaia fomentaria la salud

y el bienestar.

Redes sociales

GreenFruit también podria utilizar las redes sociales para promocionar sus productos. La
empresa podria crear contenido educativo y entretenido sobre los beneficios de una alimentacion

saludable y sostenible.

Ejemplos de contenido en redes sociales

GreenFruit podria crear contenido como:

pdg. 124



Universidad Nacional de Tucumdn /B

Facultad de Ciencias Econémicas C’I/
e Instituto de Administracién :
Practica Profesional LA 2023 g

-Recetas saludables y sostenibles

-Consejos para comer de forma saludable

-Informacién sobre los beneficios de una alimentacion saludable

Para completar la informacién, se pidié el perfil del mercado objetivo de GreenFruit. Bard

respondid lo siguiente:

El perfil del mercado objetivo de GreenFruit es el siguiente:

° Personas que buscan una alimentacion saludable y sostenible.
° Personas que estan preocupadas por su salud y el medio ambiente.
° Personas que valoran la calidad y la frescura de los alimentos.

Este perfil se puede segmentar aun mas en funcion de los siguientes criterios:

° Edad: GreenFruit podria centrarse en personas de entre 25 y 45 afios, ya que
son las que suelen estar mds interesadas en una alimentacién saludable y sostenible.

° Ingresos: GreenFruit podria centrarse en personas con ingresos medios o
altos, ya que suelen estar mas dispuestas a pagar por productos de calidad.

° Ubicacién: GreenFruit podria centrarse en personas que viven en ciudades,

ya que suelen tener mds acceso a productos saludables y sostenibles.

Teniendo en cuenta este perfil, GreenFruit podria adaptar su estrategia de marketing para

llegar a su publico objetivo de forma mas efectiva. Por ejemplo, la empresa podria crear campanias de
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marketing dirigidas a personas que viven en ciudades o que tienen ingresos medios o altos. También
podria crear contenido en redes sociales que sea relevante para personas que estan preocupadas por

su salud y el medio ambiente.

A continuacién, se presentan algunos ejemplos especificos de cédmo GreenFruit podria

adaptar su estrategia de marketing para llegar a su publico objetivo:

° Campafias de marketing dirigidas a personas que viven en ciudades:
GreenFruit podria crear campafias de marketing que se centren en la conveniencia de sus
productos. Por ejemplo, la empresa podria ofrecer entregas a domicilio o descuentos para
pedidos online.

° Campafias de marketing dirigidas a personas que tienen ingresos medios o
altos: GreenFruit podria crear campanas de marketing que se centren en la calidad y la
frescura de sus productos. Por ejemplo, la empresa podria ofrecer degustaciones o clases de
cocina para mostrar a los clientes la calidad de sus productos.

° Campafias de marketing dirigidas a personas que estan preocupadas por su
salud y el medio ambiente: GreenFruit podria crear campafias de marketing que se centren

en los beneficios de una alimentacion saludable y sostenible.

° Gestion y Personal

Estructura de la organizacién
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A corto plazo

GreenFruit se estructurard como una empresa unipersonal, con la fundadora ejerciendo como
gerente general, responsable de todas las areas de la empresa. Sin embargo, para poder llevar a cabo
el emprendimiento de manera efectiva, la fundadora debera contar con el apoyo de al menos seis

personas mas, con los siguientes perfiles:

Gerente general: responsable de la direccion general de la empresa.

Asesor legal: responsable de brindar asesoramiento legal a la empresa en temas como

contratos, propiedad intelectual, etc.

Asesor contable: responsable de llevar la contabilidad de la empresa y brindar asesoramiento

fiscal.

Especialista en produccion organica: responsable de la supervision de la produccién de

productos orgdnicos.

Tesorero: encargado de la cobranzas y pagos, y la caja del negocio.

Encargado operacional: responsable de recibir entregas de proveedores, layout de la

mercaderia, etc.

Vendedor: encargado de recibir pedidos de clientes y preparar los mismos.

Responsabilidades y aptitudes necesarias
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Gerente general:

-Experiencia en el sector de la alimentacidn y la sostenibilidad.

-Habilidades de gestion y liderazgo.

-Capacidad de planificacién y ejecucién.

-Capacidad de toma de decisiones.

Asesor legal:

-Titulo de abogado.

-Experiencia en el sector de la alimentacidn y la sostenibilidad.

-Habilidades de comunicacién y negociacién.

Asesor contable:

-Titulo de contador publico.

-Experiencia en el sector de la alimentacidn y la sostenibilidad.

-Habilidades de comunicacién y anlisis.

Especialista en produccion organica:
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-Titulo de ingeniero agrénomo o equivalente.
-Experiencia en la produccidn de productos orgdnicos.
-Habilidades de liderazgo y gestidn de equipos.
Tesorero:

-Conocimientos de contabilidad y finanzas.
-Habilidades de gestion del dinero.

-Habilidades de comunicacién y negociacién.

Encargado operacional:

-Experiencia en la recepcién de mercancias.

-Conocimientos de manipulacidn de alimentos.

-Habilidades de organizacion y planificacion.

A largo plazo:

La estructura organizacional propuesta es la siguiente:

Equipo de direccidn
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Gerente general: responsable de la direccion general de la empresa.

Gerente de operaciones: responsable de las operaciones de la empresa, incluyendo la

produccidn, la distribucion y la logistica.

Gerente de marketing y ventas: responsable de la planificacidén y ejecucidn de las estrategias

de marketing y ventas de la empresa.

Gerente de finanzas: responsable de la gestién financiera de la empresa.

Gerente de RRHH: encargado de la seleccién personal, bienestar organizacional, entre otras

funciones.

Especialista en produccion organica: responsable de la supervision de la produccién de

productos orgdnicos.

Personal:

Tesorero: encargado de la cobranzas y pagos, y la caja del negocio.

Operarios: encargados de la organizacidn de los alimentos dentro del mercado organico.

Vendedores: encargados de recibir pedidos de clientes y preparar los mismos.

Esta estructura organizacional es adecuada para el tamafio y la etapa de desarrollo de
GreenFruit. Los perfiles propuestos son necesarios para que la empresa pueda crecer y escalar de

manera efectiva.



-
]

Universidad Nacional de Tucumdn & F"'-’.
o . . o
Facultad de Ciencias Economicas CI/*‘-’:J;-

e Instituto de Administracion
Practica Profesional LA 2023

-

La fundadora de GreenFruit deberd evaluar cuidadosamente sus necesidades y recursos para

determinar la estructura organizacional mas adecuada para la empresa.

Organigrama

A continuacidn, se presenta la respuesta brindada por Bard, al momento de solicitarle la
elaboracion del organigrama, teniendo en cuenta las estructuras organizacionales y la figura juridica

propuesta por la IA:

Organigrama de GreenFruit

A corto plazo
Gerente general
|
|

v
Asesor legal

Asesor contable

Especialista en produccion organica
Tesorero

Encargado operacional

Vendedor

A largo plazo
Equipo de direccion
|
|

v
Gerente general
|
v
Gerente de operaciones
|
v
Gerente de marketing y ventas

\"
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Gerente de finanzas
|
v
Gerente de RRHH
|
v
Especialista en produccién organica
|
|

v
Tesorero

Y,
Operarios

Y,
Vendedores

Organigrama a corto plazo

El organigrama a corto plazo de GreenFruit es el mismo que el que se presentd anteriormente. Sin
embargo, se ha anadido una linea horizontal para separar las areas de responsabilidad del gerente

general.

Organigrama a largo plazo

El organigrama a largo plazo de GreenFruit también es el mismo que el que se presentd anteriormente.
Sin embargo, se ha afiadido una linea horizontal para separar el equipo de direccién del resto de los

empleados.

Andlisis de los organigramas

Los dos organigramas propuestos son adecuados para las necesidades de GreenFruit en las diferentes
etapas de su desarrollo. El organigrama a corto plazo es adecuado para una empresa pequefia, con una
fundadora que ejerce como gerente general. El organigrama a largo plazo es adecuado para una

empresa en crecimiento, con un equipo de direccion mas amplio.
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La fundadora de GreenFruit debera evaluar cuidadosamente sus necesidades y recursos para determinar
la estructura organizacional mds adecuada para la empresa. Algunos factores que debera considerar son

el tamano de la empresa, la complejidad de sus operaciones, y el grado de crecimiento que espera.

Recomendaciones

La fundadora de GreenFruit debera tener en cuenta las siguientes recomendaciones al momento de

elegir la estructura organizacional mas adecuada para su empresa:

e Escalabilidad: la estructura organizacional debe ser flexible y adaptable al crecimiento de la
empresa.

e Eficiencia: la estructura organizacional debe ser eficiente y permitir que la empresa funcione de
manera efectiva.

e Equidad: la estructura organizacional debe ser equitativa y brindar a todos los empleados

oportunidades de desarrollo.

La fundadora deberd también tener en cuenta los siguientes factores al momento de disefiar la

estructura organizacional de su empresa:

e Tamanfo de la empresa: la estructura organizacional debe ser adecuada para el tamafo de la
empresa.

e Complejidad de las operaciones: la estructura organizacional debe ser adecuada para la
complejidad de las operaciones de la empresa.

e Grado de crecimiento esperado: la estructura organizacional debe ser adecuada para el grado

de crecimiento esperado de la empresa.

La fundadora de GreenFruit deberda considerar cuidadosamente todos estos factores al momento de

elegir la estructura organizacional mds adecuada para su empresa.

Analisis respuesta brindada

Cuando se solicitd a Bard la creacion de un organigrama para la empresa, considerando las

estructuras organizativas proporcionadas por la misma |A y la figura juridica (SA), recomendada por
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dicha IA, los resultados no cumplieron con las expectativas. Al igual que con Chat GPT, fue necesario
elaborar manualmente el organigrama. Un aspecto positivo de la respuesta brindada, fueron las
recomendaciones realizadas a la fundadora al momento de armar la estructura organizacional de la

empresa.
Respecto a la figura juridica, se desarrolla en la siguiente seccion “Proteccidn y Normativa”.

A continuacién, se exhibe el organigrama propuesto para la empresa "GreenFruit", disefiado con

miras a la escalabilidad del negocio.

Figura N°6: Organigrama Propuesto para GreenFruit- Bard
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Fuente: Elaboracion Propia. Microsoft Excel.

° Proteccion y Normativa

Legislacion Argentina
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En Argentina, la ley que regula la produccién y comercializacién de productos organicos es la
Ley N° 25.127, de Productos Organicos, sancionada en 1999. Esta ley establece los principios y las
normas generales para la produccién, elaboraciéon, envasado, transporte, almacenamiento y

comercializacién de productos organicos.

La ley establece que los productos organicos son aquellos que han sido producidos,
elaborados y comercializados de conformidad con los principios y las normas establecidos en la ley.
Estos principios se basan en la utilizacidon de practicas agricolas y de manejo que respetan los ciclos

naturales y que no utilizan productos quimicos de sintesis.

La ley establece un sistema de certificacion de productos organicos, que es obligatorio para
todos los productos que se comercialicen como organicos. El sistema de certificacion estd a cargo de

organismos acreditados por el Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria (SENASA).

Legislacion Provincial (Tucuman)

En la provincia de Tucuman, la ley que regula la produccién y comercializacidon de productos
organicos es la Ley N° 7.250, de Productos Orgdnicos, sancionada en 2005. Esta ley establece los
principios y las normas generales para la produccién, elaboracién, envasado, transporte,

almacenamiento y comercializacidn de productos organicos en la provincia.

La ley establece que los productos organicos que se comercialicen en la provincia deben
cumplir con los requisitos establecidos en la ley nacional. Ademas, la ley establece que los productores

organicos de la provincia deben inscribirse en un registro provincial.
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Legislacidon Internacional

A nivel internacional, la norma que regula la produccion y comercializaciéon de productos
organicos es la Norma Internacional de Produccion Organica (NOP), establecida por el Ministerio de
Agricultura de los Estados Unidos (USDA). Esta norma es reconocida por la mayoria de los paises del

mundo.

La NOP establece los requisitos para la produccién, elaboracién, envasado, transporte,
almacenamiento y comercializacion de productos organicos. Estos requisitos son similares a los

establecidos en la ley nacional argentina.

Medidas de Cumplimiento

Para cumplir con la legislacién y las normas aplicables, GreenFruit deberd adoptar las

siguientes medidas:

° Forma juridica: GreenFruit debera adoptar una forma juridica que le permita
cumplir con las obligaciones legales y fiscales. Una opcidn posible es constituirse como
sociedad andnima (S.A).

° Propiedad intelectual: GreenFruit debera registrar sus marcas y otros signos
distintivos para proteger su propiedad intelectual.

° Normativas especificas: GreenFruit deberd cumplir con las normativas
especificas aplicables a su actividad, como las normativas de seguridad alimentaria y las

normativas ambientales.
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En particular, GreenFruit deberd adoptar las siguientes medidas para cumplir con la

legislacién argentina y provincial:

° Obtener la certificacién de productos organicos: GreenFruit debera obtener
la certificacion de sus productos organicos por parte de un organismo acreditado por el
SENASA.

° Inscribirse en el registro provincial de productores organicos: GreenFruit

deberd inscribirse en el registro provincial de productores organicos.

Medidas adicionales para la exportacién

En caso de que GreenFruit desee exportar sus productos a otros paises, debera cumplir con
los requisitos de importacion de los paises de destino. Estos requisitos pueden variar de un pais a
otro, por lo que GreenFruit debera realizar una investigacién especifica para cada pais al que desee

exportar.

En general, los requisitos de importacién de productos organicos pueden incluir los

siguientes:

° Certificacion de productos organicos: GreenFruit deberd obtener la
certificacidn de sus productos organicos por parte de un organismo acreditado por el pais de
destino.

° Documentacién: GreenFruit debera presentar la documentacion requerida
por el pais de destino, como el certificado de origen, el certificado sanitario y el certificado de

inspeccidn fitosanitaria.
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° Normativas especificas: GreenFruit deberd cumplir con las normativas

especificas aplicables en el pais de destino, como las normativas de seguridad alimentaria y

las normativas ambientales.

GreenFruit deberd evaluar su situaciéon especifica para determinar las medidas de

cumplimiento adicionales que sean necesarias para exportar sus productos a otros paises.

° Plan de Puesta en Marcha

Plan de Puesta en Marcha para GreenFruit

El presente plan de puesta en marcha ha sido elaborado por Bard. El plan establece las
actividades y tareas necesarias para iniciar las operaciones de GreenFruit, un mercado de productos

organicos frescos.

El plan tiene un plazo de implementacion de 3 meses, y se divide en las siguientes etapas:

° Busqueda de local: El local comercial debe tener una superficie minima de 50
m2, estar ubicado en una zona accesible y con alta densidad de poblacidn, y ser accesible para
personas con discapacidad.

° Busqueda de proveedores: Los proveedores de productos orgdnicos deben
estar certificados por organismos acreditados, ofrecer una amplia variedad de productos

organicos, ofrecer productos de alta calidad, y ofrecer precios competitivos.
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° Contratacién de personal: El equipo de trabajo debe estar conformado por

profesionales con experiencia en el sector de la alimentacidn organica, y tener experiencia en
la venta al por menor.

° Obtencion de certificacion organica: GreenFruit deberd obtener la
certificacidn orgdnica necesaria para operar como mercado de productos organicos.

° Compra de inventario: El inventario debe ser suficiente para cubrir la
demanda de los consumidores durante la primera semana de operaciones.

° Marketing y publicidad: GreenFruit deberd desarrollar una estrategia de
marketing y publicidad para promocionar sus productos.

° Apertura del mercado: GreenFruit abrird sus puertas al publico el 22 de marzo

de 2024.

El plan incluye un cronograma de implementacion, asi como los requerimientos técnicos

necesarios para completar cada actividad o tarea.

La fundadora de GreenFruit deberd realizar un seguimiento del progreso del plan y realizar
los ajustes necesarios seglin sea necesario. También deberd establecer mecanismos de control para

garantizar que el plan se implemente de manera efectiva.

Recomendaciones especificas

° La fundadora de GreenFruit debera realizar una investigacion exhaustiva para
identificar proveedores de productos orgdnicos que cumplan con los requisitos establecidos

en el plan.
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° La fundadora de GreenFruit deberd recopilar toda la documentacion

necesaria para solicitar la certificacién orgdnica.

° La fundadora de GreenFruit debera realizar un pedido de inventario
suficiente para cubrir la demanda de los consumidores durante la primera semana de
operaciones.

° La fundadora de GreenFruit debera desarrollar una estrategia de marketing y

publicidad que sea efectiva para llegar al publico objetivo de GreenFruit.

Tabla: Cronograma de actividades y tareas para la puesta en marcha de GreenFruit

Busueds ds local - Furdadora | Dkieenire 2021 - Erees 2024 |Requarimientos o3 :;paci: ubicaodn y acceabiliad I mes
Biaqueds dé proveeduss Fusdsdus | Diclemire 2023 - Erery 2024 |Requarimient>s 62 dioveadons, pofudos j préaces I nes
Cenvalacon di persmal Fudadara | Didemive 202] - Erery 2024 | Requanmiantos o8 gefies prefasionalis, epensncia y fomacan ! mes
Obtenciin ds cerificaciin Productoe oepinkoas|  Fumdadora | Okdemire 2021-Ereey 2024 |Requarimiantos o2 dommentsciin y procsses I mz
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Fuente: Bard

° Andlisis de Riesgo

El analisis de riesgo es un proceso fundamental para cualquier plan de negocios. Consiste en

identificar, evaluar y mitigar los riesgos que pueden afectar al negocio.

En el caso de GreenFruit, los principales riesgos que se pueden identificar son los siguientes:
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° Accién de la competencia: El mercado de productos organicos frescos es cada

vez mas competitivo. La fundadora de GreenFruit deberd analizar a la competencia y
desarrollar estrategias para diferenciarse de ella.

° Cambios tecnoldgicos: Los avances tecnoldgicos pueden afectar a cualquier
negocio. La fundadora de GreenFruit debera estar al tanto de las ultimas tendencias
tecnoldgicas y estar preparada para adaptar su negocio a ellas.

° Cambios legales: Los cambios en la legislacion pueden afectar al
funcionamiento del negocio. La fundadora de GreenFruit deberd mantenerse actualizada
sobre los cambios legales que puedan afectar a su negocio.

° Cambios econdémicos: Los cambios en la economia pueden afectar a la
demanda de productos organicos frescos. La fundadora de GreenFruit debera estar preparada

para adaptarse a los cambios econdmicos que puedan producirse.

Escenarios posibles

Para evaluar los riesgos, la fundadora de GreenFruit deberd considerar los siguientes

escenarios posibles:

° Escenario base: En este escenario, la situacion econdmica se mantiene
estable y la competencia no aumenta significativamente. En este escenario, los riesgos para
GreenFruit son relativamente bajos.

° Escenario adverso: En este escenario, la situacidn econdmica se deteriora y

la competencia aumenta. En este escenario, los riesgos para GreenFruit son elevados.
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Riesgos probables

En funcidn de los escenarios posibles, los riesgos probables para GreenFruit son los siguientes:

° Escenario base: El riesgo mas probable es el de la accidn de la competencia.
La fundadora de GreenFruit deberd desarrollar una estrategia de diferenciacion para
destacarse de la competencia.

° Escenario adverso: Los riesgos mas probables son el de la inflacidon y el de la
disminucién de la demanda. La fundadora de GreenFruit deberd tomar medidas para mitigar
estos riesgos, como negociar contratos a largo plazo, diversificar la cartera de productos e

innovar constantemente.

Ponderacién de riesgos

La fundadora de GreenFruit deberd ponderar los riesgos en funcion de su probabilidad de

ocurrencia e impacto. En el caso de GreenFruit, los riesgos se ponderan de la siguiente manera:

° Accidn de la competencia: 50%

Cambios tecnoldgicos: 25%

Cambios legales: 15%

Cambios econdmicos: 10%

Costo de mitigacion
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La fundadora de GreenFruit deberd evaluar el costo de mitigar los riesgos. En el caso de

GreenFruit, el costo de mitigar los riesgos se estima de la siguiente manera:

° Accién de la competencia: Alto
° Cambios tecnoldgicos: Medio
° Cambios legales: Bajo

° Cambios econémicos: Medio

Plan alternativo

Ademas de un plan de mitigacion, la fundadora de GreenFruit debera desarrollar un plan
alternativo para hacer frente a las posibles contingencias. En el caso de GreenFruit, el plan alternativo

podria incluir las siguientes medidas:

° En caso de aumento de la competencia: La fundadora de GreenFruit podria
ampliar su oferta de productos o servicios, o podria reducir los precios.

° En caso de cambios tecnoldgicos: La fundadora de GreenFruit podria invertir
en investigacién y desarrollo para mantenerse a la vanguardia de las ultimas tendencias.

° En caso de cambios legales: La fundadora de GreenFruit podria contratar a un
abogado para que la asesore sobre los cambios legales.

° En caso de cambios econdmicos: La fundadora de GreenFruit podria
diversificar su cartera de productos para reducir la dependencia de un solo producto o

mercado.

Recomendaciones
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La fundadora de GreenFruit debera seguir las siguientes recomendaciones para mitigar los

riesgos:

° Desarrollar una estrategia de diferenciacién: La fundadora de GreenFruit
debe desarrollar una estrategia de diferenciacion que le permita destacarse de la
competencia.

° Innovar constantemente: La fundadora de GreenFruit debe innovar
constantemente para desarrollar nuevos productos o servicios que puedan ofrecer un mayor
valor a los clientes.

° Mantenerse actualizada sobre los cambios en el entorno: La fundadora de
GreenFruit debe mantenerse actualizada sobre los cambios en el entorno, como los cambios

econdmicos, tecnoldgicos y legales.

Es importante que la fundadora de GreenFruit revise periédicamente su analisis de riesgo

para asegurarse de que sigue siendo preciso y actualizado.
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. Pasos a seguir:

Queda pendiente para la finalizacién del trabajo, el desarrollo de las secciones “Plan
Econdmico Financiero” y “Resumen Ejecutivo” de los capitulos 1 y 2 del Paso N°4. Para luego,
volcar las observaciones realizadas a lo largo del proceso de elaboracidn, y de esta manera, poder

comparar ambas IA y sacar conclusiones.
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