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RESUMEN

Todas las formas de destruccion del medio ambiente estan correlacionadas. Es un circulo
nocivo de nunca acabar, y los principales responsables somos los seres humanos. A lo
largo de la historia se mantuvo la mala costumbre de vernos como el centro del universo,
los que estamos aqui para sacar provecho de todo lo que nos rodea. Tenemos que dar un
paso atras y reconocernos como lo que somos: una parte de un todo. Estamos acabando
con todo, tenemos que buscar soluciones que ayuden al cuidado del medio ambiente.

Es fundamental dar a conocer con una mayor profundidad y con una mayor difusion las
ventajas y beneficios que tienen los productos de “Green Change” con respecto al medio
ambiente. Si todos, o por lo menos, muchos de nosotros los implementaramos a nuestra
vida cotidiana, estariamos ayudando enormemente a su cuidado.

Es necesario que como sociedad tomemos conciencia de que cada dia el planeta esta
siendo degradado por cada una de las actividades humanas que alteran las condiciones
ambientales y los recursos naturales que son vitales para el desarrollo de la vida. Cuidar el
medio ambiente es una necesidad prioritaria e inmediata ante la cantidad de problemas
ambientales que amenazan con la calidad de vida, por eso es urgente fomentar y promover
acciones relacionadas al cambio.

Palabras Claves: medio ambiente; sociedad; conciencia.
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INTRODUCCION

La Empresa “Green Change” busca innovar para afrontar los retos del mafnana. Es una
empresa que invita a las personas a sumarse a la revolucion para el cuidado del medio
amiente.

“Green Change”, se proyecta como una empresa de administracion de energia, a nivel
nacional, ademas de buscar ser una empresa emprendedora, dinamica y flexible que
prioriza el uso racional de la energia detectando las necesidades reales y maximizando los
beneficios buscados por sus clientes.

Esta empresa busca colaborar con otras empresas desarrollando sistemas de control y
administracion de energia, aplicando nuevas tecnologias para mejorar la gestion de los
procesos productivos.

“Green Change” es una empresa dedicada a la administracién de energia, desde hace 23
afos a nivel nacional, llevando a cabo una importante politica de penetracién en el mercado
nacional, y adaptandose a las nuevas modalidades de comercializacion, lograndose
consolidar hoy como “Green Change” (perteneciente a Guillermo Palliss6 S.R.L).

Cuenta con oficinas de desarrollo e investigacidon de ingenieria, comercializacién y
depdsitos con personal calificado y en capacitacion permanente, en la provincia de Buenos
Aires, buscando un posicionamiento estratégico en el territorio argentino.

Las caracteristicas principales de Green Change son: el ahorro energético, la adaptabilidad
y la eficiencia energética.

Entre las empresas que acompafian a “Green Change” se encuentran: Westric,
Termosuelo, Ariston, Baxi, Wega Energy, Caldaira, Gree, Tecno Green, Rehau, entre otras.

La empresa sigue una serie de pasos basicos: Primero, se contacta al cliente para hacer
algunas preguntas sobre su proyecto y asi poder enviarle un presupuesto que se adapte a
sus necesidades. Luego, en caso de que el cliente esté de acuerdo con el presupuesto, se
le pide planos para hacerle un balance térmico preciso y ajustar el presupuesto a la realidad
del proyecto. Por ultimo, se definen los detalles y se organizan los trabajos a realizar, de
esta forma el cliente ya esta encaminado hacia la sustentabilidad.

La empresa cuenta con los siguientes servicios: asesoramiento, mantenimiento, tecnologia
sustentable, alto rendimiento, venta directa, garantia.

La empresa sabe que cada proyecto es diferente, por eso, en Green Change se disefia el
proyecto a la medida de las necesidades del cliente.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Debido al poco conocimiento de la sociedad acerca de los dafios que le hacemos al medio
ambiente todos los dias, no hay mucho interés por los productos que ofrece Green Change
y todos los beneficios que éstos generan tanto al medio ambiente como a las personas.
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Preguntas de investigacion:

o ¢, Como se puede obtener un mayor alcance sobre las personas para que éstas
conozcan los beneficios de las nuevas tecnologias sustentables que ofrece Green Change?

o ¢, Qué estrategias deberian implementarse para atraer a los clientes?

o ¢, Qué herramientas deberia aplicar la empresa para comunicar las ventajas de sus
productos?

OBJETIVO GENERAL

o Identificar la forma en que las personas puedan comprender mejor, de manera clara
y sencilla los productos de Green Change, sus funciones y los beneficios de éstos con
respecto al medio ambiente.

OBJETIVOS PARTICULARES

o Aumentar y mejorar la exposicion en redes sociales (graficos, videos).

o Reconocer cuales son los canales adecuados para publicitar los productos y
servicios que brinda la empresa.

o Posicionar los productos de Green Change en la mente de los consumidores.

o Lograr que los clientes se sientan involucrados y sean parte del cambio y mejora
del medio ambiente.

o Dar a conocer con mayor profundidad los beneficios que generaria la incorporacion
de los productos de Green Change a los hogares de las personas.

MARCO TEORICO

Los productos sustentables minimizan el uso de recursos no renovables y la produccién
de desperdicios durante todo ciclo de vida. Generando asi un beneficio social, a la vez que
buscan cumplir con las necesidades de los clientes.

En el mundo crece constantemente el interés y deseo de conservar y proteger el medio
ambiente. Cada dia hay mas personas conscientes y responsables de su impacto en la
naturaleza, por ello buscan productos sustentables que sean menos contaminantes. Y esto
se refleja también en el mercado.

Los productos sustentables son aquellos que tienen un bajo impacto ambiental, social y son
producidos éticamente, ya que una parte importante es el beneficio que generan al
ambiente, mas que el producto en si. A la vez protegen la salud y el medio ambiente a lo
largo de todo su ciclo de vida, desde la obtencién de las materias primas hasta el proceso
de desecho.

Otras caracteristicas de los productos sustentables es que tienen componentes disefiados
para ser reutilizados, faciles de desarmar, para permitir su reciclaje, o son reparables.
Mediante estos métodos pretenden disminuir su impacto energético y medioambiental.
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Los productos sustentables forman parte del desarrollo sustentable que busca lograr un
progreso capaz de satisfacer las necesidades presentes, sin comprometer las necesidades
de generaciones futuras, al disminuir el impacto que la industria provoca en el medio
ambiente.

Estos productos se incrustan en una cadena de produccion circular que busca ahorrar
recursos e incorporar a la naturaleza como participante activo; a diferencia de las practicas
industriales tradicionales que no toman en cuenta los desperdicios que generan.

Los productos sustentables tienen un reto doble, ya que, por un lado, buscan reducir su
huella ambiental y el consumo de otros recursos a lo largo de su ciclo de vida y, por el otro,
satisfacer las necesidades de los clientes.

El mercado de productos sustentables cada dia esta creciendo mas y genera el interés de
miles de personas. Por lo que comenzar un emprendimiento dentro de este sector es un
negocio que traera un doble beneficio. Por una parte, al medio ambiente y, por la otra, al
emprendedor.

El marketing sostenible tiene como objetivo promover los productos o servicios
sostenibles y respetuosos con el medio ambiente de una empresa.

A medida que aumentan los problemas medioambientales y la sociedad se hace mas
responsable socialmente, los consumidores buscan empresas que reflejen sus valores.

Es importante destacar que la sostenibilidad no consiste Unicamente en ser respetuosos
con el medio ambiente. También incluye practicas econdémicas y sociales. Por lo tanto, el
marketing sostenible no es lo mismo que el marketing verde o el marketing medioambiental.

¢Cuando se considera que un producto es sostenible? Cuando ha sido elaborado
respetando el Medio Ambiente, a las personas y las comunidades que han participado en
el proceso de elaboracion. Ademas, satisface las necesidades del presente sin
comprometer las necesidades de futuras generaciones.

El concepto de marketing sostenible incluye tres pilares: medio ambiente, econémico y
social.

Los 5 principios del marketing sostenible:

Orientado al consumidor: Entendiendo el mundo a través de los ojos de sus clientes, la
empresa puede crear relaciones permanentes y sostenibles con ellos.

Con valor para el cliente: Destinar la mayor parte de los recursos a la creacion de valor
para el cliente.

Innovador: Buscar mejoras continuamente.

Alineado a la mision: Definir la misién en la que se reflejen términos sociales amplios.

Social: Considerar los intereses del consumidor, de la empresa y de la sociedad.
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La importancia de integrar el marketing sostenible en la estrategia empresarial:

Las crecientes limitaciones a las que se enfrentan las empresas son muchas. Los sistemas
de leyes y normas cada vez son mas exigentes y a esto se le suma la presion de inversores
y clientes.

En un ecosistema empresarial que se desarrolla y cambia a gran velocidad, es necesario
adoptar un enfoque proactivo basado en la adaptacion y la anticipacion. Una forma de hacer
frente a esta situacion es analizar la estrategia de marketing y adaptarla al marketing
sostenible.

Quizéas en este momento no todas las empresas estén preparadas para ello, pero, tarde o
temprano, todas tendran que enfrentarse al movimiento de la sostenibilidad.

A medida que la empresa empiece a destacar sus esfuerzos reales por ser sostenibles
aumentara el reconocimiento de su marca, la captacion de clientes e inversores.

Hacer coincidir los valores de la marca con los de los consumidores es la clave del éxito de
la prosperidad del negocio a largo plazo.

MARKETING SOSTENIBLE

El marketing sostenible, es una nueva manera de comunicar. Ademas, sirve para comunicar
lo que las empresas estan haciendo y no solo generar ventas, sino también conciencia y
cambio entre sus clientes (Prialé et al, 2014). Lograr la sostenibilidad no consiste
Unicamente en reemplazar los productos o servicios por unos mas ecoldgicos, sino también
generar consciencia en el consumo (Kemper y Ballantine, 2019).

En la actualidad, los consumidores no siempre tienen un comportamiento encaminado hacia
la sostenibilidad debido a la percepcion acerca de lo que consideran como normal o no.
Dentro de la sociedad, se ve como un comportamiento de nicho que haya compradores
verdes; mientras que, el consumo masivo y no tener conocimiento de como se producen
los objetos es considerado como algo comun (Rettie et al, 2012). Por ende, el marketing
sirve para lograr influenciar la percepcion, actitud, creencias y el actual comportamiento de
los consumidores (Lim, 2016). Es importante que la comunicacidén sea adecuada porque
muchas veces los consumidores tienen actitudes positivas ante lo sostenible; sin embargo,
no llegan a adquirir moda sostenible porgue no estan dispuestos a sacrificar su necesidad
de moda (Lee, Choi et al, 2020).

Si bien cada vez son mas las empresas que apuestan por reducir el impacto negativo en el
medio ambiente y realizar y promover acciones que requieren una manera de comunicarlos,
el marketing sostenible. El cual implica educar a los consumidores, animarlos a tomar
decisiones informadas al comprar un producto y reflexionar sobre si realmente lo necesitan.

Rocha, E. (2021), en un articulo para Marketing, Noticias diarias expresa: “Esta forma de
comunicar es importante ahora mas que nunca los consumidores globales prefieren
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comprar productos y servicios de empresas que tienen un propadsito que reflejan sus valores
y creencias.”

‘Las empresas, tanto las de moda rapida como sustentables, han estado promoviendo
tendencias que cambian rapidamente y animan a los consumidores a comprar mas. Sin
embargo, ahora también se enfrentan a un cambio, pero con practicas sostenibles. Esto
implica repensar y cambiar la manera en la que se comunica, ya sea con influencers o
estrategias de marketing. El enfoque esta puesto en comunicar mas que en una novedad.
Se trata de educar y compartir conocimientos con los consumidores. La transparencia es
clave. Si una marca no puede ser transparente sobre su posicionamiento sostenible,
rapidamente puede volverse problemética. Palabras de moda como ‘verde’, ‘ético’ o
‘ecoldgico’ confunden facilmente a los consumidores bien intencionados y ralentizan el
progreso de la sostenibilidad dentro de la moda en general. Debido a que la industria de la
moda tiene una gran laguna al usar estas palabras, no como en la industria alimentaria. Ser
sostenible como empresa o incluso como individuo es un viaje, ninguna marca es perfecta
y, por tanto, la transparencia importa.”

Segun lo planteado, una de las estrategias de marketing sostenibles mas importantes es la
claridad y transparencias, la comunicacién de una experiencia y no solo de un producto,
para ello podremos aplicar, packaging sustentable, realizar publicidades positivas de
cambio y motivacién, una certificacion puede ser algo muy valioso para comunicar a los
consumidores y llevarles tranquilidad a la hora de consumir productos sustentables, mostrar
o0 establecer una seccién de sustentabilidad en las paginas web, como asi también, trabajar
con influencers activo en las redes sociales para comunicarlo.

MARCO METODOLOGICO

Dentro del Marco Metodoldgico, se utilizara un Enfoque Cualitativo. Este se centra en
comprender los fendbmenos, explorandolos desde las perspectivas de los participantes en
su ambiente natural y en relacion con el contexto.

Disefio Fenomenoldgico: busca obtener la perspectiva de los clientes; Explora, describe y
comprende lo que los individuos tienen en comun con sus experiencias ante un determinado
fendmeno; Trabaja directamente las declaraciones de los participantes y sus vivencias; Se
basa en la esencia de la experiencia compartida. En el Disefio Fenomenoldgico, se
identificara el fenomeno y luego se recopilaran datos de las personas que lo han
experimentado, para finalmente desarrollar una descripcion compartida de la esencia de la
experiencia para todos los participantes (lo que vivenciaron y de qué forma lo hicieron).

Las Herramientas de recoleccion de informacién son: Observacion; Entrevistas personales;
Grupos de enfoque con preguntas abiertas, semiestructuradas y estructuradas.

El Disefio Fenomenologico se plantea en las siguientes premisas:

o Se pretende describir y entender los fendmenos desde el punto de vista de cada
participante y desde la perspectiva construida colectivamente.
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o Se basa en el andlisis de temas.

o El investigador confia en la intuicion e imaginacion y en las estructuras universales
para lograr aprender la experiencia de los participantes.

o El investigador contextualiza las experiencias en términos de su temporalidad,
espacio, corporalidad y el contexto relacional.
Fenomenologia Empirica: se enfoca menos en la interpretacion del investigador y mas en
describir las experiencias de los participantes. Los procedimientos basicos incluyen: Definir
el problema o fendmenos a estudiar; Recopilar los datos sobre sobre las experiencias de
los diversos participantes respecto a él; Analizar los comportamientos y narrativas
personales para tener un panorama general de las experiencias; Identificar las unidades de
significado y generar categorias, temas y patrones, detectando citas o unidades clave;
Elaborar una descripcion genérica de las experiencias y su estructura; Desarrollar una
narrativa que combina las descripciones y la estructura a fin de transmitir la esencia de la
experiencia en cuanto al fenédmeno estudiado y las diferentes apreciaciones, valoraciones
u opiniones sobre éste.

Investigacion — Accidn: su finalidad es comprender y resolver problematicas especificas de
una colectividad vinculada a un ambiente (grupo, programa, organizacion o comunidad).
Aportar informacion que guie la toma de decisiones para proyectos, procesos y reformas
estructurales. Pretende esencialmente, transformar la realidad (social, econdmica,
educativa, administrativa, etc), y que las personas tomen conciencia de su papel en ese
proceso de transformacion. Para ello, implica la total colaboracién de los participantes en la
deteccion de necesidades, el involucramiento con la estructura a modificar, el proceso a
mejorar, las practicas que requieren cambiarse y la implementacién de los resultados de
estudio. La Investigacion — Accion es:

o Democratica: puesto que habilita todos los miembros de un grupo o comunidad para
participar.

o Equitativa: ya que las contribuciones de cualquier persona son valoradas y las
soluciones incluyen a todo el grupo o comunidad.

o Liberadora: ya que una de sus finalidades reside en combatir la opresion e injusticia
social.

o Detonadora de la mejora de las condiciones de vida de los participantes.

Sus herramientas son: Diagramas o cuadros “causa — efecto” o “antecedente —
consecuencia”; Analisis de redes (entre grupos e individuos)); Jerarquizacion de temas o
identificacion de necesidades y prioridades.

Investigacion — Accidn Participativo: Estudia temas sociales que constrifien las vidas de las
personas de un grupo o comunidad; Resalta la colaboracion equitativa de todo el grupo o
comunidad; Se enfoca en cambios para mejorar el nivel de vida y desarrollo humano de los
individuos.

Las tres fases esenciales de los disefios de Investigacion — Accidén son: Observar (construir
un bosquejo del problema y recolectar datos); Pensar (analizar e interpretar); Actuar
(resolver problematicas e implementar mejoras).
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Los principios de la Investigacién — Accién Participativa son:

Cooperacion mutua y confianza entre todos los actores involucrados.

El contexto es fundamental.

Construir representaciones de las necesidades comunitarias.

Disefiar acciones que transformen.

El resultado debe impactar favorablemente a la poblacion.

Empoderar a los miembros de la comunidad (incorporarlos, consultarlos,

involucrarlos y compartir el liderazgo son las claves del estudio de esta naturaleza).

Vision Emancipadora: su objetivo va mas alla de resolver problemas o desarrollar mejoras

a un proceso, pretende que los participantes generen un profundo cambio social por medio
de la investigacion. El disefio no solo cumple funciones de diagnéstico y produccion de
conocimiento, Sino que crea conciencia entre los individuos sobre sus circunstancias
sociales y la necesidad de mejorar su calidad de vida.

DESARROLLO DEL TRABAJO

FODA GREEN CHANGE:

Fortalezas:

v' La empresa ofrece productos que mejoran la calidad de vida de sus
clientes.

La empresa aporta nuevas fuentes de empleo.

La empresa apoya la economia familiar.

Potencia la formacion profesional.

Logistica (transporte de productos).

Motivacién y empatia con el personal.

Adecuada publicidad y promocion.

AN N NN

Oportunidades:

<

Invita a las personas a ser parte del cambio y cuidado del medio ambiente,
obteniendo asi, una mayor participacion social.

Obtencion de mayor ganancia por falta de empresas de este tipo.
Concientizacion por el medio ambiente.

Fomenta el ahorro energético.

Prioriza las energias renovables.

ANANENEN

Debilidades:

Falta de experiencia en el sector.

Mala ubicacion.

Plan de marketing poco desarrollado.
Falta de conocimiento de los clientes.
Mercado objetivo demasiado pequeiio.

ANENENENAN
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Amenazas:

ANANENENEN

Falta de apoyo de las autoridades.

Resistencia al cambio por parte de la sociedad.

Poco conocimiento de la sociedad acerca de la climatizacion sustentable.
Creacidon de nuevas empresas dedicadas al mismo rubro.

Productos sustitutos.

ENTREVISTA A DANIEL, ARQUITECTO Y DUENO DE UN ESTUDIO DE

ARQUITECTURA:

Daniel es Arquitecto, tiene 58 afos. Actualmente es duefio y trabaja en su
Estudio de Arquitectura y Construccion ubicado en Yerba Buena. En la
entrevista que le realizamos, abordamos diferentes temas, entre ellos: la
construccion verde o sustentable, los tipos de construccién a los que se dedica,
la relacion entre la innovacion y la sustentabilidad, etc. Entre las conclusiones e
ideas claves que pude rescatar se encuentran las siguientes:

En su estudio se trabajan con proyectos muy variados, que abarcan desde
restaurantes, hoteles, casas, departamentos, shoppings, locales
comerciales, entre otros.

Considera de suma importancia capacitarse constantemente respecto de
los avances tecnolégicos.

Combina diferentes estilos de arquitectura, entre ellos: Estilo
Contemporaneo (es un estilo que esta en constante cambio debido a las
tendencias e innovaciones del momento. Es un estilo actual que busca
romper con todo lo tradicional y estar a la vanguardia de la moda). Estilo
Nordico (se caracteriza por su sencillez y funcionalidad, pero sin renunciar
al disefio. Pese a ser parecido al estilo minimalista, también toma parte
del disefio moderno). Estilo Rustico (es para aquellas personas que se
identifican con las tipicas casas de campo o casas rurales y que creen
que vivir asi es una buena forma. Busca crear espacios tranquilos,
acogedores y donde predomina la naturaleza). Estilo Mediterraneo (es
propio de ambientes célidos y despreocupados. Utiliza colores y tonos
propios de la costa como azules o blancos). Estilo Minimalista (para
algunos es demasiado sencillo y no tiene personalidad, pero a los
minimalistas les encanta. Es un disefio donde brilla la sencillez y esa
filosofia del “menos es mas”).

Destaca tener en cuenta todos los productos nuevos e innovadores que
surgieron en el mercado en los ultimos afios, para implementar en las
diferentes construcciones con el fin de promover el cuidado del medio
ambiente.

Plantea que para calcular el impacto que un edificio tiene en el
medioambiente no basta con medir las emisiones relacionadas con su
uso. Es necesario ir mas alld y remontarse a su construccion. Y es que,
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desde el preciso momento en que se crean o extraen los materiales
necesarios para levantar un edificio, comienza su inevitable impacto en el
medioambiente.

Sostiene que un edificio sostenible es un inmueble de calidad que esta
perfectamente adaptado para cumplir la actividad para la que fue
construido funcionando de forma eficiente y siendo respetuoso con el
planeta y las personas. La investigacion y el uso de nuevos materiales
que sustituyan o complementen los mas tradicionales (como el ladrillo y
el hormigon) juegan un papel fundamental en el sector de la construccion
sostenible.

Recalca que estamos en un cambio de ciclo de una economia lineal, que
comienza en el uso de materias primas y termina en el vertedero, a una
economia circular.

Destaca el respeto por el medioambiente. “Un edificio sostenible
es respetuoso con el medioambiente y se adapta a su entorno. Emite
menos CO2, fomenta la biodiversidad del entorno y utiliza materiales de
bajo impacto ambiental”. Por otro lado, entra en juego la propia salud de
los individuos que los usan. “Estas construcciones priorizan la iluminacién
natural, una correcta regulacion térmica, una buena calidad del aire
interior y, por supuesto, la accesibilidad. De esta manera se garantiza el
bienestar de los usuarios”

Tomar la tematica ambiental como un eje transversal a la concepcion de
los proyectos de construccién y arquitectura, porque es mejor trabajarla
desde la concepcién del proyecto y seguirla en todas sus etapas, que
tratar de darle un baldazo de ambientalismo al proyecto, una vez
consolidado.

La climatizacion sustentable es sobre todo un cambio cultural mas que
técnico. “El problema no es técnico, ya que sabemos construir edificios
sostenibles. Tampoco es econdmico, ya que también sabemos que son
mas rentables, eficientes y duraderos. El problema es que no estamos
sabiendo explicar los beneficios al ciudadano medio. Un edificio
sostenible es un edificio mejor construido. Es asi de sencillo. Y es mas
barato si pensamos en toda su vida Gtil. Si lo pensamos asi parece un
objetivo mucho mas cercano”.

Cuando la arquitectura se conciba como un bien cultural de produccién
colectiva, patrimonio de toda una sociedad, este tema de la sostenibilidad
se va a incorporar completamente a los procesos proyectuales.

Cada proyecto es una nueva oportunidad para avanzar hacia una
arquitectura mas sostenible.

Construir de manera responsable tiene grandes beneficios con el
planeta. Los edificios sostenibles consumen 26% menos energia y gastan
13% menos en los costos de mantenimiento.

Para que un proyecto sea considerado como sostenible, Se debe tomar
en cuenta desde elementos macro (el clima, el sitio, realidades
socioecondmicas, fuentes de energia primarias, etc.) hasta micro
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(eleccion de materiales adecuados, soluciones de detalles constructivos
eficientes), para asi poder tener el menor impacto ambiental posible.
Hacer mas, con la menor cantidad de recursos posibles, tanto en el
proceso de construccion de un proyecto como a través de su operacion y
vida util. Un proyecto sostenible debe proveer un ambiente interno
confortable (temperaturas adecuadas) y saludable (niveles 6ptimos de luz
y ventilacidn) sin el uso excesivo de energia.

Arquitectura Sustentable VS. Arquitectura Verde: Vendrian a ser casi lo
mismo, el término arquitectura verde es un poco mas antiguo y ha estado
relacionado con el uso de energias renovables; sin embargo, en los
ultimos afios se lo ha vinculado ademas con estilos de vida sanos. La
arquitectura sustentable es el término mas utilizado Ultimamente y
embarca aspectos socioecondmicos y medioambientales (desarrollo
sostenible), pero fundamentalmente radica en el uso de “tecnologias
verdes” para cumplir con el objetivo mayor que es la eficiencia energética.

El principio bésico es la reduccion de la demanda energética, debido a
que los edificios en la actualidad consumen el 40% de la energia
primariamundial, lo que representa un alto porcentaje en la emision de
gases de efecto invernadero, como el CO2, que tiene efectos
perjudiciales para el medio ambiente, sobre todo porque esta
relacionado directamente con el calentamiento global. Bajo esta premisa
de reducir la demanda energética en edificaciones se debe disefar
acorde al sitio y clima de cada proyecto, para reducir al minimo el uso de
equipos para calefaccion, refrigeracion, ventilacion, iluminacion y des-
humidificacion.

En lugares donde las condiciones climaticas son extremas, y
especialmente en paises industrializados, se usan materiales de baja
conductividad térmica (aislantes) para evitar que la temperatura exterior
afecte las condiciones internas de temperatura y asi recurrir menos a
equipos de calefaccion o enfriamiento. Materiales con alta masa térmica,
como el hormigdn o derivados del cemento, también suelen ser escogidos
debido a que ayudan a almacenar o disipar calor, funcionando como
reguladores pasivos de la temperatura interna. Otro de los aspectos
importantes a considerar es el “carbdn incorporado” en cada material, es
decir, la cantidad de CO2 que se emitié en su proceso de elaboracion y
transportacion. Al escoger materiales de bajo CO2 incorporado se reduce
el impacto ambiental de un proyecto.”

A corto plazo tenemos que evaluar la repercusiéon de nuestras decisiones,
en los principales problemas ambientales de nuestra época, para
proyectar de forma integral analizando y proponiendo soluciones que
reduzcan la agresividad en nuestro entorno de la industria de la
construccion y que favorezcan una arquitectura sostenible y de calidad.



Universidad Nacional de Tucumdn @

Facultad de Ciencias Econdmicas I
Instituto de Administracién
XIl Muestra Af:qdemica de Trabajos de s i
Investigacion de la Licenciatura en Facultad de Ciencias Economicas

Universidad Nacional de Tucuman

Administracion

Utilizar estrategias de proteccion solar, ventilacion cruzada, galerias o
cristaleras como colchén térmico, cubiertas ajardinadas como efecto
bodega, muros de piedra con gran inercia térmica, son soluciones, entre
otras muchas, que debemos reutilizar.

Hay que priorizar la utilizacion de los materiales que nos proporciona
directamente la naturaleza y que no necesitan practicamente
transformacion volviendo a la naturaleza cuando finaliza su ciclo vital. Eso
si, que procedan de explotaciones certificadas con reposicion de los
recursos o extracciones controladas con recuperacion del paisaje, es una
responsabilidad de toda la sociedad.

Hay que aprovechar la investigacion y el conocimiento actual junto con la
moderna tecnologia para proyectar edificios que utilicen estrategias o
sistemas envolventes que mejoren la eficiencia energética, instalaciones
que impliquen energias renovables, materiales que no contaminen en su
proceso de transformacion o fabricacion, soluciones que proporcionen
salud y bienestar a los usuarios, edificios que no contaminen durante su
vida util y que puedan acabar reciclandose o minimizando los residuos.
Cualquier intervencion de la sociedad en el territorio debe cumplir con
criterios de sostenibilidad que preserven el medio ambiente y los recursos
naturales de generacion en generacion.

Actualmente los certificados sostenibles sirven de alerta al sector de la
construccion. Recuerdan y trasladan a los profesionales la
responsabilidad de reducir el impacto ambiental consecuencia de
nuestros proyectos y proponen una serie de areas tematicas que hay que
cuidar para conseguir que nuestras construcciones sean sostenibles.
Creo que favorecen un cambio de actitud y que todos los agentes
implicados estamos tomando conciencia de la necesidad de proyectar con
criterios especificos de construccion sostenible, aunque estos criterios y
sus exigencias deben ser proporcionales a las circunstancias sociales,
econdmicas y al espacio medioambiental en que hemos de construir.
Hay materiales mas sostenibles que otros; en concreto, los materiales que
nos proporciona la naturaleza creo que son los mas sostenibles, aunque
Su correcta extraccion o explotacion, segun los casos, su transformacién
y utilizacion final, los hace sostenibles en mayor o menor medida.

Una obra sostenible debe estar en armonia con su entorno en un sentido
amplio, pero al menos debe cuidar tres areas: en primer lugar, tener un
disefio adecuado que aproveche las caracteristicas y recursos
biocliméaticos del lugar. En segundo lugar, debe estar construida con
materiales bioconstructivos o con los menos contaminantes, tanto en su
proceso de fabricacion o transformacion como en su vida util,
proporcionando salud y bienestar a sus usuarios. En tercer lugar,
debe reducir la demanda energética prestando atencioén a la envolvente y
proponiendo energias renovables.
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CONCLUSIONES PARCIALES

La energia en todas sus formas es el medio que tenemos para generar productos y mover
las ciudades, es su motor. La construccion de cualquier inmueble demanda una gran
cantidad de energia y recursos, tanto en la elaboracién de productos como para la
edificacibn misma y posterior vida util. Es por esto que se deben considerar procesos
constructivos con bajo consumo de recursos naturales y energia, asi como disefiar
elementos y sistemas que al final de la vida util de la construccion puedan reutilizarse, razon
por la cual una alta recuperacion de los materiales para utilizarlos en nuevas construcciones
parece ser una linea de accion.

La sostenibilidad en la construccién no puede limitarse a proteger el ambiente, se trata
también de promover beneficios sociales, calidad de vida y responsabilidad social y
ambiental de toda la cadena productiva, por lo que hace falta un cambio de cultura, tanto
social como empresarial. Los que disefian deben incluir soluciones adecuadas y uso de
energias renovables; las autoridades deben la investigacion y aplicacién masiva de estas
soluciones; el usuario debe preferir edificaciones sostenibles y las instituciones de
educacién deberian incluir esta asignatura en los programas.

Uno de los grandes problemas ambientales es la disposicion y el manejo de residuos
industriales, no sélo de la construccion, debido a la magnitud de la generacion de los
mismos. Es por esto que se hace necesario enfrentar el problema a través de la proposicion
de alternativas que incentiven el ahorro de los recursos no renovables y el reciclaje de los
residuos provenientes de la industria, esto con el fin de mitigar el pasivo ambiental generado
por la evolucion y desarrollo de las comunidades.

Las autoridades ambientales, asi como las instituciones de caracter publico y privado,
deben tomar medidas para la incorporacion de programas con el fin de que a partir del
origen de los residuos se realice la correcta separacion de los mismos, asi como la
recoleccion y transporte selectivo del material, igualmente la disposicién final organizada,
gue posibilite un aprovechamiento posterior.

La creatividad es clave para volver sostenible la construccién a partir de la concepcion de
materiales de construccién amigables con el ambiente y que permitan su masificacion en
pro del desarrollo con proyeccion social. En la actualidad, se han logrado presentar
productos econbmicamente viables que, usados con creatividad, pueden reducir la presion
humana sobre el ambiente y mejorar la calidad de vida, con beneficios econémicos para
toda la sociedad. Sin embargo, no basta construir una o algunas modificaciones mas
eficientes, sino que es necesario extender la sostenibilidad a todo el conjunto de
construccion.

La sostenibilidad es el principal motor para la innovacion en la industria de construccion, en
la cual los investigadores han puesto la mira y han procurado generar desarrollos en sus
diferentes areas, entre las que se encuentra la construccion de vivienda con base en el
concreto, para lo cual han encontrado multiples componentes alternativos de diferentes
origenes. Estos son hallazgos que revelan las grandes oportunidades que se estan
generando para el sector y que pueden traer consigo desarrollos ambientales, econémicos
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y sociales importantes que pueden ser orientados a la construccion de viviendas con el fin
de reducir la inequidad. Los principios de desarrollo sostenible y la construccién verde han
penetrado en el sector de la construccion a un ritmo acelerado en los ultimos afios.
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ANEXO
MISION, VISION, VALORES DE GREEN CHANGE:

e MISION: Busca colaborar con las empresas desarrollando sistemas de
control y administracion de energia, aplicando nuevas tecnologias para
mejorar la gestion de los procesos productivos.

e VISION: se proyecta como una empresa de administracion de energia, a
nivel nacional, emprendedora, dinamica y flexible que prioriza el uso
racional de la energia detectando las necesidades reales y maximizando
los beneficios buscados por los clientes.

e VALORES:

Honestidad: Actuamos de forma coherente con nuestros valores, pensamientos
y sentimientos, para establecer buenas relaciones entre las personas e
instituciones con las que nos involucramos.

Trabajo en equipo: Seguimos trabajando hacia la consecucién y consolidacion
de un gran equipo, basado en la comunicacion, coordinacion, confianza, respeto,
y lo mas importante el compromiso y el sentido de pertenencia en nuestro
trabajo.

Innovacion: Estamos en la busqueda y actualizacion continua de nuestros
procesos y sistemas, en pro de lograr la satisfaccién de nuestros clientes, y ser
mas competitivos.

Conciencia medioambiental: Nuestra filosofia general es fomentar la
educacién ambiental, concienciacion ambiental, y el conocimiento ecoldgico, de
actitudes y valores para lograr la conservacion del medioambiente.

Calidad de Producto: Promovemos lo mejor de nuestros productos y servicios,
atendiendo las necesidades y preferencias de nuestros clientes, con una relacién
coste y beneficio, para que estos tengan la mejor percepcion y satisfaccion.
Responsabilidad: Asumimos con mucha madurez y ética las consecuencias de
nuestros actos. Cumplimos voluntariamente con nuestros compromisos y
obligaciones ante los demas, siendo conscientes de las implicaciones que
conllevan nuestras acciones y decisiones.

Transparenciay confianza: Damos acceso a nuestros clientes a la informacion
en tiempo real sobre los productos o servicios, para mostrar la transparencia y
generar confianza, minimizar riesgos y dar soluciones adecuadas en situaciones
puntuales.

Sostenibilidad: Mantenemos el equilibrio y la preservacion de los recursos
naturales fomentando la responsabilidad consciente sobre lo ecolégico, y
manteniendo los ecosistemas saludables.

Equidad: Tratamos a todos por igual, independiente de su clase social, raza,
sexo o religion. Promovemos el respeto a las caracteristicas particulares de cada
individuo y damos un sentido profundo a la justicia, como derecho fundamental.
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CATEGORIAS DE PRODUCTOS CON LOS QUE TRABAJA LA EMPRESA

Titulo: Tipos de productos

Piletas

Agua caliente sanitaria

Bombas de calor Piso radiante por agua

‘ Climatizar ambientes ‘

GREEN CHANGE Solar |/ Electricidad (Off Grid - On Grid)

Agua caliente sanitaria |

Piletas

Termosuelo || pisp radiante eléctrico

Fuente: Elaboracion propia



